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1 Tillsynsplan for miljohalsovarden

1.1 Inledning

Livsmiljon paverkar var halsa. Malet med miljdhalsovarden ar att férebygga olagenheter
som livsmiljon medfor for manniskan, sakerstalla att konstaterade olagenheterna for
halsan elimineras samt framja djurens halsa och valbefinnande. Med en valfungerande
miljéhalsovard kan man férebygga epidemier och minska belastningen pa halso- och
sjukvarden samt franvaron fran arbetet pa grund av sjukdomar. Genom tillsynen kan man
ocksa férebygga langvariga sjukdomar, om problem upptacks och I6ses snabbt (t.ex.
problem med inomhusluften).

Syftet med milj6- och halsoskyddslagstiftningen ar att sakerstalla en trygg livsmiljo for
kommuninvanarna, dar det inte finns faktorer som orsakar olagenheter for halsan.
Lagstiftningen betonar verksamhetsutdévarnas ansvar att planera och genomféra sin
verksamhet pa ett tryggt satt. Myndighetstillsynen sakerstaller att verksamheten och
produkterna dverensstammer med bestammelserna, att aktorerna behandlas jamlikt, att
forutsattningarna for produktionen uppfylls och att konsumentskyddet tryggas.

Miljé- och tillstandssektionen vid Helsingfors stads miljonamnd ar den tillsynsmyndighet
som avses i miljo- och halsoskyddslagstiftningen. Sektionen har delegerat sina
befogenheter till myndigheterna. Miljétjansterna vid stadsmiljosektorn ansvarar for
miljohalsovardens uppgifter, dar uppgifterna i fraga skots bade vid enheten for
livsmedelssakerhet och vid enheten for miljdhalsa.

Lagarna om milj0- och halsoskydd alagger statens centrala ambetsverk att for sitt
verksamhetsomrade utarbeta riksomfattande program for att utveckla miljdhalsovarden i
fraga om planmassighet, kvalitet och avgifter. Dessa skyldigheter faststalls i 38 § i
livsmedelslagen (297/2021), 4 a § i halsoskyddslagen (763/1994), 4 § i
veterinarvardslagen (285/2023) och 83 § i tobakslagen (549/2016). De ansvariga
ambetsverken ar Livsmedelsverket samt Tillstands- och tillsynsverket som inleder sin
verksamhet vid ingangen av 2026. Kommunens skyldighet att ha en tillsynsplan faststalls i
39 § i livsmedelslagen, 6 § i halsoskyddslagen, 6 § i veterinarvardslagen och 84 § i
tobakslagen.

Valvira och Livsmedelsverket har utarbetat ett gemensamt riksomfattande tillsynsprogram
for miljohalsovarden for aren 2025-2028. Valvira har upprattat de riksomfattande
tillsynsprogrammen enligt halsoskyddslagen och tobakslagen. Livsmedelsverket har
utarbetat en flerarig tillsynsplan for livsmedelskedjan fér samma tidsperiod 2025-2028 och
ett nationellt program for tillsyn 6ver veterinarvarden 2026—2028. Tillsynsplanen beaktar i
tillampliga delar det riksomfattande tillsynsprogrammet fér miljohalsovarden och de
centrala ambetsverkens lagspecifika program och anvisningar. Behovet av att uppdatera
planen beddéms varje ar.
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Denna tillsynsplan fér miliohalsovarden i Helsingfors beskriver:

e planeringsmal i enlighet med kontinuerlig forbattring av verksamheten (plan-do-
check-act)

e antal tillsynsobjekt per objekttyp eller verksamhetskategori

o forfaranden for registrering och godkannande av tillsynsobjekt

¢ inspektionsfrekvens pa grundval av riskklassificering

e resurser och deras fordelning efter sektor

e personalens uppgifter, ansvarsomraden och skyldigheter

¢ inskolnings- och utbildningsplan

e mal, planering och genomférande av inspektioner

e avgifter for tillsyn

e provtagningsplaner

e laboratorier och externa experter som tillsynen stdéder sig pa

e plan for storningssituationer

¢ handledning, radgivning och utbildning

e kommunikationsplan.

Tillsynsplanen inleds med en beskrivning av de fragor som rér och stdder tillsynen av
miljohalsovarden som helhet. Darefter foljer sektorspecifika, mer detaljerade planer som
narmare beskriver hur tillsynen ska inriktas och genomféras samt de regionala
specialbehoven for tillsynen. Tillsynsplanen fungerar som ett verktyg for planeringen av
tillsynen for att 6vervaka Helsingforsbornas livsmiljo pa ett hogklassigt, riskbaserat satt
som férebygger olagenheter for halsan.
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1.2 Forandringar i verksamhetsmiljon

| samband med reformen av statens regionforvaltning koncentreras statens tillstands-,
styrnings- och tillsynsuppgifter till det nya riksomfattande Tillstands- och tillsynsverket fran
och med borjan av 2026. Andringen géller ocksa de uppgifter inom miljphalsovarden som
Valvira och regionforvaltningsverken skoter. Regionférvaltningsverkets nuvarande
uppgifter inom livsmedelstillsynen och veterinarvarden éverfors till Livsmedelsverket och
uppgifterna enligt halsoskydds- och tobakslagen till Tillstands- och tillsynsverket.

Regionforvaltningsverket har haft en viktig roll i styrningen av de kommunala
tillsynsenheterna inom miljohalsovarden, sarskilt genom utvarderings- och
handledningsbesok. Regionférvaltningsverken har ocksa varit en viktig aktor nar det galler
att ordna beredskapsarenden sasom utbildningar och évningar. Den tillsyn éver
djurskyddet och djursjukdomar som kommunernas tillsynsveterinarer utfor har ett nara
samband med regionférvaltningsverket, eftersom 6vervakningsveterinarerna och
lansveterinarerna delvis har gemensamma uppgifter, och regionférvaltningsverket har
ansvarat for den statliga finansieringen i anslutning till dem. Overféringen av uppgifter till
Tillstands- och tillsynsverket och Livsmedelsverket kan férsamra den regionala
kadnnedomen och styrningen och pa langre sikt ocksa inverka pa resursférdelningen inom
tillsynen over djurskydd och djursjukdomar.

Kriget i Ukraina, fagelinfluensasituationen och varldslagets 6kade allmanna osakerhet har
Okat vikten av beredskapen inom miljdhalsovarden. Den allmé&nna férandringen i
sakerhetslaget samt huvudstadens sardrag i eventuella undantagsférhallanden
aterspeglas ocksa inom miljdhalsovarden. Beredskapen att agera i stoérningssituationer
utvecklas ocksa under den kommande planperioden i enlighet med Helsingfors
stadsstrategi 2025-2029. Helsingfors stads planering av befolkningsskyddet har ocksa
beaktat skotseln av uppgifter inom miljdhalsovarden under undantagsforhallanden.

Projektet med den dvergripande reformen av halsoskyddslagen inleddes 2024 och
projektets mal ar att den nya halsoskyddslagen ska trada i kraft den 1 januari 2027. Den
betydande lagandringen infaller mitt under tillsynsplaneperioden och det ar inte mojligt i
det tidiga skedet av lagberedningen att férutse kommande andringar i tillsynsplanen.
Projektets framsteg foljs aktivt upp och miljétjansterna har representanter i de
underarbetsgrupper som social- och halsovardsministeriet tillsatt for att stddja beredningen
av halsoskyddslagen.

Bekampningen av legionellabakterier i de primara lokaler som lagstiftningen avser, sasom
sjukhusens baddavdelningar, aldreboende och simhallar, ar aktuell under den kommande
tillsynsperioden. Inom tillsynen kommer fastighetsagarna att fa anvisningar och rad om
riskhanteringen av byggnadernas vattensystem, aven om man faststallt en
overgangsperiod i fraga om riskbeddmning och genomférande av atgarderna fram till
januari 2029.
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Den nya veterinarvardslagen trader i kraft vid ingangen av 2026. Stadsmiljonamndens
miljé- och tillstandssektion fattade beslut om omfattningen av organiseringsansvaret den 8
maj 2025 (§ 92), enligt vilket organiseringsansvaret ar forenligt med den maximala
omfattningen av 8 § i veterinarvardslagen. | Helsingfors ansvarar Helsingfors universitet
for produktionen av de veterinartjanster som hor till kommunen och det nya avtalet om
tjanster trader i kraft den 1 januari 2026.

Helsingfors stadsstrategi 2025-2029 lyfter fram behovet av att utarbeta ett program for
djurens valfard som sammanstaller atgarder visavi detta. Miljétjansterna ansvarar for att
sammanstalla programmet for djurens valfard. Beredningen av programmet inleds 2026.

Andringen i tobakslagen som medférde att de sa kallade nikotinpasarna inférdes mer
omfattande i tobakslagen tradde i kraft den 1 augusti 2025. En del av lagandringarna har
en dvergangsperiod, vilket innebar att alla &ndringar i lagen galler fran och med den 1
augusti 2026. Lagandringen 6kar mattligt behovet av resurser for tobakstillsynen och 6kar
tillsynsinkomsterna.

1.3 Teman for planperioden 2025-2028

Karnuppgifter och effektiv tillsyn har valts som teman i det riksomfattande
tillsynsprogrammet for miljohalsovarden fér programperioden 2025-2028. Tanken ar att
fokusera pa karnuppgifterna och deras effekt. Man forsoker framja dessa genom att uppna
féljande mal:

e kunskapsbaserad tillsyn
e kompetens
e beredskap.

Dessutom har Helsingfors stad valt ett lokalt tema utifran regionala behov:
myndighetssamarbete.
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1.3.1 Kunskapsbaserad tillsyn

| malet for det riksomfattande tillsynsprogrammet betonas uppgiften hos de myndigheter
som utdvar tillsyn att se till att informationsbasen for tillsynen ar tillférlitlig och att de
tillsynsuppgifter som registrerats i informationssystemen for tillsynen, sasom Vati
(miljdhalsovardens centraliserade verksamhetsstyrnings- och informationssystem), ar
korrekta. Malet betonar ocksa att man pa eget initiativ utnyttjar de uppgifter som
uppkommit vid tillsynen inom tillsynsenhetens verksamhet, vid uppféljningen av
verksamheten och vid den kontinuerliga forbattringen av den.

Miljétjansterna ser till att tillsynsuppgifterna ar korrekta pa manga olika satt, sasom genom
anvisningarna om anvandningen av Vati, utbildning av personalen och regelbundna
rapporter om tillsynsuppgifterna. Tillsynsuppgifterna utnyttjas vid tillsynen for att utveckla
verksamheten kontinuerligt, till exempel genom att rikta tillsynen till vissa delomraden samt
vid planeringen och inriktningen av projekt.

Miljotjansterna har under 2025 i samarbete med Livsmedelsverket och stadens
stadsmatningstjanster dverfort Vatis tillsynsobjektuppgifter som uppgifter som regelbundet
uppdateras till stadens egen kartapplikation. De nya geodatabaserade tillsynsuppgifterna
utnyttjas bland annat vid planeringen och uppféljningen av livsmedels-, halsoskydds- och
tobakstillsynen, vid inriktningen av tillsynen och vid avgransningen av regionalt kansliga
objekt i storningssituationer inom miljohalsovarden.

1.3.2 Kompetens

Miljdhalsovardens breda verksamhetsfalt forutsatter mangsidig kompetens. | en tid av
standig forandring ar det viktigt att utveckla verksamheten och uppratthalla kompetensen
kontinuerligt. | myndighetsuppgifterna betonas fardigheter i anslutning till skyldigheten att
kunna tillampa lagstiftningen, myndigheternas uppgifter och administrativa processer. Pa
samma satt forutsatts sakkunskap och goda interaktionsfardigheter pa det egna
substansomradet.

Miljétjansterna satsar pa att sakerstalla personalens kompetens saval vid rekrytering av
nya arbetstagare som vid fortbildning av personalen. Kompetensbehoven inom
miljohalsovarden kartlaggs varje ar. Med hjalp av kartlaggningen bedéms
utbildningsbehoven och en utbildningsplan goérs upp fér de kommande aren. Utveckling av
kompetensen uppmuntras och fér att genomféra detta reserveras anslag sa att alla
anstallda har maéjlighet att delta i minst en avgiftsbelagd utbildning per ar. Utbildningsmalet
ar att varje anstalld utbildar sig i genomsnitt atta dagar per ar.
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Enheterna ordnar interna utbildningar, personalen deltar i stadens gemensamma
utbildningar och i utbildningar som ordnas av utomstaende aktdrer. Utbildningar som
personalen deltar i varje ar ar till exempel de riksomfattande studie- och
forhandlingsdagarna inom miljdhalsovarden, Livsmedelsverkets riksomfattande
utbildningsdagar for livsmedelstillsyn, myndigheternas djurskyddsdag, seminariet for
inomhusluft samt veterinardagarna. Dessutom deltar man i internationella utbildningar som
Shipsan och Better training for safer food som ordnas av EU.

Kompetensbehoven beddms och stdds ocksa pa individuell niva | de arliga resultat- och
utvecklingssamtalen utvarderar chefen tillsammans med varje anstalld kompetensnivan
samt den utbildning och utveckling som genomférts aret innan. Under resultat- och
utvecklingssamtalet kommer man dverens om en individuell utvecklingsplan. Det har varit
mojligt for de anstallda att avlagga examen for sakkunniga i byggnadshalsa (RTA) och pa
sa satt har man forsakrat sig om att det finns tillracklig kompetens inom byggnadshalsa i
tillsynen av boendehalsan. Sektorn anvander ocksa verksamhetsmodellen Heti purku
(Omedelbar genomgang), som ar avsedd till exempel for att snabbt fa bukt med
utmanande kundsituationer. Enheterna har flera stédpersoner som har gatt utbildningen.

Vid rekrytering av en ny arbetstagare sakerstalls alltid personens kompetens med
beaktande av det sektorspecifika behdrighetskrav som uppgiften forutsatter och de interna
separata kompetensbehoven. Kravet pa sprakkunskaper ar goda muntliga och skriftliga
fardigheter i finska samt nojaktiga muntliga fardigheter i svenska. | praktiken forutsatter
uppgifterna ocksa goda muntliga och skriftliga kunskaper i engelska. Det finns en
omfattande inskolningsplan for inskolningen av nya anstallda och den narmaste inskolaren
ser tillsammans med chefen till att den forverkligas.

Miljohalsovardens tillsynspersonal ar ocksa mycket aktiva i fraga om frivillig utbildning och
man har uppmuntrat till fortutbildning. Utdver den yrkesinriktade fortbildningen genomfors
olika pabyggnadsstudier kontinuerligt bade vid yrkeshégskolor och vid universitet.
Genomfdrda pabyggnadsstudier ar till exempel hdgre yrkeshdgskoleexamen i
miljoteknologi, magisterexamen i livsmedelsvetenskaper och specialveterindrexamen i
miljdhalsovard. Nagra anstallda har ocksa disputerat till doktor inom sitt eget
specialomrade.

Experterna inom miljétjansterna delar med sig av sitt kunnande genom att férelasa vid
utbildningar och laroanstalter samt genom att handleda studeranden vid miljéhalsovardens
tillsynsenhet under en praktikperiod som ingar i examen.
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1.3.3 Beredskap

Utoéver Helsingfors stads och stadsmiljésektorns beredskapsplaner har Helsingfors stads
miljotjanster en egen beredskapsplan fér undantagsférhallanden och stérningssituationer.
Planen uppdateras varje ar utgaende fran kontaktuppgifterna och det man lart sig under
beredskapsovningarna. Beredskapsplanen kommer att uppdateras i stor omfattning under
planperioden.

Miljdhalsovarden deltar for sin del i stadens samarbetsnatverk for beredskap och har
deltagit i uppdateringen av befolkningsskyddsplanen inom sektorn. Miljdhalsovarden
utnyttjar sektorns riskhanteringssystem for att identifiera de storsta riskerna i
verksamheten, bedoma deras konsekvenser och hantera dem.

Som en del av beredskapen sakerstaller man att samarbetet med myndigheter och andra
aktorer fungerar, som ocksa for sin del ar skyldiga att forbereda sig pa stérningar inom
miljohalsovarden. Miljétjansterna deltar aktivt i lampliga beredskapsévningar och
beredskapsutbildningar minst en gang om aret. Deltagandet i 6vningar och utbildningar
foljs upp som en del av miljétjansternas beredskapsplan.

Beredskap for storningssituationer i fraga om hushallsvatten 6vas regelbundet med
Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) och med halsoskyddsmyndigheterna i Esbo och
Vanda. Sammansattningen av den lagstadgade arbetsgruppen fér utredning av
matforgiftnings- och vattenepidemier kontrolleras varje ar. Gruppen leds av chefen for
enheten for livsmedelssakerhet och i den finns representanter for miljotjansterna,
kommunikationstjansterna inom stadsmiljosektorn, den epidemiologiska verksamheten
inom social-, halso- och raddningssektorn samt HRM i fraga om hushallsvatten.

Vid tillsynen av djursjukdomar har fagelinfluensa konstaterats hos naturfaglar i Helsingfors
under tidigare ar och beredskapen for bekampning uppratthalls under planperioden. Om
det finns misstankar om sjukdom inleds beredskapsatgarder fran provtagning till
rengoéringsatgarder och kartlaggning av dem som blivit exponerade. Tillsynsveterinarerna
har gett Hogholmen och Universitetets djursjukhus anvisningar om beredskapen och har
samarbetat nara med raddningsverket och de styrande myndigheterna. Staras personal
har ocksa utbildats i bekampningen av fagelinfluensa och staden har uppratthallit en intern
lagesbild. Atgarder vidtas ocksé for att bekdmpa afrikansk svinpest, i enlighet med
Livsmedelsverkets prioriteringar. En av tillsynsveterinarerna ar en beredskapsveterinar
som deltar i riksomfattande utbildningar och dvningar.
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1.3.4 Myndighetssamarbete

Miljétjansterna har intensifierat stadens interna samarbete med byggnadstillsynen och
anvander Lupapiste for att ge utlatanden. Vid planeringen av nya livsmedelslokaler eller
daghem sakerstaller man med hjalp av utlatandeférfarandet att kraven i livsmedelslagen
och halsoskyddslagen beaktas s& bra som mdjligt redan i planeringsskedet. Aven med
aktérer som hyr stadens lokaler och omraden for livsmedelslokaler har man kommit
dverens om att kraven i livsmedelslagstiftningen ska beaktas redan i avtalsskedet.
Samarbete i anslutning till livsmedelsbedragerier bedrivs regelbundet med tullen, polisen
och skattemyndigheten.

Halsoskyddstillsynen samarbetar aktivt med miljoskyddstillsynen vid behandlingen av fall
av bullerolagenheter. Samarbetet for att I16sa bullerolagenheterna har aven intensifierats
med byggnadstillsynen, omradesanvandningen och alkoholtillsynen. Inom
hushallsvattentillsynen har samarbetet med NTM-centralen intensifierats.
Arbetarskyddsmyndigheterna vid Regionforvaltningsverket i S6dra Finland samarbetar vid
tillsynen i anslutning till vattensystemen pa fartyg och i hamnar.

Inom djurskyddstillsynen uppratthalls ett regelbundet samarbete med polisens
utredningsgrupp for brott mot djur, i synnerhet vid behandlingen av svara och utdragna
djurskyddsfall.

Inom tobakstillsynen har man redan lange samarbetat med det férebyggande
rusmedelsarbetet, polisen och tullen, och tobakstillsynen har representanter i stadens
natverk for forebyggande rusmedelsarbete. Miljohalsovarden har en representant i
stadens arbetsgrupp fér framjande av valfard och halsa.

Miljotjansterna deltar ocksa i sektorns gemensamma utvecklingsprojekt inom
myndighetsverksamheten och i samarbetsgrupper sasom faltgruppen fér evenemang och
arbetsgruppen for restaurangfartyg. Livsmedels- och tobaksdvervakarna deltar ocksa i
myndigheternas samarbetsinspektioner som samordnas av polisen och som sarskilt galler
stallen med servering av alkohol.

Tillsynsenheterna i Nyland ordnar regelbundet méten med miljohalsovardsdirektérerna,
livsmedels-, anlaggnings- och halsoskyddsévervakarna samt tillsynsveterinarerna flera
ganger om aret. Vid métena kommer man éverens om gemensamma tillvagagangssatt
och behandlar aktuella tillsynsfragor. Dessutom deltar man i samarbetsméten mellan
miljohalsovardsmyndigheterna i de sex storsta stdderna, som har organiseringsansvar i tur
och ordning.
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1.4 Tillsynsresurser

Tillsynen inom miljéhalsovarden hor till uppgifterna inom enheten for livsmedelssakerhet
och enheten for miljohalsa som omfattas av miljétjansterna. Stadsmiljosektorns férvaltning
producerar de stodtjanster som tillsynen behéver, sasom ICT-, forvaltnings- och
rattstjanster samt kontorstjanster.

Enheten for livsmedelssakerhet skoéter uppgifterna enligt livsmedelslagen, uppgifterna
enligt djurskyddslagen, lagen om djursjukdomar och veterinarvardslagen samt tillsynen av
hushallsvattnet. Enheten for miljohalsa skoter uppgifterna enligt halsoskyddslagen med
undantag av tillsynen av hushallsvattnet samt tillsynsuppgifterna enligt tobakslagen och
lakemedelslagen. Enheten for livsmedelssakerhet bestar av fem team
(livsmedelsradgivning, livsmedelsaffarer, livsmedelstillverkning, djurskydd och
restauranger) och enheten for miljdhalsa av tva team (boendehalsa och halsoskydd).
Dessutom hor miljétjansternas ekonomisekreterare till livsmedelsradgivningsteamet inom
enheten for livsmedelssakerhet. Till hens uppgifter hor faktureringsuppgifter inom
miljétjansterna, av vilka en betydande del utgérs av kundfakturering inom livsmedels-,
halsoskydds- och tobakstillsynen samt fakturering av ersattningar till djurskydds- och
djurskyddstillsynen fran staten.

Enheten for livsmedelssakerhet och enheten for miljdhalsa beraknas ar 2026 ha
personalresurser pa 75 arsverken (arsv.) till sitt forfogande (1 arsverke motsvarar 220
dagsverken) for hela tillsynen inom miljdhalsovarden enligt tabellen nedan (Tabell 1).
Antalet verksamheter som Gvervakas i tabellen beaktar inte objekt for tillsyn éver
boendehalsa eller objekt for tillsyn av djurens halsa och valfard, eftersom antalet inte kan
faststallas och tillsynen i huvudsak baserar sig pa begaran om atgarder. | antalet objekt for
tobaks- och nikotintillsynen ingar inte bostadssammanslutningar som har meddelats
rokforbud och férbudet 6vervakas saledes pa basis av klagomal.

Tabell 1: Personalresurser for tillsynen inom miljéhalsovarden i arsverken (arsv.) i Helsingfors ar
2026 vid enheten for livsmedelssakerhet och enheten fér miljdhalsa.

Sektor Livsmedelssdkerhet, Miljohalsovard, Totalt, Antal
arsv. arsv. arsv. verksamheter
som
overvakas
Livsmedelstillsyn | 39,6 0 39,6 6 707
Halsoskyddstillsyn | 1 23,9 24,9 2776
Tobaks- och
nikotintillsyn 0 4.1 4.1 1 061
Tillsyn av djurens kan inte
halsa och valfard | 6,4 0 6,4 uppskattas
Totalt 47 28 75 -
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1.4.1 Bedomning av personresursernas tillracklighet

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland gjorde ett utvarderings- och handledningsbesok
till Helsingfors i maj—juni 2023. Bestket omfattade hela miljdhalsovarden, det vill sdga den
gemensamma delen, livsmedelstillsynen, tillsynen éver djurens halsa och valfard,
halsoskyddstillsynen samt tillsynen enligt tobakslagen och Iakemedelslagen.
Regionforvaltningsverket konstaterade att det fortfarande finns tydliga brister i resurserna i
forhallande till omfattningen och mangden av bada enheternas uppgifter. Enligt
regionforvaltningens beddémning ar det under de féljande aren nédvandigt att bedoma
resurssituationen per lagomrade och motivera ett eventuellt framférande av tillaggsbehov
utifran utfallet och de riksomfattande anvisningarna.

Utfallet av den systematiska tillsynen har férbattrats bade inom livsmedels- och
halsoskyddstillsynen. Trots att resursunderskottet har minskat betydligt under de senaste
aren, innebar tillsynsenhetens oférutsagbara arbetsuppgifter (t.ex. utredning av misstankar
om matforgiftning eller legionellafall) och lagandringar (t.ex. lagen om djurens valfard och
andringarna i tobakslagen) en utmaning fér de nuvarande resursernas tillracklighet.

Ar 2024 genomfdrde miljétjansterna ett projekt for produktivitetsutveckling som ocksé
granskade miljéhalsovardens uppgifter. Inom projektet genomférdes en
arbetstidsuppféljning av évervakningspersonalen, dar man granskade den arbetstid som
gar at till olika delomraden av tillsynsarbetet. Som atgardsférslag valdes uppdatering av
ersattningssystemet, forkortning av den tid som anvands for inspektionsrapporterna,
utveckling av planeringen av det egna arbetet samt utveckling av anvandningen av Vati
och frimjande av Helsingfors stads mal i arbetsgruppen fér utveckling. Atgéarderna bérjade
vidtas 2025, och med hjalp av dem stravar man efter att stegvis 6ka antalet planmassiga
inspektioner.

En ny tjanst som livsmedelsinspektdr inrattades vid enheten for livsmedelssakerhet 2025.
Inom djurskyddstillsynen riktas storsta delen av resurserna till inspektioner som grundar
sig pa misstanke. Den har typen av inspektioner utférs éver 400 ganger om aret.
Tillsynsveterinarernas arbetsmangd och belastningen i arbetet har 6kat mycket och
djuragarnas sociala problem aterspeglas i arbetet i storre utstrackning an tidigare. Inom
djurskyddstillsynen inrattades tva nya tillsynsveterinartjanster ar 2025, varav den ena
tillsattes 2025 och den andra ska tillsattas 2026. Tjansterna ersatts av staten.

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland bedémer genomférandet av halsoskyddstillsynen
utifran uppgifterna i informationssystemet Vati. | sin slutrapport av den 3 juli 2025
konstaterade regionforvaltningsverket att tillsynsenhetens resurser inte helt racker till for
att genomféra planmassig tillsyn. Halsoskyddstillsynen har inte fatt nagra tillaggsresurser
pa basis av utvarderingsobservationerna. Andringen av tobakslagen géllande rokfria
nikotinprodukter 6kade resursbehovet i slutet av 2025.

Helsingfors stads tillsynsplan for miljhalsovarden 2025-2028 16



Resursernas tillracklighet foljs upp och utvarderas varje ar i férhallande till de
dimensioneringar som Valvira och Livsmedelsverket styr och till genomférandet av
tillsynen. Utifran utvarderingen har man framfort ett behov av tillaggsresurser for stadens
budgetplanering.

1.5 Auvgifter for tillsynen

Effektiviseringen av verksamheten och i synnerhet de stérre kostnaderna for att tacka de
lagstadgade avgifterna har synts som en 6kning av avgifterna. Miljdhalsovardens avgifter
finns pa stadens webbplats och uppdateras vid behov en gang om aret och pa basis av
lagandringar.

1.6 Informationssystem och register

Miljotjansterna anvander det riksomfattande centrala verksamhetsstyrnings- och
informationshanteringssystemet Vati inom miljéhalsovarden. Pa grund av statens
forsamrade ekonomiska lage har Livsmedelsverket begart finansiering fran
tillsynsenheterna inom miljéhalsovarden for att forbattra Vatis anvandarvanlighet 2025—
2027. Helsingfors stad deltar i finansieringen med 16 000 euro per ar. | och med
finansieringen fran tillsynsenheterna stravar man efter att battre an tidigare géra de
andringar i systemet som anvandarna onskar. Representanter for miljotjansterna ar
medlemmar i styrgruppen for underhallet av Vati, som leds av jord- och
skogsbruksministeriet, och i Livsmedelsverkets utvecklingsgrupp.

Det nya informationssystemet for djurskydds- och djursjukdomstillsyn borjade anvandas
2025 i anslutning till informationssystemet Trimble Locus som anvands for miljotillsyn.
Systemet bekostas av staden.

1.6.1 Elektronisk arendehantering

Anmalningar enligt livsmedelslagen och halsoskyddslagen om inledande, vasentlig
andring eller nedlaggning av verksamhet kan goras via Miljo- och halsoskyddets
elektroniska riksomfattande anmalningstjéanst (llppa). Ar 2025 inkom 67 procent av
anmalningarna enligt livsmedelslagen och 41 procent enligt halsoskyddslagen via llppa.
Malet ar att ytterligare 6ka mangden. Via llppa kan konsumenter och aktdrer ocksa gora
anmalningar om sjukdom eller oldgenhet som misstanks ha orsakats av livsmedel,
hushallsvatten eller badvatten. Ar 2025 inkom cirka 83 procent av misstankarna om
matforgiftning och livsmedel som orsakat olagenhet for halsan via llppa.

AnsoOkningar och anmalningar om detaljhandelsstallen enligt tobakslagen samt
anmalningar om partihandelsstallen kan goras via systemet for tobaksregister som Valvira
fornyat. Det ar méjligt att informera om livsmedelsférsaljning pa evenemang med
Helsingfors stads elektroniska blankett.
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1.7 Provtagning och undersokning av prov

Laboratorieundersdkningarna gors i MetropoliLab Oy:s laboratorium, som har fatt
Livsmedelsverkets godkannande foér analyser enligt livsmedelslagen och
halsoskyddslagen. Miljétjansterna har ett tvaarigt avtal med MetropoliLab Oy om
laboratorietjanster och delvis om provtagning som undertecknades 2023 och som omfattar
en optionsperiod pa tva ar har tagits i bruk 2025.

MetropoliLab Oy ansvarar ocksa for laboratorieundersdkningar som utfors i
stérningssituationer och under undantagsférhallanden.

1.8 Kvalitetskontroll

Kvalitetshandboken for miljohalsovarden uppdateras varje ar och den har auditerats 2025.
Kvalitetshandboken beskriver enheternas kvalitetsférfaranden, sasom tillvagagangssatt,
interna revisionspraxis, hantering av reklamationer, hantering av kundrelationer och praxis
for kontinuerlig forbattring av verksamheten. Vid ledningens genomgang i bérjan av aret
beddms hur malen for foregaende ars kvalitet har uppnatts och en plan gors upp for det
kommande aret. Vid enheterna inom miljohalsovarden gors bade interna och externa
revisioner som sakerstaller att lagar och férordningar iakttas i verksamheten.

1.8.1 Internrevisioner

Enheterna har en eller tva internrevisioner per ar som galler olika delomraden sa att bade
allmanna verksamhetsmodeller (t.ex. fakturering och inskolning) och verksamhetsmodeller
som anknyter till substansbranscher kontrolleras. Utgaende fran revisionsobservationerna
utvecklas verksamheten sa att den ar smidig, enhetlig och motsvarar saval kraven i
lagstiftningen som de interna anvisningarna. Genom regelbundna revisioner sakerstalls
ocksa att provtagningen av livsmedel och vatten dverensstammer med kraven.

1.8.2 Externa revisioner och utvarderingsbesok

Regionforvaltningsverken har genomfort tillsyn, styrning och utvardering pa basis av miljo-
och halsoskyddslagstiftningen. Ett av genomférandesatten har varit utvarderings- och
handledningsbesok hos tillsynsenheterna. Besdken har fokuserat pa att utvardera
tillsynsenheternas verksamhet samtidigt som man styr och stéder dem i deras
verksamhet. Regionforvaltningsverket i Sédra Finland gjorde ett utvarderings- och
handledningsbesdk hos Helsingfors stad varen 2023 samt bedémde halsoskyddstillsynens
omfattning med en begaran om utredning som gjordes hdsten 2024 utifran uppgifterna i
informationssystemet Vati. Utvarderingarnas framtid ar annu oklar nar
regionforvaltningsverkets verksamhet 6verfors till Livsmedelsverket och Tillstands- och
tillsynsverket.
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Verksamheten har varit féremal for externa revisioner och man deltar i dem enligt
revisionsutbudet. Envirovet Oy erbjuder revisioner och interkalibreringar for
miljdhalsovarden som man deltar i enligt dvervagande.

Tillsynen 6ver livsmedelskedjan kan ocksa omfatta Europeiska kommissionens revisioner
och Livsmedelsverkets kedjerevisioner. Europeiska kommissionens auditeringar i
Helsingfors har i synnerhet gallt tillsynen dver anlaggningar inom kott- och fiskbranschen.

Ar 2025 gjordes en sakkunnigutvardering av tillsynen éver godkénda livsmedelslokaler i
Nyland, som i fortsattningen gors vart tredje ar. Utifran sakkunnigutvarderingen har
tillsynspraxisen forenhetligats och motsvarande inbdrdes utvarderingar évervags inom
andra delomraden senare under planperioden.

1.8.3 Utveckling av kundtjansten

Kundndjdheten foljs upp med en kontinuerlig enkat som genomférs via det riksomfattande
informationssystemet (Vati). Inom enheten fér livsmedelssakerhet galler enkaten Oiva-
inspektioner och aven livsmedelsradgivning fran och med 2026, och vid enheten for
miljohalsa galler enkaten inspektioner inom den planmassiga tillsynen. En automatisk
kundnoéjdhetsenkat skickas ocksa fran det system som anvands av telefonradgivningen
inom boendehalsan. Kundnoéjdheten har enligt enkaterna legat pa en hég niva.

Hanteringen av kundrelationerna utvecklas systematiskt. Webbsidorna for
miljohalsovarden granskas och uppdateras regelbundet. Dessutom har instruktionsvideor
gjorts om kraven fér mobila livsmedelslokaler, egenkontrollen av halsoskyddet och
ansdkan om rokférbud i bostadssammanslutningar.

1.9 Kommunikation

Tillsynsobjekten och stadsborna far anvisningar och rad om @mnesomraden inom
miljéhalsovarden. Rad ges vid inspektioner, pa stadens hel.fi-webbsidor och via
kontaktkanaler, sasom e-postadresser for olika amnesomraden, telefonradgivning inom
boendehalsan och djurskyddet samt stadens kundresponssystem. Under
tillsynsprogramperioden skickas nyhetsbrev regelbundet om aktuella fragor inom
livsmedelssakerheten och halsoskyddet som en ny kommunikationsform.

Aktuell kommunikation pa sektorns sociala medier och utarbetande av pressmeddelanden
till medierna skots i samarbete med kommunikationstjansterna inom stadsmiljosektorn.
Kommunikationstjansterna deltar ocksa i informationen om milj6- och tillstandssektionens
beslutsfattande, i uppratthallandet och utvecklandet av miljohalsovardens delar pa
webbplatsen hel.fi samt i produktionen av miljétjdnsternas publikationer.
Kommunikationstjansterna ansvarar for planeringen av kommunikationen och
uppratthallandet av kommunikationsberedskapen vid storningssituationer samt for
uppfdljningen av medierna. Det finns en separat anvisning fér kommunikation vid
storningssituationer som en del av miljotjansternas beredskapsplan.
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Inom miljétjansterna utarbetas arligen en arsklocka for kommunikationen, dar man for
miljdhalsovardens del planerar pa forhand kdnd kommunikation fér férebyggande av
faktorer som orsakar olagenheter for halsan samt kommunikation om aktuella fragor.
Kanalerna for sektorns interna kommunikation samt miljohalsovardens regelbundna
interna motespraxis beskrivs i kvalitetshandboken. Utbildningsplanen for personalen
omfattar utbildningar i kommunikation bade fér kundméten och for kontakter med medier.

Stadsmiljonamndens miljo- och tillstdndssektion far inskolning i miljdhalsovardens fragor i
borjan av mandatperioden och i samband med behandlingen av arenden.

1.10 Utvardering av genomforandet av
tillsynsplanen

Utfallet av tillsynsplanerna aret innan for de olika delomradena inom miljéhalsovarden
utvarderas varje ar. Utvarderingen gors med iakttagande av anvisningarna i det
gemensamma riksomfattande programmet for miljohalsovarden samt med beaktande av
de centrala ambetsverkens anvisningar. Utvarderingsresultaten samt resultaten av
kvalitetskontrollen och hanteringen av kundrelationer utnyttjas vid uppdateringen av
tillsynsplanerna.
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2 Plan for livsmedelstillsyn

2.1 Uppgifter som tillhor den kommunala
myndigheten for livsmedelstillsyn

Malet med den kommunala livsmedelstillsynen ar att sakerstalla att livsmedlen ar trygga
samt att den information som ges om dem ar sanningsenlig och tillracklig. Foretagen inom
livsmedelsbranschen ansvarar genom egenkontroll for att deras verksamhet och livsmedel
uppfyller kraven i lagstiftningen. Livsmedelsmyndigheterna bedomer om foretagens
egenkontroll fungerar och ar tillracklig. En valfungerande myndighetstillsyn hjalper
aktorerna att agera ratt och starker deras konkurrenskraft.

Till livsmedelstillsynens uppgifter hor behandling av anmalningar och ansokningar enligt
livsmedelslagen, planmassig tillsyns och provtagning av registrerad livsmedels- och
kontaktmaterialverksamhet, godkanda livsmedelslokaler och primarproduktion, utredning
av matforgiftningar, andra kundkontakter och Livsmedelsverkets begaranden om tillsyn
samt radgivning till livsmedelsféretagare och kommuninvanare.
Livsmedelstillsynsmyndigheten évervakar ocksa sparbarhetskraven enligt EU:s lagstiftning
om den gemensamma fiskeripolitiken som en del av de livsmedelsinspektioner som avses
i tillsynsplanen. Livsmedelstillsynen genomfors i enlighet med livsmedelslagen och andra
gallande EG-bestammelser och nationella bestammelser om livsmedelstillsyn.

Kommunen ska utarbeta tillsynsplaner for den livsmedelstillsyn som de ansvarar for och
svara for att de samordnas sa att tillsynen beaktar riskerna med livsmedels- och
kontaktmaterialverksamheten och sa att tillsynen motsvarar de allmanna krav som galler
tillsynen, férebygger faror fér manniskors halsa och skyddar konsumenterna fran
ekonomisk forlust (livsmedelslagen 297/2021, 39 §). Livsmedelstillsynsmyndigheten i
Helsingfors ar stadsmiljondmndens milj6- och tillstdndssektion. Enheten for
livsmedelssakerhet inom Helsingfors stads miljotjanster ansvarar for livsmedelstillsynen.
Enheten bestar av fem team: livsmedelstillverkning, livsmedelsaffarer,
livsmedelsradgivning, restauranger och djurskydd. Uppgifterna inom livsmedelstillsynen
skots av enhetschefen, tre teamchefer, stadsveterinaren, 33 livsmedelsinspektorer, tva
hygienikerveterinarer och en forskningsassistent.

Foremal for livsmedelstillsynen ar bland annat restauranger, kaféer, storkok, butiker,
produktionsanlaggningar, forsaljningsstallen utomhus samt webbutiker som saljer
livsmedel.
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2.2 Prioriteringar for tillsynen

2.2.1 Riksomfattande prioriteringar

Prioriteringsomradena i Livsmedelsverkets flerariga nationella tillsynsplan (VASU) 2025—-
2028 baserar sig pa tre utvecklingsteman: fardigheter, beredskap/forsérjningsberedskap,
ansvar och hallbarhet samt teknik och information. Livsmedelsverket ger anvisningar om
att vid planeringen och valet av egna prioriteringar ska de gemensamma
utvecklingstemana beaktas for att sakerstalla en enhetlig myndighetstillsyn dver hela
livsmedelskedijan.

De nationella prioriteringarna for 2026 ar att 6ka livsmedelsforetagarnas och
tillsynsmyndigheternas HACCP-kompetens samt rapporteringen av resultaten av
provtagningsprojekt i fraga om histamin i fiskprodukter.

Miljotjansterna deltar i utbildningar som anknyter till prioriteringarna.

Dessutom har Livsmedelsverket i den nuvarande flerariga tillsynsplanen for
livsmedelskedjan stallt upp mal for nyckeltalen for tillsynens resultat.

Miljotjansterna foljer upp genomforandet av foljande nyckeltal for tillsynens resultat:

e rapporterade livsmedelsburna matférgiftningsepidemier (uppféljning aven i stadens
turismstrategi)

e andel objekt som uppnatt de basta resultaten (A och B) vid Oiva-inspektionerna
(malet &r éver 85 %)

¢ andel livsmedelsféretagare som har forbattrat sin verksamhet (malet ar att den
Okar).

2.2.2 Helsingfors stads prioriteringar

Helsingfors stads prioriteringar beaktar Livsmedelsverkets utvecklingsteman och malen i
Helsingfors stadsstrategi. Tabell 2 beskriver Helsingfors stads prioriteringar for
livsmedelstillsynen som anknyter till Livsmedelsverkets nationella utvecklingsteman ansvar
och hallbarhet samt teknologi och information. De nationella utvecklingstemana
fardigheter, beredskap/forsorjningsberedskap har beaktats i den gemensamma delen av
tillsynsplanen for miljdhalsovarden.
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Tabell 2: Helsingfors stads prioriteringar for livsmedelstillsynen.

Helsingfors stads prioritet

Ar for
genomfoérande

Genomférande av Antalet planmassiga inspektioner ska vara 2025-2028
tillsynsplanen och 3400
inspektionernas omfattning
Genomférande av Vati-uppgifterna i Paikkatietovipunen 2026
tillsynsplanen och synliggors for aktiv anvandning vid
inspektionernas omfattning planeringen och genomférandet av tillsynen
Sakerstallande av att de Rattelsen av de missférhallanden som 2025-2028
missférhallanden som upptackts sakerstalls, det vill sdga en férnyad
upptackts vid Oiva- inspektion gérs om man gett vitsordet C vid
inspektionerna korrigeras Oiva-inspektionen. | regel anvands

tvangsmedel om missférhallandena inte har

korrigerats.
Tillsyn av import av Provtagningen pa importerat kott fortsatter 2025-2028
animaliska livsmedel till den och galler kétt som omfattas av de sarskilda
inre marknaden garantierna for kétt samt kéttberedningar. En

separat provtagningsplan gors upp varje ar.

Samarbetet dver kommungransen utvecklas i

frdga om importen.
Utredning av Bedragerikontroll utférs framfor allt genom 2025-2028
livsmedelsbedragerier sparbarhetskontroller.

Man stravar ocksa efter att utveckla

webbdvervakningen och upptackten av

misstankt verksamhet pa sociala

medieplattformar.

Man stravar efter att etablera provtagningen

som en del av bedragerikontrollen.
Utnyttjande av aktuell Vati och geodata: Information om livsmedels-, | 2025-2026
information i tillsynen och halsoskydds- och tobakstillsyn pa kartan,
utveckling av digitaliseringen | Paikkatietovipunen tas i bruk 2026
av radgivningen
Utnyttjande av aktuell Utvecklande av anvisningarna for aktérer 2025-2026
information i tillsynen och (nyhetsbrev, informationstillfalle pa distans for
utveckling av digitaliseringen | livsmedelsforetagare)
av radgivningen

Genomforande av tillsynsplanen och inspektionernas omfattning
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Det riskbaserade tillsynsbehovet for livsmedelstillsynsobjekten i Helsingfors ar 3 798
inspektioner. Malet ar att géra minst 3 400 planmassiga inspektioner, vilket motsvarar
cirka 90 procent av tillsynsbehovet. | de planmassiga inspektionerna ingar ocksa férnyade
inspektioner for att kontrollera att missférhallanden som upptackts har korrigerats. Deras
andel uppskattas till 15 procent. Ovanstdende mangd omfattar inte inspektioner utanfor
planen, sasom inspektioner som hanfor sig till matférgiftningsepidemier och begaranden
om tillsyn.

Planmassig tillsyn har inte kunnat utforas vid alla objekt i enlighet med den riskbaserade
inspektionsfrekvensen, eftersom fornyade inspektioner for att sakerstalla att
missférhallanden korrigerats och inspektioner av nya tillsynsobjekten har prioriterats. |
Helsingfors finns cirka 830 objekt for livsmedelstillsyn, dar den senaste inspektionen borde
ha gjorts ar 2025 eller tidigare.

Genomférandet av den riskbaserade inspektionsfrekvensen sakerstalls genom
regelbundna rapporter fran tillsynsdatasystemet, med vilka man foljer upp hur
inspektionerna genomfors pa tillsyns-, team- och enhetsniva. Man stravar efter att dela
upp inspektionerna inom och mellan teamen sa att de riskbaserade inspektionerna
genomfors s& bra som majligt. Ar 2026 borjar Vati-uppgifterna ses i Paikkatietovipunen,
vilket gor att det riskbaserade tillsynsbehovet per omrade blir synligare an tidigare. Detta
underlattar resursallokeringen. Paikkatietovipunen underlattar ocksa inspektorernas
praktiska arbete nar objektens uppgifter och tillsynshandelser kan ses pa kartan.

Omradesindelningen av livsmedelstillsynen férnyades vid ingangen av 2025 i enlighet med
det 6verenskomna rotationsintervallet for tillsynsobjekten (fem ar). Regelbunden rotation
av tillsynsobjekt stoder malet for en enhetlig, riskbaserad och jamlik tillsyn.

Sidkerstallande av att de missforhallanden som upptackts vid Oiva-inspektionerna
korrigeras samt Oiva-prioriteringar

Rattelsen av de missforhallanden som upptackts sakerstalls, det vill sdga en férnyad
inspektion gors om man gett vitsordet C vid Oiva-inspektionen. | regel inleds
anvandningen av tvangsmedel om missférhallandena inte har korrigerats vid den férnyade
inspektionen. Man ser till att vitsordet C vid Oiva-inspektioner alltid leder till en férnyad
inspektion och att vitsordet D alltid leder till tvangsmedel.

Man ser till att de omraden man gett anvisningar och rad vid den féregaende inspektionen
kontrolleras.
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Prioriteringarna vid Oiva-inspektioner i Helsingfors och de omraden som ska granskas i
livsmedelslokaler som registrerats under 2025-2028 ar foljande:

2.1 Lokalernas lamplighet for livsmedelsverksamhet

2.2 Lokalernas och strukturernas underhall

2.3 Underhall av inredningen, anordningarna, vatteninstallationerna och arbetsredskapen
3.1 Lokalernas och strukturernas renlighet och ordning

3.2 Renlighet av ytorna, inredningen, anordningarna och arbetsredskapen
4.2 Handhygien

5.6 Hygien vid forvaring och lagring av livsmedel

6.2 Temperaturkontroll av kylrum och livsmedel som ska forvaras kalla
6.3 Livsmedel som ska forvaras varma samt ateruppvarmning

6.5 Temperaturkontroll av tillverkningsprocesserna for livsmedel

6.9 Temperaturkontroll vid forsaljning och servering

16.9 Sparbarhet av livsmedel av animaliskt ursprung

18.1 Framlaggande av Oiva-rapporten

Enligt objektets verksamhet granskas ocksa andra Oiva-rader och vid behov avtalar man
om andra prioriteringar i bérjan av aret. Om systemet Vati har Oiva-rader som ska
kontrolleras med en uppfdljning, stravar man efter att kontrollera tillampade rader inom tre
ar vid objektet i enlighet med Livsmedelsverkets anvisningar.

Ar 2026 kontrolleras dessutom distansférsaljning av mat och anvandning av
distansforsaljningsplattformar i restauranger. Paskrifterna pa forpackningar kontrolleras
sarskilt i butiker med import (Oiva-rad 13.1). Pa basis av resultaten av projektet for
hygienisk kvalitet och hallbarhet for livsmedel som férpackats i butiker ar 2025 granskas
hanteringen av forsaljningstiderna i butikerna (Oiva-raderna 5.6 och 7.1).

Utnyttjande av aktuell information i tillsynen och utveckling av digitaliseringen av
radgivningen

Tillsammans med stadsmatningstjansterna och Livsmedelsverket har uppgifterna om
tillsynsobjekten i miljohalsovardens informationssystem (Vati) genomférts som uppdaterad
information i stadens egen kartapplikation, vilket forbattrar planeringen av
livsmedelstillsynen och inriktningen av tillsynen. Den aktiva anvandningen av
kartinformationen inleds 2026.

Ett nyhetsbrev med aktuella fragor om livsmedelstillsynen skickas till aktérer inom
livsmedelsbranschen fyra ganger om aret. Dessutom skickas ett eget nyhetsbreuv till
anlaggningsaktorer. Syftet med nyhetsbreven ar att proaktivt fa reda pa behovet av
handledning och radgivning inom livsmedelstillsynen genom att centraliserat informera alla
livsmedelsforetagare i Helsingfors om aktuella fragor. Utover nyhetsbrevet forblir
massutskick av e-post en majlighet i bradskande kommunikation.
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Interaktiv kommunikation frmjas genom ett informationsmdéte om aktuella fragor som
ordnas for aktérerna varje ar. Métet ordnas pa distans sa att s& manga aktérer som mdgjligt
ska kunna delta.

Tillsyn av import av animaliska livsmedel till den inre marknaden (prioritet i
huvudstadsregionen)

Tillsynen over importen utfors i huvudsak i samband med Oiva-inspektionerna i enlighet
med Livsmedelsverkets riskklassificering. Tillsynen av importerat kott som omfattas av de
sarskilda garantierna fortsatter pa4 samma satt som under tidigare ar. En provtagningsplan
gors upp varje ar. Provtagningen inriktas pa importerat ratt kott och kéttberedningar.

Malet ar att utveckla samarbetet dver kommungranserna inom tillsynen éver importen, i
synnerhet med kommunerna i huvudstadsregionen. Detta kan forverkligas till exempel
genom samarbetsinspektioner, intensifierad tillsyn och informationsdelning eller
provtagning.

Utredning av livsmedelsbedragerier

Enhetens arbetsgrupp for bedragerier sammantrader minst fyra ganger om aret. Gruppen
leds av en hygienikerveterinar och det finns ocksd medlemmar som ar
livsmedelsinspektorer i olika team. Gruppen stdds av stadsmiljosektorns jurister. Gruppen
utreder olika misstankar om bedrageri utifran inspektérernas observationer och angivelser,
antingen sjalvstandigt eller som stdd for andra inspektorer. Gruppen fortsatter sitt aktiva
samarbete med andra myndigheter, sasom tullen och skattemyndigheten.

Inom tillsynen dver livsmedelsbedragerier genomfors projektet vartannat eller vart tredje
ar. Pa basis av iakttagelserna om jordgubbarnas ursprung och sparbarhetsprojektet som
genomfdrdes 2025 riktas tillsynen &ven i fortsattningen till detta och prov tas vid behov. Ar
2026 overvakas importen av livsmedel tatare i samarbete med Tullen, och de storsta
utmaningarna beddéms i anslutning till import och livsmedelstransporter som gar éver
gransen. Kontrollen av livsmedlens sparbarhet ar en vasentlig del av bedragerikontrollen.
Bedragerikontroll utférs framfor allt genom sparbarhetskontroller. Man stravar ocksa efter
att utveckla webbdvervakningen och upptackten av misstankt verksamhet pa sociala
medieplattformar. Malet ar att géra provtagningen till en etablerad del av
bedragerikontrollen, till exempel med hjalp av ursprungsanalyser av jordgubbar och
djurartsbestamningar. Dessutom utreds aktorernas tillforlitlighet med hjalp av rapporter
over fullgérandet av skyldigheter.
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2.3 Riskbedomning och inspektionsfrekvens

Tillsynsplanen har utarbetats i enlighet med den objektspecifika riskbeddmningen och
Vati-klassificeringen. Objekten ar indelade i riskklasserna 0—10, varvid 0 har minst risk (till
exempel en pub) och 10 har storst risk (till exempel en kéttanlaggning dar produktionen
overstiger 10 miljoner kilo per ar). Objektets storlek inverkar pa riskklassen, till exempel
antalet dagliga matportioner och den typ av verksamhet som bedrivs. Till exempel
hantering av lattférdarvliga livsmedel, tillredning av allergidieter och tillredning av livsmedel
for riskgrupper 6kar risken. Riskklassen faststaller inspektionsfrekvensen for objektet, som
kan vara 0—12 inspektioner per ar. | riskklassificeringen anvands i regel Livsmedelsverkets
riskklassificeringsanvisning och riskklassificeringen enligt systemet Vati. Det har gjorts
nagra undantag fran kontrollfrekvenserna pa basis av den lokala riskbedémningen: till
exempel planerar man att kottbutiker som hanterar djurkroppar ska bli inspekterade en
gang om aret, nar inspektionsfrekvensen enligt Livsmedelsverkets klassificering ar
vartannat ar.

Tiderna for inspektionerna och inspektionsfrekvenserna enligt Livsmedelsverkets
riskklassificering anges i tabell 3 nedan.

Tabell 3: Livsmedelsverkets riktgivande tider fér inspektion och inspektionsfrekvenser for olika
riskklasser

Inspektionstid i

Riskklass timmar/inspektion Inspektionsfrekvens
Riskklass 1 1-3 0,35 inspektioner/ar
Riskklass 2 2-4 0,5 inspektioner/ar
Riskklass 3 24 1 inspektion/ar
Riskklass 4 24 2 inspektioner/ar
Riskklass 5 3-5 3 inspektioner/ar
Riskklass 6 3-5 4 inspektioner/ar
Riskklass 7 3-5 6 inspektioner/ar
Riskklass 8 3-5 8 inspektioner/ar
Riskklass 9 3-5 10 inspektioner/ar
Riskklass 10 3-5 12 inspektioner/ar
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Livsmedelslokaler dar animaliska livsmedel hanteras fore detaljhandel ska godkannas
innan verksamheten inleds. Godkanda livsmedelslokaler inspekteras alltid redan innan
verksamheten inleds. Registrerad livsmedelsverksamhet (t.ex. restauranger) inspekteras i
regel forst efter att verksamheten har inletts. Den forsta inspektionen utfors utifran
riskbeddmningen inom en, tre eller sex manader efter att verksamheten har inletts. Vid
den forsta inspektionen utreds livsmedelslokalens verksamhetsforutsattningar, sasom
lokalernas lamplighet och tillracklighet, utrustningen och aktorens egenkontroll. Efter den
forsta inspektionen gors planmassiga inspektioner av livsmedelslokalen i enlighet med
riskklassificeringen.

Tillsynen riktas i synnerhet till sddana objekt dar tillsynsatgarderna har storst effekt (stora
produktionsmangder och leveransomradets omfattning, stor portionsmangd, riskgrupper
bland kunderna, sasom sjukhus eller tjanster for aldre). Tidigare baserades
inspektionsfrekvensen pa typen av verksamhet i livsmedelslokalen, men i fortsattningen
beaktas verksamhetens innehall och omfattning mer nar tillsynsbehovet faststalls. Da
varierar riskklassen for enskilda objekt i samma typ av verksamhet och darmed varierar
aven inspektionsfrekvensen.

2.4 Inspektion

Vid inspektioner inom livsmedelstillsynen kontrolleras att aktdrens livsmedel och
verksamhet ar sakra och uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Inspektionerna ar den
viktigaste och synligaste delen av livsmedelstillsynen.

2.4.1 Definition av en inspektion

En inspektion ar en tillsynsatgard som galler livsmedelsverksamhet. En inspektion
definieras i kontrollférordningen (EG) 625/2017 som en undersokning av en aspekt for att
avgora om den aspekten uppfyller de rattsliga krav som anges i lagstiftningen.
Inspektionen utfors i regel pa den plats dar livsmedelsverksamheten sker. Inspektionen
kan ocksa utféras som en distansinspektion, om handlingar eller en virtuell lokal
inspekteras.

Inspektioner utfors i enlighet med tillsynsplanen. Sadana inspektioner ar ocksa de forsta
inspektionerna och uppféljningsinspektionerna av objekten. Kontrollfrekvensen bestams
enligt riskklassificeringen for tillsynsobjektet. Inspektioner utanfor tillsynsplanen utfors till
exempel pa grund av klagomal eller matforgiftningar.
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Inspektionerna som hor till livsmedelstillsynen inom Helsingfors stads miljétjanster
grupperas enligt foljande:

A. Inspektioner enligt tillsynsplanen, det vill sdga planmassiga inspektioner

¢ Regelbunden inspektion av livsmedelslokaler

e Inspektioner for inledande och godkannande av nya livsmedelslokaler

e Projektinspektion

e Uppfdljningsinspektion (fornyad inspektion efter vitsorden C eller D i systemet Oiva)
e Annan inspektion enligt tillsynsplanen

B. Ovriga inspektioner (utanfér tillsynsplanen)

e Inspektion pa basis av kundklagomal (kontakt)

¢ Inspektion pa grund av misstankt matférgiftning

e Inspektion i anslutning till begaran om livsmedelstillsyn och aterkallelse

e Exportinspektion

e Projektinspektion

e Uppfdljningsinspektion, till exempel inspektion i anslutning till bristande efterlevnad
av livsmedelsbestammelserna (tvangsmedelsinspektion) eller fornyad inspektion i
anslutning till annan inspektion utanfor tillsynsplanen.

e Annan inspektion, till exempel inspektion utanfor tillsynsplanen av ett objekt som
inte omfattas av den regelbundna tillsynen.

2.4.2 Inspektionens innehall och tidsatgang

Inspektionen omfattar forberedelser for inspektionen, utférande av inspektionen samt
upprattande av inspektionsrapporten. Forberedelserna infor inspektionen inkluderar att
bekanta sig med objektets uppgifter och tillsynshistorik. Inspektionerna omfattar inspektion
av egenkontrollen, verksamheten och lokalerna. En skriftlig inspektionsrapport om alla
inspektioner upprattas i systemet Vati.

Vid inspektionsbesoket kan hela tillsynsobjektet och dess verksamheter inspekteras eller
endast ett visst delomrade. Inspektionens omfattning beror pa typen av objekt samt pa om
det ar fraga om en forsta inspektion eller nagon annan planmassig inspektion.
Inspektionen kan omfatta provtagning, matning och fotografering. Enbart provtagning vid
objektet betraktas inte som inspektion. Inspektionens utférande och dess innehall
definieras narmare i miljétjansternas kvalitetshandbok i anvisningen: Inspektion av
livsmedelslokaler.
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Som regel utfors inspektionerna oanmalda. Man stravar efter att utféra en inspektion nar
det finns verksamhet pa platsen for att man ocksa ska kunna bedéma verksamhetens
hygien. Inspektioner gors ocksa pa kvallar och veckoslut till exempel pa stora offentliga
tillstaliningar, restauranger, grillkiosker och mobila livsmedelslokaler.
Inspektionstidpunkten avtalas om det ar fraga om helt ny livsmedelsverksamhet, en
vasentlig andring i verksamheten eller om det anses nodvandigt att aktoren ar narvarande.

Till utarbetandet av inspektionsrapporten hér att anteckna observationer och de atgarder
som behdvs samt att publicera rapporten. Storsta delen av de planmassiga inspektionerna
ar inspektioner enligt systemet Oiva, som bildar en offentlig Oiva-rapport. Den offentliga
Oiva-rapporten ar ett sammandrag av inspektionsrapporten och den finns tillganglig pa
webbplatsen www.oivahymy.fi. Den offentliga Oiva-rapporten omfattar inte inspektioner av
primarproduktion, mathjalp eller pubar.

En avgift efter gallande taxa debiteras for inspektioner enligt tillsynsplanen. Inspektioner
som galler bristande efterlevnad av livsmedelsbestammelserna ar avgiftsbelagda.
Helsingfors stads avgift enligt livsmedelslagen ingar i miljohalsovardens taxa.

2.5 Verksamhet enligt anmalan och ansokan

Yrkesmassig livsmedelsverksamhet forutsatter i princip registrering genom anmalan eller
godkannande genom ansdkan (anlaggningsverksamhet). Verksamhet med lag risk och
ringa livsmedelsverksamhet har under vissa forutsattningar uteslutits fran registreringen
som livsmedelslokal. Anmalan om livsmedelsverksamhet ska goras senast fyra veckor
innan verksamheten inleds. Handlaggningstiden for en ansékan om livsmedelslokal ar 60
dagar och verksamheten kan inte inledas innan ansdkan behandlats.

2.5.1 Handlaggning och godkannande av anmalningar
om tillsynsobjekt

Avsikten ar att en anmalan om en livsmedelslokal eller verksamhet inom
kontaktmaterialbranschen eller primarproduktion av livsmedel ska behandlas inom sju
dagar fran det att anmalan emottogs. Ett férvaltningsbeslut ges om godkannande av en
livsmedelsanlaggning och ett primarproduktionsstalle. Beslutet meddelas i enlighet med
livsmedelslagen inom 60 dygn fran det att arendet blev anhangigt, om inte arendets
omfattning, bristfalligheten i ansdkan eller nagot annat sarskilt skal kraver en langre
behandling av arendet.

Helsingfors stad handlagger cirka 900—1 000 anmalningar som galler livsmedelslokaler
eller kontaktmaterialaktorer varje ar. Utdver dessa handlaggs cirka 500-600
nedlaggningsanmalningar varje ar. Som handlaggning betraktas mottagande av anmalan
och dverforing av anmalda uppgifter till myndighetens tillsynsdatabas samt att skicka intyg
till aktéren. Anmalningar som galler primarproduktionsstallen handlaggs endast nagra
ganger om aret.
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Forfarandet for godkannande omfattar anlaggningar som behandlar animaliska livsmedel
fore detaljhandel. Farre an tio ansoékningar i anslutning till sddana anlaggningar handlaggs
per ar.

2.6 Tillsynsobjekt

| Helsingfors finns 5 455 verksamhetsstallen inom livsmedels- eller
kontaktmaterialbranschen som ska dvervakas, med totalt 6 707 verksamheter.
Verksamhetsstallena indelas i livsmedelslokaler som kraver godkannande (19
verksamhetsstallen) och livsmedelslokaler som ska registreras (5 436
verksamhetsstallen). Tillsynsobjekten samt handelser och atgarder i anslutning till dem
registreras i miljdhalsovardens informationssystem (Vati) som uppratthalls av
Livsmedelsverket.

Antalet tillsynsobjekt och planmassiga inspektioner har fatts ur systemet Vati den 17
oktober 2025. Vid beddmningen av antalet uppféljningsinspektioner har man anvant
fordelningen av Oiva-beddémningarna fran féregaende ar (2024). Tabell 4 nedan visar
Oiva-beddmningarna for tillsynsobjekten i Helsingfors 2024 enligt verksamhetskategori.

Tabell 4: Fordelning av Oiva-bedémningar inom livsmedelstillsynen enligt verksamhetskategorier
2024.

C-
bor D-
Verksamhetskategori a korrigeras dalig Inspektioner
Tillverkning av livsmedel 57 % 31 % 12 % 0 51
Transport av livsmedel 33 % 22 % 44 % 0 9
Forsaljning av livsmedel 47 % 33 % 18 % 2% 676
Servering av livsmedel 45 % 37 % 17 % 1% 2473
Lagring och infrysning av
livsmedel 45 % 43 % 12 % 0 42
Fiskbranschen 36 % 46 % 17 % 2% 59
Kottbranschen 30 % 55 % 15 % 0 53
Mjolkbranschen 71 % 29 % 0 0 7
Export och import 28 % 41 % 26 % 5% 185
Spannmals- och
gronsaksbranschen 51 % 29 % 18 % 1% 78
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2.6.1 Servering av livsmedel

Det finns totalt 3 937 serveringsstallen for livsmedel, sdsom restauranger,
snabbmatsrestauranger, kaféer och kok pa inrattningar (totalt 4 348 verksamheter).
Serveringsstallen for livsmedel ar den storsta malgruppen som évervakas och utgér 65
procent av alla objekt. Storsta delen av serveringsstallena ar restauranger, kaféer, kdk vid
skolor och daghem samt snabbmatsrestauranger, som aven inkluderar mobila
livsmedelslokaler sasom sa kallade food trucks.

Tabell 5: Antal objekt med serveringsplatser och det planerade antalet inspektioner 2026

Planerade Antal nya Totalt antal

Antal inspektioner inspektioner, inspektioner
Servering av livsmedel Riskklass verksamheter uppskattning
Grill- eller
snabbmatsverksamhet 1-3 367 166 33 199
Kaféverksamhet 1-4 741 346 62 408
Catering 2-4 78 35 6 41
Pubverksamhet 0 438 75 vid behov 75
Restaurangverksamhet 2-4 1699 1245 286 1531
Centralkdksverksamhet 2-5 56 40 3 43
Kok vid inrattningar
(skolor, sjukhus etc.) 2-5 417 275 17 292
Serveringskdksverksamhet | 1-3 552 134 5 139
Totalt - 4348 2 241 413 2728

Fordelningen av Oiva-vitsorden vid serveringsstallena varierar. 82 procent av stallena fick
vitsorden utmarkt (A) eller bra (B). Mest goérs férnya inspektioner pa grill- och
snabbmatsrestauranger och restauranger, av vilka 22 procent har fatt Oiva-vitsordet bor
korrigeras (C) eller daligt (D). Det lagsta antalet fornyade inspektioner gors i kok vid
inrattningar eller serveringskok, dar 5 procent fick Oiva-vitsordet bor korrigeras (C).

Helsingfors stads tillsynsplan for miljohalsovarden 2025-2028 32



2.6.2 Forsaljning av livsmedel

| Helsingfors finns totalt 1 203 verksamhetsstallen (totalt 1 283 verksamheter) som saljer
livsmedel inom detaljhandeln och partihandeln, varav 164 verkar inom partihandeln och
1 119 inom detaljhandeln.

Tabell 6: Antal objekt med forsaljning av livsmedel och det planerade antalet inspektioner 2026

Planerade Antal nya Totalt antal
Forsaljning Antal inspektioner inspektioner, inspektioner
av livsmedel Riskklass verksamheter uppskattning
Partihandel 1-3 164 59 13 72
Detaljhandel | 1-5 1119 423 80 503
Totalt - 1283 482 93 975

Detaljhandel med livsmedel omfattar forutom butiker och kiosker aven forsaljning av
livsmedel via webbutik (distansforsaljning), forsaljning av kosttillskott till exempel pa
apotek och gym samt férsaljningsstallen for mobila livsmedelslokaler sasom
forsaljningsbilar, talttak och forsaljningsvagnar.

| Helsingfors finns cirka 40 butiker med mangsidig livsmedelshantering och
servicediskverksamhet. Det finns 29 affarer for kott och djurkroppar.

Livsmedel hanteras, tillagas och féradlas mangsidigt vid servicediskarna i butiker.
Livsmedel som tillagas i butiker saljs som oférpackade vid servicedisken samt forpackas i
forsaljning med sjalvbetjaning. Butikerna kan ocksa ha kafé- och restaurangverksamhet
samt andra aktorers tillagningspunkter, till exempel bageriverksamhet och tillagning av
sushi.

Detaljhandelsverksamheten omfattar objekt som inte inspekteras enligt planen. Sadana
platser ar till exempel objekt inom mathjalpsverksamhet (88 verksamhetsstallen) och
forsaljning av livsmedel i gym. Vid dessa objekt gors en inledande inspektion och i dvrigt
inspekteras de endast vid behov.

80 procent av objekten med forsaljning av livsmedel fick vitsorden utmarkt (A) eller bra

(B).
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2.6.3 Anlaggningar, lager, tillagning och forsaljning

| Helsingfors finns 19 godkanda livsmedelslokaler (anlaggningar inom kétt-, fisk- och
mjolkbranschen samt lageranlaggningar) under tillsyn. Stérsta delen ar sma eller
medelstora anlaggningar som huvudsakligen verkar lokalt inom landskapet. | Helsingfors
finns ocksa nagra stora, nationellt betydande produktions- eller lageranlaggningar.
Stadsveterinaren och tva hygienikerveterinarer ansvarar for tillsynen over
anlaggningarna. Godkanda lokaler inspekteras i huvudsak enligt inspektionsfrekvensen i
Livsmedelsverkets riskklassificeringsanvisning. | vissa lokalers verksamhet ingar flera
verksamheter (t.ex. verksamheter inom koétt- och fiskbranschen) eller aven verksamheter
som ska registreras (t.ex. tillverkning av kosttillskott) och darfér kan inspektionsfrekvensen
pa basis av den lokala riskbedémningen vara hogre an den som anges i
riskklassificeringsanvisningen.

Eftersom godkanda lokaler inspekteras flera ganger om aret, utférs férnyade inspektioner i
huvudsak i samband med den planmassiga tillsynen. Administrativa tvangsmedel mot
godkanda lokaler ar nédvandiga ganska sallan, eftersom missférhallandena i regel rattas
till efter anmarkningar och uppmaningar.

Tabell 7: Antal godkanda livsmedelslokaler och det planerade antalet inspektioner 2026.

Planerade Antal nya Totalt antal
Godkidnda Antal inspektioner inspektioner, inspektioner
livsmedelslokaler Riskklass verksamhetsstallen 2026 uppskattning 2026
Mjélkbranschen 4-6 2 6 0 6
Kéttbranschen 4-9 9 49 5 54
Fiskbranschen 4-7 6 27 4 31
Lagring av
animaliska
livsmedel 3-6 2 4 1 5
Totalt - 19 86 10 96
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Tillsynen riktas vid sidan av godkanda livsmedelslokaler i synnerhet till objekt med
omfattande verksamhet och dar lattférdarvliga livsmedel och produkter hanteras och
levereras till parti- eller detaljhandel. Sadana ar till exempel gronsakshanterare,
glasstillverkare och bagerier.

Tabell 8: Antalet lokaler for tillverkning av livsmedel och det planerade antalet inspektioner 2026.

Planerade Antal nya
Tillverkning av Antal inspektioner inspektioner, Totalt antal
livsmedel Riskklass verksamheter 2026 uppskattning inspektioner
Tillverkning av
sammansatta
produkter 2-4 31 18 3 21
Tillverkning av
konfektyr 1-3 11 4 1 5
Tillverkning av
drycker 1-2 8 3 0 3
Ovrig tillverkning 1-4 34 23 1 24
Hantering av koétt
(slaktskjul) 2 1 0 0 0
Totalt - 85 48 5 53

Tabell 9: Antal objekt inom spannmals- och gronsaksbranschen och det planerade antalet

inspektioner 2026.

Spannmals- och

gronsaksbranschen

Tillverkning av
bageriprodukter, inte
lattfordarvliga

Riskklass

1-4

Antal
verksamheter

74

Planerade
inspektioner

27

Antal nya
inspektioner,
uppskattning

Totalt antal
inspektioner
2026

33

Tillverkning av
bageriprodukter,
lattfordarvliga

2-4

57

24

29

Tillverkning av andra
spannmalsprodukter

2-3

Tillverkning av
gronsaks-, frukt- och
barprodukter

2-4

16

12

13

Packeriverksamhet
och forberedelse for
saluféring

Totalt

156

64

12

76
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Tillsyn utférs ocksa i fraga om livsmedelslager och livsmedelstransporter. Storsta delen av
livsmedelstransporterna ar transporter utan temperaturreglering. Tillsynen av
transporterna riktas i synnerhet till kyl- och frystransporter.

Tabell 10: Antal objekt med lagring av livsmedel och det planerade antalet inspektioner 2026.

Lagring och
infrysning av
livsmedel

Riskklass

Antal
verksamheter

Planerade
inspektioner
2026

Antal nya

inspektioner,

Totalt antal
inspektioner

uppskattning 2026

Foérpackande av

livsmedel 1 9 3 0 3
Infrysning av

livsmedel 1-4 1 1 0 1
Annan lagring av

livsmedel 1-3 63 22 3 25
Totalt - 86 26 3 29

Tabell 11: Antal objekt inom verksamhet med transport av livsmedel och det planerade antalet

inspektioner 2026.
Planerade Antal nya Totalt antal
Transport av Antal inspektioner inspektioner, inspektioner
livsmedel Riskklass verksamheter 2026 uppskattning 2026
Transport av
livsmedel 0-1 30 3 2 5
Transport av
kylda
livsmedel 1-2 19 9 3 12
Transport av
varma
livsmedel 1-2 2 0 0 0
Transport av
frysta
livsmedel 1-2 12 7 0 7
Totalt - 63 19 5 24
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2.6.4 Mobila livsmedelslokaler

Mobila livsmedelslokaler ar flyttbara férsaljnings- eller serveringspunkter eller lokaler for
beredning eller hantering av livsmedel. Typiskt bedriver mobila livsmedelslokaler
verksamhet vid olika evenemang, massor, marknader och torg. | Helsingfors finns 350
mobila livsmedelslokaler under tillsyn.

Varje ar ordnas flera offentliga evenemang i Helsingfors, sadsom festivaler och massor, dar
livsmedel saljs och serveras fran mobila livsmedelslokaler. Mobil livsmedelsverksamhet
bedrivs aven pa torg och andra omraden. Aktorer inom livsmedelsbranschen ska
informera om den mobila livsmedelsverksamheten i Helsingfors fyra (4) vardagar innan
hen bedriver verksamheten med mobil livsmedelslokal pa orten.

Helsingfors stad handlagger registreringsanmalan om en mobil livsmedelslokal nar
aktérens hemkommun ar Helsingfors eller om aktéren inleder mobil verksamhet i
Helsingfors. Mobila livsmedelslokaler évervakas regelbundet oberoende av aktorens
hemkommun. Inspektioner enligt tillsynsplanen ar avgiftsbelagda for aktérerna.

2.6.5 Import och export av livsmedel

Importen och exporten av livesmedel landerna emellan inom EU ar i princip fri. Ett undantag
fran detta ar 6évervakningen av import av animaliska livsmedel som omfattas av sarskild
lagstiftning.

Tabell 12: Antal objekt med export och import och det planerade antalet inspektioner 2026.

Import och Planerade Antal nya Totalt antal
export av Antal inspektioner inspektioner, inspektioner
livsmedel Riskklass verksamheter | 2026 uppskattning 2026

Export av

livsmedel 1-2 19 3 0 3

Import av

livsmedel 1-4 362 150 47 197

Totalt - 381 153 47 200

Import av animaliska livsmedel pa den inre marknaden

Importen av animaliska livsmedel dvervakas genom Oiva-inspektioner i samband med den
planmassiga tillsynen av objekten. | Helsingfors finns 191 registrerade importorer av
animaliska produkter (kott, fisk, agg och mjolk). Finland har en sarskild garanti for raa
kottprodukter pa grund av den goda salmonellasituationen, vilket innebar att kott som
importeras till Finland omfattas av ytterligare krav pa dokumentation och provtagning for
salmonella. | Helsingfors finns 45 registrerade importérer av produkter som omfattas av
sadana sarskilda garantier.

Annan import av livsmedel
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Importen av animaliska livsmedel fran lander utanfér EU 6vervakas av Livsmedelsverket
och importen av vaxtprodukter av Tullen. Livsmedelsverket eller Tullen kan skicka
begaranden om tillsyn av importpartier till exempel nar resultatet av Tullens provtagning
har visat sig strida mot bestammelserna. Importdvervakningen av aktérernas egenkontroll
granskas i samband med den planmassiga tillsynen. Det finns 249 importorer av livsmedel
av icke-animaliskt ursprung pa den inre marknaden i Helsingfors.

Export av livsmedelsprodukter

Exportévervakningen galler livsmedel som exporteras fran Helsingfors till [ander utanfor
EU. Officiella veterinarer utfardar partispecifika eller exportintyg for sa kallad free sales pa
begaran av aktorerna och kontrollerar att livsmedelspartiet uppfyller kraven i
destinationslandet. Vissa partier kontrolleras. For narvarande finns det inga
livsmedelslokaler i Helsingfors som har exportverksamhet till tredjelander som hojer
inspektionsfrekvensen. Varje ar utfardas cirka 80 exportintyg.

2.6.6 Primarproduktion

Primarproduktion ar verksamhet i den forsta fasen av livsmedelsproduktionen, till exempel
mjolk- eller aggproduktion, uppfédning av kottboskap, fiske, honungsproduktion samt
odling av gronsaker och frukter. | Helsingfors finns sammanlagt 41
primarproduktionsstallen i tillsynsregistret. Objektens verksamhetstyper ar
honungsproduktion (28 objekt), fiske (sju objekt) och tradgardsodling (fem objekt). Det
finns ocksa en (1) mjolkproduktionsgard i Helsingfors. Tillsynen av primarproduktionen
styrs av Livsmedelsverkets anvisning om livsmedelstillsyn och riskbedomning av
primarproduktionen. Den primarproduktion som overvakas i Helsingfors ar smaskalig till
sin omfattning och inspekteras huvudsakligen vid behov. Hittills har det inte férekommit
nagon storskalig produktion av groddar som kraver godkannande.

Tabell 13: Antal objekt med primarproduktion och det planerade antalet inspektioner 2026.

Antal Planerade Antal fornyade Totalt antal
Primar- verksamhet inspektioner | inspektioner, inspektioner
produktion 2026 uppskattning 2026
Mjolkproduktion 1 0 0 0
Fiske 7 0 0 0
Produktion av
honung 28 0 0 0
Tradgardsodling | 5 0 0 0
Totalt 41 0 0 0
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2.6.7 Kontaktmaterial

| Helsingfors finns 76 verksamhetsstallen inom branschen for livsmedelskontaktmaterial,
varav storsta delen ar importérer av och grossister for kontaktmaterial. Det finns bara ett
fatal tillverkare av kontaktmaterial (till exempel en liten keramikverkstad och en tillverkare
av plastkork). Objekten inom kontaktmaterialbranschen dvervakas av fyra inspektérer som
ar fortrogna med kontaktmaterial. Tillsynen riktas sarskilt mot tillverkare av kontaktmaterial
och omfattande import.

Tabell 14: Antal objekt inom kontaktmaterialbranschen och det planerade antalet inspektioner
2026.

Planerade Antal nya Totalt antal
Kontaktmaterial Antal inspektioner | inspektioner, inspektioner
for livsmedel Riskklass verksamheter | 2026 uppskattning
Distribution eller
marknadsféring | 1-3 31 6 0 6
Import 1-3 59 11 0 11
Tillverkning eller
vidareforadling 2-3 9 0 0 0
Totalt - 99 17 0 17

2.6.8 Kosttillskott

| Helsingfors finns 310 tillsynsobjekt som saljer kosttillskott. En stor del av objekten som
saljer kosttillskott vid sidan av annan férsaljning ar detaljhandelsbutiker (ca 160 butiker)
som endast ar foremal for projektbaserad tillsyn av kosttillskott. Antalet egentliga
tillsynsobjekt ar cirka 150 och de ar tillverkare av kosttillskott/aktérer som later tillverka
kosttillskott, halsokostaffarer, apotek, importoérer, partihandelsbutiker och webbutiker. |
Helsingfors finns flera stora registrerade webbutiker for kosttillskott som ocksa fungerar
som importorer.

Enheten har tre inspektorer som ar fortrogna med kosttillskott, nya livsmedel och
lagstiftningen om pastaenden. Tillsynen riktas sarskilt mot importdérer och webbutiker.
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2.7 Radgivning och hantering av kontakter

Enligt livsmedelslagen (297/2021) hor till den kommunala livsmedelstillsynens uppgifter att
ge rad och informera aktorer och konsumenter inom livsmedelsbranschen och
kontaktmaterialbranschen i livsmedelsarenden samt att utreda misstankar om
matforgiftning. Enheten for livsmedelssakerhet hanterar kontakter som galler livsmedel,
sasom begaran om radgivning och atgarder i Helsingfors.

2.7.1 Radgivning

Inom Helsingfors stads livsmedelstillsyn bestar livsmedelsradgivningen i huvudsak av ett
centrerat livsmedelsradgivningsteam med sex livsmedelsinspektorer, en
ekonomisekreterare och en teamchef. Teamet ansvarar for den allméanna
livsmedelsradgivningen, utlatanden, handlaggningen av begaran om atgarder och
misstankar om matforgiftning samt till storsta delen for handlaggningen av anmalningar om
livsmedelslokaler samt for de inspektioner som utfors med anledning av

dem. Ekonomisekreteraren ansvarar for miljotjansternas fakturering, av vilken
faktureringen enligt livsmedelslagen utgor en betydande del.

Livsmedelsradgivningen sker huvudsakligen elektroniskt via en gemensam e-postadress
(kymp.elintarviketurvallisuus@hel.fi) eller genom att svara pa meddelanden som tas emot
via e-tjansten (llppa). Man ger ocksa handledning och rad om verksamheten vid
livsmedelstillsynens inspektionsbesok. Mallar for egenkontrollplaner och anvisningar finns
tillgangliga for aktérerna, aven pa svenska och engelska. Anvisningarna finns pa
webbplatsen hel.fi. Aktdrerna informeras ocksa om aktuella fragor genom ett elektroniskt
nyhetsbrev som skickas fyra ganger om aret. Enheten ordnar ocksa regelbundna
samarbetsmoten med aktérer inom livsmedelskedjan och haller ett informationsmote om
aktuella fragor for aktérer inom livsmedelsbranschen varje ar samt deltar till exempel i
informationsmoten riktade till foretag som ordnas av Business Helsinki.

Radgivningen fér utomhusforsaljning, evenemang och tillfallig forsaljning av livsmedel
skots av teamet for utomhusférsaljning som bestar av inspektorer fran teamet for
livsmedelsaffarer. Radgivningen sker via den gemensamma e-posten
(kymp.ulkomyynti@hel.fi). Varje ar behandlas cirka 1 500 meddelanden om mobila
livsmedelslokaler. Dessutom ordnas informationsmdéten om stérre evenemang for de
livsmedelsaktorer som deltar i evenemanget for att ge rad om praxis for tillfallig
livsmedelsforsaljning.
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2.7.2 Utlatanden

Enheten for livsmedelssakerhet ger olika utlatanden till aktdrer inom livsmedelsbranschen,
planerare och andra myndigheter. De flesta utlatandena galler planerade nya lokaler eller
ombyggnad av befintliga lokaler. | huvudsak ar det teamet for livsmedelsradgivningen som
ansvarar for utlatandena. Begaran om utlatande gors via Lupapiste eller per e-post. Cirka
100 utlatanden ges varje ar. Teamet granskar och kommenterar vid behov aven
planritningarna av livsmedelslokaler som bifogas anmalningarna, som férhandsradgivning
om lokalernas lamplighet. Pa begaran ges andra myndigheter utlatanden om till exempel
nya anvisningar eller andringar i lagstiftningen.

2.7.3 Begaran om tillsyn och RASFF-meddelanden

Livsmedelsverket skickar regelbundet begaranden om tillsyn av livsmedel, av vilka storsta
delen baserar sig pa RASFF-meddelanden. Europeiska kommissionen uppratthaller ett
system for snabb varning (RASFF) for att pa elektronisk vag informera medlemsstaterna
om livsmedel och foder som utgdr en halsorisk. Antalet tillsynsbegaranden i anslutning till
RASFF-meddelanden och andra tillsynsbegaranden ar cirka 150 per ar. De utreds utan
dréjsmal och uppgifterna i RASFF-meddelandena utnyttjas i dvrigt for att rikta tillsynen.
Tillsynsbegaranden kan ocksa riktas till aktérer som inte har anmailt sin
livsmedelsverksamhet och som omfattas av tillsynen. Fér handlaggningen av
tillsynsbegaranden har ett mal pa tio arbetsdagar faststallts.

Om ett livsmedel som utgdr en halsorisk misstanks finnas vid ett tillsynsobjekt i
Helsingfors, vidtas omedelbara atgarder for att dra tillbaka livsmedlet fran marknaden. Vid
tillbakadragandet fran marknaden beaktas Livsmedelsverkets anvisningar till aktorer i
livsmedelsbranschen om tillbakadragande fran marknaden och om information till
myndigheter och konsumenter.
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2.7.4 Misstankt matforgiftning och andra
atgardsbegaranden

Enheten for livsmedelssakerhet ansvarar for utredningen av matférgiftningar samt andra
atgardsbegaranden och kundklagomal som galler livsmedel och kontaktmaterial.
Misstankta matférgiftningar och andra atgardsbegaranden behandlas utan dréjsmal och
vid behov vidtas de atgarder som de forutsatter, sdsom inspektioner, provtagning eller
radgivning till aktéren.

Aktorer inom livsmedels- och kontaktmaterialbranschen ar skyldiga att utan dréjsmal
underratta tillsynsmyndigheten nar de far information om en misstanke om matférgiftning
eller nagon annan reaktion eller olagenhet som orsakats av ett livsmedel eller
kontaktmaterial som de producerat, bearbetat eller distribuerat. En annan reaktion eller
olagenhet kan vara till exempel en allergisk reaktion, eller ett frammande foremal i ett
livsmedel. Anmalan kan goras i miljohalsovardens elektroniska anmalningstjanst (lippa).
Aven konsumenter kan géra en anmalan om sjukdom och oldgenhet i tjansten lippa.

Varje ar handlaggs cirka 1 700 kontakter i anslutning till livsmedelsverksamhet. De flesta
av kontakterna ar misstankar om matférgiftning. Ovriga kontakter géller till exempel
misstankar om olagenheter och kvalitet i fraga om livsmedel, paskrifter pa
livsmedelsférpackningar eller hygien i livsmedelslokaler och observationer av skadedjur.
Fordelningen av orsaken till att man tar kontakt visas narmare i tabell 15 nedan.

Tabell 15: Typ av kontakt och antal.
Uppskattning av antalet

Kontakter per typ kontakter
Misstanke om matforgiftning 1300
Olagenhet som orsakats av livsmedel 150
Hygien i livsmedelslokalen 70
Livsmedlens kvalitet 100
Paskrifter pa livsmedelsférpackningar 60
Upptackt av skadedjur 20

Totalt 1700
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2.7.5 Overvakning av kundndjdhet

Aktorerna inom livsmedelsbranschen i Helsingfors ar den stérsta kundgruppen for enheten
for livsmedelssakerhet. Kundnoéjdheten hos aktérerna inom livsmedelsaktorerna foljs upp
efter inspektionsbesodken. Ar 2026 genomfdrs en enkat om kundnéjdhet dven for
livsmedelsradgivning som ges per e-post. Kundndjdheten har féljts upp i flera ar och
resultaten har varit goda. Resultaten av enkaten om kundnojdhet och de 6ppna svaren
beaktas i enhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.

2.8 Provtagning och tillsynsprojekt

Laboratorieundersokningarna av livsmedelsprov gors i MetropoliLab Oy:s laboratorium,
som godkants i enlighet med livsmedelslagen, och dar man ockséa kan képa
provtagningstjanster. Livsmedelsverket har genom sitt beslut 2024 godkant att den
officiella provtagningen inom Helsingfors enhet for livsmedelssakerhet dverfors till
MetropoliLab Oy. Det ar fraga om 6éverforing av uppgifter i anslutning till offentlig kontroll
enligt 33 § i livsmedelslagen. MetropoliLab Oy:s provtagning av livsmedel ar ackrediterad.

Provtagningen riktas riskbaserat med beaktande av riskklassificeringen av objekten, hur
egenkontrollen fungerar, tidigare tillsynserfarenheter samt klagomal och misstankar om
matforgiftning i anslutning till verksamheten. Provtagningen for livsmedelslokalernas
egenkontroll beaktas om mdjligt i antalet kontrollprov. Aktérerna inom
livsmedelsbranschen uppmanas att sjalva ta och lata undersdka proven for egenkontroll.
Vid provtagningen och analyserna beaktas forordningen om mikrobkriterier och
Livsmedelsverkets anvisningar om provtagning och undersokning av prov. Det finns en
datalogger som lagrar matdata for att dvervaka temperaturen i provtransporten.

Prov som omfattas av de nationella kontrollprogrammen tas i enlighet med
Livsmedelsverkets separata begadran om provtagning.

Ar 2026 tas totalt cirka 485 prov for mikrobiologiska eller kemiska undersékningar. Proven
bestar av separat definierade projektprov, prov vid godkanda livsmedelslokaler och
kontrollprover inom egenkontrollen i registrerade livsmedelslokaler. Analyserna av proven
ar i regel avgiftsbelagda for aktoren.

Utéver dessa har man forberett sig pa att ta 150 prov for att utreda klagomal eller
matforgiftningar och for att undersdka dem har en separat finansiering reserverats i
enhetens budget. Tabell 16 nedan visar det totala antalet prov.
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Tabell 16: Prov ar 2026.

Prov och provtagningsobjekt Antal prov

Totalt antal projektprov 265
Kontrollprov for egenkontrollen hos godkanda livsmedelslokaler 145
Kontrollprov for egenkontroll: bagerier, handelskok,
produktionsanlaggningar och koéttbutiker 20
Kontrollprov for egenkontroll: butiker, restauranger,

utomhusforsaljning och evenemang 30
Prov for den inre marknaden 25
Prov for utredning av matforgiftning och klagomal 150
Totalt 635

Daliga provresultat leder till ny provtagning och utredning av orsaken till resultatet
tillsammans med aktéren. Aktéren far handledning och radgivning om man misstanker
brister i verksamheten som orsak till det daliga resultatet. Man informerar
ravaruleverantorens tillsynsmyndighet om det daliga resultatet beror pa ravarans kvalitet.

Ett sammandrag och ett meddelande upprattas i fraga om provtagningsprojekten. |
sammandraget funderar man éver om det finns behov av att beakta resultaten i tillsynen
och om det finns behov av ett motsvarande projekt i fortsattningen. Projektsammandraget
skickas till provtagningsobjekten for kdnnedom och resultaten behandlas ocksa i miljé- och
tillstandssektionen.

2.8.1 Projekt

Projektet om den hygieniska kvaliteten pa malet kétt som bereds i butikerna fortsatter
2026. Inom projektet tas tva prov per lokal i de butiker som bereder malet kétt. Proven tas
pa malet kétt av nét, svin-not eller far som finns antingen vid servicedisken eller i
kylutrustningen, om det malda kottet ar forpackat for direkt forsaljning. Undersokningarna
ar avgiftsbelagda for aktdren, med undantag for undersokning av bakterien Escherichia
coli (STEC), som producerar shigatoxin.

Undersdkningarna av konditoriprodukternas hygieniska kvalitet fortsatter 2026. | kaféernas
forsaljningsvitriner konstateras ofta temperaturavvikelser sarskilt pa sommaren, sa proven
tas pa sommaren. Proven tas pa bagerikonditorier och kaféer som sjalva tillverkar eller
dekorerar konditoriprodukter. Ett till tva prov tas per lokal. Undersékningarna av proven ar
avgiftsbelagda for aktérerna.

Den hygieniska kvaliteten pa importerade ostar undersoks i ett provtagningsprojekt 2026.
Prov tas hos ostimportorer (grossister, detaljhandelsbutiker och restauranger). Man stravar
efter att ta prov sarskilt pa ostar och farskostar gjorda pa obehandlad mj6lk, som ar
forknippade med de stérsta mikrobiologiska riskerna. Ett till tva prov tas per lokal.
Undersdkningarna av proven ar avgiftsbelagda for aktorerna.
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Inom projektet for vegetariska ratter tas prov pa aktérernas kylda gronsaksratter som de
tillrett sjalva (t.ex. gronsaksbiffar, tofu, falafelbullar) samt pa rédkost och sallader. Projektet
ar tvaarigt och borjar hésten 2026. Man stravar efter att ta prov pa sallader som innehaller
framfor allt groddar, érter och sa kallade baby leafs. Ett till tva prov tas per lokal i
lunchrestauranger och beredningsutrymmen. Undersdkningarna ar avgiftsbelagda for
aktorerna.

Provtagningsprojektet for hygienisk kvalitet pa mat som serveras vid utomhusforsaljning
genomfors 2026. Prov tas vid utomhusforsaljning, torg, evenemang och mobila
livsmedelslokaler pa massor (t.ex. food trucks, férsaljningsvagnar, talt). Ett eller tva prov
per serveringsstalle tas pa kylda matportioner, kokt ris, férkokt kétt, sallader och andra
tillbehor (t.ex. saser). Undersdkningarna ar avgiftsbelagda for aktorerna.

Ytorna i godkanda livsmedelslokaler (anlaggningar inom kott- och fiskbranschen)
undersoks i fraga om sjukdomsframkallande bakterier (listeria och salmonella) i ett projekt
2026-2027. | projektet deltar ocksa andra kommuner i Nyland. Mellan tva och fjorton prov
undersoks per ar, beroende pa anlaggningens storlek och verksamhet. Undersékningarna
av proven ar avgiftsbelagda for aktérerna. Kéttanlaggningar undersodks ocksa for
Escherichia coli, eller STEC-bakterier, som producerar shigatoxin. Miljotjansterna svarar
for undersdkningskostnaderna av dessa. Projektproven ersatter en del av kontrollproven
inom egenkontrollen i godkanda livsmedelslokaler.

Kontrollprojektet for pubar kartlagger pubarnas allmanna hygien. Vid inspektionerna utreds
dessutom hur aktuella uppgifterna om pubarnas aktérer ar och om pubarna har sadan
hantering av livsmedel att de borde omfattas av regelbunden tillsyn. Enligt
Livsmedelsverkets definition ar pubverksamhet endast servering av alkoholdrycker, och
utdver detta kan det finnas liten servering av livsmedel som forvaras i rumstemperatur
(t.ex. snacks). Till dessa hor till exempel serveringsrestauranger och nattklubbar. Projektet
inspekterar 75 pubar under februari—september 2026. Inspektionerna ar forenliga med
tillsynsplanen. En avgift enligt taxan debiteras for inspektionerna om det vid inspektionen
konstateras att aktoren har bytt eller om pubens verksamhet har utvidgats till exempelvis
kafé-, grill-, snabbmats- eller restaurangverksamhet. Ingen avgift debiteras for
inspektionen om aktdren har forblivit densamma och verksamheten fortfarande ar
pubverksamhet.

Projektet for bedragerikontroll granskar brister i kraven pa och transporterna av livsmedel
som importeras. Malet ar att utreda hur manga och vilka brister det finns i de livsmedel
som importeras och i transporterna av dem samt att observera eventuell bedraglig
verksamhet. Projektet genomfors i samarbete med Tullen.

Tabell 17 nedan visar antalet prov, tidtabeller och analyser av proven.

Tabell 17. Antalet prov, tidtabell och analys av projektprov.
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Projekt Tidtabell Analyser

Hygienisk kvalitet pa 30 mars—juni Preliminar sensorisk bedémning,

importerade ostar 2026 Escherichia coli, enterobakterier,
mogel, Staphylococcus aureus,
Listeria monocytogenes, Salmonella

Hygienisk kvalitet pa 30 januari-mars | Preliminar sensorisk bedémning,

malet kott som tillverkas i 2026 totalt antal aeroba mikrobiella kolonier,

butiker 2025-2026 Escherichia coli, Salmonella, STEC

Hygienisk kvalitet pa 50/ar september Beroende pa produkten: preliminar

vegetariska ratter, sallader 2026—maj sensorisk beddmning, totalt antal

och rakost 2027 aeroba mikrobiella kolonier,
enterobakterier, Escherichia coli,
Bacillus cereus, Staphylococcus
aureus, Clostridium perfringens,
Listeria monocytogenes, jast, mégel,
Salmonella, Yersinia
pseudotuberculosis

Hygienisk kvalitet pa 50 maj—augusti Preliminar sensorisk beddmning,

konditorivaror 2025-2026 2026 totalt antal aeroba mikrobiella kolonier,
enterobakterier, Staphylococcus
aureus, Bacillus cereus

Hygienisk kvalitet pa mat | 30 januari— Beroende pa produkten: preliminar

som serveras vid december sensorisk bedémning, totalt antal

utomhusforsaljning 2026 aeroba mikrobiella kolonier,
enterobakterier, Escherichia coli,
Staphylococcus aureus, Clostridium
perfringens, Bacillus cereus, jast och
mogel.

Patogener i 75/ar januari Salmonella, Listeria

produktionsmiljon i 2026— monocytogenes, STEC

godkanda december

livsmedelslokaler 2027
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2.8.2 Annan provtagning

| samband med inspektionerna av den inre marknaden tas cirka 25 prov av ratt kétt och
kéttberedningar. Proven undersdks for salmonella. Ett prov bestar av tva till fem
delprov. Miljétjansterna betalar kostnaderna fér undersdkningen.

Prov tas vid godkanda livsmedelslokaler (anlaggningar inom kétt-, fisk- och
mjolkbranschen) i enlighet med de lokalspecifika provtagningsplanerna for att sakerstalla
att egenkontrollen fungerar. Prov tas pa produkter som tillagas i lokalen samt tas
renlighetsprov pa ytor for listeria- och salmonellaundersdkningar. De produkter som
undersoks, antalet delprov och analyserna baserar sig pa férordningen om mikrobiologiska
kriterier och Livsmedelsverkets anvisningar.

For att beddma om egenkontrollen av livsmedelslokaler fungerar tas dessutom prov i
registrerade livsmedelslokaler. Prov tas sarskilt vid objekt som tillverkar livsmedel for parti-
eller detaljhandel, sasom produktionsanlaggningar, grénsakspackerier, bagerier och
handelskok samt kéttbutiker som hanterar djurkroppar. Provtagningen riktas ocksa till
restauranger, servicediskar i stora butiker samt till férsaljning utomhus, sarskilt till objekt
som inte ar foremal for projektprovtagning.

2.8.3 Provtagning vid matforgiftningar och klagomal

Vid misstankar om matférgiftning och epidemier samt konsumentklagomal tas prov vid
behov. Antalet prov varierar fran ar till ar. Vanligen har antalet undersokta prov uppgatt till
50-100 per ar. Separat finansiering har reserverats i enhetens budget for undersdékningar
av prov vid matforgiftning och klagomal. Prov kan tas pa fardiga livsmedel, ravaror eller
ytor. Vid misstanke om matforgiftning undersoks vanligen flera prov per fall, eftersom man
vid provtagningstidpunkten inte nddvandigtvis ar saker vilken den sannolika orsaken ar. En
anmalan om misstanke om matférgiftning leder inte alltid till provtagning. Detta galler till
exempel om endast en person har blivit sjuk, aven om ett stort antal manniskor har atit av
det misstankta livsmedlet. Epidemiutredningar beskrivs narmare i nasta stycke.

2.9 Utredning av matforgiftningsepidemier
och livsmedelsrisksituationer

Det praktiska utredningsarbetet vid matforgiftningar utfors av ett matférgiftningsteam som
lyder under den lagstadgade gruppen for utredning av matforgiftningar och som bestar av
fem livsmedelsinspektdrer och en hygienikerveterinar. Teamet skoter utredningen av
matforgiftningsepidemier hos fler an fem personer samt den nédvandiga rapporteringen
over anmalningar om misstanke samt utredningar i det gemensamma
informationssystemet for matforgiftningsepidemier (RYMY) for Institutet for halsa och
valfard och Livsmedelsverket. Misstankta matforgiftningsepidemier och enligt évervagande
aven enskilda misstankar anmals till halsovardare och lakare for smittsamma sjukdomar
inom Helsingfors stads epidemiologiska verksamhet.
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Malet ar att snabbt och effektivt hantera misstankar om matforgiftning och
matforgiftningsepidemier samt andra halsorisksituationer. Storsta delen (ca 80 %) av
misstankarna om matforgiftning kommer via miljohalsovardens riksomfattande elektroniska
anmalningstjanst (llppa). | fraga om matforgiftningsepidemier ar den lagstadgade
utredningstiden tre manader. Det finns ingen faststalld tid fér behandlingen av enskilda
misstankar om matforgiftning, men misstankarna utreds snabbt, oftast inom nagra dagar.
Systemet Vati mojliggor tills vidare inte uppfdljning av handlaggningstiderna vid misstankar
om matforgiftning. Det finns en elektronisk Webropol-enkatblankett for att utreda
misstankar om matforgiftningsepidemier. Med enkatblanketten kan man fran fall till fall
samla in behovliga uppgifter om bland annat symtom och mat som atits.

Utdver matforgiftningsepidemier utreder enheten aven andra livsmedelsrisksituationer.
Med livsmedelsrisk avses ett fall dar det misstanks eller ar kant att det pa marknaden finns
ett livsmedel som ar farligt for konsumenternas halsa. En livsmedelsrisksituation ar till
exempel ett frammande foéremal i ett livsmedel, ett livsmedel innehaller allergener som inte
namns i forpackningspaskrifterna eller ett livsmedel innehaller ett amne som ar skadligt for
halsan.
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3 Tillsynsplan for halsoskydd

3.1 Uppgifter som hor till den kommunala
halsoskyddsmyndigheten

Kommunen har till uppgift att framja och évervaka halsoskyddet sa att en sund livsmilj®
tryggas for invanarna. Olagenheter for halsan kan uppsta till exempel till féljd av bristfallig
hygien, problem med inomhusluften i bostader, skolor och daghem samt andra offentliga
lokaler samt problem med kvaliteten pa hushallsvatten och badvatten. Vi framjar en sund
livsmiljo genom forebyggande tillsyn som omfattar till exempel planmassig
inspektionsverksamhet, att ge utlatanden och behandla anmalningar och ansékningar. Vi
utreder ocksa misstankta olagenheter for halsan och évervakar att konstaterade faktorer
som orsakar skada for halsan elimineras. Var centrala uppgift ar att informera om
forebyggandet av faktorer som orsakar olagenhet for halsan samt att ordna handledning
och radgivning om halsoskyddet for stadsbor och verksamhetsutovare.

Tillstdnds- och tillsynsverket styr halsoskyddstillsynen i kommunerna. Valvira,
regionférvaltningsverken och NTM-centralernas tillstands- och tillsynsuppgifter som galler
miljé och naturresurser slogs samman med den nya riksomfattande tillstands- och
tillsynsmyndigheten den 1 januari 2026.

| framtiden paverkas tryggandet av en sund livsmiljé av stora férandringar, sdsom
klimatférandringen och totalreformen av halsoskyddslagstiftningen. Inom tillsynen granskar
vi var standigt foranderliga verksamhetsmiljé och reagerar pa nya risker genom att rikta
och utveckla tillsynen och radgivningen.

Kommunen ska utarbeta och godkanna en tillsynsplan for halsoskyddet som galler den
regelbundna tillsynen sa att tillsynen ar hogklassig, regelbunden och férebygger
olagenheter for halsan (4 a § i halsoskyddslagen 763/1994). Halsoskyddsmyndigheten i
Helsingfors ar stadsmiljondmndens milj6- och tillstdndssektion. Enheten for miljohalsa
inom Helsingfors stads miljotjanster ansvarar for halsoskyddstillsynen, med undantag for
tillsynen av hushallsvatten, som enheten for livsmedelssakerhet ansvarar for.
Halsoskyddstillsynens uppgifter skéts av chefen for enheten for miljohalsa, tva teamchefer,
tva ledande miljdinspektérer samt 23 miljdinspektérer och boendehalsoradgivare.
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Halsoskyddstillsynen omfattar tillsynen éver anlaggningar som levererar hushallsvatten,
simhallar, badstrander, bostader, daghem samt skolor och laroanstalter,
socialvardsenheter som ger kontinuerlig vard, inkvarteringslokaler, skdnhetssalonger,
tatuerings- och solarielokaler, gym och bastur samt andra offentliga lokaler. For ovan
namnda verksamheter (med undantag for bostader) gors planmassiga inspektioner enligt
en tidtabell som baserar sig pa en objektspecifik riskbeddmning. Inspektionsrapporterna
over inspektionerna inom halsoskyddstillsynen gors med hjalp av det riksomfattande
systemet Vati. Vati ar miljdhalsovardens centraliserade verksamhetsstyrnings- och
informationshanteringssystem som uppréatthalls av Livsmedelsverket. Kommunens
halsoskyddsuppgifter omfattar ocksa skyldigheten att se till att de intyg som avses i
artiklarna 20 och 39 i Varldshalsoorganisationens internationella halsoreglemente (2005)
utfardas samt skyldigheten att bevilja tillstand for liktransport (avtal om transport av lik,
FordS 13/1989).

3.2 Prioriteringsomraden for tillsynen

De verksamhetsspecifika prioriteringsomradena i det riksomfattande tillsynsprogrammet
enligt halsoskyddslagen ar det nya innehallet i hushallsvattentillsynen, kompetensen och
de lokala behoven inom myndighetstillsynen samt fardigheterna och beredskapen inom

halsoskyddet. Nedan beskrivs hur tillsynen éver prioriteringsomradena genomférs under
tillsynsprogrammets period i Helsingfors.

3.2.1 Nytt innehall i hushallsvattentillsynen

Regionalt samarbete

Malet ar att grunda aktiva samarbetsgrupper som sammantrader regelbundet. | Nyland
verkar en samarbetsgrupp for hushallsvatteninspektorer som Tillstands- och tillsynsverket
sammankallat. Gruppen sammantrader tva ganger om aret och kallar vid behov ocksa
andra experter till métena, sasom miljovardsmyndigheterna och representanter for
raddningsverket. Huvudstadsregionens halsoskyddsmyndigheter har regelbundna méten i
anslutning till tillsynen inom Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) och Samkommunen
Mellersta Nylands Vatten ordnar ett samarbetsmote tva ganger om aret dar omradets
halsoskyddsmyndigheter, representanter for vattenverken och representanter for
raddningsverken deltar. Samarbetsgrupperna behandlar bland annat aktuella
tillsynsarenden, stérningssituationer, andringar i lagstiftningen och beredskap.
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Riskhanteringsplaner

Man &vervakar att de anlaggningar som levererar hushallsvatten ser dver sina
riskhanteringsplaner i tid och innan granskningen av programmet for
kontrollundersdkningar. Anladggningarna ska halla riskhanteringsplanerna uppdaterade for
att forebygga och hantera sadana risker som kan orsaka olagenheter for halsan via
hushallsvatten. Riskhanteringsplanerna omfattar risker som galler hela
vattenproduktionskedjan och de ska innehalla information som ar viktig med tanke pa
riskhanteringen och @ndamalsenliga férfaranden for att eliminera eller minska riskerna.
Riskhanteringsplanerna utarbetas i samarbete med den kommunala
halsoskyddsmyndigheten samt med andra myndigheter och intressenter som ar viktiga
med tanke pa riskhanteringen.

Riskhantering nar det galler vatteninstallationer i prioriterade fastigheter

Agaren till en byggnad som anvands som primér lokal ska for att trygga kvaliteten pa
hushallsvattnet och det varma tappvattnet samla in och uppdatera de uppgifter som
behdvs for riskhanteringen och hantera riskerna i anslutning till byggnadens
vattenanordningar. Aven verksamhetsutévare som &r verksamma i lokalerna ska delta i
riskhanteringen av byggnadens vatteninstallationer.

Prioriterade fastigheter:

e Lokaler som ar avsedda for inkvarteringsverksamhet, med undantag av
inkvarteringskaserner samt inredda lokaler, semesterbostader eller utrymmen
avsedda for inkvartering

e FOr allmanheten 6ppna badanlaggningar, simhallar, utebassanger och bastur

e Enheter for serviceboende med heldygnsomsorg eller enheter inom socialvarden
som tillhandahaller institutionsvard

e Vardavdelningar vid sjukhus och halsovardscentraler

e Andra lokaler enligt kommunens beslut som med hansyn till antalet anvandare eller
verksamhetens art kan medfdra sanitara olagenheter genom byggnadens
vatteninstallation.

Den tidsfrist som faststalls i halsoskyddslagen for slutforande av riskbedémningar och
riskhanteringsatgarder ar den 12 januari 2029. P4 basis av riskbedémningen har
Helsingfors stad genom beslut ocksa tagit med passagerarhamnar och
mottagningscentraler i tillsynen av prioriterade fastigheter.
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Under planperioden instrueras och uppmuntras agarna till prioriterade fastigheter att gora
en riskbedomning av vatteninstallationerna och vid behov effektivisera
riskhanteringsatgarderna. Riskbeddmningen av vatteninstallationer och konstaterandet av
forvaltningsatgarder kravs inte forran évergangsbestammelsen trader i kraft, men med
stdd av gallande lagstiftning ger vi anda rad och handledning for att beakta bekampningen
av legionellabakterier i verksamheten. Under dvergangsperioden genomfor vi
prioriteringen genom att informera agarna till de prioriterade fastigheterna om den
kommande skyldigheten samt genom att be sjukhusen och vardcentralerna samt
passagerarhamnarna om en anmalan enligt 13 § i halsoskyddslagen och i samband med
detta ge rad om skyldigheten att géra riskbedémning av vatteninstallationer. Vid den
planmassiga tillsynen bedomer vi dessutom risken for forekomst av legionella genom att
mata temperaturen i hushallsvatten och varmt tappvatten samt ger rad om atgarder som
ska vidtas for att minska legionellarisken och om skyldigheten att gora riskbeddémningar.

3.2.2 Kompetens och lokala behov inom
myndighetstillsynen

Tillracklig kompetens hos personalen sakerstalls och utvecklingsbehoven identifieras med
hjalp av en kompetenskartlaggning som gors varje ar. Hela personalen utbildas i allmanna
teman som galler tillsyn och inspektérerna har maojlighet att specialisera sig och utbilda sig
ytterligare i olika delomraden inom tillsynen. Hela personalen foljer aktivt utvecklingen
inom branschen och kompetensen uppratthalls genom att varje ar delta i utbildningar,
seminarier och evenemang inom branschen, sasom till exempel seminariet om
inomhusklimat. Genom fortbildningen fér personalen har man sakerstallt att enheten har
flera personer som genomgatt utbildning fér byggnadshalsoexperter (RTA). En av
inspektorerna har dessutom certifiering som asbest- och skadeamnesexpert. Tva
inspektorer som utfér hushallsvattendvervakning har genomgatt kompletterande utbildning
i hushallsvattentillsyn. Vid enheten for miljdhalsa finns inspektérer som ar specialiserade
pa bedémning och matning av bullerolagenheter och under programperioden starks
enhetens bullermatningskompetens ytterligare.

Matarna och redskapen ar val lampade fér behoven inom tillsynen och de underhalls och
kalibreras varje ar. Under programperioden har man skaffat en ny bullermatare och
temperaturmatare for tillsynen av vattentemperaturen. Den 6vriga utrustningen uppdateras
till behovliga delar.

| och med ibruktagandet av den objektspecifika riskbedémningsmodellen som utarbetats
vid enheten for miljdhalsa har man kunnat rikta tillsynen mer riskbaserat an tidigare.
Enheten foljer aktivt upp de tillsynsuppgifter som samlas i systemet Vati saval med tanke
pa planeringen av inspektionsverksamheten, uppféljningen av tillsynen som med tanke pa
utvecklingen av verksamheten. Riskbeddomningsmodellen uppdaterades utgaende fran
resultaten av tillsynen som finns i Vati samt anvisningarna som Regionforvaltningsverket i
Sddra Finland utfardat fér bedémnings- och handledningsbesok 2025.
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Under den kommande programperioden fokuserar vi pa basis av tillsyns- och
riskinformationen pa inspektioner varje ar inom det delomrade dar det har uppstatt stor
inspektionsskuld och dar lokalernas anvandargrupp bestar av mycket kansliga
befolkningsgrupper. Ar 2026 fokuserar vi pa tillsynen éver daghem, ar 2027 pa
laroanstalter och ar 2028 pa enheter inom socialvarden som ger kontinuerlig vard.

Vid tillsynen har det konstaterats att verksamhetsutovarna behdver stod for att utarbeta
egenkontrollen for halsoskyddet och for att identifiera de egna riskerna samt for att
utveckla metoderna for uppfdljning och hantering av dem. Enheten for miljohalsa har gjort
upp en vagledande mall fér planen for egenkontroll for skolor, daghem, socialvardsenheter
samt verksamhetsutdvare inom skonhets- och tatueringsbranschen. Man baérjade
introducera mallarna 2024. Prioriteringen genomfors denna programperiod genom att man
utvidgar utarbetandet av mallar for egenkontroll till att omfatta aven andra typer av
verksamhet. Dessutom genomférs prioriteringen genom omfattande radgivning vid
inspektioner och i andra sammanhang.

3.2.3 Fardigheter och beredskap inom halsoskyddet

| den gemensamma delen av tillsynsplanen fér miljohalsovarden beskrivs fardighets- och
beredskapspraxis mer omfattande.

Storningssituationer i anslutning till hushallsvatten évas vartannat ar med
Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) och halsoskyddsmyndigheterna i Esbo och
Vanda. Dessutom har halsoskyddsmyndigheterna i Helsingfors, Esbo och Vanda och
HRM en egen Virve-talgrupp, vars anvandning 6vas varannan manad.

3.3 Riskbedomning och inspektionsfrekvens

| enlighet med det riksomfattande tillsynsprogrammet for halsoskyddet 2025—-2028 ska
kommunen med hjalp av prioriteringarna inom halsoskyddet fordela resurserna
planmassigt och riskbaserat samt beakta de andringar som lagstiftningen medfér. Vid
inriktningen av tillsynen agnas sarskild uppmarksamhet at objekt dar det upprepade
ganger férekommit problem.

Tillstdnds- och tillsynsverket har gett allmanna anvisningar for kommunernas
riskbedomning, men betonar inspektorens skyldighet att bedoma en tillracklig
inspektionsfrekvens for varje objekt. Verksamheterna inom den planmassiga tillsynen
enligt halsoskyddslagen indelas i tre riskklasser, pa basis av vilka den allmanna
inspektionsfrekvensen for den verksamhetstyp som évervakas bestams. Utgaende fran
varje inspektion gor inspektoren en objektspecifik riskbeddomning for verksamheten enligt
den riskbedémningsmodell som enheten for miljdhalsa har utvecklat, och utifran denna
bestams foljande inspektionsintervall for verksamheten
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Vid den objektspecifika riskbedomningen beddoms sannolikheten for forekomst av
olagenheter och betydelsen av konsekvenserna i enlighet med kontrollraderna i Vati. Varje
typ av verksamhet far ett risktal som avgor objektets riskniva (lag, normal, forhojd).
Tidpunkten for nasta inspektion bestams enligt risknivan. Pa sa satt kan man rikta
inspektionerna till de mest riskbenagna objekten och minska antalet inspektioner vid objekt
dar riskerna ar sma eller val kontrollerade. Anvandningen av en objektspecifik
riskbeddmning ger aktérerna mojlighet att genom sin egen verksamhet paverka
inspektionsfrekvensen. Verksamhetsutdvaren informeras vid inspektionen om vad
inspektionsfrekvensen grundar sig pa och hur hen kan paverka den genom sin verksamhet
samt om det centrala innehallet i inspektionen.

Riskbeddmningen ar en kontinuerlig process, det vill sdga senast vid nasta regelbundna
inspektion gors en ny bedomning av den objektspecifika risken. Vid den objektspecifika
riskbeddmningen beaktas de ramar som Tillstands- och tillsynsverket har faststallt i
tillsynsprogrammet. Utvecklingen av modellen for riskbedomning vid enheten for
miljdhalsa fortsatter under programperioden sa att den omfattar all tillsyn av lokaler och
badvatten.

Pa grund av strukturen i det riksomfattande systemet Vati anvands vid planeringen och
rapporteringen av tillsynen det totala antalet verksamheter som 6vervakas i stallet for det
totala antalet verksamhetsstallen. P4 samma verksamhetsstélle kan det finnas flera
verksamheter, sdsom en skola, en motionslokal och en bassanglokal och deras
inspektionsfrekvenser kan variera fran en gang om aret till vart femte ar fér en verksamhet
som kontrolleras sallan. Som en foljd av den objektspecifika riskbeddomningen kan
inspektionsfrekvensen som langst minska till den lagsta inspektionsfrekvens som
Tillstands- och tillsynsverket faststallt: en (1) inspektion vart femte ar. Flera verksamheter
kan inspekteras under samma inspektion.

Riskbedémningen betonar foljande faktorer:

e antalet personer som exponeras och sarskilda grupper (barn, unga, aldre, personer
med nedsatt rorlighet, sjuka)

e hur bradskande arendet ar (sannolikhet och allvarlighet vid férekomst av
olagenheter for halsan samt konsekvensernas betydelse)

o faststallande av forhallandet for den som exponeras, exponeringens varaktighet
och/eller frekvens (kontinuerlig eller tillfallig vistelse)

¢ tillgangliga tillsynsresultat

e huruvida verksamheten dverensstammer med anmalan eller godkannandebeslutet

e lokalernas skick, forhallanden, underhall samt lokalernas lamplighet och
tillracklighet for verksamheten

e verksamhetsutovarens egenkontroll och sakkunskap samt resurser.
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3.4 Inspektion

3.4.1 Definition av en inspektion

Inom halsoskyddet ar syftet med inspektionsverksamheten att utreda verksamhetens
Overensstammelse med kraven samt huruvida nagon faktor eller omstandighet medfor
olagenhet for halsan. Behovliga anvisningar och uppmaningar ges for att eliminera eller
begransa olagenheten for halsan. Om en omstandighet som orsakar olagenheter for
halsan inte avlagsnas pa uppmaning, bestams arendet vid behov genom ett éverklagbart
beslut.

Inom halsoskyddet 6vervakar vi systematiskt de verksamheter som avses i
halsoskyddslagen genom inspektioner och provtagning. Dessa atgarder for regelbunden
tillsyn ar avgiftsbelagda enligt en separat faststalld taxa for miljohalsovarden.
Inspektionsrapporterna dver de planmassiga inspektionerna inom halsoskyddstillsynen
gors pa den riksomfattande blanketten i Vati, dar verksamheten bedéms radvis pa skalan
A (6verensstammelse med kraven, inga atgarder), B (mindre brister, handledning och
radgivning), C (i strid med kraven, uppmaning), D (i strid med kraven, férvaltningstvang).
Av vitsordet C och D fdljer en avgiftsbelagd fornyad inspektion, dar det sakerstalls att de
missférhallanden som upptackts har korrigerats. Den férnyade inspektionen kan
genomféras som dokumentinspektion eller inspektion pa plats. En liten del av de
planmassiga inspektionerna utférs helt och hallet som dokumentinspektioner sa att ett
inspektionsbesok inte ingar i inspektionen.

Utdver den planmassiga inspektionen utfor miljdtjansterna annan tillsyn enligt
halsoskyddslagen for att utreda eventuella faktorer som orsakar olagenheter for halsan.
Detta inkluderar bland annat inspektioner i anslutning av boendehalsan samt utredningar
som galler kundklagomal. Utdver de inspektioner som gjorts pa basis av klagomal kan det
pa verksamhetsutdvarens begaran goéras en forhandsinspektion av objektet nar ny
verksamhet planeras. Ovan namnda inspektioner av bostad, inspektioner vid misstankar
och klagomal samt férhandsinspektioner ar avgiftsfria.

3.4.2 Inspektionens innehall och tidsatgang

Inspektioner och férnyade inspektioner omfattar forberedelser for inspektionen (man
bekantar sig verksamhetens handlingar: beslut om verksamheten, anmalan enligt 13 § i
halsoskyddslagen, tidigare inspektionsrapporter m.m.), utférande av inspektion,
upprattande av inspektionsrapport och registrering i informationssystem.
Inspektionsprocessen kan ocksa omfatta rapportering av missférhallanden till andra
tillsynsmyndigheter. Inspektionen kan galla lokaler, verksamhet eller handlingar.

Helsingfors stads tillsynsplan for miljhalsovarden 2025-2028 55



Inspektionen kan innehalla delar som helt eller delvis utférs pa distans, sasom en intervju
och dokumentinspektion. Inspektioner av verksamheter som omfattas av hemfrid samt
inspektioner av frilansverksamhetsutévarnas verksamheter utférs pa distans som
dokumentinspektion (plan for egenkontroll) och som intervju. Genom inspektionen utreds
om verksamhet som paverkar livsmiljon bedrivs vid det objekt som inspekteras sa att det
inte orsakar olagenheter for halsan. Inspektionen omfattar ofta handledning och radgivning
samt eventuellt matningar och provtagning. Vid inspektioner av de typer av objekt som
omfattas av planmassig tillsyns handleds verksamhetsutdvaren i genomfoérandet av
egenkontrollen. Over alla utforda inspektioner uppréattas en inspektionsrapport som delges
den som ar féremal for inspektionen och dvriga berérda parter. En inspektionsrapport
upprattas aven om allt ar i skick vid objektet. Ett undantag ar en syn dar
inspektionsrapporten ersatts med ett utlatande.

Den genomsnittliga tidsatgangen for inspektionen beror bland annat pa lokalernas storlek
och verksamhetens omfattning. Hela inspektionsprocessen (6verenskommelse om
inspektion, forberedelser, inspektion, upprattande av inspektionsrapport, eventuellt
provtagning) tar i genomsnitt tre till sex timmar. Narmare information om innehallet i
inspektionerna finns i avsnittet om tillsynsobjekten i denna plan. De objekt som omfattas
av miljétjansternas tillsyn enligt halsoskyddslagen och de tillsynsatgarder som riktas mot
dem, sasom alla inspektioner, provtagningar och kontakter, registreras i
informationssystemet Vati.

3.5 Anmalnings- och ansokningspliktig
verksamhet

3.5.1 Anmalningspliktig verksamhet

Anmalan ska goras om verksamhet enligt halsoskyddslagen. Anmalan ska goras minst 30
dygn innan verksamheten inleds. Anmalan ska géras om ibruktagande av féljande lokaler,
andring av verksamheten, byte av aktor eller nedlaggning av verksamheten:

e lokal som ar avsedd for inkvarteringsverksamhet

for allmanheten dppna gym, sporthallar, bastur, spa-anlaggningar, simhallar,

friluftsbad och badstrander

e daghem och platser for anordnande av verksamhet i anslutning till barns och ungas
sammankomster samt laroanstalter som ordnar forskoleundervisning eller
grundlaggande utbildning, yrkesutbildning, gymnasieutbildning, hogskoleutbildning,
grundlaggande konstundervisning eller fritt bildningsarbete eller platser for
ordnande av undervisning vid dessa

e verksamhetsenhet inom socialvarden som ger kontinuerlig vard

e solarieservice, verksamhet som sondrar huden (t.ex. tatueringsaffar) och
skdnhetssalonger som kraver sarskild hygien
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e annan lokal eller inrattning samt sadana verksamheter som med beaktande av
antalet anvandare eller deras karaktar kan orsaka olagenhet for halsan

e nar det galler hushallsvattentakt fér anvandning i hushallsinstallationer som en del
av en offentlig eller kommersiell verksamhet, och drift av en anlaggning som
tillhandahaller hushallsvatten som inte ar en anlaggning som omfattas av det
ansokningsforfarande som avses i artikel 18 i halsoskyddslagen, och av ett
vattenférsorjningsomrade med vattentakt for vattenanvandares
hushallsinstallationer for anvandning som hushallsvatten for totalt minst 50
personer eller minst 10 kubikmeter per dag

e sjukhus och halsocentraler med baddavdelningar (anmalan maste goéras for
riskhanteringskontrollen av vatteninstallationer)

e passagerarhamnar (anmalan maste goéras for riskhanteringskontrollen av
vatteninstallationer).

Over handlaggningen av anmalningar enligt 13 § i halsoskyddslagen uppréttas ett intyg for
verksamhetsutévaren inom mindre an sju dagar fran att anmalan mottagits. Samtidigt gors
en riskbeddmning av verksamheten pa basis av de uppgifter som emottagits i anmalan.
Verksamheten inspekteras som en inspektion inom den planmassiga tillsynen enligt en
tidtabell som motsvarar riskklassificeringen.

3.5.2 Ansokningspliktig verksamhet

Enligt 18 § i halsoskyddslagen ska en anlaggning som levererar hushallsvatten och som
har egna anlaggningar for produktion eller behandling av vatten anséka om godkannande
av sin verksamhet minst tre manader innan den planerade verksamheten inleds.
Hushallsvatten far inte levereras forran verksamheten har godkants.

Ansokan om godkannande av verksamheten ska ocksa gdras om vattentakten eller
vattenbehandlingen i vasentlig grad utvidgas eller andras, eller om det i vattenkvaliteten
eller vattendistributionen sker férandringar som ar vasentliga med tanke pa
hushallsvattnets kvalitet. En ans6kan om andring ska goéras senast 30 dygn innan
verksamheten andras. Verksamheten far inte andras férran ansdkan har godkants.

Den kommunala halsoskyddsmyndigheten ska for kAnnedom sanda ansdkan till Tillstands-
och tillsynsverket och de kommunala halsoskyddsmyndigheter till vars omraden
anlaggningen som levererar hushallsvatten levererar vatten eller fran vars omraden den
tar vatten och ge dessa tillfalle att yttra sig med anledning av ansdkan.

Halsoskyddsmyndigheten ska i sitt beslut om godkdnnande ange
vattendistributionsomradena fér den anlaggning som levererar hushallsvatten och
meddela den s6kande sadana behdvliga forelagganden som avses i 20 §.
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3.6 Tillsynsobjekt

Enligt tillsynsinformationssystemet Vati ar antalet verksamheter som omfattas av
planmassig tillsyn 2 776 (situationen 17.10.2025). For dessa objekt planeras totalt 1 096
inspektioner inom den planmassiga tillsynen ar 2026. Utover dessa inspektioner utférs
uppfoljningsinspektioner for att sakerstalla att de missférhallanden som upptackts
korrigeras samt inspektioner som utférs pa basis av anmalan, for vilka en avgift tas ut
enligt taxan. | det totala antalet ingar inte andra inspektioner utanfor planen, sasom
inspektioner som hanfoér sig till begaran om tillsyn.

Tillsynsobjekten presenteras i foljande stycken enligt verksamhetstyp. For varje typ av
verksamhet finns en tabell som visar férdelningen av verksamheter inom olika
verksamhetskategorier/typer, antalet verksamheter vid objektet i Vati och planerade
inspektioner av objektet 2026. Antalet inspektioner inkluderar objekt som inte inspekterats
under tidigare ar. Darfor har ocksa antalet inspektioner 6kat jamfért med tidigare ar. Flest
objekt som inte blivit inspekterade tidigare ar finns i daghem, skolor och kosmetologiska
lokaler.

Vid inspektionerna bedéms lokalernas lamplighet for sitt anvandningsandamal.
Lampligheten paverkas beroende pa verksamheten av bland annat konstruktionernas och
ytornas skick, antalet tappstallen, lage och utrustning, tillracklig ventilation,
varmeférhallanden och dragighet, ljudférhallanden, belysning och tillgang till naturligt ljus,
férvaringsutrymmen, arrangemang for stadning och textilvard, dimensionering av toalett-,
tvatt- och omkladningsrum, radonhalten i inomhusluften, temperaturen i hushallsvattnet
samt arrangemang foér skadedjursbekampning och avfallshantering. Vid inspektionerna
beddms dessutom hur omfattande och fungerande egenkontrollen ar samt om
verksamheten motsvarar anmalan eller beslutet om den. En planmassig inspektion kan
gOras som en dokumentinspektion, om tillsynsobjektet omfattas av hemfriden eller om
inspektionen ar en fornyad inspektion och om tillrackliga korrigerande atgarder kan
verifieras pa basis av de erhallna dokumenten. Efter inspektionen gors en objektspecifik
riskbeddomning av inspektionsobjektet, pa basis av vilken foljande inspektionsfrekvens
bestams. Siffrorna for inspektionsfrekvensen forklaras i tabellen nedan.

Tabell 18: Forklaring av inspektionsfrekvens

Inspektionsfrekvens Forklaring

2 Tva ganger per ar

1 En gang om aret

0,5 Vartannat ar

0,33 En gang vart tredje ar
0,25 En gang vart fjarde ar
0,2 En gang vart femte ar
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3.6.1 Skolor, daghem samt samlingslokaler for barn
och unga

Lokaler som dvervakas ar bland annat daghem, gruppfamiljedaghem, lekverksamhet och
annan dagverksamhet, klubblokaler, ungdomslokaler, lagercentrum, eftermiddagsklubbar
for barn, forskoleundervisning, grundskolor, gymnasier, yrkeslaroanstalter, hégskolor,
annan vuxenutbildning samt andra skolor och laroanstalter. Det finns stora variationer i
storleken pa tillsynsobjekten och objektens storlek kan variera i fraga om det samtidiga
elevantalet mellan 8—300 barn i daghem, mellan 10-900 elever i skolor och laroanstalter
samt mellan flera tusen vid universitet. Det totala antalet sddana verksamheter ar 1 139.

Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning.
Inspektionsfrekvensen kan pa basis av riskbeddmningen vara 0,25-0,5 i
yrkeslaroanstalter, foérskoleundervisning, gymnasier, daghem och grundskolor samt 0,2—
0,33 i hdgskolor, vuxenutbildningar och lek- och dagverksamhet. Riskfaktorerna i skolor,
daghem och samlingslokaler fér barn och unga omfattar bland annat otillracklig ventilation
och temperaturférhallanden, toaletternas tiliracklighet, hygien och renhallning samt brister i
planen fér egenkontroll.

Tabell 19: Antalet verksamheter vid objekt i skolor, daghem och samlingslokaler for barn och unga
samt planerade inspektioner 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter Planerade

typ av verksamhet vid objektet inspektioner 2026
Daghem, gruppfamiljedaghem 554 225
Lekverksamhet och annan

dagverksamhet 98 72

Undervisningsverksamhet, skolor och
laroanstalter (yrkeslaroanstalter,
forskoleundervisning, hégskolor,
gymnasier, annan vuxenutbildning,
andra skolor och laroanstalter,
grundskolor) 419 172
Objekt for barn och unga: klubblokaler,
ungdomslokaler och lagercentrum,
eftermiddagsklubbar for barn,
inomhuslekparker for barn 68 21

Totalt 1139 490
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3.6.2 Enheter inom socialvarden som ger kontinuerlig
vard

Lokaler som dvervakas ar bland annat enheter for intensifierat serviceboende och enheter

inom socialvarden som ger anstaltsvard, barnskyddsinstitutioner samt férstahem och

skyddshem. Det totala antalet sadana verksamheter ar 212. | utredningen som gjordes

hosten 2024 upptacktes objekt som inte har anmalt sin verksamhet. Man har begart att

dessa objekt anmaler sin verksamhet, vilket innebar att bade antalet lokaler under tillsyn
och antalet inspektioner 6kar under perioden for det nya tillsynsprogrammet.

Familjevard och hyres- eller agarbostader som finns i anslutning till enheterna omfattas
inte av den planmassiga tillsynen.

Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning.
Inspektionsfrekvensen kan pa basis av riskbedémningen vara 0,25-0,5 i férstahem och
skyddshem, enheter for familjerehabilitering, barnskyddsinstitutioner och
verksamhetsenheter inom socialvarden som ger kontinuerlig vard samt 0,2-0,33 i
mentalvards- och missbrukarrehabilitering. Till riskfaktorerna for enheter inom
socialvarden som ger kontinuerlig vard hor bland annat otillracklig ventilation, problem
med temperaturférhallandena, hygienen och renhallningen samt brister i planen for
egenkontroll.

Tabell 20: Antalet verksamheter vid objekt med enheter inom socialvarden som ger kontinuerlig
vard och planerade inspektioner for 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter Planerade inspektioner
typ av verksamhet vid objektet 2026

Aldreboende och motsvarande 81 32
Barnhem/barnskyddsenheter och

motsvarande 34 18

Ovriga enheter inom det sociala
omradet (férstahem och
skyddshem, enheter for
familjerehabilitering, institutioner for
personer med utvecklingsstorning
(intensifierat serviceboende),
rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden och missbrukarvarden
(intensifierat serviceboende),
serviceboende 97 40

Totalt 212 90
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3.6.3 Hushallsvatten

Tillsynen av hushallsvatten galler allt vatten som avses i 16 § i halsoskyddslagen. |
Helsingfors skoter enheten for livsmedelssakerhet den tillsyn av hushallsvattnet som
forutsatts i social- och halsovardsministeriets férordning (1352/2015) samt tillsynen enligt
SHM:s férordning (401/2001) om kvalitetskrav pa och kontrollundersdkning av
hushallsvatten i sma enheter.

Hushallsvatten levereras av Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM)
vattenforsorjning och Mellersta Nylands Vatten. HRM:s vattenférsérjning producerar
nastan allt hushallsvatten i Helsingfors och levererar vatten i stor utstrackning aven till
Esbo och Vanda. Sibbo Vatten levererar hushallsvatten till Ostersundom. Sibbo Vatten
koper partivatten fran Mellersta Nylands Vatten. Staderna har ett nara samarbete i
tillsynen dver den anlaggning som levererar hushallsvatten och man har kommit éverens
om ansvaret pa forhand. Dartill verkar vattenandelslaget Villingin vesiosuuskunta i
Helsingfors.

Malet med inspektionerna ar att utreda om verksamheten orsakar olagenheter for halsan
eller om det vid inspektionsobjektet forekommer sadana faktorer och férhallanden som kan
orsaka olagenheter for halsan. | anlaggningar som levererar hushallsvatten enligt
halsoskyddslagen utférs inspektioner i anlaggningslokalerna samt vid vattentakter och i
deras narmiljo for att sakerstalla ravattnets kvalitet. Vid inspektionen granskas bland annat
egenkontrollen, riskhanteringen, genomférandet av programmet for
kontrollundersékningar, lokalernas renlighet och underhall samt korrektioner av
missforhallanden som upptackts tidigare.

Grunden for tillsynen ar den riskbeddomning som upprattats och dess aktualitet bedéms vid
de planmassiga inspektionerna. Huvudansvaret for att uppratta riskbedémningen ligger
hos vattenverken. Halsoskyddsmyndigheten deltar i arbetet som sakkunnig vid
beddmningen av faktorer som orsakar olagenheter for halsan och godkanner
riskbedomningen. Halsoskyddsmyndigheten har godkant riskbedomningarna av alla
anlaggningar som levererar hushallsvatten och som ska rapporteras till EU.

Till tillsynen éver en anlaggning som levererar hushallsvatten hor dessutom en bedémning
av hur det godkanda programmet for kontrollundersékningar och provtagningsplanen har
genomforts samt av undersokningsresultaten i fraga om vattenkvaliteten. Alla vattenverk
som avses i halsoskyddslagen har ett gallande program for kontrollundersékningar och en
plan for stérningssituationer Programmen for kontrollundersdkningar och uppdateringarna
av dem gors i samarbete mellan anlaggningarna och halsoskyddet.
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Enligt livsmedelslagen och halsoskyddslagen 6vervakas anmalningsskyldiga objekt
(restauranger, lagercentrum, kaféer m.m.) som levererar hushallsvatten endast fér eget
bruk i samband med annan tillsyn i fraga om hushallsvatten. Deras vattenkvalitet
Overvakas antingen i enlighet med Social- och halsovardsministeriets férordning
1352/2015 eller 401/2001. Till den regelbundna tillsynen hor dessutom aktorer som ordnar
distribution av hushallsvatten till stora offentliga tillstaliningar. Behovet av tillsyn och
anmalningsskyldighet beddms pa basis av en riskbedémning. Overvakningen utférs
genom inspektioner och provtagning. Vattenkvaliteten vid dessa objekt undersoks med ett
till tre ars intervaller.

Halsoskyddsmyndigheterna i Helsingfors ger radgivning om hushallsvatten i fraga om
natvatten och brunnar fér hushallsvatten. Det finns cirka 500 kommuninvanare i
Helsingfors som inte hor till vattenforsorjningsnatet och ar beroende av egna
hushallsvattenbrunnar. Det ar inte nédvandigt att dvervaka fastighetsspecifika
hushallsvattnen planmassigt, eftersom de enskilda hushallen ansvarar for kvaliteten pa det
hushaéllsvatten de sjalva skaffar. De nddvandiga tillsynsatgarderna och provtagningen
riktas till misstankar om faktorer som orsakar olagenheter for halsan.

Tabell 21: Antalet verksamheter vid objekt som omfattas av hushallsvattentillsynen och planerade
inspektioner for 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner

typ av verksamhet objektet 2026
Vattendistributionsomrade for
en anlaggning som levererar
hushallsvatten (férordning
1352/2015) 1 2

Vattendistributionsomrade for
en anlaggning som levererar
hushallsvatten (férordning
401/2001) 1 1
Distribution av vatten som en
del av en offentlig eller

kommersiell verksamhet 11 1
Hushallsvatten som anvands av

livsmedelslokaler 15 8
Totalt 28 12
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3.6.4 Badstrander och vinterbadplatser

De allmanna badstranderna dvervakas i enlighet med social- och halsovardsministeriets
férordning 177/2008 och sma allmanna badstrander omfattas av SHM:s férordning
354/2008. Det finns 14 allmanna badstrander (EU-badstrander), 12 mindre allmanna
badstrander samt 14 allmanna vinterbadplatser och 13 andra vinterbadplatser. Det slutliga
antalet allmanna badstrander verifieras varje ar i samband med att férteckningen dver
badstrander faststalls den 30 april. Vinterbad blir allt popularare och nya vinterbadplatser
planeras. De allmanna badstranderna inspekteras varje ar under badsasongen (15.6—
31.8). Sma allmanna badstrander inspekteras pa riskbasis, dock minst vartannat ar. Vid
behov utférs syner vid allmanna badstrander aven utanfér badsasongen. Vid allmanna
vinterbadplatser gors inspektioner enligt tillsynsplanen vart tredje ar under
vinterbadsasongen (1.9-14.6).

Inspektionerna galler bland annat badstrandens renlighet, tillhdrande lokaler samt
information, anvisningar, skyltar och forbudsmarken vid badstranden. | samband med
inspektionen bedéms ocksa riskerna i anslutning till badvattnets kvalitet, sasom
narliggande dagvatten- och avloppssystem. Inom tillsynen férbereder man sig pa att
utreda epidemier som uppstar genom formedling via badvatten.

Badvattnets kvalitet 6vervakas regelbundet pa alla strander under badsasongen. Man
kommer att félja upp badvattnets kvalitet i tatare takt vid badstrander dar det tidvis har
funnits aterkommande problem med vattnets kvalitet. Under badsasongen tas fran fem till
nio prov vid varje allman badstrand och fran fyra till fem prov vid varje liten allman
badstrand. Det uppskattade antalet prov inom myndighetstillsynen ar totalt 137 under
sommaren. Ytterligare prov kan ocksa tas for att sakerstalla badvattnets kvalitet.

Kvalitetsklassificeringen av EU-badstrander gors i regel pa hosten pa basis av resultaten
av badvattenproven fran de fyra foregaende aren. Kvalitetsklassificeringarna uppdateras
varje ar och uppdateringen av badvattenprofilerna gors i enlighet med bilaga IV till SHM:s
forordning 177/2008. Resultaten av vattenundersdkningarna vid de allmanna
badstranderna finns tillgangliga vid badstranderna och pa stadens webbplats. Resultaten
rapporteras ocksa till regionforvaltningsverket fore utgangen av september i det
riksomfattande informationssystemet.

Helsingfors stads enhet for miljdhalsa utfor intensifierad évervakning av vattenkvaliteten
vid de badstrander och vinterbadplatser dar man under tidigare ar har observerat problem
eller tecken pa att avrinningsvatten férsamrar vattenkvaliteten. Sarskild uppmarksamhet
kommer att agnas at att styra dagvatten i narheten av badstrander.
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Tabell 22: Antalet verksamheter vid badstréander och vinterbadplatser samt planerade inspektioner
for 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner
typ av verksamhet objektet 2026

Allmanna badstrander (EU-

badstrander) 14 14

Sma allmanna badstrander 12

Annan badplats (vinterbad) 14

Totalt 40 24
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3.6.5 Simhallar och motsvarande allmanna
bassanganlaggningar

Simbassanger och andra offentliga simbassanganlaggningar omfattas av den tillsyns av
bassangvatten som forutsatts i SHM:s férordning (315/2002). Verksamhetstypen
inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning. Baserat pa riskbeddémningen kan
inspektionsfrekvensen variera fran 0,33 till 1. Bassangvattnets kvalitet 6vervakas med
hjalp av kontrollprov. Vid inspektionerna kontrolleras bland annat funktionsdugligheten av
egenkontrollen och driftskontrollen av bassanganlaggningen, riskbedémningen,
ventilationen och renhallningen. Resultaten av tillsynsproven féljs upp varje dag och en
utredning i fall av avvikelser begars fran tillsynsobjektet. Inom tillsynen sakerstalls att
avvikelserna i vattenkvaliteten skots pa lampligt satt och att det gérs nédvandig uppfdljning
av dem, sasom nya prov. Man ser ocksa till att objekten har uppdaterade program for
kontrollundersékningar och provtagningsplaner. Inom tillsynen férbereder man sig ocksa
pa att utreda epidemier som orsakas av bassangvatten.

| Helsingfors finns totalt 57 simhallar eller andra allmé@nna badanlaggningar med totalt 114
simbassanger. En del av objekten och bassangerna kan ocksa vara stangda under langa
perioder till exempel pa grund av underhall.

Tabell 23: Antalet verksamheter vid simhallar och motsvarande offentliga badanlaggningar samt
planerade inspektioner for 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner

typ av verksamhet objektet 2026

Allmanna bassanger 57 30

3.6.6 Skonhetssalonger och verksamheter som
sondrar huden och kraver sarskild
hygien/tatuerings- och piercingssalonger

Skdnhetssalonger som kraver sarskild hygien erbjuder bland annat ansikts- och
kroppsvard, nagelvard, fotvard samt harborttagning. De behandlingar som erbjuds kan
ocksa sondra huden, sasom akupunktur, injektionsbehandlingar, permanent pigmentering
och microblading. Det totala antalet sadana verksamheter ar 473. Det finns totalt 120
verksamheter som utfor tatuering och/eller piercing.
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Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning.
Inspektionsfrekvensen kan pa basis av riskbedémningen vara 0,2-0,25 fér kosmetologiska
lokaler och anlaggningar samt fér annan hudbehandling och hudvard, 0,2—0,33, for
kosmetologiska behandlingar som sondrar huden samt 0,2—-0,33 for verksamheter som
utfér tatuering och piercing. Vid tillsynen agnas sarskild uppmarksamhet at bland annat
instrumentvarden genomfors hygieniskt och att arbetsytorna ar rena. P& skdnhetssalonger
agnar man ocksa uppmarksamhet at bland annat bortstddningen av nageldamm samt
underhallet av fotvardsredskap. | fraga om verksamheter som séndrar huden agnar man
ocksa uppmarksamhet at bortskaffandet av stickande och skarande avfall. Vid
inspektionerna beddms ocksa hur omfattande och fungerande egenkontrollen ar.

Tabell 24: Antalet verksamheter vid skonhetssalonger som kraver sarskild hygien och antalet
verksamheter som sondrar huden samt verksamheter vid tatuerings- och piercingssalonger samt
planerade inspektioner for 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner
typ av verksamhet objektet 2026

Kosmetologiska lokaler och

inrattningar 473 286

Annan hudbehandling och

hudvard 22 12

Tatuering och piercing 120 73

Totalt 615 371

3.6.7 Allmanna idrottslokaler

Allmanna idrottslokaler ar bland annat gym, idrotts- och ishallar, yoga-, pilates-, aerobics-
och dansstudior, kampsportshallar samt inomhusmotionslokaler fér barn och unga, sasom
trampolinparker. Antalet sddana lokaler ar 275.

Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning. Baserat pa
riskbedémningen kan inspektionsfrekvensen variera fran 0,2 till 0,25. Riskfaktorer i
idrottslokalerna ar bland annat tillracklig luftvaxling, dammande material samt underhall,
rengoring och skick pa de redskap och anordningar som anvands. Beroende pa var
idrottsplatsen ligger kan riskfaktorer vara bullerolagenheter som verksamheten orsakar de
narliggande bostaderna eller andra vistelseutrymmen.

Tabell 25: Antalet verksamheter vid idrottslokaler och planerade inspektioner fér 2026.
Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner

typ av verksamhet objektet 2026
Allmanna idrottslokaler 275 60
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3.6.8 Lokaler som ar avsedda for
inkvarteringsverksamhet

Platser som ar avsedda for inkvarteringsverksamhet ar till exempel hotell, hostel,
vandrarhem, sommarhotell, lagenhetshotell, motell, reseandehem, pensionat,
inkvarteringslagenhet eller stuga pa semesteranlaggning och campingplats,
inkvarteringskasern, inredd lagenhet avsedd for inkvartering, semesterbostad, lokaler med
frukostpension, internat, harbarge och mottagningscentral. Antalet saddana platser ar 355.
Jamfért med tidigare ar har antalet hostel minskat och a andra sidan har antalet 6vriga
inkvarteringsverksamheter dkat pa grund av preciseringen av registreringen i systemet
Vati.

Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning.
Inspektionsfrekvensen kan pa basis av riskbeddémningen vara 0,2-0,25 i hotell,
vandrarhem, semesteranlaggningar och campingstugor samt 0,2-0,33 i kaserner och
mottagningscentraler for flyktingar. Inspektioner utférs vid behov av smaskalig
inkvarteringsverksamhet. Typiska risker som kan medféra olagenheter for halsan vid
inkvarteringslokaler ar till exempel tillrackligheten av lokaler och toaletter samt deras
andamalsenlighet, faktorer som hanfoér sig till inomhusluften, linnevard, vattenkvalitet och
forekomsten av I6ss eller annan ohyra. Vid inkvarteringslokalerna finns ofta ocksa
tillhorande verksamheter, sasom idrottslokaler, moteslokaler och bastur samt ibland aven
simbassanger och skonhetssalonger.

En inredd lagenhet, semesterbostad eller lokal som erbjuds for inkvartering (lokaler med
frukostpension, internat, harbarge och motsvarande) betraktas som
inkvarteringsverksamhet i liten skala, med undantag fér mottagningscentraler. Tillsynen av
dessa verksamheter genomférs under den nya programperioden pa annat satt an genom
planmassiga inspektioner och pa dem tillampas saledes inte inspektionsfrekvensen for
annan inkvarteringsverksamhet. De ovan namnda objekten 6vervakas genom att stodja
verksamhetsutévarnas egenkontroll och genom att ge handledning och radgivning vid
anmalan om verksamheten. Utvalda objekt kan inspekteras pa basis av riskbeddémning,
slumpmassigt urval eller kontakt.
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Tabell 26: Antalet verksamheter vid lokaler avsedda for inkvarteringsverksamhet och planerade
inspektioner for 2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner

typ av verksamhet objektet 2026
Hotell 73 7

Hostel (vandrarhem,
sommarhotell, lagenhetshotell,
resandehem, motell, pensionat) | 25

Semester- och campingstugor 1

Annan inkvarteringsverksamhet | 243

QO O ==

Kaserner 9
Internat, harbargen,

mottagningscentraler for
flyktingar 4

Totalt 355

3.6.9 Allmanna bastur

Platser som ar avsedda for inkvarteringsverksamhet ar till exempel hotell, hostel,
vandrarhem, sommarhotell, lagenhetshotell, motell, reseandehem, pensionat,
inkvarteringslagenhet eller stuga pa semesteranlaggning och campingplats,
inkvarteringskasern, inredd lagenhet avsedd for inkvartering, semesterbostad, lokaler med
frukostpension, internat, harbarge och mottagningscentral. Antalet sadana platser ar 355.
Jamfoért med tidigare ar har antalet hostel minskat och & andra sidan har antalet dvriga
inkvarteringsverksamheter 6kat pa grund av preciseringen av registreringen i systemet
Vati.

Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning.
Inspektionsfrekvensen kan pa basis av riskbedémningen vara 0,2-0,25 i hotell,
vandrarhem, semesteranlaggningar och campingstugor samt 0,2-0,33 i kaserner och
mottagningscentraler for flyktingar. Inspektioner utférs vid behov av smaskalig
inkvarteringsverksamhet. Typiska risker som kan medféra olagenheter for halsan vid
inkvarteringslokaler ar till exempel tillrackligheten av lokaler och toaletter samt deras
andamalsenlighet, faktorer som hanfoér sig till inomhusluften, linnevard, vattenkvalitet och
forekomsten av 16ss eller annan ohyra. Vid inkvarteringslokalerna finns ofta ocksa
tillhérande verksamheter, sasom idrottslokaler, méteslokaler och bastur samt ibland aven
simbassanger och skonhetssalonger.
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En inredd lagenhet, semesterbostad eller lokal som erbjuds for inkvartering (lokaler med
frukostpension, internat, harbarge och motsvarande) betraktas som
inkvarteringsverksamhet i liten skala, med undantag for mottagningscentraler. Tillsynen av
dessa verksamheter genomfors under den nya programperioden pa annat satt an genom
planmassiga inspektioner och pa dem tillampas saledes inte inspektionsfrekvensen for
annan inkvarteringsverksamhet. De ovan namnda objekten dvervakas genom att stodja
verksamhetsutdvarnas egenkontroll och genom att ge handledning och radgivning vid
anmalan om verksamheten. Utvalda objekt kan inspekteras pa basis av riskbedémning,
slumpmassigt urval eller kontakt.

Tabell 27: Antalet verksamheter vid objekt med bastur och planerade inspektioner for 2026.
Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner

typ av verksamhet objektet 2026

Bastur 6ppna for allmanheten 28 5
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3.6.10 Solarier

Tillsynen av solarier utférs med stdd av halsoskyddslagen och stralskyddslagen. Det finns
totalt 27 sadana lokaler.

Verksamhetstypen inspekteras pa basis av en objektspecifik riskbedémning. Baserat pa
riskbedomningen kan inspektionsfrekvensen variera fran 0,2 till 0,25. Vid tillsynen agnas
sarskild uppmarksamhet at att solarieapparaternas ytor som rér vid huden ar rena och att
lokalerna rengors. Dessutom inspekteras bland annat lokalernas tillracklighet och
andamalsenlighet (omkladnings-, duschrum och toaletter) samt ventilationens tillracklighet.
Inspektionen omfattar ocksa en genomgang av fragor enligt stralskyddslagen och den
information som erhalls vidarebefordras till Stralsakerhetsmyndigheten, som 6évervakar
sakerheten for solarier och deras anvandning enligt stralskyddslagen.

Tabell 28: Antalet verksamheter hos objekt med solarielokaler och planerade inspektioner for
2026.

Verksamhetskategori/ Antal verksamheter vid Planerade inspektioner

typ av verksamhet objektet 2026
Solarier 27 5

3.6.11 Sjukhus, halsocentraler med baddavdelning samt
passagerarhamnar

Sjukhus och halsocentraler med baddavdelning har varit anmalningspliktiga
verksamhetsstallen sedan 2023 och passagerarhamnar sedan 2025. Anmalan om
verksamhetsstallena i fraga gors dock endast for tillsynen av riskhanteringen nar det galler
vatteninstallationer i prioriterade fastigheter enligt 19 b § i halsoskyddslagen. | 6vrigt ar
verksamhetsstallena inte anmalningsskyldiga enligt halsoskyddslagen och de ar inte
foremal for tillsyn enligt tillsynsplanen. Anmalningar om dessa verksamhetstyper kommer
att begaras under planperioden, sa antalet preciseras under den kommande planperioden.

3.6.12 Stora offentliga tillstallningar

| Helsingfors ordnas cirka 100 stora tillstallningar varje ar dar éver 500 personer férvantas
delta samtidigt. Arrangdren av tillstaliningen gor en anmalan om sin verksamhet till
Helsingfors stad, dar tillstaliningens karaktar, storlek och kontaktuppgifter samt de avtal
som ingatts med olika parter beskrivs. Arrangéren och verksamhetsutovaren far
anvisningar och rad till exempel om hushallsvatten och toaletter samt om tillagning,
servering och forsaljning av livsmedel. Nya stora offentliga tillstaliningar eller tillstallningar
som ordnas varje ar inspekteras pa basis av en riskbeddémning. Tillsynen kan utféras
genom inspektioner och provtagning. Enheten for livsmedelssakerhet ansvarar for tillsynen
av evenemangen.
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Som férhandstillsyn granskas dokument som hanfor sig till evenemanget, sasom
information om mobila livsmedelslokaler, planbilder, toalett- och
hushallsvattenarrangemang. Myndighetsméten halls vid behov tillsammans med
arrangoren i planeringsskedet. | det skede da tillstéliningen byggs upp goérs inspektioner
av omradet vid behov. Vid stora tillstallningar gors syner tillsammans med myndigheterna.
Vid inspektioner enligt halsoskyddslagen utfors vid behov annan tillsyn inom
miljéhalsovarden, sasom inspektioner av mobila livsmedelslokaler. Inspektionerna kan
utforas separat nar det ar ndédvandigt att utfora inspektionerna vid olika tidpunkter for att
syftet med tillsynen ska kunna uppnas. Efter tillstéliningen halls vid behov ett gemensamt
myndighetsméte tillsammans med aktéren, med malet att vidareutveckla tillstaliningens
arrangemang.

3.7 Radgivning och hantering av
atgardsbegaranden

3.7.1 Radgivning och begaranden om utlatande

Radgivning i anslutning till halsoskyddstillsynen ges vid inspektioner samt via
gemensamma e-postmeddelanden och via radgivningstelefonen for boendehalsa.
Gemensamma e-postmeddelanden har upprattats for halsoskydd, boendehalsa,
hushallsvatten, badvatten, sanitetsintyg for fartyg och tillstand for liktransport samt for
anmalan om observationer av rattor. Kommuninvanarna har ocksa tillgang till ett
elektroniskt responssystem. Kontaktuppgifter till tjansterna finns tillgangliga pa Helsingfors
stads hel.fi-webbplats enligt amnesomrade.

Till halsoskyddstillsynens uppgifter hor att ge olika utlatanden till olika intressenters projekt
for att framja halsoskyddet. Utlatanden ges bland annat

e om bygglov for objekt enligt 13 § i halsoskyddslagen

e om kvaliteten pa hushallsvatten

o for godkannande eller registrering av olika verksamhetsstallen och institutioner
inom det sociala omradet

e ifragor som ror boendehalsa.

Dessutom ges utlatanden om ansdkan om befrielse fran skyldigheten att ansluta
vattenreningsverkets vattenledning.
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Inom halsoskyddet bedrivs ett nara samarbete med Helsingfors stads olika sektorer.
Samarbetsparter ar bland annat fostrans- och utbildningssektorn, sarskilt vid tillsynen over
daghem och skolor, samt kultur- och fritidssektorn som bland annat ansvarar for
badstrander, simhallar, idrottslokaler och ungdomsgardar. Samarbete bedrivs ocksa med
de aktorer som deltar i underhallet av fastigheterna som anvands av ovan namnda
sektorer. Enheten for miljdhalsa deltar ocksa i stadens multiprofessionella samarbete i
fragor som galler inomhusluften. Enheten deltar i arbetsgruppen fér inomhusluft som
sammantrader regelbundet, i dess sektorsspecifika undergrupper samt i stadens HYTE-
arbete.

3.7.2 Anmalan om sanitara olagenheter i boendet

Inom boendehalsan ges radgivning via e-post och radgivningstelefon. En ny elektronisk
kontaktblankett har utarbetats for behandlingen av ett arende som galler sanitara
olagenheter i boendet for att géra behandlingen smidigare och webbplatsen for
boendehalsa har uppdaterats. Utvecklingsatgarderna syftar till att férbattra smidig och
kontinuerlig handlaggning av anmalan om olagenheter.

Kontakter som inleds styrs i huvudsak direkt till inspektérerna inom amnesomradet och i
fraga om begaran om bostadsinspektioner till kdn for att vanta pa sin handlaggningstur.
Begaranden om bostadsinspektion handlaggs utan dréjsmal i huvudsak enligt den ordning
den anhangiggors dock inom 60 dagar fran den forsta kontakten. | fraga om
handlaggningsordningen avgors hur bradskande arendet ar, varvid man beaktar hur
allvarlig olagenheten ar, de exponerades alder och halsotillstand.

3.7.3 Andra atgardsbegaranden

Kommunens halsoskyddsuppgifter omfattar skyldigheten att se till att de intyg som avses i
artiklarna 20 och 39 i Varldshalsoorganisationens internationella halsoreglemente (2005)
utfardas. Enheten for miljohalsa inom miljotjansterna granskar och utfardar intyg 6ver
befrielse fran sanitara atgarder och sanitara atgarder i Helsingfors hamnar for fartyg i
internationell trafik (Valviras beslut Dnr 6678/06.10.01/2016). Cirka 50—65 intyg utfardas
per ar. Under planeringsperioden inleds EU-fartygsinspektioner pa internationella
kryssningsfartyg som en del av kontrollprogrammet EU SHIPSAN. Antalet inspektioner per
ar preciseras nar personalen genom utbildning har fatt behorighet att utféra inspektioner.

Den kommunala halsoskyddsmyndigheten utfardar i egenskap av behérig myndighet
tillstand for liktransport enligt dverenskommelsen om transport av lik ur landet
(6verenskommelsen om transport av lik, FordrS 13/1989). Tillstand for transport av lik
utfardas enligt villkoren i artikel 5 i statsforordningen. Cirka 40-70 tillstand for transport av
lik utfardas per ar. | verenskommelsen avses med transport av lik internationell transport
av manniskolik fran den séandande staten till den mottagande staten. Overenskommelsen
tillampas inte pa internationell transport av aska.

Helsingfors stads tillsynsplan for miljohalsovarden 2025-2028 72



Halsoskyddstillsynen ger invanarna rad i bekdmpningen av rattor och férebyggandet av
sanitara olagenheter. Radgivningens uppgift ar att 6ka medvetenheten om amnet och
darmed ocksa eventuellt minska de sanitara olagenheter som rattornas férekomst medfor.
Fagelmatning kan vid behov begransas regionalt pa grund av rattproblem. | Helsingfors
galler for narvarande tva beslut om férbud mot fagelmatning. Halsoskyddet kontakts cirka
300—400 ganger per ar i arenden som galler rattor och fagelmatning.

Anmalningar om sanitara olagenheter vid tillsynsobjekten kan komma till exempel per
telefon, e-post eller via stadens responssystem. En inspektion kan goéras vid
tillsynsobjektet pa basis av en anmalan om misstanke om sanitar oldgenhet, om det anses
nddvandigt. Inspektionen kan utféras pa plats eller som en dokumentinspektion.

3.8 Storningssituationer

3.8.1 Hushallsvatten

Planer for storningssituationer inom vattenforsorjningen har utarbetats och de uppdateras
vid behov. Beredskapen for storningssituationer och kommunikationen utvecklas i
samarbete med de behdriga myndigheterna och vattenverket. Dessutom planerar man och
deltar i 6vningar i stérningssituationer som framjar hushallsvattnets sakerhet i enlighet
med den gemensamma beredskapsplanen. Vid stérningar reagerar man genast nar
informationen om storningssituationen emottas och agerar enligt anvisningarna.

Storningssituationer i fraga om hushallsvattnet hanfor sig i allmanhet till rorbrott med risk
for att hushallsvattnet fororenas. For att trygga hushallsvattnets kvalitet ar det i vissa
situationer nédvandigt att ge en uppmaning om att koka hushallsvattnet. Vid stérningar
foljer man de gemensamma anvisningarna. Dessutom har halsoskyddsmyndigheten
anvisningar for stdrningar som orsakas av hushallsvatten samt dartill hérande
verksamhetskort. Lagstiftningen om att utfarda varningsmeddelanden har andrats. Lagen
har kompletterats med en befogenhet for den kommunala halsoskyddsmyndigheten att
utfarda ett varningsmeddelande. Utfardandet av varningsmeddelanden har delegerats till
chefen for enheten for livsmedelssakerhet.

Utredning om smittsamma sjukdomar i fraga om legionella éverférdes under planperioden
fran Institutet for halsa och valfard till HUS-sammanslutningens arbetsgrupp for utredning
av smittsamma sjukdomar. Den kommunala halsoskyddsmyndighetens uppgift ar att
stddja utredningen genom att ta behovliga vattenprov som en del av utredningen av
smittsamma sjukdomar samt ge rad och 6vervaka eventuella fortsatta atgarder for att
avlagsna legionellabakterier som hittats i vattensystemet.
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3.8.2 Storningssituation som orsakats av formedling
via badvatten

Enheten for miljdhalsa skoéter stdérningssituationer i anslutning till badvatten i enlighet med
en pa forhand uppgjord plan for stérningssituationer och planen uppdateras alltid efter
stérningssituationerna och vid behov. Information om stérningssituationer i fraga om
badvattnet ges i samarbete med aktéren/uppratthallaren.

Vid stérningssituationer som orsakats av formedling via vattnet vid badstrander och i
bassanger reagerar man genast nar myndigheten far kAannedom om stérningssituationen.
Misstanke om en stérningssituation kan uppsta till exempel pa grund av misstanke om
sjukdom, resultaten av kontrollprovtagningen, en situation med dverstromning av
avloppsvatten eller en stérning i vattenbehandlingen i bassangvatten. Objekt med
bassangvatten och de som uppratthaller badstranderna ar skyldiga att underratta
myndigheten om alla storningssituationer.

Vid stérningar vid badstrander kan man utfarda badbegransningar vid badstranden,
rekommendation om att undvika bad eller férbud.

3.9 Provtagning och tillsynsprojekt

3.9.1 Provtagning

Miljétjansternas inspektdrer och boendehalsoradgivare kan vid inspektionerna ta prov pa
inomhusluft, material och ytor vid behov till exempel fér utredning av sanitara olagenheter
eller for ett projekt. De nédvandiga fortsatta undersékningarna i anslutning till fastighetens
konstruktioner som upptackts i samband med inspektioner av skolor, daghem och andra
motsvarande vistelseutrymmen riktas till fastighetsagaren. Fastighetsagaren instrueras att
lata utféra ndédvandiga fortsatta undersékningar och provtagningar hos en certifierad
utomstaende expert. Prov kan tas for bade kemiska och mikrobiologiska undersdkningar.

Kontrollproven vid stora vattenverk enligt SHM:s férordning 1352/2015 tas i huvudsak av
laboratoriets provtagare (MetropoliLab Oy). Proven kan ocksa tas av en inspektér. Proven
undersoks i ett laboratorium som godkants av Livsmedelsverket. Tillsynen och
provtagningen av natvattnets kvalitet sker i enlighet med programmen f6r
kontrollundersdkningar och provtagningsplanerna. Provtagningsplaner upprattas varje ar.
Enligt forordningen om hushallsvatten (1352/2015) gors analyser av ravatten, utgaende
vatten och vatten i ledningsnatet. Varje ar tas 392 prov pa hushallsvatten. Mangden
fakturerat vatten kontrolleras i slutet av aret och vid behov 6kas provmangden for det
kommande aret.

Aktorerna enligt 1 § 1 och 2 punkten i SHM:s forordning (401/2001) ansvarar sjalva for
provtagningen av hushallsvatten och resultaten lamnas till halsoskyddsmyndigheten. Vid
behov tar myndigheten proven och later dem undersdkas pa aktérens bekostnad.
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| stdrningssituationer tas proven av inspektoren och vid behov av MetropoliLabs
provtagare eller, om sarskilt avtalas, av vattenverkets personal. MetropoliLab Oy skoter
undersokningarna av proven.

For att utreda smittkallan for sjukdomsfall i samband med legionellabakterier tas proven av
en inspektdr och de undersodks av MetropoliLab Oy. Vid den fortsatta utredningen av
situationen tas proven av provtagaren eller inspektoren vid ett ackrediterat laboratorium
och proven undersdks pa fastighetsdgarens bekostnad. Utredningen av
storningssituationer vantas 6ka under den kommande programperioden, eftersom
forekomsten av legionellabakterier i vattensystemen kartlaggs i storre utstrackning an
tidigare.

Vid stérningar i badvattnet tas proven i férsta hand av en inspektér, eftersom man d4 alltid
stravar efter att ocksa utféra en inspektion av platsen. Alternativt kan proven tas av
MetropoliLab Oy:s provtagare. Vid stdrningar vid badstrander samarbetar man ofta nara
med miljéskyddet, och prov kan tas samtidigt till exempel pa andra havsomraden, backar,
dagvatten eller sediment. MetropoliLab Oy skoter undersdkningarna av proven vid
storningar.

3.9.2 Utvardering av provtagningens funktion

Funktionen hos provtagningen inom egenkontrollen i simhallar och andra allmanna
bassanganlaggningar utvarderas genom inspektioner och parallellprovtagningar som
myndigheten utfér. Provtagningen vid badstrander auditeras varje ar.

3.9.3 Tillsynsprojekt

Tillsynsprojekten planeras sa att de motsvarar det aktuella informationsbehov som
framkommit vid halsoskyddstillsynen. Genom projektet kan man utreda riskerna for
olagenheter for halsan som verksamheten medfor eller kartlagga behovet av att rikta
radgivningen och handledningen. Inga projekt ar planerade for 2026.
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4 Tillsynsplan enligt tobakslagen
och lakemedelslagen

4.1 Kommunens uppgifter enligt
tobakslagen och lakemedelslagen

Bestammelser om den kommunala tobakstillsynsmyndighetens uppgifter finns i
tobakslagen (549/2016). For att den regelbundna tillsynen enligt tobakslagen ska kunna
genomfodras ska en tillsynsplan utarbetas. Helsingfors stads tillsynsplan for tobakslagen
och lakemedelslagen baserar sig pa Valviras riksomfattande tillsynsprogram for
tobakslagen for 2025-2028, uppdaterat for 2026.

Verksamhetsmiljon for tillsynen enligt tobakslagen har genomgatt flera férandringar under
det senaste decenniet. Verksamhetsmiljon har paverkats sarskilt av den snabba
utvecklingen inom branschen och de férandringar som skett i tobakslagstiftningen.

Den 23 maj 2025 antogs en andring av tobakslagen som innebar att rokfria
nikotinprodukter i stdrre utstrackning omfattas av tobakslagen. Andringen av tobakslagen
tradde i kraft den 1 augusti 2025, men den innehaller flera évergangsperioder, bland annat
bestammelserna om smakbegransning och halsovarningar trader i kraft den 1 februari
2026 och bestammelserna om enhetliggérandet av férpackningar den 1 augusti 2026.

| tobakslagens snabbt féranderliga verksamhetsmiljo bér den egna verksamheten
granskas aktivt. Tillsynsmetoderna och resursallokeringen utvarderas regelbundet for att
sakerstalla tillsynens effektivitet.

Bestammelser om den kommunala nikotintillsynsmyndighetens uppgifter finns i
lakemedelslagen. Kommunen beviljar detaljhandelstillstand enligt lakemedelslagen for
forsaljning av nikotinersattningspreparat i butiker, kiosker och servicestationer samt i
forplagnadsrorelser som saljer tobak. Kommunen évervakar att de bestammelser som
utfardats med stod av lakemedelslagen iakttas vid forsaljningen av nikotinpreparat.

De tva teamen for boendehalsa och halsoskydd vid enheten for miljohalsa inom
Helsingfors stads miljétjanster ansvarar for tillsynen dver tobakslagen och
lakemedelslagen. Valvira, regionférvaltningsverken och NTM-centralernas tillstdnds- och
tillsynsuppgifter som galler miljon och naturresurserna slogs samman till det nya
riksomfattande Tillstands- och tillsynsverket den 1 januari 2026. Tillstands- och
tillsynsverket styr den kommunala tobakstillsynen.
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4.2 Prioriteringsomraden for tillsynen

| prioriteringarna for tillsynen dver tobakslagen i Helsingfors har man beaktat de
prioriteringar for tillsynen som anges i Valviras riksomfattande tillsynsprogram for 2025—
2028 samt de behov som konstaterats lokalt i tillsynen i Helsingfors.

4.2.1 Detaljhandel med rokfria nikotinprodukter

Den 23 maj 2025 antogs en andring av tobakslagen som innebar att rokfria
nikotinprodukter lades till som en ny produktkategori i tobakslagens
tilAmpningsomrade. Andringen av tobakslagen omfattar flera évergangsperioder. Med
rokfria nikotinprodukter avses till exempel nikotinpasar.

En nikotingrans faststalldes for rokfria nikotinprodukter och deras karakteristiska dofter och
smaker begransades till mynta och mentol. For detaljhandelsforpackningar med rokfria
nikotinprodukter kravs halsovarningar och forpackningarnas utseende ska vara

enhetliga. Nikotinpasar uppfyller bade definitionen av rokfri nikotinprodukt och definitionen
av tobakssurrogat. Till de delar som det inte har utfardats narmare bestammelser om
rokfria nikotinprodukter tillampas ocksa bestammelserna om tobakssurrogat pa dem.

Vid inspektionerna ges anvisningar och rad till aktdrerna om produkterna och kraven pa
forsaljning av dem samt om 6vergangstiderna i lagstiftningen. Andringarna i lagen inverkar
ocksa pa forsaljningstillstanden enligt tobakslagen, och darfér agnar man vid
inspektionerna férutom vid férsaljning av produkter ocksa uppmarksamhet at hur manga
forsaljningsstallen som de facto saljer olika produkter och om férsaljarna ar medvetna om
vilka produkter som enligt tillstandsuppgifterna far saljas vid olika férsaljningsstallen.

Lagligheten av férpackningspaskrifterna évervakas i samarbete med Tillstands- och
tillsynsverket.

4.2.2 Forebyggande av olaglig handel och utnyttjande
av information om sparbarhet vid tillsynen

Detaljhandelsférpackningar fér tobaksprodukter har stegvis fran och med den 20 maj 2019
som obligatoriska egenskaper forsetts med en sakerhetsmarkning och en unik
identitetsmarkning enligt sparbarhetssystemet. Med hjalp av dessa férpackningspaskrifter
kan man forsakra sig om att tobaksprodukten ar akta och spara produkten fran
tillverkningen till detaljhandein.

Vid férebyggandet olaglig handel ar samarbete mellan olika myndigheter viktigt, sarskilt
nar det galler tillsynen av specialaffarer. Det nara samarbetet mellan myndigheterna gor
det majligt att effektivt ingripa i olaglig handel med tobaksprodukter och aven i iakttagandet
av rokforbud och rokbegransningar. Man stravar efter att samarbeta med polisen,
skattemyndigheten och Tullen.
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Vid tillsynen av forsaljningen enligt tobakslagen dgnas sarskild uppméarksamhet at att
tobaksprodukter som kontrolleras genom stickprov har den sakerhetsmarkning som
tobakslagen forutsatter samt en unik identitetsmarkning som mojliggér sparbarhet. Nar det
galler tobaksvaror som saljs kontrolleras ocksa att uppgifterna om sparbarheten ar
korrekta genom stickprov i det sekundara datalagret i sparbarhetssystemet.

4.2.3 Distansforsaljning

Gransoverskridande distansfoérsaljning av tobaksprodukter, elektroniska cigaretter,
nikotinvatskor, rokfria nikotinprodukter och ortprodukter for rokning ar forbjuden.

Som en del av de inspektioner som utférs pa forsaljningsstallena utreds om
forsaljningsstallet bedriver distansforsaljning. Tillsyn bedrivs ocksa pa basis av begaran
om atgarder som galler amnet. Distansforsaljning kan ocksa bedrivas av en naringsidkare
som inte har ett fysiskt forsaljningsstalle i Helsingfors. Vid distansférsaljning bestams den
behdriga kommunen enligt den officiella hemorten for det bolag som bedriver
distansférsaljning. | enskilda fall ska den myndighet som utfér tillsynen utredas och
beddmas i samarbete med Tillstands- och tillsynsverket.

Med beaktande av verksamhetsmiljon for distansforsaljning genomfors tillsynen delvis inte
endast genom inspektionsbesok utan ocksa genom skriftliga forfaranden och anvisningar.
Genom effektiva tillsynsatgarder sakerstaller man att missférhallanden korrigeras och vid
behov framskrider man till anvandning av férvaltningstvang.

4.2.4 Marknadsforingsforbud

Produkter enligt tobakslagen omfattas av ett ovillkorligt marknadsféringsférbud. Med
marknadsfoéring avses reklam, indirekt reklam och annan verksamhet som framjar
forsaljning samt tobakssponsring. Marknadsféringsforbudet galler tobaksprodukter,
tobakssurrogat, roktillbehor, tobaksimitationer, elektroniska cigaretter och
nikotinvatskor. Tillstands- och tillsynsverket och kommunerna évervakar tillsammans
marknadsfoéringsforbudet enligt tobakslagen. Arbetsférdelningen bestams i stor
utstrackning enligt om en marknadsféringsatgard som strider mot tobakslagen kan
forhindras tillrackligt effektivt genom kommunens atgarder eller om verksamheten ar sa
omfattande att den forutsatter riksomfattande beslutsfattande.

Genomférandet av marknadsforingsforbudet évervakas vid alla inspektioner enligt planen.
Tillsyn bedrivs ocksa pa basis av begaran om atgarder som galler amnet. Genom effektiva
tillsynsatgarder sakerstaller man att missférhallanden korrigeras och vid behov framskrider
man till anvandning av férvaltningstvang. Foér uppsatliga évertradelser av
marknadsfoéringsférbudet goérs en begaran om utredning till polisen.
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4.2.5 Forebyggande rusmedelsarbete

Lagen om organisering av det forebyggande rusmedelsarbetet styr arbetet for att minska
rusmedelsskadorna. Det forebyggande rusmedelsarbetet omfattar minskning av skador
som orsakas av alkohol, narkotika och penningspel samt anvandning av tobaksprodukter.

Under tillsynsplaneperioden deltar man aktivt i samarbetsnatverken for férebyggande
rusmedelsarbete i Helsingfors. Natverken for férebyggande rusmedelsarbete i Helsingfors
maste omorganiseras for att natverken och arbetsgrupperna ska klara sig i bérjan av
2026. Ur tobakslagens synvinkel ar syftet med samarbetet att bidra till att tobakslagens
mal uppnas, det vill sdga att anvandningen av tobaks- och nikotinprodukter upphér senast
2030.

4.3 Riskbedomning och inspektionsfrekvens

Vid tillsynen enligt tobakslagen anvands en inspektionsfrekvens som baserar sig pa en
verksamhetsspecifik riskklassificering. Inspektionsfrekvenserna for de olika
verksamhetstyperna och riskbedémningen av dem anges i stycke 4.6. Inspektioner enligt
lakemedelslagen utfors alltid i samband med inspektioner enligt tobakslagen, eftersom
Fimea inte har faststallt inspektionsfrekvensen for tillsynsverksamheterna enligt
lakemedelslagen. Inspektionsfrekvensen for de verksamheter som ska inspekteras enligt
lakemedelslagen bestams pa grund av det ovan namnda alltid enligt
inspektionsfrekvensen i tobakslagen.

Enligt Tillstdnds- och tillsynsverkets anvisningar kan den verksamhetsspecifika
inspektionsfrekvensen enligt riskbedémningen dkas eller minskas med den mangd som
anses behovligt. Vid den planmassiga tillsynen av sadana verksamheter for vilka risken for
missbruk har bedomts vara liten kan nivan 0,25 anvands som inspektionsfrekvens, alltsa
en (1) inspektion under tillsynsprogrammets period.

Betydande faktorer med tanke pa riskbedémningen ar de produkter som saljs och de
missférhallanden som upptackts vid inspektionerna, en likgiltig installning till tobakslagens
bestammelser samt brister i egenkontrollen (férsaljning av produkter som omfattas av
tobakslagen, restaurangernas rokrum). | fraga om tillsynsobjekt med flera verksamheter
enligt tobakslagen bestams inspektionsfrekvensen for hela verksamhetsstallet enligt hur
ofta verksamheten med den hogsta risken inspekteras.
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4.4 Inspektion

Syftet med inspektionerna enligt tobakslagen och lakemedelslagen ar att kontrollera att
verksamhetsstallets verksamhet och lokaler overensstammer med

bestammelserna. Inspektionsverksamheten ar en vasentlig del av tillsynen enligt
tobakslagen och lakemedelslagen.

4.4.1 Definition av en inspektion

Inspektionen kan géalla lokaler, verksamhetssatt, dokument och produkter. En enskild
inspektion kan omfatta en inspektion av hela verksamhetsstallet eller endast en inspektion
av ett visst delomrade. Inspektioner enligt tobakslagen och lakemedelslagen kan ocksa
utféras som gemensamma inspektioner sa att man vid samma besok dvervakar att de
olika delomradena inom miljdhalsovarden 6verensstammer med bestdmmelserna.

Man kan komma éverens om en inspektion som hor till den planmassiga tillsynen pa
forhand eller utfora den utan forhandsanmalan. Inspektionsbesok gors under kontorstid
samt utanfor kontorstid pa kvallar och veckoslut. En inspektion utan férhandsanmalan ar
motiverad om den ar vasentlig med tanke pa genomférandet av och tillsynen enligt
tobakslagen. Om missfoérhallanden upptacks vid inspektionen ger man uppmaningar om
att de ska korrigeras rattas till inom en utsatt tid, varefter en uppfdljningsinspektion utfors.

Man kan komma 6verens om uppféljningsinspektionen i anslutning till den regelbundna
tillsynen pa férhand eller utféra den utan forhandsanmalan. Vid uppfdljningsinspektionen
sakerstalls att objektets verksamhet har anpassats till tobakslagen och Iakemedelslagen.

Under den féregaende tillsynsperioden anvandes ett verksamhetssatt dar en inspektion
som utfors pa verksamhetsstallet pa plats pa basis av den verksamhetsspecifika
riskbeddmningen kunde ersattas med en distansinspektion som grundade sig pa
dokument som naringsidkaren skickat. Av informationssystemsskal var man tvungen att
upphora med distansinspektionspraxis i borjan av planperioden.
Distansinspektionsmodellen sparade restid och fick positiv respons i
kundresponsenkaterna, och darfér dvervager man att borja anvanda den pa nytt under
planperioden.

Inspektioner i anslutning till marknadsféring och distansférsaljning kan endast goéras pa
basis av dokument till exempel om verksamheten inte har ett fast forsaljningsstalle. Om
korrigeringen av missférhallanden som upptackts vid inspektionerna kan verifieras pa
basis av dokument, kan uppféljningskontroller géras pa basis av dokument sasom planen
for egenkontroll och fotografier.
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4.4.2 Inspektionens innehall och tidsatgang

Inspektioner och uppféljningsinspektioner omfattar férberedelser for inspektionen (att
bekanta sig med objektets dokument och uppgifter i informationssystemet och
tillstandsregistret), utférande av inspektionen, upprattande av inspektionsrapporten och
registrering av uppgifterna i informationssystem. Inspektionsprocessen kan ocksa omfatta
rapportering av missférhallanden till andra tillsynsmyndigheter (polisen,
regionforvaltningsverket, Tullen, raddningsmyndigheten, byggnadstillsynsmyndigheten).

En inspektionsrapport ska upprattas éver alla utférda inspektioner som delges aktéren och
andra eventuella berorda parter. Inspektionsrapporten gors alltid upp aven om allt ar i
skick vid det objekt som inspekteras. Tillstands- och tillsynsverket har utarbetat
inspektionsblankettmallar, som finns i informationssystemet Vati, som anvands vid
utarbetandet av inspektionsrapporterna over de tillsynsobjekt som avses i tobakslagen.
Den genomsnittliga inspektionstiden enligt tobakslagen ar tva timmar. For inspektioner
enligt lakemedelslagen anvands i genomsnitt en (1) timme.

4.5 Tillsyn enligt tobakslagen och
lakemedelslagen

Vid planeringen av tillsynen har man beaktat de prioriteringar som Valvira faststallt samt
tidigare observationer vid tillsynen och forandringar i verksamhetsmiljon. Verksamheter
inom den planmassiga tillsynen i Helsingfors ar rokrum, parti- och detaljhandelsstallen for
tobaksprodukter, nikotinvatskor och rokfria nikotinprodukter, detaljhandelsstallen for
ortprodukter for rokning, tobakssurrogat och roktillbehdr samt allmanna badstrander.
Tillsynen enligt tobakslagen galler ocksa tillsynen av andra rokforbud och
rokbegransningar som grundar sig pa tobakslagen.

Tillsynsinspektioner gors aven i bostadshus pa basis av kontakter som galler brott mot
rokforbud for bostadssammanslutningar. Detta tillsynsbehov 6kar standigt, eftersom
ytterligare beslut om rokférbud utfardas varje ar for knappt etthundra
bostadssammanslutningar.
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4.5.1 Anmalnings- och ansokningspliktig verksamhet

Detaljhandelsstallen for tobaksprodukter, nikotinvatskor och rokfria nikotinprodukter
omfattas av godkannandeférfarandet. Tobakslagen forpliktar partihandlare att anmala sin
verksamhet. Det férnyade registret dver forsaljningstillstand som Tillstands- och
tillsynsverket uppratthaller togs i bruk sommaren 2024 som delvis bristfalligt och separat
fran informationssystemet Vati. Till f6ljd av andringarna registreras anmalningarna i tva
system, vilket fordréjer handlaggning av dem.

Enligt tobakslagen kan den kommunala tillsynsmyndigheten pa basis av de
missforhallanden som faststalls i tobakslagen aterkalla ett detaljhandelstillstand enligt
tobakslagen for viss tid om innehavaren av detaljhandelstillstandet fortsatter att bedriva
verksamhet som strider mot tobakslagen, trots en skriftlig varning fran kommunen, nagon
annan tillsynsmyndighet eller trots en straffrattslig pafoljd. Sadana missférhallanden ar till
exempel forsaljning av tobaksprodukter utan forpackningspaskrifter enligt tobakslagens
krav samt marknadsforing av produkter som omfattas av tobakslagen.

Det har varit maijligt att utfarda rokférbud fér bostadssammanslutningar sedan bérjan av
2017. Tobakslagen ger husbolagen mdjlighet att hos kommunen anséka om rokférbud pa
balkonger som hor till lAgenheterna i en bostadssammanslutnings byggnad, pa uteplatser
som ar tillgangliga for dem som bor i lagenheterna samt inomhus i lagenheterna.
Kommunen ska faststalla rokférbud i lokalerna enligt ansékan om tobaksrok fran lokalerna
pa grund av deras konstruktioner och andra férhallanden, annat an undantagsvis, kan
spridas till en annan balkong, ett vistelseomrade utomhus som hor till en annan lagenhet
eller inomhus till en annan lagenhet. Rokférbud inomhus i lagenheterna kan faststallas
endast undantagsvis och om de strangare tillaggsforutsattningarna uppfylls.

Detaljhandelsstallen for nikotinpreparat omfattas av ett godkannandeférfarande. Uppgifter i
anslutning till tillstandsplikten for detaljhandel med nikotinpreparat ar behandling av
tillstand, uppratthallande av tillstandsregistret samt inspektioner i anslutning till tillstand.
Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea uppratthaller ett
riksomfattande tillstandsregister.
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4.6 Tillsynsobjekt

| Helsingfors finns 1 027 verksamheter som ska 6vervakas enligt tobakslagen och
lakemedelslagen. Tillsynsobjekt, handelser och atgarder registreras i Vati. Dessutom
galler tillsynen ocksa férbud och begransningar enligt tobakslagen.

4.6.1 Detalj- och partihandelsstallen for produkter som
omfattas av tobakslagen

Det finns totalt cirka 620 detalj- och partihandelsstallen for produkter som omfattas av
tobakslagen. Detaljhandel med produkter som omfattas av tobakslagen ar den storsta
typen av tobaksverksamhet som dvervakas. Tillsynen omfattar aven dvervakning av
distansforsaljning. Tabell 29 nedan visar fordelningen av verksamheterna mellan olika
verksamhetskategorier och antalet planerade planmassiga inspektioner 2026 och 2027.

Flest uppfoéljningsinspektioner gors i specialaffarer for produkter som omfattas av
tobakslagen. De vanligaste orsakerna till uppféljningsinspektioner ar missférhallanden i
reklam och marknadsforing som strider mot tobakslagen samt forsaljning av produkter
som strider mot tobakslagen.

Underlatenhet att atgarda missforhallandena C eller D leder till att tvangsmedel enligt
tobakslagen inleds pa forsaljningsstallet. Tvangsmedlen kan nar det galler
detaljhandelsstallen, som saljer produkter som omfattas av tobakslagen, omfatta
upphavande av detaljhandelstillstanden enligt tobakslagen eller ett férbud eller
forelaggande enligt tobakslagen, som kan forenas med vite.

Den verksamhetsspecifika riskbedomningen baserar sig pa de uppgifter som uppgetts i
ansOkan samt pa de iakttagelser som gjorts vid inspektionen. De vanligaste orsakerna till
andring av inspektionsfrekvensen ar brister i egenkontrollen och i de dokument som enligt
tobakslagen ska hallas tillgangliga. Inspektionsfrekvensen fér denna typ av verksamhet ar
0,25-1.

Tabell 29: Inspektioner av detalj- och partihandel med tobaksprodukter som omfattas av
tobakslagen 2026-2027.

Typ av verksamhet ‘ 2026 ‘ 2027 totalt
Detaljhandel med produkter

som omfattas av tobakslagen | 340 340 680
Partihandel med produkter

som omfattas av tobakslagen |2 3 5
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4.6.2 Detaljforsaljningsstallen for nikotinpreparat

Det finns totalt 348 detaljhandelsstallen for nikotinpreparat som omfattas av
lakemedelslagen. Detaljhandelsplatserna for nikotinpreparat ar i huvudsak kedjestyrda
objekt och vid tillsynen upptacks inte namnvart missférhallanden. Vid inspektionerna
agnas sarskild uppmarksamhet at placeringen av produkterna pa férsaljningsstallet.
Nikotinpreparaten ska vara placerade sa att hela deras kdpsituation kan 6vervakas. Tabell
30 visar inspektioner av detaljhandelsstallen fér nikotinpreparat 2026 och 2027.

Tabell 30: Inspektioner av detaljhandelsforsaljning av nikotinprodukter 2026—-2027.

Typ av verksamhet totalt
Detaljhandelsférsaljning av
nikotinprodukter 150 160 310

4.6.3 Rokrum i forplagnadsrorelser

Enligt tillsynssystemet finns det 49 rokrum i forplagnadsrorelser i Helsingfors. Tobakslagen
innehaller inga bestammelser om ansdknings- eller anmalningsskyldighet for
tillsynsmyndigheten for tobakslagen nar det galler forplagnadsrorelsers rokrum, vilket
medfér utmaningar for uppratthallandet av tillsynsuppgifterna.

Rokrummen i forplagnadsrorelser inspekteras enligt en verksamhets- eller
verksamhetsstallesspecifik riskbeddomning. Rokrummen i forplagnadsrorelser byggdes
huvudsakligen 2006—2007. Rummen har redan uppnatt slutskedet av sin tekniska
livslangd och vid flera inspektioner har det konstaterats att man slutat anvanda rokrummet
i stallet for att goéra en dyr renovering. Antalet rokrum i Helsingfors har saledes minskat
under de senaste aren, men a andra sidan har bristerna i dem 6kat.

Flest uppféljningsinspektioner gors i specialaffarer sasom vattenpipskaféer. De vanligaste
orsakerna till uppfoljningsinspektioner ar att tobaksroken sprids utanfor rokrummet samt
felaktig anvandning av rékrummet — vid inspektionerna av rékrum upptacks ofta sadant
atande eller drickande som ar forbjudet i rummen.

Den verksamhetsbaserade riskbedomningen baserar sig pa iakttagelser som gjorts vid
inspektionen. De vanligaste orsakerna till andring av inspektionsfrekvensen ar brister i
egenkontrollen. Tabell 31 nedan visar de planmassiga inspektionerna for 2026 och
2027. Inspektionsfrekvensen for denna typ av verksamhet ar 0,25-1.

Tabell 31: Inspektioner av rokrum i férplagnadsrorelser 2026—-2027.

Typ av verksamhet totalt

Rokrum i forplagnadsrorelse 25 24 49
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4.6.4 Offentliga tillstallningar som ordnas pa
utomhusomraden

Pa grund av brister som upptackts vid inspektionerna tidigare ar ar det andamalsenligt att
gora inspektioner aven under denna planperiod. Man stravar efter att utfora inspektionerna
i samarbete med andra myndigheter.

| Helsingfors ordnas manga stora tillstallningar dar manga personer kan exponeras for
tobaksrok. Tre stora tillstallningar inspekteras varje ar. Man stravar efter att rikta
inspektionerna till tillstallningar som ordnas av olika evenemangsarrangorer. Man stravar
ocksa efter att inspektera tillstallningar som ordnas pa en ny plats under tillstallningens
forsta ar. Inspektionerna fokuserar pa att ge verksamhetsutdvarna rad och handledning.
De vanligaste bristerna vid inspektionerna av tillstaliningar ar bristfalliga rokforbudsskyltar.

Tabell 32: Inspektioner av offentliga tillstallningar som ordnas pa utomhusomraden 2025-2026.

Typ av verksamhet 2025 2026 2027 2028 totalt
Offentliga tillstaliningar

som ordnas pa

utomhusomraden 3 3 3 3 12

4.6.5 Andra rokforbud och rokrestriktioner

Efterlevnaden av rokférbud dvervakas i huvudsak pa basis av atgardsbegaranden som
galler brott mot rokférbudet. Under programperioden 2025-2028 utfor enheten for
miljéhalsa tio planmassiga inspektioner per ar av verksamheter med rokférbud och
rokrestriktioner. Dessutom inspekteras de allmanna badstranderna vartannat ar under
planperioden. Tabell 33 nedan visar fordelningen av inspektioner.

Rokforbud och rokrestriktioner enligt tobakslagen utvidgas till att galla aven rokfria
nikotinprodukter (s.k. nikotinpasar) i daghem, vid férskoleundervisning eller grundlaggande
utbildning, i internat eller utomhus vid laroanstalter med yrkesutbildning eller
gymnasieundervisning samt pa lekplatser. | dessa utrymmen inomhus och utomhus ska
utéver de nuvarande rokférbudsskyltarna ocksa finnas en skylt med information
anvandningen av rokfria tobaksprodukter och rokfria nikotinprodukter. Skyltarna ska till sitt
innehall vara entydiga samt av sadan storlek och placering att de latt kan observeras av
dem som anlander till och vistas i utrymmena. En 6vergangsperiod pa ett ar har getts for
att placera ut skyltarna och de ska vara uppsatta senast den 1 augusti

2026. Anvandningen av rokfria nikotinprodukter har 6kat betydligt bade inom den
grundlaggande utbildningen samt inom den yrkesinriktade utbildningen och
gymnasieutbildningen. Genom inspektionerna sakerstalls att de inspekterade
verksamhetsstallena har kdnnedom om &ndringar i lagstiftningen och om nya produkter. Ar
2026 riktas inspektionerna till yrkesskolor och gymnasier. En sammanfattning av
inspektionerna gors i en projektpublikation.
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RoOkforbud har utfardats for bostadssammanslutningar vid cirka 500 objekt och antalet 6kar
med 70-80 objekt varje ar. Behovet av tillsyn 6kar ocksa i takt med att antalet forbud okar.
Tillsynsatgarderna har nu omfattat cirka 20—30 objekt per ar. Pa basis av anmalningar om
Overtradelser av férbuden bestar atgarderna av allman information, uppmaningar till dem
som bryter mot forbudet och tillsynsinspektioner.

Tabell 33: Inspektioner av rokforbud och rokrestriktioner 2025—-2028.

Typ av verksamhet ‘ 2025 2026 2027 2028 totalt
Daghem 10 0 0 0 10
Yrkes- eller

gymnasieutbildning 0 20 0 0 20
Grundlaggande

utbildning 0 0 5 10 15

P& utomhusomraden for
inrattningar som ger vard
med stod av
barnskyddslagen eller
mentalvardslagen och
som ar avsedda for

personer under 18 ar 0 0 5 0 5
Allmanna badstrander 0 14 0 14 28
Totalt 10 34 10 24 78
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5 Plan for tillsynen over djurens
halsa och valbefinnande samt for
veterinartjanster som organiseras
av kommunen

5.1 Kommunens uppgifter enligt
veterinarvardslagen

Enligt veterinarvardslagen (285/2023) ska Livsmedelsverket uppratta en plan fér de
veterinartjanster som omfattas av organiseringsansvaret. Enligt 71 § i lagen om djurens
valfard (693/2023) och 67 § i lagen om djursjukdomar (76/2021) planerar, styr och
utvecklar Livsmedelsverket tillsynen av djurens valfard och bekampningen av
djursjukdomar pa riksniva samt 6vervakar att forfattningarna om djurhalsa och
forfattningarna om djurens valfard iakttas.

Kommunen ska utarbeta en plan for organisatéren enligt 6 § i veterinarvardslagen for de
veterinartjanster som den ordnar samt for tillsynen éver djurs halsa och valfard pa sitt
omrade.

Vid enheten for livsmedelssakerhet inom Helsingfors stads miljétjanster arbetar nio
tjansteveterinarer, varav den sjatte tjansten som tillsynsveterinar inrattades 2025. En
sjunde tjanst for en tillsynsveterinar torde tillsattas 2026.

| Helsingfors stads tillsynsplan for djurens halsa och valfard har man beaktat utkastet till
den riksomfattande planen for veterinarvarden 2026—-2028 (EHO) och regionfoérvaltningens
anvisningar om riskklassificeringen av tillstands- och anmalningspliktig verksamhet.

5.2 Prioriteringar inom veterinarvarden

Prioriteringarna inom veterinarvarden ar

e verkstallande av veterinarvardslagen i enlighet med beslutet om
organiseringsansvar

e forankring av ibruktagandet av Trimble Locus

e forankring av tillampningen av lagen om djurens valfard

e fdrankring av praxis inom tillsynen av hundregistret

e intensifierad tillsyn av djurhallar- och djurhaliningsplatsregistreringen, 2025-2027

e deltagande i utarbetandet av programmet for djurens valfard enligt Helsingfors
stadsstrategi 2025-2029.
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5.3 Resurser och arbetsfordelning

5.3.1 Personalresurser, ansvarsomraden och
arbetsfordelning

Ar 2026 beréknas det totala behovet av personalresurser for tillsynen av djurens halsa och
valfard samt veterinarvarden inom miljétjansterna uppga till 6,4 arsverken. Tabellerna 37—
45 i avsnitt 5.12 visar kartlaggningen av resursbehovet enligt det riksomfattande
programmet for veterinarvarden (EHO) 2015-2025.

Stadsveterinaren fungerar som chef for teamet for livsmedelstillverkning. Stadsveterinaren
och tva hygienikerveterinarer skoter i regel de uppgifter som hanfoér sig till
livsmedelstillsynen. Den ledande tillsynsveterinaren fungerar som chef for
djurskyddsteamet. Sex tillsynsveterinarer och den ledande tillsynsveterinaren skoter i regel
tillsynen av djurens valfard samt atgarderna i anslutning till bekdmpningen av
djursjukdomar. Alla veterinarer utfor dock vid behov alla uppgifter som hor till
tjiansteveterinarernas uppgifter.

Enligt veterinarvardslagen betalar staten ersattning till kommunen for de tillsynsuppgifter
enligt lagen om djurskydd och lagen om djursjukdomar som i lagstiftningen har anvisats
kommunalveterinaren. Narmare bestammelser om ersattningarna finns i
veterinarvardsforordningen. Till de kostnader som ligger till grund fér ersattningen raknas
bland annat I6bnekostnaderna for den arbetstid som anvants for tillsynsuppgiften jamte
I6nebikostnader och ndédvandiga resekostnader samt kostnader for amnen och
fornddenheter som uppkommit av tillsynsuppgiften.

| Helsingfors ar tillsynsarbetet utdver det stora antalet inspektioner ocksa mycket
belastande pa grund av de sociala problem som anhopats i kundkretsen. Storsta delen av
inspektionerna utfors i bostadsdominerade omraden i privata bostader, vilket 6kar riskerna
inom tillsynsarbetet. Det stora antalet inspektioner medfér ocksa manga besvarliga och
tidskravande fall som kraver atgarder enligt 93—-99 § i lagen om djurens valfard. Dessutom
uppstar manga misstankar om olaglig inforsel av djur i Helsingfors, cirka 15—45 per ar.
Veterinarerna inom miljétjansterna samarbetar nara med polisen och Tullen och
medverkar flera ganger om aret i Helsingfors tingsratt som vittnen som utsetts av
aklagaren i samband med rattegangar som galler djurskyddsbrott och olaglig inférsel av
djur.

Husdjuren och hastarna i Helsingfors reser flitigt och detta syns i den héga mangden
exportintyg som tjansteveterinarerna utfardar. Veterinarerna inom miljétjansterna utfardar
totalt cirka 220 exportintyg per ar.

Tillsynsveterinarerna skoter tjansteuppgifterna for Hogholmens djurgards stiftelse i
anslutning till export och import av djur. Antalet exportkontroller ar cirka 15 per ar.
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Stadsmiljonamndens miljo- och tillstandssektion fattade beslut om omfattningen av

organiseringsansvaret den 8 maj 2025 (§ 92), enligt vilket organiseringsansvaret ar
forenligt med den maximala omfattningen av 8 § i veterinarvardslagen. | Helsingfors
ansvarar Helsingfors universitet for produktionen av de veterinartjanster som hor till
kommunen och det nya avtalet om tjanster trader i kraft den 1 januari 2026.

5.3.2 Sakerstallande av personalens kompetens

Personalens kompetens sakerstalls vid rekryteringen genom att man begar de
ursprungliga examensbevisen fore tjansteférordnandet. De arbetsuppgifter som enligt
lagstiftningen endast hor till veterinarer ar begransade till veterinarerna genom
arbetsfordelningen inom enheten. Vid sjukfranvaro och annan franvaro fungerar
veterinarerna som vikarie for varandra i enlighet med arbetsférdelningen inom enheten.

| synnerhet kompetensen hos de anstallda som utfor djurskyddstillsyn i utmanande
tillsynssituationer starks genom olika arbetarskyddsutbildningar. Sakerhetsutbildningar
planeras och ordnas i samarbete med polisen.

Svara djurskyddsfall behandlas vid behov tillsammans med tjansteveterinarer, chefen och
miljojurister som utdvar djurskyddstillsyn. De veterinarer som utfor djurskyddstillsyn deltar i
den regelbundna arbetshandledningen for att den psykiska belastning som
djurskyddsinspektionerna orsakar inte ska bli for stor. Fyra av tillsynsveterinarerna har
genomgatt utbildningen Hetipurku (omedelbar genomgang) fér att man ska kunna ga
igenom hotfulla situationer som intraffat i arbetet omedelbart.

Veterinarerna deltar regelbundet i utbildning inom sitt yrkesomrade och
utbildningsskyldigheten pé éatta dagar uppfylls varje ar. Ar 2026 stravar man efter att rikta
fortbildningen for tillsynsveterinarerna sa att den passar respektive veterinars
ansvarsomraden battre.

5.3.3 Det privata tjansteutbudet

Privata veterinarstationer skéter merparten av veterinartjansterna for sallskapsdjur i
Helsingfors, med undantag for jourtid. | Helsingfors finns det totalt éver 50 privata
veterinarer eller veterinarstationer som har anmalt sin verksamhet till Livsmedelsverkets
register over producenter av privata veterinartjanster. En del av veterinarstationerna
betjanar ocksa pa veckosluten och en av dem har jour dygnet runt. Utbudet av
veterinartjanster dagtid tacker skyldigheten enligt veterinarvardslagen val.

De jourtjanster som privata veterinarstationer erbjuder dygnet runt ar inte tillrackliga for
hela Helsingfors behov i den omfattning som avses i veterinarvardslagen. Det finns ingen
privat jourtjanst alls i Helsingfors for hastar och produktionsdjur.
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5.4 Informationssystem

Ar 2025 bérjade miljtjansterna anvanda systemet Trimble Locus inom djurskydds- och
djursjukdomstillsynen. Tillsynsobjekten och tillsynsuppgifterna inom miljohalsovarden har
tidigare sparats i informationssystemet Tarkastaja by Digia som anvands inom
miljotjansterna. Systemet Tarkastaja anvands numera endast for att bladdra i uppgifter
som registrerats tidigare. Uppbyggandet av det riksomfattande informationssystemet for
djurskyddstillsyn som beretts vid Livsmedelsverket avbrdts och ett riksomfattande
informationssystem ar inte pa kommande.

| och med att EU:s dataskyddsforordning tradde i kraft har anvisningarna for registrering
av djurskyddstillsynen och férvaringen av uppgifter bedémts och anvisningarna preciserats
sa att de motsvarar kraven i dataskyddsférordningen.

Besluten och inspektionsprotokollen for djurskyddet och de dokument som hanfér sig till
tillsynen dver djursjukdomar férvaras pa hosten 2025 i enlighet med den uppdaterade
informationshanteringsplanen. | stadsmiljésektorns arkiv finns alla beslut om djurskydd i
Helsingfors sedan 1984.

Tillsynsveterinarerna anvander systemet TRACES NT, dar man upprattar exportintyg for
hastar, Hogholmens djur och handeln pa den inre marknaden. Registret dver
djurhallningsférbud och vid behov registret 6ver kadaverplatser anvands som stod for
tillsynen. Myndighetens extranat for tillsynen (extranatet Pikantti), hundregistret och andra
djurregister anvands varje dag vid behov.

Tillsynsveterinarerna har ocksa tillgang till kommunregistret Facta for utredning av exakta
adressuppgifter om djuragare.

5.5 Samarbete och kommunikation

| djurskyddsarenden samarbetar man med Huset for herreldsa djur i Vik nastan varje dag.
Huset for herrelésa djur ordnar tillfallig vard for hittedjur i huvudstadsregionen samt for
sallskapsdjur som av sociala eller djurskyddsmassiga skal behdver tillfallig vard eller som
ska omplaceras permanent. Helsingfors Djurskyddsforening HESY rf har ansvarat for att
ordna hittedjursverksamheten och fortsatter som aktor pa basis av en
konkurrensutsattning 2025.

Samarbetet med polisen galler utredning av djurskyddsforseelser eller djurskyddsbrott
som leder till férundersdkning samt djurskyddsbeslut som galler djur som polisen har
levererat till Huset for herrel6sa djur. Polisen gor ockséa djurskyddsanmalningar om hundar
med aggressivt beteende samt om fall dar de har fatt en brottsanmalan om misshandel av
djur. Man samarbetar nara med utredningsgruppen for brott mot djur vid Helsingfors
polisinrattning och utvecklar praxis for att effektivisera djurskyddstillsynen och tillsynen av
olaglig inforsel av djur.
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Vid behov ger polisen ocksa veterinarerna inom miljétjansterna handrackning vid
utforandet av djurskyddsinspektioner. Officiell polishandrackning ar avgiftsbelagd.
Tjansteveterinarerna ger polisen handrackning till exempel nar polisen ber om ett
utldtande om djurets halsotillstand eller nar polisen beslutar att avliva ett djur som de
beslagtagit.

Samarbetet med social- och halsovardstjansterna ar ocksa tatt. Gemensamma besdk kan
goras tillsammans med barnskyddet, aldreomsorgen, hemsjukvarden och andra aktorer
som erbjuder socialservice, och vid behov kan dessa aktorer informera varandra om
eventuella missforhallanden.

Kopior av protokollen dver djurskyddsinspektioner och sammandrag 6ver utforda
djurskyddsinspektioner samt bakgrundsuppgifter och inspektionsprotokoll 6ver olaglig
inforsel av djur skickas till Livsmedelsverket via en elektronisk blankett. Livsmedelsverket
fattar i enlighet med lagen om djursjukdomar (76/2021) beslut om eventuell avlivning eller
atersandande av ett djur som forts in olagligt fran EU till det ursprungliga landet.
Tjansteveterinarerna bistar pa begaran vid verkstalligheten av beslutet.
Faktureringsbegaranden som galler exportkontroller av djur samt kontroller av olaglig
inforsel av djur skickas till Livsmedelsverket inom tva veckor fran den utférda inspektionen.
Alla dokument skickas via ett elektroniskt formular vart och ett separat. Livsmedelsverkets
statsveterinarer ombeds vid behov ocksa ge anvisningar och rad samt hjalp med att
behandla utdragna och besvarliga djurskyddsfall.

Utdragna fall av djurskyddsmisstanke och/eller djursjukdomar dar klienten har flyttat fran
en kommun till en annan innan man har hunnit behandla arendet fardigt behandlas i
samarbete med tillsynsveterinarerna i andra kommuner och stader. Vanligtvis sker
samarbetet i form av att en ny inspektion utférs i en annan kommun. Dessutom har
forenhetligandet av verksamhetssatten utvecklats i samarbete med andra kommuner.
Samarbetet med de dvriga tillsynsveterinarerna i Nyland och de sex storsta stadderna ska
utvecklas ytterligare i form av méten varje ar.

Samarbete med Tullen sker vid misstanke om olaglig inforsel av djur och handrackning
ges vid behov vid bedémningen av djurens transportférhallanden och skick. Veterinarerna
inom miljotjansterna deltar vid behov i de intensiva kontrollerna av djurinforsel som
Livsmedelsverket samordnar bland annat i Helsingfors hamnar.

Via Finlands djurskyddsfoéreningars forbund (SEY)) tar man emot djurskyddsanmalningar
och samarbetar i anslutning till den djurskyddsradgivning som ges av SEY.
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5.6 Avgifter

Universitetets djursjukhus tar ut de kostnader som skoétseln av djuren medfér direkt av
djuragarna enligt sin egen prislista. Livsmedelsverket fakturerar kunder for exportintyg pa
basis av begaran om fakturering som gjorts av en tillsynsveterinar. Livsmedelsverket tar
ocksa ut en avgift for extra tillsynsatgarder som féranleds av att bestdmmelserna om
djurens valfard inte iakttas i enlighet med artikel 79.2 c i kontrollférordningen samt for extra
tillsyn som foéranleds av Livsmedelsverkets tillsyn av hundregistret.

5.7 Verkstallighet av tillsyn

5.7.1 Tillsyn av djurens halsa

| anslutning till risk for, forebyggande av eller begransning av spridning av djursjukdomar
som ska bekdmpas utreder man djurhallningsplatser for olika produktionsdjur genom
kartlaggningar, tar prov och meddelar vid behov begransande férelagganden for
djurhaliningsplatsen for att forhindra att sjukdomen sprids. | vissa fall beviljas ocksa
undantag fran de gallande begransande férelaggandena pa grund av risk for djursjukdom
(t.ex. eftergifter av forbud mot fagelhallning utomhus). Den intensifierade beredskapen for
hdgpatogen aviar influensa har uppratthallits tilsammans med Raddningsverket,
Universitetets djursjukhus, Hogholmens djurpark och Stara. Det forsta fallet av sjukdomen
i Helsingfors patraffades 2021. Sommaren 2023 forekom flera fall av massdod av faglar i
Finland pa grund av fagelinfluensa och smittan spred sig ocksa till palsfarmer. |
Helsingfors konstaterades ett sjukdomsfall 2023 och tills vidare tva fall 2025. Ingen
massdod har forekommit sedan 2023.

Man férbereder sig ocksa pa att afrikansk svinpest sprider till Finland. Afrikansk svinpest
har spridit sig till flera europeiska lander under de senaste aren. Sjukdomen spreds till
Sverige i september 2023. | Estland och Ryssland har afrikansk svinpest konstaterats
redan tidigare. For att forhindra afrikansk svinpest har man begransat utomhusvistelse for
svin i Finland. Svin far endast hallas i en inhagnad utomhus med dubbla stéangsel for att
forhindra kontakt mellan vildsvin och inhagnade svin.

Bekampningen av djursjukdomar skots i samarbete med privata veterinarer,
Livsmedelsverket och stadens social- och halsovardssektors epidemiologiska verksamhet
(zoonoser).
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Vid ett pl6tsligt utbrott vidtar veterinarerna inom miljétjansterna de atgarder som behovs
under Livsmedelsverkets ledning (begransade forelaggande, provtagning). Universitetets
djursjukhus skoéter om ordnandet av grundlaggande veterinartjanster ocksa i
undantagstillstand. Fér narvarande verkar den ledande tillsynsveterindren som
beredskapsveterinar. Beredskapsveterinarerna deltar regelbundet i
beredskapsutbildningar som ordnas av statliga myndigheter. Tillsynsveterinarerna har
VIRVE-telefoner som man anvander for att halla kontakten med andra myndigheter i en
akut sjukdomssituation som kraver bradskande atgarder.

Verksamheten vid och beredskapen for stérningssituationer baserar sig pa Helsingfors
stads beredskapsanvisning och miljétjansternas beredskapsanvisning. Miljotjansternas
beredskapsanvisning innehaller planer for olika situationer som orsakas av biologiska och
kemiska faktorer samt naturkatastrofer. Storningssituationer i anslutning till djursjukdomar
och kommunikation om detta beskrivs ocksa i miljétjansternas beredskapsanvisning.

Beredskapsveterinaren deltar i en gemensamt samordnad riksomfattande
beredskapsovning for djursjukdomar.

5.7.2 Misstankar om och fall av djursjukdomar

Vid misstanke om djursjukdomar kontaktar Universitetets djursjukhus eller privata
veterinarer veterinarerna inom miljétjdnsterna, som vid behov vidtar de bradskande
atgarder som lagstiftningen forutsatter (provtagning, begransande forelaggande) under
Livsmedelsverkets ledning. Vid provtagningen anlitas vid behov personalen vid
Universitetets djursjukhus och veterinarmedicinstuderande. Epidemiologisk utredning samt
atgarder for att sanera sjukdomen ar bradskande uppgifter och vid behov deltar alla
veterinarer vid enheten i dessa atgarder.

Veterinarerna inom miljétjansterna jobbar endast under kontorstid. Utanfér kontorstid
informerar Universitetets djursjukhus den statliga veterinar som har jour om misstankar om
djursjukdomar. Djursjukhuset, polisen och raddningsverket har ocksa kontaktuppgifterna
for den ledande tillsynsveterinaren som en del av miljétjansternas beredskapsplan.
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5.7.3 Tillsyn av zoonoser

Zoonosmisstankar anmals till Livsmedelsverket i enlighet med jord- och
skogsbruksministeriets férordning om andra djursjukdomar som ska bekampas,
djursjukdomar som ska Overvakas och andra anmalningspliktiga djursjukdomar, om
anmalan om djursjukdomar samt om sandande av mikrobstammar (325/2021). Zoonoser
som omedelbart ska anmalas till andra halsovardsmyndigheter anmals under kontorstid till
Helsingfors stads epidemiologiska verksamhet senast foljande vardag. Vid atgarderna och
provtagningen iakttas de anvisningar och foreskrifter som de centrala ambetsverken och
jord- och skogsbruksministeriet utfardar.

Den vanligaste orsaken till misstanke om zoonoser i Helsingfors ar fall dar en hund som
forts in fran utlandet biter en manniska. Nar miljétjansterna far kdnnedom om ett fall dar ett
djur som bitit en manniska misstanks ha rabies eller om djurets vaccinationssituation ar
oklar, boérjar man i férsta hand utan dréjsmal kontrollera djurets vaccinationsuppgifter hos
djurets agare och gor en klinisk undersékning av djuret. Om det ar fraga om klinisk
misstanke om rabies, avlivas djuret genom beslut av en statlig veterinar och sands till
Livsmedelsverket for undersdkning. Varje ar utreds endast ett fatal fall av
zoonosmisstankar. Forfarandena utvarderas kontinuerligt, eftersom endast halften av de
hundar som férdes in fran utlandet i Livsmedelsverkets provtagning innehdll antikroppar
mot rabies, trots att alla var vaccinerade pa behorigt satt enligt dokumenten. Pa basis av
de uppgifter om vaccination som finns kan man alltsa inte pa ett tillforlitligt satt utesluta
risken for rabies.

| Helsingfors har man ar 2024 konstaterat endemiska Leptospira-infektioner hos nagra
hundar, som inte ar férknippade med att hunden rest utomlands. Tills vidare har inga
smittofall konstaterats 2025. Situationen féljs upp och vid behov rekommenderar man att
hundar vaccineras mot Leptospira.

Helsingfors stads miljétjanster har ett begransat beredskapslager for fall av fagelinfluensa
med provtagningstillbehor och personlig skyddsutrustning.

Inom den epidemiologiska verksamheten skickar man regelbundet stadens statistik dver
smittsamma sjukdomar till miljétjansterna.

Helsingfors stads tillsynsplan for miljhalsovarden 2025-2028 94



5.7.4 Halsotillsynsprogram

| Helsingfors dvervakas genomférandet av halsoprogrammen for tre gardar for
produktionsdjur i enlighet med lagstiftningen om djursjukdomar. | Helsingfors finns en (1)
mjolkproducerande gard (vid centret for undervisning och forskning i Vik) samt tva mindre
djurgardar som ags av Helsingfors stad, Tomtbacka gard och Fallkulla husdjursgard.
Staden avstar fran Tomtbacka gard ar 2026 och husdjursgarden dvergar i den privata
verksamhetsutovarens ago.

Frivillig 6vervakning av maedi-visna gors pa Tomtbacka far- och getgardar. Pa fargardar i
halsoklass 1 (Tomtbacka) ar provtagnings- och inspektionsfrekvensen fér maedi-visna vart
tredje ar. En veterinar fran Universitetets djursjukhus och veterinarstuderande har hjalpt
tillsynsveterinaren med att ta blodprov. Hur ofta garden besdks och hur de genomfors foljs
upp pa varje ar.

Det finns tva husdjursgardar med fjaderfa i Helsingfors. Helsingfors stads miljétjanster
kanner dessutom till ett tiotal mindre djurhallningsplatser fér héns och flera
djurhallningsplatser féor sommarhéns. Aggen levereras dock inte till forséljning, sa
djurhallningsplatserna omfattas inte av salmonellatillsynen. Det férekommer ingen
hemslakt av nétkreatur i Helsingfors.

Nar brister eller forsummelser upptacks vid genomférandet av halsotillsynsprogrammen
vidtar veterinarerna inom miljétjansterna de atgarder som lagstiftningen forutsatter i
enlighet med statsveterinarernas anvisningar.

5.7.5 Halsovard for produktionsdjur

Tva av de tre nétkreatursgardarna i Helsingfors har ett halsovardsavtal. En av gardarna ar
en husdjursgard i liten skala som pa grund av verksamhetens art inte behdver ett
halsovardsavtal. Det finns inga halsovardsavtal som ingatts med stadsveterinaren. Det
finns inga gardar med fjaderfa eller svin som huvudsyssla i Helsingfors.

5.7.6 Halsovard for anlaggningar for hydroponisk
odling

Det finns for narvarande inga registrerade anlaggningar for hydroponisk odling i
Helsingfors.

5.7.7 Duvslag

Det finns tre registrerade duvslag i Helsingfors och eventuellt nagra som inte har
registrerat sina uppgifter i djurhallar- och djurhallningsplatsregistret. Duvorna deltar dock
inte i tavlingar eller utstallningar och har darfér ingen vaccinationsskyldighet mot
newcastlesjuka. Enligt nuvarande uppgifter sprider duvor inte heller Iatt fagelinfluensa.
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5.7.8 Annan sjukdomsuppfoljning

Tillsynen 6ver djursjukdomar i Helsingfors omfattar ocksa en granskning av att djur som
besoker djurevenemang och kommer fran andra platser ar fria fran sjukdom, i den
omfattning som Livsmedelsverket bestammer.

Enligt Livsmedelsverkets register dver djurhallningsplatser finns det 144 platser for bin pa
olika hall i Helsingfors. 28 biodlare har gjort en anmalan om primarproduktion.
Sjukdomskartlaggning av bigardarnas goérs genom att inspektera och provtagning pa
Livsmedelsverkets forelaggande och nar lagstiftningen kraver det.

5.7.9 Atrtificiell reproduktion av djur

Det finns inga tillsynsobjekt relaterade till artificiell reproduktion av djur i Helsingfors.

5.7.10 Animaliska biprodukter

Tillsynen av animaliska biprodukter ar en del av forebyggandet av djursjukdomar och
begransningen av eventuella epidemier. Tillsynen genomfors i enlighet med den
riskbaserade riksomfattande tillsynsplanen for biprodukter som Livsmedelsverket utarbetar
varje ar. Livsmedelsverket ansvarar for styrnings- och samordningsuppgifterna inom
tillsynen. Korrekt separering, insamling, klassificering och sdndande av animaliska
biprodukter for behandling eller forstoring évervakas i livsmedelslokalerna som en del av
tillsynen enligt livsmedelslagen. Dessutom 6vervakar miljotjansternas veterinarer tre
anlaggningar i Helsingfors som ar avsedda for mellanlagring av biprodukter samt vissa
forskningsinstitut som importerar biprodukter fér forskningsandamail.

Det finns ett godkant krematorium for husdjur i Helsingfors. Krematoriet inspekteras i
enlighet med Livsmedelsverkets plan for dvervakning av animaliska biprodukter.

Tillsynen 6ver animaliska biprodukter omfattar ocksa mottagande och handlaggning av
anmalningar om kadaver samt tillsyn av att djur som doétt naturligt eller avlivats bortskaffas
pa lampligt satt pa djurgardar och stall i Helsingfors. | praktiken har inga anmalningar om
kadaver emottagits. De fa djurgardarna i Helsingfors skoter om bortskaffandet av sina
biprodukter pa det satt som lagstiftningen kraver och biprodukterna begravs inte. En egen
begravningsplats har anvisats for begravning av sallskapsdjur. Miljétjansternas veterinarer
vidtar de atgarder som lagstiftningen forutsatter om brister eller férsummelser upptacks vid
bortskaffandet av biprodukter.
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5.7.11 Djurtransporter

Livsmedelsverket kan vid behov alagga den kommunala veterinaren att inspektera
djurtransporter. Aven i 6vrigt har den kommunala veterinaren vid misstanke om att djur
transporteras lagstridigt ratt att utféra en inspektion och inspektera djur, transportmateriel
och de dokument som kravs.

5.7.12 Tillsynen dver export och import

| anslutning till export och import ges en stor mangd férebyggande radgivning och
anvisningar om tillampningen av lagstiftningen om djursjukdomar. Dessutom utfér man
olika inspektioner och utfardar halsointyg fér export av djur.

Varje ar gors 20—-30 inspektioner som hanfor sig till export av hastar pa den inre
marknaden. Storsta delen av inspektionerna galler enskilda hastar, men i samband med
stora hastevenemang inspekteras 10—100 hastar under en enda inspektion och 10-70
intyg upprattas. Intyget kan vara gemensamt for hastar som transporteras i samma fordon.
De storsta arliga evenemangen for hastexport i Helsingfors ar Helsinki International Horse
Show och Cavalluna. Dessutom upprattas 5-20 intyg for Sirkus Finlandia varje ar.
Sallskapsdjuren i Helsingfors reser ocksa mycket utomlands. Varje ar skrivs 180-250 intyg
som kravs for export av sallskapsdijur till tredje land. Dessutom kan tiotals exportintyg
utfardas i samband med stora evenemang for sallskapsdjur, sasom Kennelklubbens World
Dog Show. | praktiken tar exportinspektionerna i anslutning till de stérsta hast- och
smadjursevenemangen en hel arbetsdag.

Det finns nagra aktorer som ar registrerade som kommersiella importorer av
sallskapsfaglar i Helsingfors. Importoren ar sjalv skyldig att inspektera varje importparti.
Veterinarerna inom miljétjansterna utfér stickprovsinspektioner av importpartierna.
Importinspektionerna riktas till stora kommersiella importer av flera hundra faglar.

| fraga om levande kraftor som importeras till livsmedelslokaler évervakar veterinarerna
inom miljétjansterna att villkoren i importtillstandet uppfylls. Livsmedelsverket utfardar
nagra importtillstand varje ar till anlaggningar inom fiskbranschen for import av kraftor.

| Helsingfors upptacks flera fall varje ar dar en hund, katt eller hast har forts in till Finland i
strid med kraven i importlagstiftningen. Storsta delen av fallen hanfér sig till hundar som
importerats fran Estland och andra baltiska lander utan behdrigt pass for sallskapsdijur,
identifieringsmarkning eller rabiesvaccination. Miljétjansterna fa kdnnedom om fallen
framst genom anmalningar fran veterinarer pa privata veterinarkliniker, men aven genom
anmalningar fran nya djuragare nar det efter kopet uppstatt misstanke om att den person
som importerat djuret inte iakttagit kraven. Inom miljétjansterna dvervager man efter
anmalan om det finns grund fér att inspektera djuret och dess dokument. Cirka 6—-25
inspektioner utfoérs varje ar (Tabell 34).
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Pa basis av inspektionerna kan det bestdmmas att djuren ska isoleras medan
importvillkoren kompletteras, atersandas till avgangslandet eller avlivas. Nastan alla
inspektioner leder till ett forvaltningsbeslut. Forvaltningsbesluten fattas av
Livsmedelsverket eller Tullen. Besluten skickas till miljotjansterna for kdnnedom. Om det i
beslutet har férutsatts atgarder for djuret, sdsom rabiesvaccination eller medicinering mot
echinococcus, utfor miljotjansterna en inspektion for att kontrollera att beslutet iakttagits.
Fallen kan omfatta samarbete med halso- och sjukvardsmyndigheterna, om man
misstanker att djuret bar pa en sjukdom som kan smitta manniskan, det vill sdga zoonos.

Tabell 34: Antal anmalningar och inspektioner i anslutning till bekdmpning av djursjukdomar 2020—
2024

Antal anmalningar Antal utférda inspektioner
2020 32 25
2021 25 25
2022 51 24
2023 27 12
2024 15 6

5.7.13 Tillsyn av registrering av djur

Lagstiftningen om tillsynen av identifikationsmarkning och registrering av hundar tradde i
kraft 2023 och fran bdorjan av 2024 borde alla hundar i Finland ha varit id-markta och
finnas Livsmedelsverkets hundregister. Tillsynen av registrering och identifieringsmarkning
utfors i samband med den 6vriga djurskyddstillsynen, och vid behov ges rad, uppmaningar
eller bestammelser om bristerna.

5.8 Tillsyn av djurens valfard

| Helsingfors dvervakas djurens valfard med stéd av lagen om djurens valfard (693/2023)
av tillsynsveterinarer och polisen. Syftet med tillsynen ar att med hjalp av radgivning,
handledning och inspektioner férbattra valfarden hos djur i Helsingfors och framja en god
behandling av dem.

Tillsynen av djurens valfard bestar av inspektioner som grundar sig pa misstanke samt
planmassiga regelbundna inspektioner av objekt med yrkesmassig djurhallning. Dessutom
Overvakar den kommunala veterinaren transport av djur pa kommunens omrade med stod
av lagen och férordningen om transport av djur och utfor en inspektion, om det finns skal
att misstanka overtradelser av bestammelserna om djurens valfard. Vid behov utférs
ocksa inspektioner av objekt med yrkesmassig djurhallning pa basis av ett misstankt
djurskyddsproblem.
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Om indikationer pa bristande efterlevnad av tvarvillkoren upptackts vid de grundldggande
inspektionerna av djurgardar som far EU-stdd, ska detta utan dréjsmal anmalas till
Livsmedelsverket. | Helsingfors innebar detta i praktiken en (1) mjélkproduktionsgard.

5.8.1 Djurskyddsinspektioner som grundar sig pa
misstanke

De flesta inspektionerna inom tillsynen av djurens valfard utférs i privata hem pa basis av
anmalningar. Anmalningar om dalig skotsel eller behandling av djur tas emot fran
privatpersoner, husbolagens disponenter, polisen, socialmyndigheterna och
djurskyddsfoéreningarnas frivilliga dvervakare.

Mangden meddelanden om hundar som ar aggressiva mot manniskor eller andra djur har
Okat de senaste aren. | enlighet med gemensamt éverenskommen praxis styrs
anmalningarna om aggressiva hundar direkt till polisen i Helsingfors. Polisen ber dock ofta
veterinarerna att utféra en djurskyddsinspektion pa hundens djurhaliningsplats.

Enligt lagen om djurens valfard ar myndigheten skyldig att kontrollera saken om det finns
misstanke om missférhallanden i djurskyddet, men i lindrigare fall har man férsokt
korrigera eventuella missforhallanden med hjalp av telefonradgivning. Kriterierna for
anhangiggorande av djurskyddsfall har utvecklats och man anvander en klassificering om
hur bradskande fallet ar, enligt vilken inspektionerna i de mest bradskande fallen utférs
senast féljande vardag och i dvriga fall inom tva eller fyra veckor fran det att anmalan
mottagits.

Storsta delen av klagomalen som emottas kan skétas genom inspektioner. Av
arbetarskyddsskal ar utfér man aldrig djurskyddsinspektioner i privata bostader ensam.
Inspektioner vid besvarliga objekt skots vid behov som en gemensam inspektion av tva
veterinarer eller tillsammans med polisen, och vid de ovriga inspektionerna har veterinaren
med sig en forskningsassistent.

Pa basis av anmalningarna gors cirka 400 inspektioner av privat djurhallning per ar (Tabell
35). Tack vare tillaggsresursen pa en (1) tillsynsveterinar kan antalet inspektioner hojas
nagot.
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Tabell 35: Antal djurhalsoinspektioner som grundar sig pa misstanke i enlighet med planen 2020—-
2024.

Antal inspektioner som grundar Antal inspektioner enligt

sig pa misstanke planen
2020 312 6
2021 340 17
2022 333 16
2023 394 12
2024 401 3

5.8.2 Inspektion av tillstands- och anmalningspliktig
verksamhet utan misstanke

Cirkusar, permanenta och ambulerande djurutstallningar samt yrkesmassiga eller
verksamhetsutévare med pa annat satt storskalig verksamhet ar foremal for planmassig
tillsyn av djurens valfard i Helsingfors. Tillstands- eller anmalningspliktig verksamhet enligt
i lagen om djurens valfard ar regelbundet saluférande av sallskaps- och hobbydjur,
hallande av stor hund- eller kattkennel, djurhem for hundar eller katter, skotsel, dressering
och hantering av trav- och ridhastar (minst sex fullvuxna djur) samt annan motsvarande
verksamhet (Tabell 36). Nya objekt som Overvakas systematiskt ar aktorer som bedriver
yrkesmassig formedling av djur, till exempel féreningar som férmedlar hundar fran utlandet
till Finland. Det finns uppskattningsvis ungefar tio sadana aktorer registrerade i
Helsingfors. Man stravar efter att effektivisera tillsynen av de dokument som atféljer hastar
i stall.

Tabell 36: Tillsynsobjekt for yrkesmassig eller annars omfattande djurhalining i Helsingfors 2025.
Inspektionsfrekvensen faststalls pa utifran riskklassificeringen.

Uppskattat antal inspektioner

Antal objekt per ar
Djuraffarer 5 2
Djurhem 12 3
Haststallar 18 5
Kennlar och
uppfodare 14 3
Importorer av
djur cirka 10 1
Totalt 59 14
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Djurens valfard évervakas ocksa vid olika djurevenemang sasom Cavalluna, evenemanget
Eldinystavani samt cirkusar, djurtavlingar och djurutstallningar. Det finns 10—-20 sadana
evenemang i Helsingfors varje ar. Under 2020—2024 har man utfort cirka 3—15
planmassiga inspektioner av djurhallningen per ar (Tabell 35). Planmassiga inspektioner
utférs riskbaserat och inspektionsfrekvensen for inspektionsobjekten bestams pa basis av
riskklassificeringen. Stall och djuraffarer inspekteras med ett till fem ars mellanrum
beroende pa objektets verksamhet. Dessutom stravar man efter att effektivisera och rikta
inspektionerna mer projektartat an tidigare.

Statens veterinar ansvarar for tillsynen enligt djurskyddslagen i djurparker (Hogholmens
djurpark, Tropicario, Sealife).

5.8.3 Forelagganden och bradskande atgarder enligt
lagen om djurens valfard

Ar 2024 tradde den nya lagen om djurens valfard i kraft. Vid en inspektion som utférs med
stdéd av lagen om djurens valfard ges vid behov rad, uppmaningar, férbud eller
forelagganden eller vidtas bradskande atgarder for att trygga djurens valfard.
Radgivningen anvands for att korrigera mindre missférhallanden som upptackts vid
djurhallning nar djurskyddsbestammelserna annu inte har dvertratts. Da instrueras djurets
agare att forbattra djurens livsmiljo, férhallanden eller skotsel.

Om djuragaren bryter mot bestammelserna om djurens valfard, stravar man efter att med
hjalp av férbud och férelagganden na den miniminiva som faststalls i bestammelserna om
djurens valfard. | férelaggandet anges en tidsfrist inom vilken den missférhallandet som
iakttagits maste korrigeras. Efter tidsfristen gors en fornyad inspektion for att sakerstalla
att forelaggandet iakttagits. Om 6vertradelserna av bestammelserna om djurens valfard ar
sa allvarliga att de omedelbart aventyrar djurets valfard, kan bradskande atgarder vidtas,
bland annat for att skaffa vard at djuret fran annat hall, fér att omplacera djuret eller avliva
djuret.

Atgéarderna vid djurskyddsinspektionerna har i genomsnitt hallits p4 samma niva som
under tidigare ar, och det har inte skett nagra storre férandringar i de relativa andelarna av
de atgarder som vidtagits. Inspektioner utan anmarkningar ar mindre an en tredjedel av
alla inspektioner, medan man blir tvungen att vidta atgarder enligt 93—99 § i lagen om
djurens valfard i ungefar halften av fallen. Fall som kraver férbud och férelagganden eller
bradskande atgarder ar mer problematiska och arbetskravande an tidigare att utreda. |
flera fall gérs ocksa en begaran om férundersokning till polisen.
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5.9 Ordnande av veterinartjanster

5.9.1 Grundlaggande veterinartjanst och bradskande
veterinarhjalp samt telefonradgivning

Helsingfors universitet och i praktiken Universitetets djursjukhus ansvarar i Helsingfors for
produktionen av de veterinartjanster som hor till kommunen i enlighet med
veterinarvardslagen. Stadsmiljonamndens miljé- och tillstandssektion fattade beslut om
omfattningen av organiseringsansvaret den 8 maj 2025 (§ 92), enligt vilket
organiseringsansvaret ar forenligt med den maximala omfattningen av 8 § i
veterinarvardslagen. Det nya tjansteavtalet trader i kraft den 1 januari 2026.

Vid Universitetets djursjukhus finns ett smadjurssjukhus, ett hastsjukhus och ett
produktionsdjurssjukhus vid enheten Saari. | praktiken ansvarar djursjukhuset sarskilt for
att ordna jourtjanster for alla husdjur.

Universitetets djursjukhus ger rad till husdjursagare per telefon i fragor som galler djurens
halsa och sjukdomar under kontorstid och jourtid. Under kontorstid ger
tillsynsveterinarerna telefonradgivning om djurhallning, djurens valfard och smittsamma
djursjukdomar.

5.10 Kvalitet

5.10.1 Behandling av klagomal

Universitetets djursjukhus foljer regelbundet upp kundndjdheten. Resultaten visar att
kundnéjdheten ligger pa en god niva. Aven i avtalet om verksamheten for herrelésa djur
har behandlingen av kundresponsen beaktats och de behandlas i méten som halls varje
ar. Helsingfors stad har inga separata ansvarsforsakringar eller dylika férsakringar,
eftersom veterinartjansterna kops fran Universitetets djursjukhus.

Respons och fragor som galler miljétjanstens verksamhet besvaras antingen direkt till
kunden eller i stadens gemensamma responssystem. Utifran de utvecklingsbehov som
framkommit i kundresponsen och eventuella klagomal vidtas vid behov korrigerande
atgarder for att utveckla verksamheten.
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5.11 Uppfoljning och rapportering

5.11.1 Uppfoljning

Forbud och férelagganden som meddelats med stod av lagen om djurens valfard
Overvakas i huvudsak genom fornyade inspektioner. | en del fall kan uppféljningen
genomforas till exempel i form av ett veterinarverifikat som kunden har lamnat in, varvid
den fornyade inspektionen kan utféras som dokumentinspektion. Behovet av fornyad
inspektion kan foljas upp i systemet Trimble Locus, dar alla prestationer registreras.

5.11.2 Rapportering

Forutom att utvardera genomforandet av tillsynsplanen utarbetas sammanfattningar varje
ar av de tjanster som tillhandahalls enligt lagen om veterinartjanster samt skotseln av
herrelésa djur for miljo- och tillstdndssektionen. Universitetets djursjukhus [Amnar
detaljerade uppgifter om de patienter som vardas vid sjukhuset per kommun fér den arliga
rapporten om de tjanster som tillhandahalls enligt lagen om veterinartjanster.

5.12 Kartlaggning av resursbehov

5.12.1 Antal djur i Helsingfors

Tabellerna 37 och 38 nedan visar antalet gardar for produktionsdjur samt antalet
sallskapsdjur i Helsingfors.

Tabell 37: Antal gardar for produktionsdjur i Helsingfors.

Produktionsdjur Antal

Notdjursgardar 3
Svinfarmar 2
Far- och getgardar 2
Hastgardar 18
Fjaderfagardar 3
Anlaggningar for hydroponisk odling 0
Palsdjursfarmar 0
Gardar for hagnat vilt 0
Biodlingar 144
Ovriga enheter med produktionsdjur 0
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Tabell 38: Antal husdjur i Helsingfors.
Husdjur Antal
Uppskattning av antalet husdjur 100 000
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5.12.2 Veterinartjanster

Tabell 39: Avtal om hélso- och sjukvard.

Avtal om halso-

Procentandel av
alla anlaggningar

Resursbehov for
halso- och
sjukvardsarbetet

Verksamhet

Nétdjur

och sjukvard
Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard

(%)

66

(arsv.)

Nétdjur

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard med
den kommunala
veterinaren

Svin

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard

Svin

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard med
den kommunala
veterinaren

Fiaderfa

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard

Fiaderfa

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard med
den kommunala
veterinaren

Ovriga avtal om
halso- och
sjukvard

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard

Ovriga avtal om
halso- och
sjukvard

Anlaggningar
som har avtal om
halso- och
sjukvard med
den kommunala
veterinaren
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Tabell 40: Ovriga kommunala veterinartjanster, uppskattning.

Verksamhet

Verksamhetstid Antal

Resursbehov
for kommunala

veterinartjanster
(arsv.)

Sjukbesok pa gardar kontorstid 0 0
Sjukbesok pa gardar jourtid 0 0
Sjukbesok pa
smadjursmottagning kontorstid 0 0
Sjukbesok pa
smadjursmottagning jourtid 0 0
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5.12.3 Tillsyn av djurens halsa

Tabell 41: Tillsyn av djurens hélsa.

Resursbehov
for tillsyn over

djurens halsa

Halsotillsyn

Obligatorisk halsotillsyn

Verksamhet
Program for
salmonellakontroll
hos fjaderfa

(arsv.)

Obligatorisk halsotillsyn

Svinhus som
producerar
rekryteringsdjur,
program for
salmonellakontroll

Obligatorisk halsotillsyn

Djurhéliningsplatser
som levererar
notkreatur till
seminstationer,
salmonellakontroll

Obligatorisk halsotillsyn

Djurhéliningsplatser
med mjoélkboskap
som Overlater
obehandlad mjolk,
salmonellakontroll

Frivillig halsokontroll

Maedi-Visna/CAE

Frivillig halsokontroll

Program for
halsotillsyn 6ver
hagnat vilt

Frivillig halsokontroll

Bakteriell
Njurinflammation
hos laxfiskar (BKD)

Annan tillsyn av djurens halsa

Exportinspektioner,
inspektioner som
hanfor sig till olaglig
import av djur

226
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5.12.4 Tillsyn over biprodukter

Tabell 42: Tillsyn 6ver biprodukter
Resursbehov for tillsyn over

Verksamhet biprodukter (arsv.)
Anlaggningar och aktorer inom

biproduktsektorn: godkannande,
registrering och tillsyn 5 0,1

Tillsyn av bortskaffande av
kadaver och biprodukter fran

hemslaktning 0 0
Tillsyn 6ver verksamhet som
omfattar kadaver 0 0
Tillsyn 6ver anvandningen av
palsdjur inom arten 0 0
Tillsyn av handel, import och
export pa den interna marknaden | O 0

5.12.5 Tillsyn av djurens valfard

Tabellerna 42 och 43 nedan visar de anmalningspliktiga objekten samt antalet inspektioner som
grundar sig pa misstanke. Resursbehovet for tillsynen éver djurens valfard inom Helsingfors stad
ar 4,8 arsverken.

Tabell 43: Anmalningspliktiga objekt.
Kennlar och uppfodare 14
Haststallar 18

Gardar for viltvard

Gardar for produktion av koétt, agg eller avelsdjur

Djuraffarer
Djurhem 12

Tabell 44: Inspektioner som grundar sig pa misstanke.

Djurskyddsinspektioner som grundar sig pa
misstanke. 403
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5.12.6 Personalresurser inom veterinarvarden

Tabell 45 visar personalresurserna for veterinarvarden inom Helsingfors stad.
Veterinarvardstjansterna kops i sin helhet fran Universitetets djursjukhus.

Tabell 45: Personalresurser inom veterinarvarden.

Aktor Verksamhet Arsverken
Veterinar Veterinartjanster 0
Veterinar Tillsyn av djurens halsa 1
Veterinar Tillsyn over biprodukter 0,1
Veterinar Tillsyn av djurens valfard 4,8
Veterinar Livsmedelstillsyn 2,7
Veterinar Ovriga uppgifter (chefsuppgifter) | 0,4
Veterinar Totalt 9
Andra an

veterinarer Djurskotare/assistent 0
Andra an Djurskyddstillsyn som utférs av
veterinarer halsoinspektor 0
Andra an

veterinarer Ovriga uppgifter 0,2
Andra an

veterinarer Totalt 0,2
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