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Ymparistojohtajan katsaus

Helsinki sai vuonna 2002 valmiiksi ensimmaisené eurooppalaisena
paakaupunkina valtuuston hyvadksymén kestavan kehityksen
toimintaohjelman (Local Agenda 21). Pitkadn prosessin tuloksena
syntyi ainakin ulkonaisilta puitteiltaan mitat tayttava Aalborgin
sopimuksen tarkoittama ohjelma, jossa on mukana ekologian lisaksi
my0s sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden nakékulma. Helsingille
myoénnettiin kertomusvuonna kunniamaininta EU:n ja Euroopan
kaupunkien kestavan kehityksen kampanjan jarjestamassd European
Sustainable Cities Award 2003 -kilpailussa.

Siina arvioitiin ja vertailtiin eurooppalaisten kaupunkien ty6ta
kestavan kehityksen edistamiseksi 1992 - 2002. Erityista tunnustusta
Helsinki sai joukkoliikenteen ja kaukolampdojarjestelman
kehittamisesta, kestavan kehityksen toimintaohjelman laatimisesta
vuorovaikutteisena prosessina, kaupunkiluonnon vaalimisesta,
asukasvetoisesta kestavan kehityksen tydsta ja syrjaytymisen
ehkaisemiseen tdhtaavasta toiminnasta.

Hyvakaan strategia ei sindnsa viela takaa sita, ettd saavutetaan
konkreettista edistysta. Kaytannon toteutuksen vauhdittamiseksi
paatettiinkin aloittaa uuden ymparistdohjelman valmistelu teemana
Helsingin ekologinen kestavyys. Tamé Helsingin ekologisen
kestdvyyden ohjelman keskeiset tavoitteet liittyvat
kasvihuonekaasupaastojen hallintaan, liikenteen ympéaristdongelmiin,
kaupunkiluonnon monimuotoisuuden sailyttdmiseen, ekologiseen
rakentamiseen, ymparistondkékohdat huomioon ottaviin hankintoihin
seka lasten ja nuorten ymparistokasvatukseen.

Lupa- ja valvontatoimessa kiinnitettiin erityistd huomiota lupien ja
ilmoitusten tasmaélliseen ja joutuisaan kasittelyyn. Lapimenoajoille
asetetut tavoitteet saavutettiin melko hyvin. Kasiteltavina oli
lupamielessakin varsin vaativia hankkeita, kuten Kampin tyémaa ja
Vuosaaren satama.

Ymparistdjohtaja
Pekka Kansanen



Vuosaaren satama
mantereelta nahtyna
(havainnekuva).

Myllypuron kaatopaikan mahdollisista pitk&aikaisista terveyshaitoista
alueen asukkaille valmistui oloissamme varsin perusteelliset
tieteelliset tutkimukset. Niiden tulokset olivat sekad syopien etta
synnynnaisten epamuodostumien osalta varsin lohdulliset.
Pilaantuneiden maiden kunnostus asuntorakentamista varten tyollisti
edelleen seka valvontaa etté laboratoriota. Ymparistdlaboratorio
onnistui keskuksen yksikoista parhaiten saavuttamaan asetetut
tulostavoitteet. Suuren kiitoksen ansaitsee laboratorion henkilékunta,
joka venyi kiireellisiin analyysitoimituksiin muutamassa tarkeassa
hankkeessa.

Leimaa antavaa koko vuoden toiminnalle oli kaupungin talouden
huomattava kiristyminen ja varautuminen tuleviin resurssien
supistuksiin, jotka leikkaavat toiminnan volyymié kaikissa yksikdissa
vuonna 2004. Koko vuoden valmisteltiin ympéaristékeskuksen uutta
strategiaa. Sen tavoitteena on sopeuttaa lupa- ja valvontatoimi seka
yleiset kehittamistehtavat uuteen tilanteeseen. Erityisesti
huolestuttaa se, ettd eraat ymparistokeskuksen lakisaateiset tehtavat
jaavat jo nyt huomattavasti EU:n tai valtion viranomaisten antaminen
mitoitusohjeiden alapuolelle. Resurssipula on heikentdnyt myds mm.
kuluttajaneuvonnan palvelukykyéa, mista vuoden mittaan saatiin
kielteista palautetta asiakkailta.

Kansainvalinen ymparistonsuojeluyhteistyd jatkui vilkkaana niin
lahialueilla Pietarissa, Tallinnassa ja Riikassa kuin Eurocities-
jarjestdssakin. Ymparistokeskuksen edustajat osallistuivat Eurocities-
jarjeston yleiskokoukseen ja ympéaristokomitean kokouksiin.
Ajankohtaisia teemoja olivat mm. EMAS - ymparistoasioiden
hallintaohjelma sek& kaupunkien ymparistotietojarjestelmét. Vuoden
aikana tydstettiin myds Helsingin johdolla EU:n kaupunkiympériston
teemastrategiaa osana unionin kuudetta ymparistéohjelmaa.

Merkittava hallinnollinen muutos ympaéristétoimessa oli, kun
siirryimme kesalla kaupunginjohtajan alaisuudesta uuden rakennus-
ja ympaéristétoimen apulaiskaupunginjohtajan Pekka Saurin rooteliin.
N&ain Helsinki paatyi usean muun eurooppalaisen suuren kaupungin
tavoin ratkaisuun, jossa ympéristétointa hoitaa oma
apulaiskaupunginjohtaja. Sijoittuminen samaan rooteliin mm.
rakennusviraston ja liikennelaitoksen kanssa avaa myos uusia
mahdollisuuksia kdytdnndn yhteistydlle paremman ympéariston
hyvaksi.

Pekka Kansanen
ympaéristdjohtaja



Miljochefens o6versikt

Ar 2002 var Helsingfors forst bland Europas huvudstader med att
introducera ett av stadsfullmaktige fastslaget atgardsprogram for
hallbar utveckling (Lokalagenda 21). Resultatet av den langvariga
processen gav ett program som atminstone till de yttre ramarna
uppfyller bestammelserna i Aalborgfordraget; dar ingar inte bara
ekologiska aspekter utan ocksa aspekter som galler hallbar utveckling
p& bade det sociala och ekonomiska planet. Ar 2003 fick Helsingfors
hedersomnamnande i European Sustainable Cities Award 2003, en
tavling som anordnats av EU och de europeiska staderna inom ramen
for deras kampanj for hallbar utveckling.

| tavlingen bedémdes och jamfordes de europeiska stadernas arbete
for framjande av hallbar utveckling 1992 - 2002. Sarskilt fick
Helsingfors erkdnnande for utvecklingen av kollektivtrafiken och
fjarrvarmenatet, for uppgorandet av ett atgardsprogram for hallbar
utveckling i form av en interaktiv process, for omsorgerna om
naturen i staden, for invanarinsatserna for hallbar utveckling samt for
verksamheten for férebyggande av utslagning.

Inte ens en bra strategi ar nagon garanti for att konkreta framsteg
gors. | syfte att skynda pa tillampningen av strategin i praktiken
bestamdes det att ett nytt miljoprogram skulle beredas, med
Helsingfors' ekologiska hallbarhet som tema. De centrala
malsattningarna med detta program har att géra med tyglande av
utslappen av vaxthusgaser, miljoproblemen pa grund av trafiken,
bevarande av stadsnaturens biodiversitet, ekologiskt byggande,
hansyn till miljoaspekter i anskaffningsfunktionerna samt
miljouppfostran riktad till barn och unga.

Inom tillstdnds- och tillsynsfunktionerna beaktades sarskilt att
tillstdnden och anmalningarna skulle handlaggas punktligt och
smidigt. De mal som stallts upp for handlaggningstiderna naddes
ganska val. Bland det som behandlades fanns ocksa projekt som
tillstdndsmassigt var ganska kravande, som byggplatsen pa Kampen
och Nordsjéhamnen.

Miljochef
Pekka Kansanen



Hamnen i Nordsjo sedd
fran fastlandet.
© Nordsjo hamnprojekt

For vara forhallanden ovanligt ingdende vetenskapliga undersokningar
gjordes om de eventuella langsiktiga halsoeffekterna hos manniskor
som bott i Kvarnbacken i de hus som statt pa den tidigare soptippen.
Resultaten var bade betraffande cancer och medfodda missbildningar
ganska gladjande. Istandsattningen av fororenad mark fore
byggandet av nya bostadsomraden gav som tidigare bade tillsynen
och laboratoriet mycket att gora. Miljolaboratoriet var den av
miljécentralens enheter som bast nadde sina uppstallda resultatmal.
Ett stort tack gar till laboratoriepersonalen som visade berémlig
flexibilitet i samband med nagra bradskande projekt.

Karakteristiskt for hela arets verksamhet var att stadens ekonomi
blivit betydligt mer anstrangd an tidigare och att det gallde att bereda
sig pa ytterligare nedskarning av resurserna; verksamhetens volym
kommer att minskas i alla enheter ar 2004. Under hela aret pagick
beredningen av en ny strategi for miljocentralen. Malet med strategin
ar att anpassa tillstands- och tillsynsfunktionerna samt de allmanna
utvecklingsuppgifterna till den nya situationen. Sarskilt
bekymmersamt ar det att vissa av miljocentralens lagstadgade
uppgifter redan nu inte nar upp till de minimigranser som slagits fast i
direktiv givna av EU eller statliga myndigheter. Serviceformagan har
pa grund av resursbristerna aven forsamrats i t.ex.
konsumentradgivningen, nagot som under aret ledde till en del
negativ respons fran allmanheten.

Det internationella miljoskyddssamarbetet fortgick under aret, dels i
naromraden som S:t Petersburg, Tallinn och Riga, dels inom
organisationen Eurocities. Representanter for miljocentralen deltog i
Eurocities' generalférsamling och i miljokommitténs moéten. Aktuella
amnen var bl.a. EMAS, ett program for styrning av miljofragor, samt
stadernas system av miljodata. Under aret bearbetades under
Helsingfors' ledning ocksa en temastrategi for stadsmiljéerna inom
EU, ett arbete som ingar i unionens sjatte miljoprogram.

En betydande administrativ omstallning for miljovasendet var att vi i
somras flyttades fran att ha varit understallda stadsdirektoren till att
sortera under roteln som star under ledning av den nye bitradande
stadsdirektoéren for byggnads- och miljévasendet, Pekka Sauri.
Darmed har Helsingfors tagit efter ett exempel som férekommit i
manga andra storre europeiska stader, namligen att miljovasendet
har en egen bitradande stadsdirektor. Att vi nu ingar i samma rotel
som byggnadskontoret och trafikverket har 6ppnat upp nya
mojligheter att bedriva praktiskt samarbete till forman for miljon.

Pekka Kansanen
miljochef



Director General's Review

In 2002 Helsinki became the first European capital to have a Local
Agenda 21 action plan approved by the City Council. A lengthy
process resulted in an action plan which meets at least the external
requirements of the Aalborg Charter and includes social and economic
as well as ecological sustainability.

Helsinki received an honorary mention in the European Sustainable
Cities Award 2003 competition. This competition evaluated and
compared European cities' work to promote sustainable development
in 1992 - 2002. Helsinki was praised particularly for developing public
transport and the district heat system, preparing an action plan for
sustainable development in an interactive way, protecting nature,
resident-led sustainable development work and activities aimed at
preventing marginalization.

A good strategy alone cannot ensure the achievement of concrete
progress. To speed up practical implementation the decision was
made to prepare a new environmental programme with the theme of
ecological sustainability in Helsinki. The key objectives of this
sustainable development programme concern controlling greenhouse
gas emissions, problems related to transport, preserving natural
diversity, ecological construction, environmentally minded
procurement and environmental education for children and young
people.

In permit and supervision activities special attention was paid to the
prompt and efficient handling of permits and notices. Turnaround-
time objectives were achieved quite well. Permits were processed for
demanding projects such as the Kamppi building site and the
Vuosaari Harbour.

The Director General of
the Environment Centre
Pekka Kansanen



Vuosaari Harbour as seen
from the mainland. ©
Vuosaari Harbour Project

Thorough scientific studies were completed regarding the long-term
effects on health of the Myllypuro dump. Their results concerning the
incidence of cancer and congenital malformations were reassuring.
Soil clean-ups which were necessary to allow housing construction
again kept supervision and the laboratory busy. Among the
Environment Centre's units the Environmental Laboratory did the best
job in achieving result objectives. Thanks go to the laboratory's
personnel, who went out of their way to complete urgent analyses in
several important projects.

Activities last year were marked by the considerable tightening of the
city's finances and preparations for future reductions in resources,
which will cut the volume of activities in all units in 2004. The
Environment Centre was involved throughout the year in preparing a
new strategy. Its objective is to adjust permit and supervision
activities and general development tasks to the new situation. What
is particularly alarming is that some of the Environment Centre's
statutory tasks already fall below the recommended level in EU or
national guidelines. The level of service has also weakened because
of insufficient resources in consumer advice, and the Environment
Centre received negative feedback in this respect last year.

International cooperation remained brisk with neighbouring St.
Petersburg, Tallinn and Riga and in the Eurocities network. The
Environment Centre was represented at the Eurocities conference and
in the Environment Committee. Timely themes included the Eco-
Management and Audit Scheme (EMAS) and cities' environmental
data systems. Helsinki also directed the preparation of a Thematic
Strategy on the Urban Environment as part of the EU's sixth
Environmental Action Programme.

A significant administrative change came in the summer when we
were placed under Deputy Mayor for Public Works and Environmental
Affairs Pekka Sauri instead of the Mayor. Helsinki thus joined a
number of other European cities in having a deputy mayor in charge
of environmental affairs.

The Public Works Department and Helsinki City Transport also are
under the same deputy mayor, and this opens new opportunities for
practical cooperation for the good of the environment.

Pekka Kansanen
Director General of the Environment Centre



Organisaatio, keskeiset tehtavat, visio ja arvot

EDELLINEN SIVU ] SEURAAVA SIVU

YMPARISTOJOHTAJA

Ympdarista- Ympdristé- Ympdriston- Ympdristo=- Hallinto-
valvonta- terveys- suofelu~- ja laboratorio yksikki
yhesilcked yhksikhd tutkimus-
yhsikha
Ymipdristo- Ympdristo- Ympdristo- Laboratorio- Halfinto-
vailventa- terveys- tutkirms- padllikka padllikka
paailikks paatiikks paallikka
Ympirists-
Teollisuus- Elintarvike- tuthimus ja M:;: x::arf:“ Asiakaspalvelu
valvonta valvanta —vaikutusten palvelut ja viestintd
y arviointi y
| | 1 | : 1
Maaperi- Terveys- Ympdristin. Kemialliset Hallinto-
valventa valvonta suajelun laborataria- palvelut
kehittdminen palvelut
r .
I | I |
. Kuluttajo-
ym?;:;w- E d":";""*" Ympdristé- Tietohallinto-
-kuluttaja- kasvatus palvelut
valvonte neuvonta |
- "'—

Ymparistokeskuksen organisaatio

. Ympéristokeskuksen johtoryhmaé. Istumassa (vas.) henkilostdn edustaja

- Tiina Paavola, ympaéristdjohtaja Pekka Kansanen, sihteeri Reetta

- Hautamaki. Seisomassa (vas.) ymparistoterveyspaallikkd Antti POnk&,
ymparistovalvontapaallikkoé Pertti Forss, laboratoriopaallikké Seppo

Ahonen, ymparistotutkimuspaallikké Jouko Kinnunen, vs. hallintopaallikko
. Jorma Nurro.

Keskeiset tehtavat

Edistamme helsinkilaisten elinymparistdn terveellisyyttéa, viihtyisyytta
ja virikkeellisyytta. Tuotamme ja valitamme tietoa kestavan
kehityksen turvaamiseksi. Huolehdimme kunnalle kuuluvista
ympaériston- ja terveydensuojelun seka elintarvikevalvonnan,
elainlaakintahuollon ja kuluttajaneuvonnan viranomaistehtavista.
Tuemme kaupungin hallintokuntia ymparistdasioiden suunnittelussa ja



kehittamisesséa. Vaikutamme viestinnalla ja valistuksella asenteiden
muuttumiseen ymparistdasiat huomioon ottaviksi.

Visio 2010

Monipuolisena ja korkeatasoisena ymparistotietoa tuottavana
valvonta- ja asiantuntijavirastona autamme ehkaiseméaan
ympaéaristbongelmat seka asuntojen ja elintarvikkeiden terveyshaitat.
Toimimme vuorovaikutuksessa asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen
kanssa kestavan kehityksen periaatteiden huomioon ottamiseksi
ymparistéon vaikuttavissa paatoksissa. Osallistumme Helsingin
kehittamiseen elinvoimaisena paakaupunkina. Olemme kansallisesti ja
kansainvalisesti arvostettu yhteisty6kumppani.

Arvot

Seuraavat arvot ohjaavat toimintaamme:

1. Terveellinen ja ekologisesti kestava ymparisto
2. Asiakkaiden ja toistemme arvostaminen
3. Asiantuntemus, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

4. Motivoitunut henkilostd



Toiminnalliset tavoitteet vuonna 2003

Sitovat tavoitteet

Kaupunginvaltuuston hyvaksymat sitovat toiminnalliset tavoitteet
ymparistokeskukselle olivat:

Omavalvontasuunnitelmat tarkastettu 95 %:ssa tuotantolaitoksista, 90
%:ssa suurtalouksista ja 85 %:ssa elintarvikemyymaloista.

Toteutuma: tuotantolaitokset 95 %6, suurtaloudet 93 %6 ja
elintarvikemyymaléat 87 %o.

Pilaantuneen maaperan puhdistamista koskevista ilmoituksista 80 %
ratkaistaan viimeistaan kahden kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Toteutuma: 97,5 %c0.

Yhteensd 140 000 kemiallista ja mikrobiologista analyysid. Niiden
laskettu arvo noin 1,6 miljoonaa euroa.

Toteutuma: 153 187 analyysia, joiden laskettu arvo 2 047 508
euroa.

Peruskoululaisille suunnattuja luontokoulupdivié jarjestetdan yhteensa
65 kpl.

Toteutuma: luontokoulupaivia jarjestettiin 65 kpl.

Koululaisia tutustumassa
Vantaanjoen luontoon.



Kaikki sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat.

Toiminnalliset ymparistotavoitteet

Ymparistokeskuksen toiminnalliset tavoitteet liittyivat
energiankayttdon, kuljetuksiin, paperihankintoihin ja liuotinten
kulutukseen. Asetetut tavoitteet saavutettiin vain 20-prosenttisesti.
Sahkon- ja paperinkulutuksessa ei tavoitteita saavutettu lainkaan.

1. Sahkonkulutus

Lahtdtaso: enintaan 2,8 kWh/analyysi Helsinginkatu 24:n
toimipisteessa

1. porras: sahkdnkulutus enintdan 2,6 kWh/analyysi

2. porras: sdhkoénkulutus enintddn 2,4 kWh/analyysi

3. porras: sdhkoénkulutus enintdan 2,2 kWh/analyysi

Toteutuma: 2,69 kWh/analyysi

2. Ajoneuvojen polttoaineenkulutus

Lahtotaso: korkeintaan 9,45 litraa/100 km

1. porras: keskimé&érainen polttoaineen kulutus korkeintaan 9,2
litraa/100 km

2. porras: keskimaaréinen polttoaineen kulutus korkeintaan 9,0
litraa/100 km

3. porras: keskimaarainen polttoaineen kulutus korkeintaan 8,8
litraa/100 km



Toteutuma: 8,97 litraa/ 100 km

3. Liottimien kulutus

Lahtbtaso: korkeintaan 7,7 ml/kemiallinen analyysi

1. porras: liuotinkulutus enintdan 7 mi/kemiallinen analyys
2. porras: liuotinkulutus enintddn 6 ml/kemiallinen analyys
3. porras: liuotinkulutus enintdan 5 ml/kemiallinen analyysi

Toteutuma: 6,7 ml/kemiallinen analyysi

4. Paperinkulutus

Lahtdtaso: kulutus korkeintaan 30 kg/vakinainen henkild
1. porras: paperin kulutus enintdan 29 kg/hl6
2. porras: paperin kulutus enintéaan 28 kg/hlo
3. porras: paperin kulutus enintaan 27 kg/hlo

Toteutuma: 30,2 kg Zhlo




Tarkeimmat saavutukset avaintuloksittain vuonna 2003

Avaintuloksille asetetut yksikkékohtaiset tulostavoitteet, jotka liittyivat
talouteen, asiakkaisiin, prosesseihin ja henkildston osaamisen
kehittymiseen seka tydilmapiiriin, saavutettiin noin 55-prosenttisesti.

1. Terveellinen, viihtyisa kaupunkiymparisto ja kestava kehitys
pohjaksi kaikkeen ymparistoon vaikuttavaan suunnitteluun ja
paatdéksentekoon

Ympaéaristokeskus koordinoi edellisvuosien tapaan kaupungin vuosittaista
ymparistdéraportointia ja sen kehittdmistéd. Kaupunginvaltuusto kasitteli
kolmannen koko kaupungin ymparistéraportin kesdkuussa.

Liséksi julkaistiin painotuotteina Helsingin kestavan kehityksen
toimintaohjelma ja sen Ideapakki sek& Ymparistdohjelman 1999 - 2002
seurantaohjelma.

Uuden ympéristdohjelman valmistelu aloitettiin ja kaupungin virastot ja
laitokset kutsuttiin mukaan teemaryhmétydhon. Ohjelman tydnimeksi
annettiin Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelma 2005 - 2008.
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Ymparistolautakunta kasitteli 21 ymparistolupaa.
Ymparistdlupahakemukset kasiteltiin tavoiteaikataulussa (80 %
hakemuksista kasitelty 160 vuorokaudessa).

Asuntojen, paivahoitotilojen, koulujen, lastenkotien ja vanhainkotien
sisétilojen terveyshaittojen selvittamiseksi tehtiin yli 1 400 tarkastusta,
mika on 76 % tavoitteesta. Toimenpidepyynndista 80 % ratkaistiin 200
vuorokaudessa vireille tulosta, eli kasittelyaikatavoite saavutettiin.

Pilaantuneisiin maa-alueisiin seka niiden tutkimus- ja
kunnostuskohteisiin ja kasittelypaikkoihin tehtiin lahes 600
tarkastuskayntia.

2. Hyvalaatuiset ja terveelliset elintarvikkeet, riittava
kuluttajansuoja seka hyvinvoivat kotielaimet

Elintarvikevalvonnassa tehtiin 6 409 tarkastusta, otettiin 2 890



mikrobiologista naytetta seka kasiteltiin 234 elintarvikehuoneistoa
koskevaa ilmoitusta ja 206 haltijan vaihtumista koskevaa ilmoitusta.

Kuluttajaneuvontaan ja EU-kuluttajaneuvontaan otettiin yhteytta yli 6
800 kertaa. Yhteydenottojen perusteella tehtiin 4 000 selvittely- ja
sovittelutoimenpidetta.

Kertomusvuonna tehtiin ennatykselliset 215 eléinsuojelutarkastusta ja
elainsuojelueldinlaékarille tuli puhelimitse yli 1 000 yhteydenottoa.
Eldinkauppojen valvonnassa siirryttiin jatkuvaan tarkkailuun entisen
vuositarkastusten sijaan.

3. Riittava tieto ympariston tilasta ja elintarvikkeiden laadusta
seka tietojarjestelmien kehittadminen

Ymparistokeskus hoiti yhteensd 16 vesistotutkimuskokonaisuutta.
Merkittavin oli Helsingin ja Espoon kaupunkien jatevesien
vesistovaikutusten yhteistarkkailu Helsingin merialueella.

Helsingin geologiset kohteet kartoitettiin. Arvokkaita geologisia kohteita
I6ytyi kartoituksessa yli 200. Lepakkokartoituksessa Helsingista
havaittiin yhdeksan Suomen 11 lepakkolajista.

Katsaus Helsingin ympariston tilaan 2003 ilmestyi sahkoisena
julkaisuna.

Kertomusvuonna valmistuivat tutkimukset syopien, kroonisten
sairauksien ja epadmuodostumisten esiintymisesta Myllypuron entisen
kaatopaikan alueen asukkailla.

4. Kuntalaisten ja viranhaltijoiden ymparistotietoisuuden
lisdaminen

Ymparistokeskus yhteistydkumppaneineen jarjesti jo kolmantena
vuonna perakkain pienkompostoinnin lisdamiseen kannustavan
kampanjan. Uutta oli kampanjaan liitetty kompostikisa.

Uusittu Helsinkildisen ymparistbopas ilmestyi verkossa. Helsingin
kaupungin intranetissa toimivan Luontotietojarjestelman sisaltoa
taydennettiin.

5. Laadukkaat asiakaspalvelu- ja viranomaistoiminnot

Vuoden lopussa otettiin sisdiseen koekayttéon sahkdinen
asiakaspalautejarjestelma. Se perustuu verkkolomakkeisiin ja
palautteen automaattiseen ohjautumiseen asiantuntijoille.



Ymparist('jkeskuksen Internet-sivut uusittiin loppuvuodesta ja otettiin
kayttoon 14.1.2004.

6. Osaava henkildsto ja hyva yhteistoiminta

Henkiloston osaamisen kehittamisessa painotettiin ydinosaamisen
vahvistamista, kielikoulutusta, sahkoista viestintaa ja
johtoryhmatydskentelya.




Ymparistonsuojelu ja -tutkimus

EDELLINEN SIVU I SEURAAVA SIVU

Ymparistonsuojelu- ja tutkimusyksikko vastaa vesisto- ja Ymparistotutkimus-
ymparistotutkimuksesta sek& ymparistontilan seurannasta. Yksikko ﬁ’g‘ﬁﬁgkﬁ?nnunen
huolehtii myods tehtavistd, jotka liittyvat ymparistdvaikutusten

arviointiin, luonnonsuojeluun, luonnonvarojen kayttéon, luonnon

virkistyskayttoon, maankéayton suunnitteluun ja muuhun

yhdyskuntasuunnitteluun. Lisaksi yksikdn tehtéviin kuuluvat

ymparistonsuojelun kehittaminen, kestavan kehityksen edistaminen

sekd ympaéaristovalistus ja -kasvatus.

Ymparistoraportointi

Kaupunginvaltuusto késitteli kesdkuussa Helsingin kaupungin
ympaéristoraportin 2002. Raportista painettiin tiivistelméat ja koko
raportti julkaistiin Internetissa.

Raportin siséltda kehitettiin edellisvuodesta ja uusina asioina otettiin
mukaan muutamia hyvid esimerkkeja kaupungin ymparistdasioiden
hoidosta, kuten mm. kaupunginkirjaston ympaéaristbasioiden
seurannasta, kestavan kehityksen koerakentamisprojektista Viikissa
seké bussiliikenteen kilpailutuksen ymparistokriteereista.

Kaupungin ymparistéraportoinnin kehittdmista ohjaava
asiantuntijatydryhma jatti loppuraporttinsa vuoden lopussa. Samalla
kaupunginjohtaja asetti uudistetun ryhman jatkamaan tyota. Lisaksi
ympaéristokeskus osallistui kestavan kehityksen raportoinnin yhteista
mallia pohtivan kuuden suuren kaupungin tydryhmaan.

Ympaéristokeskus osallistui osana pohjoismaisten suurten kaupunkien
ymparistdyhteistyota yhteisten ymparistdindikaattorien
kehittamiseen. Tyoryhman véliraportti valmistui elokuussa
Kédpenhaminan kokoamana.

Kestavan kehityksen toimintaohjelman seuranta



Helsingin kestavan kehityksen toimintaohjelman toteutumista
seurattiin paaosin osana uuden ymparistoohjelman laadintaa
poikkihallinnollisissa teematydryhmissa. Seurannan mukaan kestavan
kehityksen ohjelman toteuttamiseen ei ole riittavasti panostettu
kaupungin eri organisaatioissa. Tyon etenemistéa on varsinkin
hidastanut kaupungintaloutta kohdannut, valtion veropolitiikasta
johtunut huomattava rahoitusvaje. Kattava seurantaraportti kootaan
vuosien 2004-2005 aikana.

Ympaéristokeskuksen koordinoimana perustettiin
kansalaisosallistumista ja vuorovaikutusta edistava,
poikkihallinnollinen asiantuntijaverkosto (Ova-verkosto). Verkosto
keskittyi tiedon ja kokemusten vaihtoon eri organisaatioiden Ova-
asiantuntijoiden kesken. Verkosto panosti myos Kestévan kehityksen
toimintaohjelman viidennen paatavoitteen toteuttamisen
vauhdittamiseen. Tavoite sisaltaa vuorovaikutuksen ja
kansalaisosallistumisen lisadmisen ja kumppanuuden vahvistamisen.

Asukkaiden vetamille kestavan kehityksen hankkeille vuosina 1998 -
2002 myonnetty kaupungin rahoitustuki ei enda jatkunut. Taten
useimmat vuonna 2002 kaynnisséa olleista hankkeista paattyivéat.
Vuosina 1998 - 2003 toteutettujen noin 160 asukasvetoisten
hankkeen kokonaisarviointi kdynnistettiin.

Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman valmistelu

Kertomusvuonna valmisteltiin tiiviisti uutta ymparistéohjelmaa
(tydnimeltaan Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelma 2005-2008).
Ympaéristolautakunnalle jarjestettiin ohjelmaseminaari sek& virastojen
ja laitosten yhteistyohenkildille kaksi seminaaria.

Ohjelmaty6 organisoitiin teemaryhmittain ja tyotd ohjaamaan
nimettiin johtoryhmé& puheenjohtajanaan ympaéristojohtaja Pekka
Kansanen. Johtoryhma kokoontui kertomusvuoden aikana kolme
kertaa ja vahvisti tyon tavoitteeksi toteuttaa ja vauhdittaa kestavan
kehityksen toimintaohjelmaa ekologisen ulottuvuuden osalta.

Virastot ja laitokset nimesivéat edustajansa teemaryhmiin. Ryhmat
kutsuivat myds sidosryhmien edustajia mukaan. Kuuteen eri
teemaryhméaan osallistui yhteensa lahes sata asiantuntijaa ja heidan
tydnsa tuloksena syntyi yhteensa 27 tavoitetta ja jokaiselle
tavoitteelle useita toimenpide-ehdotusta.

Merialueen seuranta



Laajalahden ja
Seurasaarenselan
kuormituksen tutkimiseksi
selvitettiin lahtien pohjan
laatu ja hapettuneisuus.
Vesista otettiin mydos
pohjasedimenttinaytteita
ja alueella tehtiin
klorofyllikartoitus.
Tutkimusta jatketaan

vuonna 2004.

Ymparistokeskus keréa tietoja kaupungin vesiympariston tilasta ja sen
muuttumisesta seké osallistuu aktiivisesti erilaisiin
yvhteistybhankkeisiin Helsingin ja Espoon edustan sekd Suomenlahden
tilan seurannassa. Julkisen valvonnan alaisena
vesientutkimuslaitoksena ymparistokeskus hoitaa tilausten tai
sopimusten perusteella kaupungin eri hallintokunnille ja jonkin verran
myo0s ulkopuolisten tilaamia vesistojen velvoitetarkkailuja.

Kertomusvuonna hoidettiin yhteensa 16
vesistdtutkimuskokonaisuutta. Merkittavin oli Helsingin ja Espoon
kaupunkien jatevesien vesistévaikutusten yhteistarkkailu Helsingin
merialueella. Siind seurattiin jatevesien johtamisen aiheuttamia
muutoksia merialueella.

Vesistotutkimuslaboratoriossa analysoitiin 1ahes 3 000 vesi- ja
kasviplanktonnéaytetta ja parikymmenté pohjaeldinnaytetta.
Toolonlahden intensiiviseuranta, jota on tehty ennen lahden
kunnostusta, saatiin paatokseen ja tuloksista laadittiin raportti. Siina
kasiteltiin myds kunnostushankkeen historiaa. Tutkimus Laajalahden
ja Seurasaarenselan sisaisesta kuormituksesta aloitettiin selvittamalla
lahtien pohjan laatu ja hapettuneisuus. Vesista otettiin myds
pohjasedimenttindytteita ja alueella tehtiin klorofyllikartoitus.
Tutkimusta jatketaan vuonna 2004.

Ympaéristokeskus oli edelleen mukana kansainvalisessa,
Merentutkimuslaitoksen koordinoimassa Alg@line-projektissa. Siina
seurataan tosiaikaisesti Iltdmeren tilan muutoksia, kuten
levatilannetta. Tutkimuksessa kédytetadn mm. matkustaja- ja
kauppalaivoille asennettuja automaattisia mittalaitteita. Yhdessa
Uudenmaan ymparistokeskuksen kanssa Helsingin ympéaristokeskus
yllapitaa ja huoltaa Silja Serenaden (Helsinki-Tukholma)
mittalaitteiston, analysoi vesinaytteet, vastaa mittaustulosten
laadunvarmistuksesta ja raportoi tulokset.

Helsingin ymparistokeskus hoiti myds Helsinki-Tallinna-valia kulkevan
Finnjet-aluksen laitteiston yhdessa Viron merentutkimuslaitoksen
kanssa. Matkustajalaivojen tulokset taydentavat Helsingin ja Espoon
merialueiden perinteista tutkimusta, kuten levien horisontaalista ja
ajallista vaihtelua seka kumpuamisilmitta. Mittaustulokset ovat
kaikkien nahtavissa ltameriportaalissa Internetissa.

Kertomusvuonna valmistui raportti veden laadun muutosten
vaikutuksista Helsingin ja Espoon edustan merialueiden
pohjaelaimistdéon vuosina 1973 - 2001. Sen mukaan lahtialueiden



pohjaelaimistd on elpynyt jatevesikuormituksen loputtua.
Ulkosaaristossa pohjaeldimistéon vaikuttaa eniten Suomenlahden
yleinen kehitys.

Myrkyllisten sinilevien esiintymistd Helsingin uimarannoilla ja
saaristossa seurattiin edelliskesien tapaan. Tutkimuksessa oli
ympaéristokeskuksen lisdksi mukana muun muassa Suomen
ymparistokeskus ja HUS:in Myrkytystietokeskus seka Vantaanjoen ja
Helsingin seudun vesiensuojeluyhdistys.

Tributyylitinan (TBT) pitoisuuksia pohjasedimenteista tutkittiin kolmen
pienvenesataman ja kahden telakan edustoilta. Tulokset valmistuvat
vuonna 2004. Lisaksi ymparistokeskus osallistui
Merentutkimuslaitoksen kanssa biomarkkeritutkimukseen, jossa
selvitettiin Vuosaaren sataman edustalta I0ydettyjen erilaisten
myrkkyjen vaikutuksia pohjaelainten fysiologiaan.

Luonnonsuojelu

Natura 2000 -verkostoon kuuluvan Vanhankaupungin lintuvesialueen
hoidon ja kayton suunnittelu kaynnistyi. Kertomusvuonna laadittiin
visio alueen tulevaisuudesta yhdessa sidosryhmien kanssa.
Vanhankaupunginlahden ja Helsingin saariston luotojen linnuston
seurantaa jatkettiin aiempaan tapaan.

Kallahdenharjun luonnonsuojelualueen uusi hoito- ja
kayttosuunnitelma valmistui. Kallahden rantaniityn suunnitelmaa
taydennettiin siten, etta niityn edustalla oleva matalikko voidaan
rauhoittaa luonnonsuojelulain nojalla. Matalikko on arvokas
vesikasvillisuutensa ansiosta ja muuttolintujen levahdysalueena.
Kallahdenniemen suojelualueen esite uusittiin.

Helsingin kaupungin omistamat osat Ostersundomin lintuvesista
Sipoossa rauhoitettiin. Ymparistokeskus tuotti yhdessa Helsingin
Sataman kanssa Porvarinlahden kasvillisuuskartoituksen seka
Mustavuoren-Porvarinlahden laajennettavan suojelualueen ja
Porvarinlahden etelarannan uuden suojelualueen maastotyot.
Haltialan metsaaluetta varten tuotettiin luonnon seurantaohjelma.

Uudenmaan ymparistokeskus rajasi luonnonsuojelulain nojalla kahden
erityisesti suojeltavan putkilokasvilajin (sdaskenvalkun ja
ketokatkeron) kolme esiintymispaikkaa Helsingissa sek&a Helsingin
kaupungin omistamalla maalla Sipoon Kaunissaaressa olevan yhden
perhoslajin (malikaapuytkkdsen) esiintymispaikan ja kahden
luontotyypin. Ymparistokeskus osallistui Sipoonkorven ja Helsingin
Keskuspuiston virkistyskayton ja luonnonsuojelun kehittdmiseen.

Luontotietojarjestelma ja luontokartoitukset

Helsingin kaupungin intranetissa toimivan Luontotietojarjestelman
avulla valitetdan luontotietoja kaupungin eri virastoille. Jarjestelman
sisaltéa taydennettiin seuraavilla aineistoilla: arvokkaat geologiset
kohteet, lepakkokohteet, uhanalaiset perhoset ja arvokkaiden
linnustoalueiden taydennyskartoitus. Luontotietojérjestelmén
yleisoversiosta (Internet) tehtiin alustava suunnitelma.

Kertomusvuoden luontokartoituksissa I6ytyi yli 200 arvokasta
geologista kohdetta, kuten hiidenkirnuja, muinaisrantoja ja
siirtolohkareita. Lepakkokartoituksessa Helsingissé havaittiin
yhdeksan Suomen 11 lepakkolajista. Tarkeisté lepakkoalueista
laajimmat sijoittuvat Ita-Helsingin rannoille ja suuriin saariin, mutta
my0os keskustan tuntumassa olevat Seurasaari ja Kivinokka
osoittautuivat | luokan lepakkoalueiksi.



Liikkujan viikolla poljettiin
Vantaanjoen vartta
Haltialan aarnialueelle.

Liikkujan viikko ja Autoton péaiva

Ympaéristokeskus osallistui neljatta kertaa Helsingissa jarjestettyyn
kansainvaliseen Autottomaan paivaan 22.9. Autotonta paivaa edelsi
kansainvalinen Liikkujan viikko, jota vietettiin Suomessa ensimmaista
kertaa. Tapahtumien tavoitteena oli edistaa joukkoliikenteen ja
kevyen liikenteen kayttoa, lisata liikenteen ymparistovaikutusten ja
ymparistda saastavien liikkumistapojen tuntemusta.

Ymparistokeskus osallistui kampanjaan jarjestamalla yhteistyodssa
Suomen ymparistokeskuksen kanssa opastetun pyoraretken
Vanhastakaupungista Haltialaan 21.9. Retkelle osallistui yli 50
luonnosta kiinnostunutta kaupunkilaista. Lisdksi ymparistokeskus,
Liikenneturva ja Kapylan ylaasteen oppilaat toteuttivat Kaupunki on
sinun - Nuori kaupunkiliikenteessa -nayttelyn, joka oli Liikkujan
viikolla esilla Jugendsalissa ja ympaéaristokeskuksessa. Lisaksi
ympaéristokeskus oli mukana liikenne- ja viestintdministerion
koordinoimassa Elinympaéristo- ja liikenne -nayttelyssa.

Ymparistovaikutusten arviointi

Ymparistokeskus osallistui ympaéaristovaikutusten asiantuntijana
maankayton ja liikennesuunnitelmien valmisteluun muun muassa
konsultoiden ja antaen lausuntoja. Ymparistokeskus oli edelleen
mukana Vuosaaren sataman ymparistovaikutuksia koskevien
selvitysten tekemisessa seka kaupungin asunto-ohjelmatydn
sihteeristossa.



Ymparistokeskus osallistui myds hankkeisiin, joissa laadittiin
suunnitelma katupélyhaittojen ehkaisemiseksi ja valmiussuunnitelma
liikkenteen aiheuttamien typpidioksidipitoisuuksien kohoamisen varalle.

Meluntorjunta oli pd&dosin maankayton ja liikenteen suunnittelua.
Liséksi ympéristokeskus osallistui katuverkon
meluntorjuntaselvityksen valmisteluun sekd ymparistoministerion
koordinoimaan valtakunnalliseen meluntorjunnan
kehittamishankkeeseen.

Ymparistokasvatus

Harakan luontokeskus

Harakan luontokeskus esittelee merellista Helsinkia, Suomenlahden
saaristoa, vedenalaista elamaa sekéa ltameren murtovesiluonnetta ja
ymparistokysymyksia. Luontokeskus tarjoaa
ympaéaristokasvatuspalveluja paivahoidolle, kouluille ja muille
oppilaitoksille. Harakka toimii myds ymparistokasvatuksen
kehittamiskeskuksena tuottamalla opetusmateriaaleja ja projekteja
yhteistydssa muun muassa tutkijoiden ja taiteilijoiden kanssa.

Luontokeskus on avoinna maanantaita lukuun ottamatta toukokuun
alkupuolelta syyskuun loppuun. Luontotalon palvelut tavoittivat hyvin
asiakkaansa. Esimerkiksi luontokouluun, satuseikkailuihin ja retkille
oli ylen méaarin tulijoita. Saaressa vieraili lahes 9 700 kavijaa, joista
lapsia oli 38 prosenttia ja aikuisia 62 prosenttia. Opetusta ja
opastusta saaressa sai kaikkiaan lahes 260 ryhmaa eli yli 3 700
henkeéa. Kesan kokokohdista mainittakoon Maailman ymparistopaiva
5.6. ja erittdin arvovaltaisen Religion, Science and Environment -
ryhman vierailu 6.6. Palautteen perusteella kavijat oli erittain
tyytyvaisia Harakan luontokeskukseen.

Sama meri kaikissa meissa -nayttely ja opastetut kierrokset
Suomenlahden vedenalaista luontoa esitteleva Sama meri kaikissa
meissa -nayttely levittaytyi jalleen Harakan vanhoihin rantavajoihin ja
historiallisiin kasemattikellareihin. Opastettuja nayttelykierroksia
jarjestettiin kesan ajan yhteensa 31. Lisaksi 69 ryhmalle jarjestettiin
tilauksesta opastettu kierros Harakkaan.

Tapahtumat

Vesiliikennepaivana 17.5. jarjestettiin saaressa koko perheen meri- ja
saaristoaiheinen luonnonharrastuspaiva. Heindkuussa jarjestettiin
kaksi koko perheen luontoaiheista toimintapaivaa.

Lisaksi saaressa jarjestettiin 7-13-vuotiaille koululaisille viisipaivainen
saaristoluontoaiheinen paivéleiri, jossa tutustuttiin saaren historiaan,



Tyttd tutkii vesielidita
Harakan luontokoulussa.

lintuihin, kasveihin ja Suomenlahden vedenalaiseen luotoon. Leirille
osallistui 17 lasta.

Satuseikkailuja Harakassa jarjestettiin yhteensa 67 ja niihin osallistui
lahes 1 600 henkea.

Luontokoulu

Luontokouluun osallistui kaikkiaan 65 peruskouluryhméaa eli yli 1 400
oppilasta. Valtaosa luokista tutustui saaristoluontoon yhden
tutkimuspaivan ajan. Vanhakaupunginkoskella 28.5. jarjestetty
Vesipaiva oli osa luontokoulutoimintaa.

Kurssit varhaiskasvattajille ja opettajille

Ymparistokasvatus- ja luontokurssien aiheita olivat Vahvista
luontosuhdettasi -kurssi paivahoidon ohjaajille ja opettajille, Linnut ja
lahiluonnon 6tokat tutuiksi -kurssit paivdhoidon henkiléstolle seka
Ymparistokasvatuksen menetelmat -kurssi ja Syventava
planktonkurssi opettajille.

Luontoretket

Ymparistokeskus jarjesti yhteisty6ssa Gardenian kanssa 50
opastettuja luontoretkea Helsingin lahiluontoon. Niihin osallistui
yhteensa yli 2 000 henkeé. Retkiéa jarjestettiin yli 30 kohteeseen.
Lisdksi Suomenlinnan Rannikkotykistokilta jarjesti 24 yleisoretkea
Kuivasaareen. Néilld retkilla ymparistokeskuksen oppaat esittelivat
saaren luontoa noin 1 300 vierailijalle. Eniten retkia jarjestettiin
Harakan saareen (21 kpl). Yleisbmenestyksensa vakiinnuttivat
geologinen kiertoajelu, lepakkoretket ja saaristoretket. Eniten
osanottajia (120) houkutteli Vartiosaaren retki.

Ympaéaristokasvatuksen yhteistyoprojektit

Kertomusvuonna Helsingissa oli yhteensd 20 luonnonsuojelualueiden
kummikoulua. Herttoniemen ala-aste osallistui kevaalla Viikin
siivoustalkoisiin. Vantaajoen varren luonnonsuojelualueiden
kummikoulujen opettajille ja oppilaille jarjestettiin luontokoulutusta
Haltialan kartanossa ja luontoretki Ruutinkoskelle ja Niskalaan.
Suojeltujen soiden kummikoulujen opettajat saivat maastokoulutusta
Jollaksen rameella.



Meri minussa -hanke vie
tietoa sinne missa
ihminen ja meri useimmin

kohtaavat. |

Kevatseurantahankkeessa koulutettiin 19 Kevéattuuli-lahettilasta
tehtaviinsa. He huolehtivat 80 luontotunnin seka retken
jarjestamisesta Helsingin koulujen neljasluokkalaisille.

Ympaéristokasvatuspalvelujen, kuten luontokoulun, kurssien ja retkien,
jarjestamisessa tehtiin edelleen laajaa yhteistyota mm.
opetusviraston, sosiaaliviraston, Gardenian, lahikuntien,
Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen ja Suomen
ymparistokasvatuksen seuran kanssa. Yhteistydssa jarjestettiin mm.
Paivahoidon ymparistdpaiva Gardeniassa, johon osallistui noin 80
henkea.

Paivahoidon ymparistokasvatusverkostoon kuului noin 100 pienten
lasten ymparistokasvatuksen parissa tydskentelevaa henkilda.
Verkostolle lahetettiin tietoa tapahtumista ja ajankohtaisista asioista.

Kehittamishankkeet

Selvitysta Helsingin peruskoulujen ja lukioiden opettajien tuen
tarpeesta ymparistokasvatuksessa viimeisteltiin. Opettajien
taydennyskoulutusta jarjestamaan ja kehittamaan perustettiin
Espoon, Helsingin, Vantaan ja Uudenmaan ymparistokeskusten seka
YTV:n ja Padkaupunkiseudun kierratyskeskuksen yhteistyéryhma
Sillanrakentajat.

Japanilaisen Sendain kaupungin kehittaman ymparistovastuullisiin
tekoihin innostavan oppaan soveltaminen Helsingin oloihin aloitettiin
yhteistydssa eri tahojen kanssa.

Laivamatkasta luontomatka

Ymparistokeskuksen koordinoiman Saaristotietoutta laivamatkustajille
-hankkeen tavoitteena on innostaa noin kolme miljoonaa
Suomenlahtea seilaavaa laivamatkustajaa nakemaan Itameren arvo.
Helsingin ja Tallinnan vilkkaisiin terminaaleihin rakennetaan
Suomenlahden ainutlaatuisuudesta ja sen nopeasta muuttumisesta
kertova nayttely. Meri Minussa -nayttely on terminaaleissa 14.5.2004
- 31.3.2005. Kertomusvuosi oli tiivista hankkeen suunnittelua ja
rakentamista.

I

Nayttelyn lisdksi matkaajat saavat heille raataldidyn
"laivamatkustajan merikartan”, joka innostaa maiseman
havainnointiin laivamatkan aikana ja kannustaa ottamaan
maaranpaéan luontoon tutustuminen osaksi matkaohjelmaa.



Saaristotietoutta laivamatkustajille -hanke toteutetaan yhteistydssa
suomalaisten ja virolaisten ympaéristokasvattajien, tutkijoiden ja
taiteilijoiden kanssa. Hanke saa tukea Euroopan aluekehitysrahastosta
(EAKR) ja se toteuttaa Etela-Suomen rannikkoseudun Interreg 111 A -
ohjelmaa.

Vuoden aikana tydstettiin myo6s kahta kevaalla 2004 valmistuvaa
kirjaa Suomenlahden luonnosta ja historiasta.

Tutkimus- ja julkaisutoiminta

Ympaéristokeskus tuottaa ja valittaa riittdvaa, ajankohtaista ja
luotettavaa tietoa Helsingin ympaériston tilasta ja elintarvikkeiden
laadusta seké suunnitelmien ja hankkeiden ympéaristo- ja
terveysvaikutuksista. Ymparistékeskuksen tutkimustoiminnan
painopistealueita olivat luontotutkimukset, merenlahtien tila seka
kaupungin materiavirrat ja jatteiden ennaltaehkéisy.

Ymparistokeskuksen sarjoissa ilmestyi 13 julkaisua ja 9 monistetta.
Lisaksi rakennusviraston kanssa kaynnistettiin materiaeurotutkimus.
Kertomusvuonna valmistuivat my6s selvitykset jatteiden synnyn
ennaltaehkaisysta kaupungin toiminnoissa sek& luonnonvarojen
kulutuksen vahentamisesta ja jatteiden synnyn ennaltaehkaisysta
Helsingin asuntotuotannossa.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Ympaéristokeskus jatkaa yhteisty6ta eri hallintokuntien kanssa
yhtenaisen ymparistéjohtamisjarjestelméan luomiseksi Helsingin
kaupunkia varten. Ymparistokeskus huolehtii my6s Kestavan
kehityksen toimintaohjelman seurannasta ja sen hankkeiden
edistamisesta.

Liséksi laaditaan ymparistokeskuksen tutkimusstrategia ja -ohjelma ja
etsitddn ulkopuolista rahoitusta tutkimus- ja kehityshankkeille.
Ympaériston tilan seuranta systematisoidaan ja luodaan sahkdinen
ympaéristotilasto yhteistydéssa mm. tietokeskuksen kanssa.
Vesistotutkimuksen analyysit sertifioidaan.

Luontotietojarjestelmén yleisdversio (Internet) otetaan kéyttoon
vuonna 2005 ja sen tietosisaltéa kehitetdan yhteistydssa yliopiston ja
jarjestdjen kanssa.



Ymparistoterveys

Ymparistoterveysyksikko valvoo elintarvikkeiden laatua ja Ymparistoterveys-
terveellisyytta. Lisaksi se valvoo elintarvikelaitoksia ja paallikko Antti Ponka
kulutustavaroiden turvallisuutta seka yleisten alueiden ja tilojen

hygieenisyytta. Yksikon tehtaviin kuuluu myds elainsuojelu seka

kuluttajaneuvonta

Elintarvikevalvonta

Omavalvonnan tultua vuonna 1995 lakisdateisena koskemaan kaikkia
elintarvikehuoneistoja merkittava osa viranomaisten
valvontavastuusta siirtyi toimijoille. Ympéaristokeskuksen tehtavané on
hyvaksya toimijoiden omavalvontasuunnitelmat ja valvoa niiden
toteutumista.

Elintarvikevalvonnan tarkeimpia tavoitteita on omavalvonnan
kattavuuden ja toimivuuden lisdéaminen. Ympaéaristokeskus on vuodesta
1995 lahtien tehnyt omavalvontasuunnitelmamalleja
toiminnanharjoittajien avuksi. Etenkin pienehkoissa yrityksissa mallit
ovat helpottaneet omavalvonnan kayttéonottoa. Koko henkilékunnan
perehdyttaminen ja omavalvonnan jatkuva kehittdminen, usein osana
laatujarjestelméa, takaa turvalliset elintarvikkeet. Kertomusvuoden
lopussa omavalvontasuunnitelma oli kaytéssa 93 prosentissa
tuotantolaitoksista, 91 prosentissa suurtalouksista ja 86 prosentissa
elintarvikemyymaloista. Tarkastuksia elintarvikehuoneistoihin tehtiin 6
660.

Omavalvonnan toteutumista ja elintarvikkeiden laatua seurattiin myos
mikrobiologisin nayttein. Mikrobiologisia elintarvikenaytteité otettiin 2
890. Kun naytteenottoa kohdistetaan tiettyihin elintarvikkeisiin,
saadaan uutta tietoa kuluttajille ja voidaan selvittaa pitkdn aikavalin
muutoksia.

Terveystarkastaja
ottamassa
elintarvikenaytteita ja
mittaamassa lampdtiloja.

Kunnan viranomaiset valvovat EU:n alueelta tuotavia elainperaisia



elintarvikkeita ensisaapumispaikoissa. Maahantuontiyritysten
ilmoitusten mukaan yhteisdmaista tuotiin Helsingin
ensisaapumispaikkojen kautta naita elintarvikkeita 25 583 erda, 17,5
miljoonaa kiloa. Erista oli 741 868 kg lihaa, 243 253 kiloa
raakalihavalmisteita, 192 693 kg lihavalmisteita, 9 450 907 kg
maitovalmisteita ja 6 874 252 kg kalastustuotteita. Kunnan
valvontaviranomaiset tarkastivat 108 erdn méaaraystenmukaisuutta ja
51 eréasté otettiin naytteitd mikrobiologisiin tutkimuksiin. Kymmenen
maahantuontieraa todettiin maaraysten vastaiseksi ja ne hylattiin ja
poistettiin markkinoilta.

Kertomusvuonna jatkettiin edellisvuonna aloitettua projektia, jossa
selvitettiin pienten vahittaismyymaldiden
ensisaapumispaikkatoimintaa. Tutkimuksen mukaan myymaldiden
tietamys ensisaapumispaikkavelvoitteista on parantunut, mutta
yrittdjien neuvonnan tarve on edelleen suuri.

Vuoden 2003 aikana ymparistokeskus osallistui seuraaviin
elintarvikeviraston projekteihin:

patogeenitutkimukset sisamarkkinakaupassa myytavasta lihasta,
raakalihavalmisteesta ja jauhelihasta

keitettyjen ayridisten ja nilviaisten mikrobiologinen laatu

pakkausmerkintdjen valvonta

hygienialain mukaisten laitosten hyvéaksymisasiakirjat ja
toimenpiteet ja

elintarvikeliikkeiden omavalvonnan toimivuuden arviointi.

Helsingissa oli yksi teurastuspaikka, jossa tarkastuselainladkari
tarkasti teurastettuja elaimid satunnaisesti. Siella tarkastettiin 17
teuraseldinta (Iahinnd lampaita) sekd yhdeksan hirvielainta.
Hirvielaimista hylattiin yksi kokonaan sekd kahdeksan osittain.
Teuras- ja hirvieldinten hyvaksytyn lihan kokonaismaara oli 1 299
kiloa. Teurastuspaikan toiminta paattyi vuoden 2003 lopussa.

Elintarvikevalvontaan liittyvia valituksia kasiteltiin 479. Naista 25 oli
ruokamyrkytysepidemiaepailyja ja 107 yksittaisia
ruokamyrkytysepailyja. Elintarvikkeiden sailytysolosuhteita koskevia
valituksia kasiteltiin 13 ja yleiseen hygieniaan liittyvia valituksia 38.

Elintarvikevalvontalainsdaddéant6 uudistui ja taydentyi niin hygienialain
kuin terveydensuojelu- ja elintarvikelakienkin osalta. Aikaisempia
sadadoksia tarkennettiin, mutta my6s uusia saadoksia annettiin.
Kertomusvuonna jatettiin ensi kertaa Eteld-Suomen laaninhallitukselle
Helsingin elintarvikevalvonnan suunnitelma.

Terveysvalvonta

Ymparistokeskus valvoi Helsingin Veden toimittamaa talousvetta
sosiaali- ja terveysministerion talousvesiasetuksen mukaisesti.
Talousveden mikrobiologinen ja kemiallinen laatu oli hyva.



Uimaveden laatua valvottiin 24 uimarannalla, joista 15 oli EU-
uimarantaa (paivittain yli 100 kavijaa). Veden mikrobiologinen laatu
oli hyva 14 EU-rannalla, kun otetaan huomioon myds uusintanaytteet.

Pikkukosken uimarantavedessa ylittyivat 17. - 21.7. lampodkestoisten
koliformisten bakteerien ja fekaalisten streptokokkien méaaréat, koska
Jokelan puhdistamolta oli kaivaustdiden yhteydessa Palojoen kautta
Vantaanjokeen paassyt kasittelematonta jatevettd. Myods uimakauden
lopussa Pikkukosken uimarantavedessa todettiin ulosteperaisten
bakteerien maarien ylityksia. Syyksi osoittautui Rajalinnan
pumppaamolta elokuun alussa Keravanjokeen paassyt kasittelematon
jatevesi.

Uimarantavesindytteita otettiin lisédksi yhdeksastd muusta
uimarannasta, joiden kavijamaara on EU-rantoja vahaisempi. Naiden
uimarantojen veden laatu osoittautui hyvéaksi kaikilla
naytteenottokerroilla.

Elokuussa selvitettiin kokonaisvaltaisesti EU-rantojen varustus ja
hygienia. Kartoituksen perusteella ympaéaristokeskus esitti
liilkkuntavirastolle suosituksia toimenpiteiksi. Samalla selvitettiin
rantojen l&hialueen ymparistoriskit.

Sinilevien esiintymista seurattiin aistinvaraisesti jokaisen
naytteenottokerran yhteydessa ja loppukesasta myos erillisten
tarkastusten yhteydessa. Ensimmaiset sinilevdhavainnot tehtiin
heindkuun puolessa valissa neljan uimarannan vesissa. Sinilevien
massaesiintymia ei kuitenkaan havaittu. Mikali uimarantavedessa
todettiin sinilevédd, uimarannan ilmoitustaululle laitettiin tiedote
asiasta.

Ymparistokeskus osallistui Suomen ymparistokeskuksen
koordinoimaan valtakunnalliseen levaseurantaan, jossa havainnoitiin
kerran viikossa aistinvaraisesti Hietarannan, Munkkiniemen ja
Pihlajasaaren uimarantojen uimavetta ja otettiin naytteita sinilevien
tunnistamiseksi.

Ympaéristokeskus tarkasti asetuksen mukaisia uimalaitosten
valvontatutkimusohjelmia ja valvoi allasvesien laatua. Uimahallien ja
maauimaloiden allasvesien mikrobiologinen laatu oli paaosin hyva.

Ympaéristokeskus valvoi tupakkalain noudattamista ravitsemisliikkeissa
muun tarkastustoiminnan yhteydesséa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskuksen kanssa tehtiin yhteistarkastuksia.

Terveysvalvontaan liittyvid valituksia kasiteltiin 411. Hajuvalituksia
(61) aiheuttivat mm. ravitsemisliikkeista asuntoihin tuleva haju ja
tupakansavu. Meluvalituksista (76) yli puolet koski ravintolamelua ja
muut ilmanvaihdosta ja kylmaélaitteista johtuvaa melua.



Roskaantumisvalituksia kasiteltiin 84, kiinteistojen jatehuoltoon
liittyvia valituksia 49 ja rottavalituksia 48.

Tuoteturvallisuus

Ymparistokeskus osallistui leikkikenttien valtakunnalliseen
valvontaprojektiin tarkastamalla kolme leikkikenttaa. Karting-radan ja
kiipeilykeskuksen turvallisuus tarkastettiin kohteissa sattuneiden
onnettomuuksien takia. Muita turvallisuuden tarkastuskohteita oli
kiipeilyrata, uimahalli ja kuntosali. Lisaksi hoidettiin kuluttajilta tulleet
valitukset ja osallistuttiin kuluttajaviraston pyynnoésta EU-
notifikaatioiden vuoksi tehtyihin pikavalvontoihin.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Ymparistokeskus palvelee kuntalaisia suuntaamalla
ympaéristoterveysvalvontaa erityisesti elintarvikevalvontaan.
Elintarviketurvallisuudesta ei voida tinkia, huolimatta kaupungin
tiukasta taloudesta. Valvonta tulee edelleenkin painottumaan
yritysten omavalvonnan edistamiseen ja seurantaan.

Erityisesti helposti pilaantuvien elintarvikkeiden valmistusta,
kasittelya, kuljetusta, kaupanpitoa, tarjoilua ja sailytysta valvotaan
jatkuvasti seka erillisind projekteina. Ymparistokeskus laatii
elintarvikehuoneistojen riskiluokituksen, jonka perusteella valvontaa
kohdennetaan.

Ravitsemisliikkeissa valvotaan tupakkalain noudattamista.
Tupakkalain muutosluonnoksen mukaan tupakkatuotteita saisi myydéa
vain elinkeinonharjoittaja, jolle myyntipaikan sijaintikunta on
myontanyt tupakkatuotteiden ja tupakointivélineiden
vahittaismyyntiluvan. Tupakkalain valvonta on ehdotettu
maksulliseksi siten, ettd kunta voisi peria erilaisia valvontamaksuja,
joiden perusteet saadettaisiin laissa. Uuden lain arvioidaan tulevan
voimaan vuonna 2004.

Talous- ja uimaveden laadun valvonta sekd muusta yleisesta
terveysvalvonnasta huolehtiminen yleisilla alueilla, uimaloissa ja
uimarannoilla on edelleen ympaéristokeskuksen keskeista toimintaa.

Ymparistokeskus vastaa vuoden 2004 alusta Helsingin Veden
valvontatutkimusohjelman viranomaisnaytteiden otosta ja
tutkimuskokonaisuudesta. Talloin talousveden naytteenotto lisdantyy
merkittavasti.

Yli 25 vuotta voimassa olleen uimavesidirektiivin uusiminen etenee
nopeasti. Endotuksen mukaisesti uimarantaveden tutkimukset
keskittyvéat ulosteperaisten bakteerien méaarittamiseen ja
uimarantakohtaiseen uimaveteen kohdistuvien riskien arviointiin.

Vuoden 2003 alusta voimaan tulleen terveydensuojelulain muutoksen
mukaisesti Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen
tehtévaksi on tullut terveydensuojelulain toimeenpanon ja valvonnan
ohjaus. Ymparistoterveydenhuollon lainsdddantdon ehdotetaan
lisattavaksi kunnan valvontasuunnitelmaa ja valtakunnallista
valvontaohjelmaa koskevat sdadokset. Valvontasuunnitelman
mukaiset tarkastukset olisivat toiminnanharjoittajalle maksullisia.

Elintarvikelainsaadantoa ollaan uudistamassa. Lakiluonnoksen
mukaan kunnan tulee mm. perié elintarvikealan toimijalta maksu
kunnalliseen valvontasuunnitelmaan sisaltyvista tarkastuksista. Lain
arvioidaan tulevan voimaan vuoden 2006 alusta.

Tuoteturvallisuuslakia taydennettiin merkittavasti vuonna 1993, jolloin
lain soveltamisalaan tulivat myds kuluttajapalvelut. Euroopan



parlamentin ja neuvoston uusi direktiivi yleisesta
tuoteturvallisuudesta annettiin joulukuussa 2001. Kansallinen yleista
tuoteturvallisuutta koskeva uudistettu lainsdadanto tulee voimaan
16.2.2004. Uusi laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden
turvallisuudesta tulee edellyttaméaan valvonnan suunnitelmallisuuden
lisdamista.
Autoverotuksen ja
tullimaaraysten
muutokset lisasivat
merkittavasti

yhteydenottoja EU-
kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonta ja EU-kuluttajaneuvonta

Kansallisen ja EU-kuluttajaneuvonnan palvelut olivat edelleen hyvin
kysyttyja ja toimintaa luonnehtivat asiaruuhkat ja kiire.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia tavaroiden, palveluiden ja
asuntojen kauppaa koskevissa kysymyksissé ja selvittelee ja
sovittelee niihin liittyvia kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisia
ristiriitoja. Tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa ja edistaa
kuluttajan oikeuksien toteutumista antamalla tietoja ja auttamalla
kuluttajansuojakysymyksissa.

Helsingin kaupungin ja Euroopan Komission yhdessa rahoittama EU-
kuluttajaneuvonta on osa kuluttajaneuvonnan vastuualuetta ja on
erikoistunut rajat ylittavdan kauppaan ja EU-kuluttajansuojaan.

Yhteydenottoja kuluttajaneuvontaan ja EU-kuluttajaneuvontaan tuli
yli 6 800, joista kuluttajaneuvonnan osuus oli 83,5 prosenttia ja EU-
kuluttajaneuvonnan osuus 16,5 prosenttia. Kuluttajaneuvonnan
yhteydenotoista 76 prosenttia ja EU-kuluttajaneuvonnan 66
prosenttia oli valituksia. Kuluttajaneuvojan apua tarvittiin 900
tapauksessa. Ne aiheuttivat 4 000 selvittely- ja
sovittelutoimenpidetta, kuten neuvotteluyhteydenottoja ja kirjelmia
elinkeinonharjoittajille, yhteydenottoja viranomaisiin ja avustamista
asiakirjojen laadinnassa. Vain nelja prosenttia valituksista jouduttiin
ohjaamaan kuluttajavalituslautakuntaan, kuluttajavirastoon tai muulle
viranomaiselle.

Selviteltavéksi ja soviteltavaksi jadneet tapaukset olivat usein
monimutkaisia ja paljon tyoté vaativia. Eniten yhteydenottoja
aiheuttivat asuntokauppa ja muut asumiseen liittyvat asiat. Usein oli
kyse asuntojen kosteusvaurioista ja niihin liittyvista korvauskiistoista.
Monesti pystyttiin ehkaisemaan ristiriitatilanne ja edistamaan
sopuratkaisua selventdmalléa vastuukysymyksia ja kertomalla
korvausperusteista ja -kaytanndista. Autokauppaa koskevien
tapausten maara nousi toiseksi suurimmaksi ryhmaéksi ja nousu
edellisvuoteen verrattuna oli merkittava. Autokauppojen kasvua
selittanee alkuvuoden autoveromuutokset ja keséan tullimuutokset.

Kuluttajia askarruttivat myo6s asuntojen remontit, viihde-elektroniikka,
puhelinliittymét, -laskutus ja -operaattorit, huonekalut ja sisustus,



Kissa operoitavana
Eldainsairaalassa.

matkat ja asuntojen vuokraus. Useimmiten oli kyse tavaran tai
palvelun virheesta tai muista sopimukseen liittyvista erimielisyyksista.
Valtaosa valitusasioista paatyi sopuun tietojen ja toimintaohjeiden
antamisella tai kuluttajaneuvojan tekeman selvittelyn ja sovittelun
avulla.

EU-kuluttajaneuvontaa tydllistivat eniten autot ja lomaosakkeet. My6s
viihde-elektroniikkaa ja sahkoistd kaupankayntia koskevien tapausten
maara nousi. Rajat ylittavan kaupan tapaukset kasvoivat 55 %
edellisvuodesta. Avustamalla kuluttajaa vieraskielisten sopimusten
ymmartamisessa ja kirjelmien laatimisessa seké tekemalla
yhteistydssa eurooppalaisten sisartoimistojen kanssa onnistuttiin
poistamaan ristiriitatilanteita, saamaan aikaan sopuratkaisuja ja
ehkaisemaén taloudellisia menetyksia. Myos Internet-tiedottamiseen
panostettiin.

Yleista kuluttajavalistusta tehtiin yhteistydssa tiedostusvalineiden,
oppilaitosten, viranomaisten ja jarjestdjen kanssa antamalla
haastatteluja, kirjoittamalla lehtiin, vierailemalla ohjelmissa, pitamalla
luentoja ja nayttelyitd. Kuluttajaneuvonnan 25. toimintavuoden
johdosta pidettiin syyskuussa Rikhardinkadun kirjastossa
Kuluttajansuojaa 25-vuotta -nayttely. Sama nayttely oli myohemmin
esilla ymparistokeskuksessa.

Sekéa kuluttajaneuvonta etta EU-kuluttajaneuvonta uudistivat Internet-
sivujaan, ja sivuilla oli runsaasti kévijoitd. Myds EU-
kuluttajaneuvonnan julkaisema esite kdytetyn auton ostamisesta
toisessa EU-maassa osoittautui suosituksi.

Kuluttajaneuvontapalvelujen kysynta on ollut suurempi kuin tarjonta.
Resursseja tarvittaisiin selkeasti lisda, jotta voimavaroja saataisiin
enemmaéan henkilbkohtaiseen neuvontaan ja kuluttajien avustamiseen.

Elainten hyvinvoinnin valvonta

Kertomusvuonna tehtiin kaikkiaan 215 eldinsuojelutarkastusta, joista
noin 75 % perustui eldinsuojeluelainlaakarille ilmoitettuihin
havaintoihin. Lisaksi tarkastettiin mm. elainkaupat, tallit, navetat,
eldinnayttelyt ja -kilpailut ja muut kaupallisen elaintenpidon kohteet.
Naista tarkeimpia valvontakohteita olivat elainkaupat ja -nayttelyt,
joissa havaittuihin epakohtiin myds kuntalaiset reagoivat nykypéaivana
herkasti. Elainkauppojen tarkastusten painopistetta siirrettiin
jatkuvaan tarkkailuun entisten vuositarkastusten sijaan.

Tarkastuskayntien kohteista oli 55 % koiria, 20 % kissoja, 22 %
elainkauppoja, kuusi prosenttia elainnayttelyjé ja -kilpailuja ja muita
kaupallisen elainten esillapidon kohteita, viisi prosenttia kaneja tai
jyrsijoitéa ja viisi prosenttia muita eldimia (hevonen, lammas, vuohi,



lehma, kilpikonna, hakkilinnut, poro). Monissa kohteissa oli useita
eldinlajeja. Eldinsuojeluaiheisia puhelinyhteydenottoja kertyi yli 1 000.

Ajankohtaiset yhteiskunnalliset ongelmat heijastuivat myos
eldinsuojeluun. Elainsuojelutoimenpiteitéa vaativien kdyntien osuus
(noin 70 % ilmoitusten pohjalta tehdyista tarkastuksista) oli yha
korkea. Toimenpiteista noin 50 % oli elainsuojelulain mukaisia
maarayksia epakohtien korjaamiseksi ja noin 20 % oli eldinsuojelulain
mukaisia kiireellisia toimenpiteité eli tilapéaisia tai pysyvia
huostaanottoja. Tavallisimpia maarayksid aiheuttaneita epédkohtia
olivat eldinten puutteellinen perushoito (ruokinta, liikunta,
sairaanhoito, pitopaikan puhtaus, kehonhoito). Huostaanottoihin
johtivat mm. eldinten hylkdamiset, lilan sairaan/huonokuntoisen
elaimen pito tai kyvyttémyys huolehtia eldimen (usein suuren
elainmaaran) ja pitopaikan paivittaisesta hoidosta.

Eri viranomaisten yhteisty6 oli hyvin vilkasta. Sosiaali- ja
mielenterveysalan viranomaiset ottivat aktiivisesti yhteytta
elainsuojelueldinlaakariin, ja monia tapauksia selvitettiin eri tahojen
yhteistyona. Poliisin kanssa virka-apua annettiin puolin ja toisin:
poliisi oli mukana useilla tarkastuksilla ja eldinsuojelueldinlaakari
puolestaan hoiti loppuun monia poliisin vireille panemia tapauksia.
Vakavimpia tapauksia hoidettiin myds yhteistydssa laaninelainlaakarin
kanssa.

Eldinlaakintahuoltolaissa edelletyt elainlaakaripalvelut ja I6ytoeldinten
hoito ostettiin edellisvuosien tapaan Yliopistolliselta eldinsairaalalta.
Elainlaékaripalveluita annettiin 10 800 helsinkilaiselle
pienelainpotilaalle ja 313 suurelainpotilaalle. Naista paivystyspotilaita
oli pienelaimista 4 186 ja suureldaimistad 50. Hoitoa annettiin 805
Helsingissa irrallaan tavatulle 16ytoelaimelle. Naista oli koiria 452 ja
kissoja 318 ja muita pienelaimia 35. Elainsuojeluelainlaékari osallistui
elainsuojelullisten tai sosiaalisten syiden takia elédinsairaalaan tuotujen
eldinten tilanteiden selvittdmiseen ja jatkohoidon jarjestamiseen
tiiviissa yhteistydssa.

Myds Helsingin Elainsuojeluyhdistys antoi korvaamatonta apua
etenkin eldinsuojelueldinladkéarin huostaan ottamien elainten
jatkohoidossa ja uudelleensijoittamisessa. Yhteistytssa hoidettiin 64
elainta (kissoja, koiria, kilpikonnia ja kaneja/jyrsijoitd).

Kertomusvuonna valmisteltiin suunnitelma kotieldinten kohtelusta
poikkeusoloissa. Tata koskeva pelastuspalveluneuvottelukunnan
koulutustilaisuus jarjestettiin loppuvuodesta.



Kivenmurskaamoissa
kiinnitettiin erityista
huomiota melun- ja

polyntorjuntaan.

Ymparistovalvonta

Ympdristovalvonta-
Ymparistovalvontayksikko vastaa teollisuus-, maapera- ja paallikkd Pertti Forss

asuinymparistovalvonnasta seka siihen liittyvasta neuvonnasta ja
lupa- ja ilmoitusmenettelysta.

Ympaéristovalvonnan keskeisimmat tulostavoitteet olivat:

tieto teollisuuden ympaéaristévaikutuksista ja ymparistohaittojen
vahentaminen

asuntojen seka paivahoitotilojen, koulujen ja vanhainkotien
terveyshaittojen selvittdminen ja tarvittavien korjausten
aikaansaaminen

pilaantuneiden maa-alueiden tutkimusten ja kunnostusten valvonta
seka

lupien, ilmoitusten ja valitusten asiantunteva ja joutuisa kasittely

Ymparistoluvat ja lausunnot

Ympaéristolautakunta kasitteli 21 ympaéaristdélupahakemusta. Liséaksi
lautakunta antoi 11 ymparistélupaa tai vesistdérakentamista koskevaa
lausuntoa Lansi-Suomen ymparistolupavirastolle ja Uudenmaan
ympaéristokeskukselle seka viisi lausuntoa hallinto-oikeuksille.

Ymparist6luvat olivat pdaasiassa polttoaineen jakeluasemien lupia.
Muut ymparistoluvat myonnettiin kahdelle pesulalle,
kivenmurskaamolle ja kattilalaitokselle seka jatteen kasittelypaikalle.
Ympaéristoluvissa annettiin méarayksia ympariston pilaantumisen
ehkaisemiseksi. Vaasan hallinto-oikeuden ratkaisusta, joka koski
Vuosaaren sataman ymparistolupa-asian valitusta, annettiin lausunto
korkeimmalle hallinto-oikeudelle. Ympéristdlupahakemukset kasiteltiin
tavoiteajassa.

Ympaéristonsuojelulain paikallisessa toimeenpanossa keskityttiin
toimivien laitosten lupavelvollisuuden tarkastamiseen. Kaikkiaan
ratkaisut tehtiin 76 laitoksen toiminnasta. Laitoksista 63 oli
polttoaineen jakeluasemia.

Ilmansuojelu



Rakennus- ja
purkujatehuollossa on
joskus parantamista.

limansuojelussa seurattiin lupavelvollisten laitosten raportoinnin
avulla lupapaatdsten toimeenpanoa ja vaikutusta ilmanlaatuun.
Lupien ja lausuntojen kasittelyssa painotettiin ympéaristén kannalta
parhaan kayttokelpoisen tekniikan periaatetta.

Meluntorjunta

Ymparistonsuojelulain mukaisista tilapaista erityisen hairitsevaa
melua aiheuttavia toimintoja koskevista ilmoituksista tehtiin 195
paatosta eli lahes edellisvuoden verran. Aiempien vuosien tapaan
ilmoituksista kaksi kolmannesta koski rakentamista, kuten louhintaa,
paalutusta ja murskaustydtéd. Meluntorjunnan kannalta
merkittadvimmat rakennuskohteet olivat Kampin keskus ja Vuosaaren
sataman maanrakennus.

Myo6haiseen iltaan kestavien, lahella asuinrakennuksia jarjestettéavien
konserttien haittoja vahennettiin yhteistydssa jarjestdjien kanssa.
Tarvittaessa rajoitettiin danitasoja ja konserttien kestoa. Konserttien
melua valvottiin mittausten avulla.

Jatehuollon valvonta

Jatehuollon valvonta painottui yritysten jatehuollon epdkohtien
korjaamiseen, etenkin rakennus- ja purkujatehuoltoon. Jatteen
tuottajia neuvottiin ja opastettiin kuormantarkastuspoéytékirjojen
taytossa YTV:n jatteenkasittelykeskuksessa Ammassuolla ja Sortti-
asemalla Kivikossa. YTV:n Helsingin jateneuvojan apu tehosti
neuvontaa. Kaytodsta poistettujen Ison Huopalahden, Vuosaaren ja
Pasilan kaatopaikkojen ymparistévaikutusten tarkkailuohjelmia
jatkettiin.

Vesiensuojelu

Vesiensuojelu painottui lausuntoihin, joita annettiin
vesistorakentamista koskevista hakemuksista ja valituksista.
Ymparistolautakunta kasitteli 10 hakemusta ja kahdeksan paatosta.
Tarkein yksittainen asia oli Vuosaaren telakka-alueella havaitun
tributyylitinaa (TBT) sisaltdvan pohjalietteen ruoppaus ja kasittely.

Muita keskeisia vesiensuojelutehtévia olivat vesihuoltolain mukaisten
vapautushakemusten kasittely, lausuntojen antaminen
viemariverkostojen ulkopuolella olevien kiinteistdjen jatevesien
k&sittelysta seka valitusten perusteella tehdyt vesisto- ja
jatevesitarkastukset. Lisdksi tarkeilla pohjavesialueilla seurattiin
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useissa kohteissa rakentamisen vaikutusta pohjaveteen.

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonnassa késiteltiin 21 ilmoitusta kemikaalien vahéaisesta
teollista kasittelysta ja varastoinnista. lImoituspaétdoksissa annettiin
maarayksia kemikaaliturvallisuuden parantamiseksi.

Ymparistokeskus osallistui Eteld-Suomen ladninhallituksen ja Sosiaali-
ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen
markkinavalvontahankkeeseen. Hanke oli osa Euroopan Yhteison
jasenmaissa toteutettua ECLIPS-projektia, jossa valvottiin uuden
seosdirektiivin noudattamista. Projektissa valvottiin myods
kayttoturvallisuustiedotteita ja kemikaalien tietojen toimittamista
viranomaisille. Tarkastukset kohdistettiin kemikaalien markkinoille
luovuttamisesta vastaaviin toiminnanharjoittajiin.
Markkinavalvontahankkeen tulokset raportoitiin [adninhallitukselle.

Lisaksi ymparistokeskus tarkasti 22 kemikaalien valmistuksesta tai
maahantuonnista vastaavaa toiminnanharjoittajaa. Talloin
tarkastettiin mm. kemikaalien luokitus, paallysmerkinnat, pakkaus ja
kayttoturvallisuustiedote seka tietojen toimittaminen
kemikaalirekisteriin. Ymparistokeskuksen asiantuntijat avustivat
pelastuslaitosta kemikaalionnettomuuksissa ja vaaratilanteissa seka
osallistuivat kaupungin 6ljyntorjuntasuunnitelman laatimiseen.

Pilaantunut maapera

Selvitysten mukaan Helsingissa on noin 600 aluetta, joiden arvioidaan
olevan mahdollisesti saastuneita, mutta joita ei valittomasti tarvitse
tutkia tai puhdistaa. Vuosittain yli sadassa kohteessa tutkitaan tai
kunnostetaan maaperada tai naitéa toimia suunnitellaan.



Koekaivua hallissa
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Saastuneen maan tutkimus- ja kunnostusalueille seka
kasittelypaikoille tehtiin lahes 600 tarkastuskayntia. Merkittavimpia
naista alueista olivat satamakaytodsta vapautuvien Jatkasaaren ja
Sornéaisten lisédksi Toukorannan ja Arabianrannan pohjoisosat,
Vuosaaren uudet satama- ja tydpaikka-alueet, Ison Huopalahden
kaatopaikka seké Viikinméaen entinen ampumarata-alue. Myllypuron
entisen kaatopaikan kunnostusselvityksia jatkettiin
koekaivututkimuksella. Laajasalon 6ljysatamassa toimivat 6ljy-yhtiot
aloittivat alueen maaperatutkimukset. Tapanilan entisen
teollisuusalueen asuin- ja toimistokaytt6édn muutettavien yksittaisten
tonttien puhdistusta jatkettiin.

Malmin entisen ampumaradan lyijyisten maiden kunnostusta jatkettiin
ja alue saatiin lahes kunnostettua. Kuoritut maat sijoitettiin Kivikkoon
rakennetun lyijyisten maiden loppusijoitusalueelle. Sinne tuotiin myds
muista kohteista metallien lievasti pilaamia maita, jotka kaytetaan
hyddyksi tayttdalueen rakenteissa.

Ympaéristolautakunta teki 16 maaperan puhdistamispaatosta
pilaantuneen maan kunnostamista vaativien ilmoitusten perustella.
Lisaksi ymparistovalvontapaallikko paatti yhdesta ilmoituksesta
ymparistdlautakunnan siirrettya toimivallan yksikén paallikélle.

Kerrostalon kaytosta
poistetun 6ljysailion nosto
ja sailibalueen maaperan
kunnostus.

Maaperéa kunnostettiin yhteensa 61 kohteessa. Naita olivat mm.
teollisuus- ja toimistotalotontit, asuntotontit ja huolto- ja
jakeluasematontit. Yleisimmin alueet puhdistettiin kaivamalla likaiset
maat ja siirtdmalla ne muualle asianmukaisesti kasiteltavaksi.
Kasittelyyn tai loppusijoitukseen siirrettiin yhteensa 350 000 tonnia
pilaantunutta maata.

Toiminta rakennusviraston neljalla pilaantuneen maan
kasittelykentalla oli vilkasta. Viikissd kompostoitiin pddasiassa oljyn
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pilaamia maita yhteensa noin 28 000 m3. Kyladsaaressa kasiteltiin
lahinn& Arabianrannan tydmaan massoja yhteensa noin 64 000 m3.
Vuosaareen ei sijoitettu stabiloituja massoja, mutta sinne tuotiin
odottamaan kéasittelya ja loppusijoitusta yhteensd 5 500 m3
voimakkaasti metallien pilaamia maita.

Asunnot

Asuntojen terveyshaittojen perusteella tehdyt tarkastuspyynnot
vahenivat edellisvuoteen verrattuna. Vireille tuli 686 uutta tapausta,
joista 98 % saatiin kasittelyyn viimeistaan kahden kuukauden
kuluttua vireille tulosta. Vuoden aikana ratkaistiin 678 tapausta, mika
on edellisvuotta vahemman. Vuoden lopussa oli vireilla 304
terveyshaitta-asiaa, mika on ldhes saman verrankuin edellisvuoden
lopussa.

Edellisvuosien tapaan suurimpaan osaan eli vajaaseen puoleen
asunnontarkastuspyynndisté oli syyna asukkaiden epdily kosteus- ja
homevaurioista. Noin joka kymmenes tarkastuspyynto tuli nuoresta
(1-10 vuotta vanhasta) kerrostaloasunnosta, jossa epailtiin
materiaalipddstdjen aiheuttavan sisailmaongelman ja terveyshaitan.
Meluvalitusten osuus asunnon tarkastuspyynndisté oli edelleen noin
10 %.

Lattiakorjausten vaikutusta sisailman laatuun ja asukkaiden oireiluun
selvitettiin tutkimuksessa, jossa oli mukana vuonna 2000 valmistunut
kerrostalo ja sen asukkaat (19 asuntoa). Vertailukohteena oli
vastaavanlainen, samana vuonna valmistunut kerrostalo. Tutkimus
liittyi sisailmaongelmaan, jonka syyné pidetdan rakennusaikaisen
kosteuden aiheuttamaa lattiapinnoitteiden (muovimatto ja liima)



kemiallista hajoamista.
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Paivahoitotilat, koulut, lastenkodit ja vanhainkodit

Paivahoitotiloja, kouluja, lastenkoteja ja vanhainkoteja koskevia
tarkastuspyynto6ja tuli vireille yhteensa 62. Asuntojen tapaan yleisin
syy naihin yhteydenottoihin oli terveyshaittaepailyt sisailman
laadusta, erityisesti ilmanvaihdon puutteet seka kosteus- ja
homevauriot.

Tilojen kayttdéonottoa tai toiminnan muuttamista koskevia ilmoituksia
tehtiin 48 ja ilmoituksia késiteltiin 50, joista mm. 14 koski kouluja ja
29 paivahoitotiloja. Tilojen uudisrakennus- tai
peruskorjaussuunnitelmista annettiin 26 lausuntoa. Kaikki ilmoitukset
ja lausunnot ratkaistiin neljan kuukauden kuluessa.

Toiminnan suuntaviivat tulevaisuudessa

Ympaéristoterveydenhuollon ja ympéaristénsuojelun valvonnan
maksullisuuden laajentamista valmistellaan, mutta uudistus
toteutunee aikaisintaan vuonna 2007. Uudistus vaikuttaa olennaisesti
myds valvonnan suunnitteluun.

Teollisuuden ymparistovalvonnan keskeinen tehtava on selvittada
ymparisténsuojelulainsdadannén edellyttama tehtaiden ja laitosten
ympaéristolupien uusimistarve.

Kaava- ja rakennushankkeiden perusteella pilaantuneen maan
tutkimus- ja kunnostustoiminta tulee jatkumaan vahintadéan nykyisen
laajuisena. Kaupungin hallintokuntien valinen yhteisty6 takaa myds,
etta tutkimustiedot ja muu selvitysaineisto kootaan ja tietoja
kaytetadn maaperan tutkimus- ja puhdistustarpeen arvioinnissa oikea-
aikaisesti ja luotettavasti.

Asuntojen ja vastaavien oleskelutilojen terveyshaittojen selvittdmisen
muuttuminen osittain maksulliseksi ei vaikuttanut kasiteltavien
asioiden maaraan. Asiakkaiden odotusaika asian vireilletulosta
kasittelyn aloittamiseen on kyetty pitdmaan noin kuukauden
mittaisena. Se on merkinnyt palvelutason olennaista paranemista.



Ymparistolaboratorio

EDELLINEN SIVU 1 SEURAAVA SIVU

Laboratoriopaallikko
Ymparistolaboratorio tuottaa ymparistokeskuksen muille yksikaille Seppo Ahonen
mikrobiologisia ja kemiallisia analyyseja seka mittaus- ja
kalibrointipalveluja. Laboratoriopalveluja myydaan myos muille
virastoille ja laitoksille seka yrityksille ja kuntalaisille.

Laboratorio toimii Mittatekniikan keskuksen akkreditoimana
testauslaboratoriona patevyysalueenaan elintarvikkeiden, veden ja
ymparistonaytteiden kemiallinen ja mikrobiologinen testaus.
Laboratorio noudattaa kaikessa analyysitoiminnassaan
laatujarjestelméa, joka on standardin SFS-EN ISO/IEC 17025
mukainen. Kaikkiaan laboratoriossa on akkreditoitu noin 150
kemiallista ja mikrobiologista menetelmaa. Ne kattavat keskeiset
laboratorion toiminnassa tarvittavat analyysit.

Vesi-, elintarvike- ja ymparistonaytteista tehtiin kaikkiaan yli 153 000
analyysia, joista oli runsaat 38 000 mikrobiologisia ja 115 000
kemiallisia. Analyysien kokonaismééaré kasvoi 7,0 % edellisvuodesta.
Mikrobiologisten analyysien maara laski 1,2 %, kun taas kemiallisten
analyysien maara kasvoi 10,0 %.

Tutkimustoiminnassa siirryttiin edellisvuoden tapaan yha kalliimpiin ja
tyolaampiin analyyseihin, mika lisasi kemiallisten analyysien
laskennallista arvoa 16,1 %. My®s mikrobiologisten analyysien arvo
kasvoi 1,7 % huolimatta analyysien lukumaaran vahenemisesta.
Tuotettujen analyysien kokonaisarvo laskettuna vahvistetun
tutkimushinnaston mukaan oli 2,05 miljoonaa euroa, mika on 12,9 %
edellisvuotta enemman. Laboratorion poikkeuksellisen hyvat
toimintaluvut johtuivat muutamista suurehkoista projekteista.

Elintarvikkeiden mikrobiologisia analyyseja tehdaan
ymparistokeskuksen ymparistoterveysyksikon toimittamista,
elintarvikeyritysten valvonta- tai omavalvontanaytteista seka
yksityisten toimeksiannoista. Laboratorio osallistui
ruokamyrkytysepidemioiden ja muiden sairastumisepdilyjen
selvittelyyn mikrobiologisin elintarviketutkimuksin. Mikrobiologisten
elintarviketutkimusten arvo kasvoi 2,8 % edellisvuodesta.

Kemiallisia elintarvikeanalyyseja tehdadn koostumustutkimuksissa
seka vieraiden aineiden ja lisdaineiden tutkimuksissa.
Koostumustutkimuksien avulla selvitettiin elintarvikkeiden
energiasisaltéa, vitamiineja, ravintokuitua ja muita ravintoaineita.
Lisaksi tutkittiin mm. elintarvikkeiden saildntaaineita ja vareja,
leipomoiden uppopaistorasvojen laatua seka Silakkamarkkinoilla
myytéavien kalasailykkeiden lisdaineita.

Elintarvikkeiden kemiallisten tutkimusten arvo vaheni 18,7 %, koska
tutkimusty6ryhma toimi sadstosyista vajaakapasiteetilla ja sen
analyysikapasiteettia sidottiin aiempaan enemman myads vesi-,
sedimentti- ja maanaytteiden tutkimuksiin.

Mikrobiologisten ja kemiallisten tutkimusten lisaksi elintarvikenaytteita
tutkittiin my0s aistinvaraisesti. Aistinvaraista arviointia kaytettiin
varsinkin erilaisissa virhehajun tai -maun perusteella tehdyissa
tutkimuksissa. Tyypillisia aistinvaraisesti havaittavia virheita
elintarvikkeissa oli kdyneen tai muuten pilaantuneen haju tai maku
seka kemikaalimainen tai muutoin epamiellyttava haju tai maku.



Vesianalyysit

Laboratoriossa analysoitiin Helsingin Vesi Oy:n, kaupungin muiden
hallintokuntien seka kuntalaisten ja muiden yksityisten
toimeksiantajien vesinaytteita. Jatevesi-, vesistovesi- ja
vesijohtovesinaytteet olivat suurin nayteryhma. Jatevesinaytteet olivat
Viikinmaen jatevedenpuhdistamon kayténohjaus- ja valvontanaytteita,
kunnallisia jatevesia ja teollisuusjatevesia.

Vesistdvedet kuuluvat Helsingin ja Espoon merialueiden
velvoitetarkkailuihin ja vesijohtovedet Helsingin Vesi Oy:n kanssa
tehtyyn valvontatutkimusohjelmaan. Muita tutkittuja vesia olivat
uimarantojen, -hallien ja -altaiden seka kahluualtaiden naytteet,
kaatopaikkojen suotovedet, maaperan saastumiseen liittyvat
vesinaytteet sekd muut pohjavedet.

Jate- ja vesistdvesien seké talous- ja uimavesien toimeksiannot
kasvoivat 6,2 % analytiikan arvon perusteella laskettuna.

Uuden talousvesiasetuksen myota juomavesinaytteita tutkittiin
aiempaa enemman ja monipuolisemmin. Uudet analyysit, mm.
torjunta-aineet, polysykliset aromaattiset yhdisteet, kloorifenolit seka
trihalometaanit ja muut haihtuvat orgaaniset yhdisteet ovat aiemmin
tehtyyn vesien perusanalytiikkaan verrattuna selvasti kalliimpia ja
ovat osaltaan lisdnneet laboratorion tuloja.

Ympéaristonaytteiden analyysit

Laboratorio osallistui tutkimushankkeisiin, joissa selvitettiin maaperan
saastumista mm. vanhoilla kaatopaikka-alueilla seka venesatamissa,
veneiden talvisailytysalueilla ja Vuosaaren sataman merialueella.
Raskasmetallianalyysien arvo kasvoi padasiassa naiden projektien
ansiosta 57 %. My0s erilaisia orgaanisia yhdisteita, kuten polysyklisia
aromaattisia hiilivetyja, polykloorattuja bifenyyleja seka kloorifenoleja
analysoitiin ndiden projektien yhteydessa niin, etté kaikkiaan kyseisen
analytiikan arvo kasvoi 29 % edellisvuodesta.



Analytiikan kehittaminen

Mikrobiologisessa tutkimuksessa otettiin kdyttéon uusi menetelméa
kampylobakteerien maarittamiseksi vesinaytteista.

Kemiallisessa analytiikassa otettiin kayttoon vesinaytteiden torjunta-
aineanalyyseja varten uusi menetelma, joka hyédyntaa
kiinteafaasiuuttoa ja LC/MS-tekniikkaa. Samoin kehiteltiin uusi LC/MS-
menetelma sedimenttien ja maanaytteiden tributyyli- ja
trifenyylitinayhdisteille. Metallien ICP/MS-analytiikkaa kehitettiin vesi-
ja maanaytteita varten.

Laboratorion analyyttinen patevyysalue laajeni, kun vesinaytteita
varten kehitetyt VOC-, PAH-, bromaatti-, alumiini-, boori-, ja
seleenianalyysit seka pikamenetelméat salmonella- ja
enterokokkimé&arityksiin akkreditoitiin.

Toiminnan suuntaviivat tulevaisuudessa

Laboratoriotoimintaa kehitetddn vastaamaan muuttuvien saadosten ja
maaraysten aiheuttamiin uusiin tutkimuksellisiin ja analyyttisiin
haasteisiin. Muuttuneet talousvesi- ja uimavesisaddokset tulevat
edelleen lisdamaan naytemaarien kasvua ja uusien analyysien
tarvetta. Myds maaperan saastumistutkimusten mukaisia naytteita
tullaan analysoimaan aiempaa enemman. Kemiallisten
elintarviketutkimusten kysynta nayttaa sen sijaan hitaasti vahenevan.

Laboratorio yllapitda standardin SFS-EN ISO/IEC 17025 mukaista
akkreditoitua laatujarjestelméa ja laajentaa patevyysaluettaan
muuttuvien vaatimusten mukaan.




Hallinto
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Vs. hallintopaallikkd
Hallintoyksikkd antaa tukipalveluja johdolle ja oikeudellista Jorma Nurro
neuvontaa muille yksikoille. Hallintoyksikkd myds vastaa
ymparistokeskuksen viestinnasta, keskitetysta asiakaspalvelusta,
henkildsto- ja taloushallinnosta, kehittamisestd, tietohallinnosta
seka ymparistolautakunnan tukipalveluista.

Asiakaspalvelu

Ymparistokeskuksen asiakaspalvelusta on Helsinginkatu 24:n
katutasoon keskitetty neuvonta, kirjaamo, kuluttajaneuvonta, EU-
kuluttajaneuvonta ja elainsuojeluelainlaakari. Lisaksi
ymparistokeskuksen muissa tiloissa palvelevat paivystava
terveystarkastaja ja neuvova ymparistdtarkastaja.

Keskitettyyn neuvontaan otettiin yhteyttd 6 517 kertaa (edellisvuonna
7 658 kertaa). Neuvonta kasitteli yhteydenotoista itse noin puolet
(47%). Loput ohjattiin yksikdihin ja ymparistokeskuksen ulkopuolelle.
Vilkkainta aikaa neuvonnassa oli kevét ja kesa. Yleisimmat
yhteydenottojen aiheet olivat julkaisutilaukset, asuntojen
terveyshaitat ja luonto. Neuvonta késitteli 710 (edellisvuonna 499)
ymparistokeskuksen yhteiseen sahkopostiin tullutta viestia.

Kaikista neuvontaan yhteydenottaneista 11 % hoiti asiansa

sadhkopostitse (edellisvuonna 6,5%), mika viestii asiointikulttuurin
muutoksesta. Kavijamaara puolestaan laski selvasti, mika selittyy
ainakin osittain nayttelyihin tutustuneiden méaarén vahenemisesta.

Neuvonta esitteli ymparistokeskuksen toimintaa 26 vierailuryhmaélle.
Ryhmat olivat etupddssa ammatillisista oppilaitoksista ja lukioista.
Neuvonta osallistui aktiivisesti Helsingin kaupungin
asiakaspalveluverkoston kehittamiseen.

Asiakaspalvelutilassa jarjestettiin nelja vaihtuvaa pienoisnayttelya.
Lisaksi ymparistokeskus jarjesti The Baltic Sea -symposiumin
yhteydessa pienimuotoisen Helsingin ymparistoa esittelevan nayttelyn.

Kertomusvuonna aloitettiin yhteisty6 asukastaloverkoston kanssa
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luontotiedon valittamiseksi, laadittiin neuvonnan kehityssuunnitelma
2003 - 2004 ja monipuolistettiin ymparistokeskuksen verkkosivujen
palveluhakemistoa.

Viestinta

Ulkoisen viestinnan keskeisimpia tavoitteita olivat:

valittaa tietoa ympariston tilasta ja elintarvikkeiden laadusta

tehda ymparistokeskuksen palveluja, toimintaa ja osaamista
tunnetuksi

edistad ymparistovastuullisuutta ja ekologista kestavyytta

kehittdd verkkoviestintaa

Viestimille lahetettiin 73 tiedotetta eli lahes kaksi kertaa edellisvuotta
enemman. (Lukuun eivat sisally luontoretkitiedotteet eivatka Harakan
luontokeskuksen tiedotteet). Tiedotustilaisuuksia jarjestettiin nelja.

Kuntalaisille ja toiminnanharjoittajille suunnattuja esitteita ja oppaita
tuotettiin 19 kappaletta (edellisvuonna 4), osa yhteistydssa
sidosryhmien kanssa. Uusittu Helsinkilaisen ympaéristbopas ilmestyi
pelkastaan verkkojulkaisuna. Luonnos Helsingin uusiksi
ympaéaristomaarayksiksi oli kuntalaisten kommentoitavina Helsingin
Internet-sivuilla.

Tapahtumia, nayttelyita ja messuja, joihin ympéaristokeskus osallistui
tai jotka se jarjesti, kertyi 14 (edellisvuonna 24). Tapahtumiin
osallistumista vahennettiin sdastdobudjetin takia. Toisaalta
voimavaroja kohdennettiin ensimmaista kertaa Suomessa
jarjestettavaan Liikkujan viikkoon seka kansainvaliseen Autottomaan
paivdan. Runsaasti julkisuutta sai Stadin kompostikampanja. Eniten
ympaéristokeskuksen asiantuntijoita haastateltiin viestimissa EU-
kuluttajaneuvonnan kysymyksistéd, kompostoinnista, elintarvikkeista
ja eldinsuojelusta.



Ensimmaisté kertaa viestimet olivat mukana ympaéristdlautakunnan
perinteisella vesiretkella. Matkan aikana tutustuttiin mm. Vuosaaren
tulevan sataman merialueeseen.

Kertomusvuonna uusittiin ymparistokeskuksen internet-sivut.
Sivujen rakennetta ja ulkoasua selkiinnytettiin ja sisaltb6a
monipuolistettiin. Myds asiakaskeskeisyytta lisattiin monipuolistamalla
palveluhakemistoa ja ottamalla kayttoon sahkdinen
asiakaspalautejarjestelma. Uusi sivusto avattiin tammikuussa 2004.
Verkkosivujen yllapitdmisesté ja kehittamisesta vastasi yksikoiden
edustajista koottu verkkoviestinnan tyéryhma.

Pelkastaan verkkolehtené ilmestyva sisdinen tiedotuslehti Ympyra
ilmestyi kaikkiaan 44 kertaa, l&dhes kaksi kertaa aiempaa vuotta
useammin. Sen ilmetta kehitettiin helppolukuisemmaksi. Kesalla
henkildkunnalle jarjestettiin valokuvakilpailu, jonka parhaat kuvat
lunastettiin ymparistokeskuksen kayttoéon.

Kertomusvuonna perustettiin ympéaristokeskuksen sédhkdinen
kuvapankki, jossa vuoden lopussa oli 715 kuvaa. Vuoden lopussa
liityttiin myds kaupungin kuvapankkiin.

Henkilokunnalle jarjestettiin kielenhuoltokurssi, joka jatkui vuonna
2004.

Tietohallinto

Keskeisia tietohallinnon tehtéavié olivat johdon tietojarjestelman
talousosan kehittdminen ja uuden laboratoriotiedonhallintasovelluksen
pilotin rakentaminen. Johdon tietojarjestelman henkiléstéosan
suunnittelu aloitettiin. Liséksi valmistauduttiin kaupungin
asiakirjanhallintajarjestelmé&n (HELA) kayttdonottoon.

Helsinginkadun toimipisteen tietoverkon toimintaa parannettiin
muuttamalla se tekniikaltaan taysin kytkentaiseksi. Viraston
keskeisten sovellusten (YtBOSS, LimsBOSS) tietokantapalvelin
(Oracle) uusittiin.

Atk-koulutuksessa keskityttiin internet- ja intranet-sivujen
toimittamis- ja julkaisemistekniikkaan.

Laadun kehittaminen

Ympaéristokeskus noudatti vakiintuneita, kaytdssa olevaan


http://www.hel2.fi/ymk

laatujarjestelméaan perustuvia menettelytapojaan laadun
varmistamisessa ja kehittamisessa. Laatupdaallikkdna toimiva
hallintopaallikkd ohjasi yhdessé laatutiimin kanssa
ymparistokeskuksen yksikdiden laadun kehittamistd EFQM -
kriteeristdn periaatteiden mukaan. Laboratorion laatujarjestelman
yllapito auditoitiin ja viraston sisaiset auditoinnit toteutettiin
suunnitelman mukaan.

Johtamisen ja esimiestydn kehittdminen oli osa laadun kehittamista.
Viraston johtoryhma osallistui koulutus- ja kehittamiskeskuksen
johtoryhméavalmennukseen ja kaksi esimiesta aloitti noin 1,5 vuotta
kestavan esimiesvalmennusohjelman (EVA).

Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Ympaéristokeskuksessa tehtiin viides tydhyvinvointikysely. Tulosten
pohjalta viraston jokainen yksikko laatii toimenpideohjelman, jota
aletaan toteuttaa vuonna 2004. Ohjelmien tavoitteena on
maéaaratietoisesti poistaa tythyvinvointia huonontavat tekijat.

Tulospalkkaus

Ymparistokeskuksessa otettiin kayttdon uusittu, tasapainotettuun
mittaristoon (BSC) perustuva tulospalkkiojarjestelméa. Lisaksi
henkilostdlle maksettiin viraston historian neljannet tulospalkkiot.
Tulospalkkio oli keskimaarin 923 euroa/tydntekija. Tulostavoitteiden
saavuttamisesta raportoitiin ymparistokeskuksen
henkilostotoimikunnalle neljannesvuosittain.

Turvallisuus

Ympaéristokeskuksen henkildston ja kiinteistdjen turvallisuuteen
kiinnitettiin erityistd huomiota. Kiinteiston turvallisuuden lisdamiseksi
vuonna 2002 laaditun turvallisuussuunnitelman toteuttamisen
kaynnisti alkusammutuskoulutus, johon osallistui ldhes puolet viraston
henkildkunnasta. Liséksi henkildstda perehdytettiin vaikeiden
tilanteiden kohtaamiseen.

Yhteistoiminta

Viraston toiminnan ja henkildéston kannalta keskeiset asiat kasiteltiin
henkildstotoimikunnassa. Tallaisia asioita olivat muun muassa
tulosbudjetti ja sen seuranta seka talousarvio. Henkiléstotoimikunta
kokoontui viisi kertaa.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Hallintoyksikdn toimintaan ja sen kehittdmiseen vaikuttavat viraston
strategiset linjanvedot ja muutamana seuraavana vuotena viraston
talouteen kohdistuvat maararahaleikkaukset. Siksi henkiléston
kustannustietoisuuden ja toimintojen kustannustehokkuuden
lisddmiseen kiinnitetdan edelleen erityistd huomiota.



Nuori kaupungissa -
kiertonayttely tuotettiin
nuorten, Liikenneturvan, =
ymparistokeskuksen ja
Helsinki-tiedotuksen

yhteistyona.

Viraston strategian mukaisesti hallintoyksikkd kehittad keskitettya
asiakaspalvelutoimintaa yhteistydssa ymparistokeskuksen muiden
yksikodiden ja kaupungin asiakaspalveluverkoston kanssa. Erityisina
painoalueina tulevat olemaan kertomusvuonna kayttéonotetun
asiakaspalautejarjestelman yllapito ja jarjestelmén tulosten
hyddyntadminen kehittdmisessa.

Sisdisen palvelun painoalueena tulee olemaan taloushallintopalvelujen
tehostaminen, johon kaupungin hallintoon perustettu
talouspalvelukeskus antaa mahdollisuuden. Keskuksen hoidettavaksi
siirretddn mm. osto- ja myyntilaskutus sekd matkalaskujen kéasittely.
Sahkoista asioidenhoitoa kehitetdan yhteistydssa kaupunginkanslian
kanssa ottamalla vuonna 2004 kayttéén HELA -Pros -
dokumentinhallintajarjestelm&. Johtamisen tueksi kayttéén otettua
johdon tietojarjestelméa kehitetdan edelleen.

Pitemmalla aikavalilla hallintoyksikén toiminnan kehittdmisen
painopisteena on sahkoisen asioinnin ja verkkoviestinnan
kehittaminen.



Eurocities-jarjeston
ymparistokomitea
Sevillassa maaliskuun

alussa.

Kansainvalinen toiminta

EU-yhteistyo

Helsingille my6nnettiin kunniamaininta (Certificate of Distinction) EU:n
ja Euroopan kaupunkien kestavan kehityksen kampanjan
jarjestaméssa European Sustainable Cities Award 2003 -Kilpailussa.
Siin& arvioitiin ja vertailtiin eurooppalaisten kaupunkien tydté kestavan
kehityksen edistamiseksi 1992-2002.

Erityista tunnustusta Helsinki sai joukkoliikenteen ja
kaukolampdgjarjestelman kehittamisesta, kestavan kehityksen
toimintaohjelman laatimisesta vuorovaikutteisena prosessina,
kaupunkiluonnon vaalimisesta, asukasvetoisesta kestavan kehityksen
tydsta ja syrjaytymisen ehkédisemiseen tahtaavasta toiminnasta.

Ymparistokeskus oli aktiivisesti mukana Eurocities-jarjeston
toiminnassa. Ymparistokeskuksen edustajat osallistuivat jarjeston
yleiskokoukseen ja ympaéaristokomitean kokouksiin. Ajankohtaisia
teemoja olivat mm. EMAS - ympaéristdasioiden hallintaohjelma seka
kaupunkien ymparistotietojarjestelmat. Vuoden aikana tydstettiin myds
teemastrategioita EU:n kuudetta ymparistéohjelmaa varten, ja
ymparistokeskus isdnnoi kaupunkiympéariston teemastrategian
tybpajaa.

Ymparistokeskus oli yhteistybkumppanina myds seuraavissa EU-
rahoitusta vuonna 2003 hakeneissa projekteissa:

INNOBP-URBAN - EU:n urbanisaatioprojekti Perakissa Malesiassa

Vanhankaupunginlahden lintuvesien EU - LIFE-kunnostusprojekti

ECOMASS - ekotehokas massatapahtuma, yhteistydssa vuoden
2005 yleisurheilun MM-kisojen kanssa

UBC New Hansa, Itdmeren satamien ja satamakaupunkien yhteinen
kehittamishanke.

Kesalla kadynnistyi laaja EU:n rahoittama ja Uudenmaan
ymparistokeskuksen koordinoima Lintulahdet Life -projekti.
Tavoitteena on perustaa ekologinen suojelualueverkosto niistd Natura-



kosteikosta, jotka sijaitsevat lintujen muuttoreitilla Suomenlahden
pohjoisrannikolla. Helsingista hankkeessa on mukana
Vanhankaupunginlahden lintuvesi -Natura-alue.

Lisaksi Lintuvesien hoidon verkostoitumishankkeeseen saatiin
rahoitusta Euroopan komission uudesta Life Co operation -tuesta.
Metsahallitus koordinoi projektia. Tavoitteena on arvioida kuusi
kaynnissa olevaa tai jo paattynyttd suomalaista kosteikkojen hoidon
Life Luonto -projektia. Naist& yksi on Vanhankaupunginlahti - Helsingin
lintuparatiisi -projekti, joka paattyi vuonna 2000.

Kansainvalisesséd Alg@line-merentutkimusprojektissa ymparistokeskus
huolsi yhdessad Uudenmaan ymparistokeskuksen kanssa
matkustajalaiva Silja Serenaden (Helsinki-Tukholma) automaattisen
mittalaitteiston, analysoi vesindytteet, vastasi mittaustulosten
laadunvarmistuksesta ja raportoi tulokset. Lisaksi ymparistokeskus
hoiti Helsinki-Tallinna -valia kulkevan Finnjet-aluksen laitteiston
yhdessa Viron merentutkimuslaitoksen kanssa.

Pietarin kaupungin kanssa jatkettiin pilaantuneiden maa-alueiden
tutkimus- ja kunnostusprojektia. Pietarissa valmistui 6ljy-yhdisteiden
likaaman maan kunnostuskoe, jossa kaytettiin kompostointitekniikkaa.
Lisdksi alettiin valmistella huokosilmatekniikkaan perustuvaa, 0ljy-
yhdisteiden likaaman alueen kunnostuskoetta ja allekirjoitettiin tata
koskeva kaksivuotinen puitesopimus. Tallinnan jatehuollon
kehittdmisprojektissa jarjestettiin koulutusta ja kaynnistettiin
kotitalousjatteiden lajittelututkimus.

Helsingin ja Riian kaupunkien pienimuotoinen ympaéaristdalan
yhteistydta jatkui. Kertomusvuonna tehtiin selvityksia ja pidettiin
asiantuntijaseminaari meluntorjunnasta. Myds kestavan kehityksen
indikaattoreiden kehittamista jatkettiin.

Jarjestyksessaan viides Religion, Science and Environment -purjehdus
jarjestettiin Itdmeren aalloilla 30.5 - 7.6. Risteilyn tavoitteena oli
edistaa Itdmeren suojelua seka uskonnon ja tieteen vuoropuhelua.
Risteilyyn osallistui kaikkiaan lahes kaksisataa kansainvalisté vierasta,
kuten hengellisia johtajia, tunnettuja tutkijoita, yritysjohtajia ja
valtiollisia paattajia. Mukana oli myos 50 kansainvélisen median
edustajaa. Helsingissa vieraat tutustuivat mm.
ymparistovalistustoimintaan Harakan saaressa ja Viikinméaen
vedenpuhdistamoon. Risteilyn johtajana toimii Konstantinopolin
ekumeeninen patriarkka Bartholomeus.

Lisdksi laivalla jarjestettiin Helsingin satamassa Kansainvélinen Itdmeri-
taysistunto, jossa pohdittiin Itdmeren alueen kestavia
ympaéaristdratkaisuja. Siihen osallistui noin 100 suomalaista
asiantuntijaa ja vaikuttajaa, mukaan lukien Suomen valtioneuvoston
edustajat. Suomen osuuden koordinoivat Helsingin ymparistokeskus ja
kaupunginkanslia sek& Helsingin ortodoksinen seurakunta.


http://meri.fimr.fi/

Ymparistolaboratorion
joukkue voitti
aurinkoisessa kevatsaasséa
Bonafit Challenge 2003 -

seikkailukilpailun. ]

Henkilokunta

Kertomusvuoden lopussa ymparistokeskuksessa oli 180 vakanssia,
joista 22 oli avoinna. Neljassatoista avoimessa vakanssissa oli
sijaiset. Vuoden aikana ymparistokeskuksessa oli yhdeksan
tyoéllistettyd. Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n palkka- ja
henkildstdasiat siirtyivat 1.1.2003 alkaen ymparistokeskukselta
sosiaaliviraston toidenjéarjestelytoimistoon.

Ulkomaan virkamatkoista kertyi 435 (116) ja kotimaan
virkamatkoista 425 (116) matkapéaivaa. Suluissa matkustaneiden
henkildiden lukumé&éaréat.

Sisaiset konsultit

Ympaéristokeskuksen sisaiset konsultit eli Siskot toimivat viraston
virallisena tyohyvinvointiryhmana. SisKot edistavat tydhyvinvointia
jarjestamalla mm. asiantuntijaluentoja, liikuntatapahtumia ja
ympaéristdjohtajan kyselytunteja.

SisKot jarjestivat kertomusvuonna muun muassa seuraavat
tilaisuudet: Tervetuloa taloon -tilaisuus uusille tydntekijoille,
liikuntatapahtuma yhdesséa henkilékuntakerhon ja
tyoterveyskeskuksen kanssa seka asiantuntijaluennot uhkaavan
kayttaytymisen kohtaamisesta ja kulttuurierojen huomioimisesta
asiakaspalvelussa. Ymparistdjohtajan kahden kyselytunnin aiheena
olivat tyohyvinvointi ja ymparistokeskuksen valmisteilla ollut
strategia. Lisaksi jatkettiin hierontatempauksia ja taukojumppaa.

Henkilokuntakerho

Henkilokuntakerho HYH! jarjesti aiempien vuosien tapaan
yhteistapahtumia ja tuki liikunta- ja kulttuuriharrastusta seka
harrastuskerhoja. Tavoitteena oli innostaa mukaan mahdollisimman
paljon tyontekijoita.
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Perinteinen rusettiluistelutapahtuma pidettiin Brahen kentalla
helmikuussa. Sisasoutukilpailut ymparistokeskuksen kuntosalissa
jarjestettiin jo viidennen kerran. Ymparistokeskuksen joukkue oli
my0Os mukana Helsingin kaupungin kirkkovenesouduissa sijoittuen
talla kertaa neljanneksitoista.

Helsinginkadun ja Viipurinkatu-Kaarlenkadun joukkueet ottivat mittaa
toisistaan jalkapallomitteltssa ja lentopallo-ottelussa.
Ympaéristokeskuslaisia osallistui myds Naisten Kymppiin.
Henkilokuntakerho jarjesti edellisvuosien tapaan myds kevatretken
Kesatyontekijoiden jarjestama loppukesan juhla jarjestettiin
Gardeniassa Viikissa, jossa yllatysesiintyjana oli itse Pelle Miljoona.

Yhdessa sisaisten konsulttien (Siskojen) kanssa henkil6kuntakerho
jarjesti liikuntailtapaivan ltakeskuksen uimahallissa. Vuoden
kohokohta, joulujuhlat, jarjestettiin merellisessa ympéaristdssa
ravintola Cafe Caruselissa Merisatamanrannassa. Ensi kertaa
ympaéristokeskuksen historiassa pikkujouluohjelmaan kuului myés
karaokea. Hanna Pakarinen sai varteenotettavia haastajia.

Tanssi-ilmaisun iloa.

Ympaéristokeskuksen kuntosalin kaytté (1 288 kayntia) lahes
kaksinkertaistui edellisvuodesta. Henkilokuntakerhon
kulttuuritapahtumiin myodntamia avustuksia kaytettiin 55 kertaa.
Henkilokuntakerho tuki myos sahly-, askartelu-, kalastus-, keila-,
vesijumppa- ja kudontakerhoja ja tanssi-ilmaisua.



Ymparistokeskuksen
toimitalo Helsinginkatu 24:
Ssa.

Talous ja tuottavuus

Ympaéristokeskuksen kayttdmenot olivat 10,2 miljoonaa euroa.
Saastoa syntyi talousarvioon nahden 0,6 prosenttia. Menot laskivat

edellisvuodesta 0,1 prosenttia. Tuloja kertyi 2,3 miljoonaa euroa,
mika oli 33 prosenttia ennakoitua enemmaén. Tulot kattoivat 22,2

prosenttia menoista.

TALOUS 2000
(1 000 e) toteutunut
Toimintatuotot 1710
Toimintamenot 9 236
Toimintakate -7 526
Poistot 198
Tilikauden tulos -7 724
TUOTTAVUUS 2000

toteutunut
Tuoteindeksi 100,0
Kayttdmenoindeksi 100,0
Tuottavuus 100,0

Tuottavuuden tunnusluvut

Asiantuntijatoiminta

Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat

Konsultointi

Kirjalliset lausunnot
Valvonta

Luvat ja ilmoitukset
Valvontatarkastukset
Valvontanaytteen otto
Asiakaspalvelu

Neuvonta

Kuluttajaneuvonnan yhteydenotot

Tiedotus ja valistus

Laboratoriopalvelut

2001 2002 2003
toteutunut  toteutunut maararaha
1 868 1731 1710
9 531 10 243 10 290
-7 663 -8 512 -8 580
217 245 168
-7 880 -8 757 -8 748
2001 2002 2003
toteutunut  toteutunut ennuste
107,9 104,9 105,0
100,9 106,0 104,0
106,9 99,0 101,4
Talousarvio

84

740

2 268

1140

14 500

2 900

18 000

7 650

447

149 500

2003
toteutunut

2276
10 229
-7 953

294

-8 247

2003
toteutunut

100,8
102,2
98,7

Toteutunut

96
921
2161

925
11 649
2 890

16 959
6 829
515
153 187

Ero v. 2003
maararaha

566
-61
627
126
501

Poikkeama

12
181
-107

-215
-2 851
-10

-1 041
-821
68

3 687

Ero v. 2002
toteutunut

545
-14
559

49
510



Tuotteet yhteensa 197 229 196 132 -1 097

Lausuntojen méaara jai ennustetusta tavoitteesta, koska
henkildkuntaresurssit vahenivat ja rakennustoiminta, mika edellytti
ymparistékeskuksen lausuntoa, supistui.

Tarkastusten maéaré jaa tavoitteesta lahinna elintarvike- ja
terveysvalvonnan tarkastajien vakanssien vajaatayton takia.

Kuluttajaneuvonnan yhteydenottojen tavoitetta ei saavutettu
muutamien aikaa vievien, koko vuoden kestaneiden erityishankkeiden
takia. Kuluttajaneuvonnalla oli myds kaytettavissaan vahemman
henkildkuntaa kuin tavoitteita luotaessa.



Ymparistolautakunta

Ympaéristolautakunta. Istumassa (vas.) jasen Irma Marttila, pj. Christel Lehtinen, lautakunnan sihteeri Sari Sohlberg ja jasen
Aira Suvio-Samulin. Seisomassa (vas.) kaupunginhallituksen edustaja Jouko Malinen, jasen Harri Saksala, jasen Juha Sola ja
varapuheenjohtaja Olli Aalto.

Ympaéristdlautakunta kokoontui 22 kertaa ja kasitteli 484 asiaa.

Lautakunta osallistui kaupungin jarjestaméaan hankintakoulutukseen,
ymparistékeskuksen jarjestamaan yleiskaavan esittely- ja
keskustelutilaisuuteen ja Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman
(2005 - 2008) pienseminaariin seka perehtyi Saaristotietoutta
laivamatkustajille -EU-projektiin. Liséksi lautakunnan puheenjohtaja
osallistui Reykjavikissa pidettyyn Pohjoismaiden suurten kaupunkien
ymparistélautakuntien kokoukseen.

Lautakunnan vuosittainen vesiretki suuntautui Vuosaaren tulevan
sataman merialueelle. Retken aikana esiteltiin satamahankkeen lisaksi
mm. Suomenlahden levatilannetta ja Helsingin edustan
ravinnekuormitusta. Mukana oli my6s kymmenkunta toimittajaa.

Ympéaristolautakunnan kokoonpano 2003

jasen varajasen
pj. Christel Lehtinen Kok. Niko Lipsanen

Aira Suvio-Samulin Kok. Paivi Heino

Juha Sola Kok. Antero Koponen
Harri Saksala SDP Lassi Halsas
Irma Marttila SDP Outi Vilen

vpj. Olli Aalto Vihreat Mikko Arvas

Salla Koivusalo Vihreat Hanna Nordstrom ja Kati Karkkainen
(27.8.2003 alkaen)



Erwin Woitsch Vas Perttu Iso-Markku
Henrik Creutz SFP/RKP Mikaela Gronholm
éKaupunginhaIIituksen edustajat

Jouko Malinen Kalle Kallio
gLautakunnan sihteeri

Hallintosihteeri Sari Sohlberg

Tarkastusvirasto tarkasti lautakunnan péytakirjanpidon ja -
menettelyn. POytakirjanpidossa ei ollut huomautettavaa.
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Ymparistokeskuksen tuotteet 2000 - 2003

Elintarvikevalvonnan kohteet, tarkastukset ja huomautukset 1999 - 2003
Kasitellyt elintarvikehuoneistojen ja ulkomyynnin ilmoitukset (hakemukset) 1999 - 2003
Elintarvikehuoneistojen haltijanvaihdokset 1999 - 2003
Ymparistovalvonta :

Ymparistokeskuksen henkildostd 1999 - 2003

Ympaéaristokeskuksen tietojarjestelmat 2003

Julkaisut 2003 :

Asiakaspalvelun ja viestinnan palvelujen tuotteet

Vieraat 2003 :

Ymparistokeskuksen asiantuntijoiden esiintymiset viestimissa 2003
Tiedotteet 2003

Tiedotustilaisuudet 2003

Esitteet ja oppaat 2003

Nayttelyt, kampanjat ja tapahtumat 2003

Ymparistokeskuksen tuotteet 2000 - 2003 (kpl)

yksikko/tuotenimike 2000 2001 2002 2003

YMPARISTONSUOJELU JA -TUTKIMUS

Ohjelmat 1 2 2
Suunnitelmat h 6 7 4
Tutkimukset, selvitykset,gprojektit 44 47 83 59
Konsultointi 892 731 922 921
Yleisotilaisuudet, seminaairit jne. 30 41 37 45
Lausunnot, esitykset, luvat jne. 76 80 101 70
Koululais- ja paivakotiryhmat 124 113 132 - 151
Luontoretket 255 256 224 255
Yhteensa 1428 1277 1 505 1 509

Vesistotutkimukset

Tutkimusten tyodtunnit yli 2000

Tutkimusten tydtunnit 756 - 2000

Tutkimusten tydtunnit 20:0 - 750 :

Tutkimusten ty6tunnit alle 200 24 25 14 16
Yhteensa 29 30 19 22

YMPARISTOVALVONTA

Isot tutkimukset 1 2 1 0
Keskikokoiset tutkimukset 1 1 1 0
Pienet tutkimukset 4 1 2 0]
Lausunnot 1589 1678 1776 1 348
a) Ympéristoluvat ja kemikaali-ilmoitukset 73 76 96 73
b) Muut luvat ja ilmoitukset 524 615 462 449
Tarkastukset 4 144 3761 3536 - 3298
Puhelinpéivystys 10 472 7 701 7 373 6 516

Yhteensa 16 808 13 835 13 247 11 684

YMPARISTOTERVEYS
Tutkimukset ja selvitykset 9 9 8 : 7
Lausunnot, kirjeet, tarkastuskertomukset 482 1001 903 743



Valvontatarkastukset 9 538 9 858 9 228 8 351

Valvontanaytteet 2 927 2 976 3109 2 890
Paatokset 485 543 468 403
Puhelinpéivystys 10 072 10 513 11 199 10 443

Yhteensa 28 BiL3 24 900 24 915 22 837

KULUTTAJANEUVONTA

Valitukset (80 min) 924 1106 904 1140

Valitukset (20 min) 4 558 4 553 4 363 4 053

Tiedustelut (10 min) 2118 2 556 1842 1 636

Valistus ja konsultointi (150 min) 32 59 51 64
Yhteensa 7 632 8 274 7 160 6 893

YMPARISTOLABORATORIO

Kemiallisen tutkimuksen analyysit 104 954 116 205 104 687 115114

Mikrobiologisen tutkimuksen analyysit 38 344 39471 38 527 38 073

Yhteensa 143 928 155 676 143 214 153 187

KAIKKI YHTEENSA 192 708 202 222 190 060 196 132

Hallinnon kustannukset on tukikustannuksina siséllytetty muiden yksikéiden tuotteisiin tukipalveluiden arvioidun kayton
mukaan (kayttdbmenojen suhteessa). Hallinnon tuottavuutta seurataan erillisen sisaista tuottavuutta arvioivan
jarjestelman avulla.

Elintarvikevalvonnan kohteet, tarkastukset ja huomautukset 1999 - 2003 (kpl)

Kohteet
1999 2000 2001 2002. 2003

Valmistuslaitokset

Maitoalan laitokset 4 6 6 7 4
Liha-alan laitokset 19 21 20 17 17
Kala-alan laitokset 24 14 13 11 11
Leipomot ja viljavalmistelaitokset 41 42 43 35 38
Ruokavalmistelaitokset 36 39 32 31 30
Muut 15 39 16 33 29

Jakelupaikat

Pakkaamot 1 2 2 2 2
Tukkukaupat,varastot ja kuljetukset 83 67 216 188 203
Myynti- ja tarjoilupaikat
Myymalat 302 331 334 289 300
Kioskit 617 792 850 694 718
Muut 263 242 293 288 312
Kahvilat, ravintolat, ruokalat 2261 2742 3074 2660 2667
Muut 25 10 26 106 109

Kaikki yhteensa 3691 4347 4925 4 361 4 440



Valmistuslaitokset

Maitoalan laitokset

Liha-alan laitokset

Kala-alan laitokset

Leipomot ja viljavalmistelaitokset
Ruokavalmistelaitokset

Muut
Jakelupaikat

Pakkaamot

Tukkukaupat,varastot ja kuljetukset
Myynti- ja tarjoilupaikat

Myymalat

Kioskit

Muut

Kahvilat, ravintolat, ruokalat

Muut

Kaikki yhteensa

Valmistuslaitokset

Maitoalan laitokset

Liha-alan laitokset

Kala-alan laitokset

Leipomot ja viljavalmistelaitokset
Ruokavalmistelaitokset

Muut
Jakelupaikat

Pakkaamot

Tukkukaupat,varastot ja kuljetukset
Myynti- ja tarjoilupaikat

Myymalat

Kioskit

Muut

Kahvilat, ravintolat, ruokalat

Muut

Kaikki yhteensa

Tarkastukset

1999

14
175
86
231
204
25

286

1529
498
458

3321
866

7 698

Kirjalliset huomautukset

1999

14

48

37

146

2000

12
101
82
286
80
49

240

1117
987
104

3 317

16

6 398

2000

11

10

17

77

2001

17
227
75
205
73
27

799

1067
966
345

3764
522

8 088

2001

22
29
46

25

15

152

308

2002

15
197
108
243

56

25

263

1099
965
398

3 508

48

6 925

2002

50
29
64

29

35
40
48
70

372

2003

15
111
106
214
147

24

215

932
907
280
3394
64

6 409

2003

31
37
48
25

23

23
31

154

386

Kasitellyt elintarvikehuoneistojen ja ulkomyynnin ilmoitukset (hakemukset) 1999 - 2003 (kpl)



Kohde
Elintarvikemyymalat
Kioskit
Ravintolat
Kahvilat
Ravitsemisliikkeiden ulkotarjoilualueet
Katukeittiot
Tyo6paikkaruokalat
Elintarvikkeiden tuotantolaitokset
Elintarvikevarastot
Muut

Elintarvikekuljetukset
Yhteensa

Ulkomyyntiluvat

Torit
Tori- ja ulkomyyntiluvat

Tilap&inen myynti (suurtapahtumat)

Kaikki yhteensa

Elintarvikehuoneistojen haltijanvaihdokset 1999 - 2003

Kohde 1999
Ravitsemisliikkeet 182
Ty®paikkaruokalat 10
Katukeittiot 1
Elintarvikemyymalat 36
Kioskit 50
Tuotantolaitokset 2
Elintarvikevarastot 0
Muut 6

Yhteensa 287

Ymparistovalvonta

Ymparistovalvonnan luvat, ilmoitukset ja lausunnot (kpl)

Luvat, ilmoitukset ja lausunnot

limoitukset erityisen hairitsevasta melusta

1999
25

31
24

44

161

166

2000
182

23

44
53

310

2000 2001 2002
14 15 17
20 29 17
28 32 46
36 32 26

6 6 11

0 0 0

7 15 24

5 8 3

9 12 2
23 25 24
52 34

148 226 204
0 0 0
12 7 14

160 233 218

2001 2002

158 142

40 17

0 4

41 23

41 56

2 1

1 0

4 3

287 246
1999 2000 2001 2002
327 251 245 196

2003
15

25
44

29

50

208

12

234

2003
120

11

23
48

206

2003
195



Tehtaiden ja laitosten luvat ja ilmoitukset

limoitukset pilaantuneen maaperan kunnostamisesta X)

IImoitukset haittaa aiheuttavista rakennustoista

limoitukset kemikaalien teollisesta kasittelysta ja

varastoinnista

limoitukset paivahoitotilojen, koulujen ja vanhainkotien

kayttéonotosta

47

117
10

54

44

153
20

42

48 55

7 28
127 148
14 21
101 73

56
17
106
21

50

X) llmoitusten kasittelyd koskeva toimivalta siirtyi Uudenmaan ymparistokeskukselta ympéristélautakunnalle 1.6.2001.

Ymparistovalvonnan kasittelemat valitukset (kpl)

Teollisuus ja maapera

Asunnot ja muu asuinymparisto

Ymparistovalvontatarkastukset (kpl)

Teollisuus ja maaperéa X)
Asunnot ja muu asuinymparisto

asunnot

muu asuinymparisto

Yhteydenotot neuvovaan ymparistotarkastajaan (kpl)

Puheluiden méaara

Ympéaristokeskuksen henkildostd 1999 - 2003

Vakinaiset
Maéréaaikaiset/sijaiset
Tyollistetyt
(Kierratyskeskuksessa)
EU-projektihenkilosto
PaikA-projekti
Kesatyontekijat

Henkiloston poissaolopaivat 1999 -

Syy
Sairausloma

Tapaturmaloma

Aitiys- ja vanhempainloma
Hoitovapaa

Isyysloma

Lapsen sairaus

Virkavapaus tai ty6loma

1999
157
1037
1999
1792
1885
1586
299
1999 2000
5947 10 472
1999 2000
170 174
62 43
138 141
(115) (131)
2
7
33 28
2003
1999
3 806
463
808
1683
100
3056

Virkavapaus tai ty6loma sdastotarkoituksessa -

2000 2001 2002
97 132 133
787 890 938
2000 2001 2002
1543 1 498 1 454
2 601 2263 2 082
1786 1 902 1779
815 361 303
2001 2002
7 701 7 373
2001 2002
178 180
65 43
132 141
(121) (135)
3 2
4 2
35 23
2000 2001 2002
2652 2689 1976
10 16 36
1 020 867 1360
690 1705 1686
33 17 15
80 79 166
3255 3657 1608

2003
141
678

2003
1621
1677
1441

236

2003
6 516

2003
180
50

©)

21

2003
2 263
131

1 568
1160
26
177

2 870



Opintovapaa - - 365 520 291

Yhteensa 9916 7740 9395 7367 8486

Ymparistokeskuksen tietojarjestelmat 2003

Ympéristoterveyden ja . ymparistovalvonnan tietojarjestelma (YtBOSS ja diaari)
Ympaéristolaboratorion vesinaytteiden tietojarjestelma (VesiLims)

Ymparistolaboratorion tietojen hallintajarjestelma (LimsBOSS)

Kuluttajaneuvonnan asiointirekisteri

Maa-, pohjavesi- ja huokoskaasunéytteiden ja analytiikan paikkatietojarjestelma (Mahvet)
Mahdollisesti saastuneiden maiden paikkatietojarjestelma (Masa)

Vesistdvesinaytteiden paikkatietojarjestelma (Vesireki)

Luontotietojarjestelma (Helsingin luontotietojen paikkatietojarjestelma)

Julkaisut 2003

1. Vuosaaren satamahankkeen linnustonseuranta 2002. Yrjéla R., Koivula M.

2. Helsingin Keskuspuiston sienten vierasaineet vuonna 1999. Jarvinen A.

3. Myllypuron kaatopaikka-alueella asuneiden henkildiden hedelmallisyys, jalkeldisten epamuodostumariski ja
vastasyntyneiden terveys. Ritvanen A., Gissler M., P6nka A.

4. Sinilevat ja levamyrkyt Helsingin uimarannoilla ja merialueella kesalla 2002. Rasdnen M., Rapala J., Kultanen L.
. Syopa Myllypuron entisen kaatopaikan alueella asuneilla - jatkotutkimus. Pukkala E., Ponka A.
. Helsinkilaisten asuntojen ilmanvaihto-ongelmista. Ikdheimo M.
. Asukkaiden vaikutus sisdilman VOC- ja NH3-pitoisuuksiin. Saarinen A., Vartiala T., Viinikka M.
. Vuosaaren satamahankkeen linnustonseuranta 2003. Yrjola R.

9. Helsingin ja Espoon merialueiden velvoitetarkkailu vuosina 1995-2001. Autio L., Kajaste 1., Pellikka K., Pesonen L.,
Rasénen M.

10. Veden laadun muutosten vaikutus Helsingin ja Espoon edustan pohjaelaimisto6n vuosina 1973-2001. Laine A.,
Pesonen L., Myllynen K., Norha T.

11. Paivakotihenkiloston hygieniakayttaytyminen ja kertaluontoisen koulutuksen vaikutus siihen Helsingissa vuonna
2002. P6nka A.

12. Lavistyskorujen nikkelipitoisuudet. Ponka A., Ekman A., Partanen M.

13. Toolonlahden kunnostushanke ja veden laatu ennen toimenpiteita. Kajaste 1.

0 ~NO O

Monisteet 2003

1. Helsingin kaupungin ymparistoohjelma 1999 - 2002. Seurannan loppuraportti 2002. von Bonsdorff C, Vilkuna J,
Heikkonen K, Pitkdnen E, Nurmi P, Viinikka M, P6nk&a A

2. Helsingin ja Espoon merialueiden velvoitetarkkailu 2002. Pellikka K. (toim.)

3. Suunnitelma katupdlyhaittojen ehkaisemiseksi. Viinanen J. (toim.)

4. Luonnonvarojen kulutuksen vdhentaminen ja jatteiden synnyn ennaltaehkaisy Helsingin
asuntotuotantotoiminnassa. Heino E

5. Stadin kompostikampanja I1l. Backstrom V.
. Leikkipuistojen kahluualtaiden veden hygieeninen laatu Helsingissa 1998-2003. Kalso S, Airo J, Ponka A, Laine S
. Kallahden harjun hoito- ja kayttosuunnitelma v. 2003-2012. Ymparistésuunnittelu Enviro Oy
. Yleisten uimarantojen hygieeninen taso Helsingissa vuonna 2003. Matilainen M-K, Laine K, Ponk& A
. Katsaus Helsingin ympaéariston tilaan 2003

© 00 ~NO

Asiakaspalvelun ja viestinnan palvelujen tuotteet

2000 2001 2002 2003
Esitteet ja oppaat 32 10 4 19
Julkaisujen ja esitteiden valittdminen 2592 2102 1730 Ei tilastoitu
Sahkdpostitse annettu neuvonta ja asiakaspalvelu 509 416 499 710
Yhteydenottoja neuvontaan yhteensa 8471 7261 7 658 6 517
Vastaanotettuja vierailuryhmia 40 45 30 26

Vaihtuvat nayttelyt aulassa 5 6 6 4



Tiedotteet viestimille 43 28 40 73
Tiedotustilaisuudet 5 4 3 4

Tapahtumiin, nayttelyihin ja messuille osallistuminen 15 17 24 14

Vieraat 2003

Kertomusvuonna ymparistokeskuksessa kavi vierailijoita mm.:
Puolan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta
Unkarin kuluttajansuojavirastostosta
Japanin kaupunginjohtajien yhdistyksesta
Tukholman, Bublinin ja Ateenan EU-kuluttajaneuvonnoista
Liettuan, Prahan ja Japanin ympaéaristohallinnoista.

Ymparistokeskuksen asiantuntijoiden esiintymiset viestimissa 2003
(haastattelut, tiedotteet, artikkelit jne.)

Aihe Kpl
Asuinymparistd, sisailma, tuholaiset 11
Elintarvikkeet, terveystarkastajan tyo ja elintarvikehuoneistot 18
Elaimet (luonnonvaraiset) kaupungissa 7
Harakan luontokeskus 10
Helsingin ymparistoraportti, hankinnat ja ekologinen jalanjalki 9
llman laatu ja paastot, katupoly 7
Jatteet ja jatehuolto, roskaaminen 4
Luonnonsuojelu + luontotietojarjestelma 16
Maaperé ja saastuneet maa-alueet, jatevesipaastot 13
Vesien tila ja uimarannat 22
Ympéristoluvat 1
Ympaéaristomelu 11
Muut 4
Kuluttajaneuvonta 9
EU-kuluttajaneuvonta 30
Yhteensa 172
Lehtihaastattelut/artikkelit 78
Radiohaastattelut 58
TV-haastattelut 17
Luennot, messut, seminaarit ym. 19

Tiedotteet 2003
73 kpl (ei sisédlla luontoretkitiedotteita eikd Harakan luontokeskuksen tiedotteita)

Keinovarien kayttd vahentynyt virvoitusjuomissa ja yleistynyt irtojaateldissd; kuluttajille annettavissa tiedoissa
puutteellisuuksia

Piilevista hyvia kokemuksia purojen veden laadun kuvaajina

Kylméaketjuhanke tehostanut aitoa omavalvontaa elintarvikkeiden laadunvarmistuksessa

Viikin- Vanhankaupunginlahden Natura-alueen vesikasvillisuus yksipuolista

IlImanlaatu ja siita tiedottaminen Helsingissa



Ympéristoohjelmaty®ssa riittdd haasteita

Helsingin kaupungin ymparistéohjelma 1999-2002, seurannan loppuraportti.

IPM-hanke - kuluttajan aani kuuluviin Euroopassa

Torjunta-aineet voivat sadilyd vuosikymmenia kauppapuutarhojen maaperéssa toiminnan loppumisen jalkeen

Osallistu ja vaikuta Helsingin ymparistonsuojelumé&arayksiin

Linnut helsinkildisten naapurina - aloittaa ympaéaristokeskuksen kevaan 2003 luentosarjan

Miten elintarvikkeet tulisi sdilyttda? Luento Helsingin ymparistokeskuksessa 9.4.2003.

Luontoretket 2003 -esite ilmestynyt

Poélypitoisuudet pienemmiksi katupintoja kastelemalla

Tule kompostikurssille!

Hiukkastutkimuksen merkitys helsinkildisten ilman laadun kannalta

Mit& uutta asuntomelusta? Luento Helsingin ympéaristokeskuksessa 14.5.2003.

Tule kompostointikurssille!

Laivamatkasta luontomatka

Biojamaa ei pitdis miksaa kaatisjaman kans

Kompostointikurssille ymparistokeskukseen

Kompostointikurssille 3.6.!

Kom pa komposteringskurs den 3.6.

Lintusaarten pesimérauhaa valvotaan padkaupunkiseudulla

Kasviplanktonin kevéatkukinta suurimmaksi osaksi ohi

Levien maaréa pysynyt korkeana Kruunuvuorenselalla

Testiprojekti osoitti: verkkokauppa Euroopassa ei ole aina ongelmatonta

Levien méaaréa pysynyt korkeana Kruunuvuorenselalla

Helsingin edustalla levien maéara vahentynyt

Helsinki vie vahemman jatetta kaatopaikalle ja investoi jatevesien puhdistukseen, mutta ilman laatu on edelleen
ongelma

Ensimmainen raportti Vuosaaren satamahankkeen linnustoseurannasta on valmistunut

Helsingin edustan levétilanne 18.6.2003

Helsingin uimavesien laatu on hyva

Helsingin lepakot kartoitetaan - osallistu kilpailuun!

Helsingin edustalla levia vahan ja vesi kirkasta

Viikin luonto -Internetsivut esittelevat ajankohtaiset luontohavainnot

Vihreille Hotelleille tunnus hyvasta ympaéaristdtyosta

Helsingin uimarantavesien laatu edelleen hyva

Autojen pesu yksityisilla pihoilla Helsingissa

Sinilevien tuottamat myrkyt jaivat Helsingissa vahaisiksi kesalla 2002

Vihreille Hotelleille viiri-tunnustukseksi hyvasta ympaéaristotydsta

Suojaisuudella vaikutusta Helsingin lahtien levéatilanteeseen

Helsingin uimarantavesien laatu on edelleen hyva

Levaéa yha vahan Helsingin edustalla

Sinilevat runsastuneet Helsingin edustalla

Helsingin uimarantojen mikrobiologinen laatu on pysynyt hyvana

Helsingin edustalla runsaasti sinilevda veteen sekoittuneena

Helsingin uimarantojen sinilevétilanne ja hygieeninen laatu

Helsingin edustalla ei havaittu sinilevien pintalauttoja

Helsingin uimarantojen sinilevatilanne parantunut

Kotimaisissa mansikoissa vaarattomia maéaria torjunta-ainejaamia

Myllypuron entinen kaatopaikka-alue ei ole lisdnnyt hedelmattémyyttd, epamuodostumia, vastasyntyneiden
terveyshaittoja eika todennakoisesti asukkaiden syopariskiakaan

Vain viidell& uimarannalla vahan sinilevaa

Tervetuloa mukaan tutustumisretkelle Helsingin edustan merialueen tilaan tiistaina 19.8.2003

Helsingin edustan merialueen ja merenlahtien levétilanne 7.8.2003

Helsingin uimavesien hygieeninen tila on hyva eika sinilevaa havaittu

Helsingin edustalla vdhén levia ja levalajisto loppukesalle tyypillinen

Helsingin uimavesien hygieeninen laatu edelleen hyvéa; sinilevaa hieman vain Munkkiniemessa

Katsaus Helsingin ympériston tilaan 2003 ilmestynyt verkossa

Sinilevatilanne Suomenlahdella ei ainakaan toistaiseksi yhta paha kuin kevaalla ennustettiin

Helsingin lahtialueilla levaa on runsaasti

Helsingin edustalla levaa véhéan ja vesi kirkasta

Kuluttajansuojaa 25 vuotta - nayttely Rikhardinkadun kirjastossa

Kaupunki on sinun - nuori kaupunkiliikenteessé -nayttely Liikkujan viikolla

Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman valmistelu kadynnistyi

Pyoraretki kaupunkilaisille Liikkujan viikolla: Vantaanjoen luonnon helmet ja aarnimetsan aarteet tutuksi

Yhteenveto levidkesasta 2003

Kaupunki on sinun - nuori kaupunkiliikenteessa -nayttely ymparistokeskuksessa



"Palo autojen ahdistamana": laakari-kirjailija Jorma Palo kertoo kokemuksistaan Nuori kaupunkiliikenteesséa -infossa
Jugendsalissa Autottomana péivana 22.9.2003

Stadin kompostikisan voittivat As. Oy Vaakatie 7 Lassilasta ja Tarkan perhe Kapylasta

Luontotietojarjestelma tayttad vuoden

Hanhien lisddntyminen-hdmmastyttad Helsingin seudulla

Lintujen ruokinnan pelisdannét Helsingissa

Tiedotustilaisuudet 2003
4 kpl

Hengitettavien pienhiukkasten terveys- ja ymparistovaikutukset (yhdessa YTV:n kanssa)
Vihreé hotelli

Toimittajien ja ympaéaristélautakunnan vesiretki

Stadin kompostikisan tulosten julkistaminen

Esitteet ja oppaat 2003
19 kpl

Oravatarinoita (lisapainos)

Kauneimmat vaahterat (lisapainos)

Kallahdenniemen luonnonsuojelualue
Ravitsemisliikkeiden suunnitteluohjeita

Haltialan retkikartan uusi painos (yhdessa HKR:n kanssa)
Viikin retkikartan uusi painos (yhdessa HKR:n kanssa)
Kuluttajalle tietoa, apua ja neuvoja
EU-kuluttajaneuvonta

EU-konsumentradgivning

European Consumer Centre of Helsinki

Kaytetyn auton osto Euroopasta (suom. ja ruots.)
Pyoraretki Haltialan aarnimetséan 21.9.2003

Helsingin kestavan kehityksen toimintaohjelma (Helsingin kaupunginkanslian julkaisusarja A 8/2003)
Kestavan kehityksen ideapakki

Kaupunkien jarjestamat luontoretket/Naturutflykter 2003
Harakan luontotalon tapahtumat 2003

Stadin kompostikisa

Helsinkildisen ympaéristdopas (verkkojulkaisu)

Nayttelyt, kampanjat ja tapahtumat 2003
14 kpl

Ympaéristokeskuksen jarjestdmat
Pienoisnayttely Baltic Sea 2003 -symposiumin yhteydessa
Komnpostointinayttely
Energiansdasto-viikon nayttely
Sama meri kaikissa meissa -nayttely kesalla Harakan saaressa

Liikkujan viikko ja Autotonpdaiva 2003:
Pyoraretki Haltialaan (yhdessd Suomen ymparistokeskuksen kanssa)
Nuori kaupunkiliikenteessa -nayttely ja info Jugendsalissa (yhdessa Liikenneturvan kanssa)
Nuori kaupunkiliikenteessa -nayttely ymparistokeskuksen aulassa

Kuluttajansuojaa 25 vuotta (Rikhardinkadun kirjastossa ja ymparistokeskuksessa)

Liséksi ymparistokeskus oli mukana:
Elinymparisto ja liikenne -nayttelyssa Liikenne- ja viestintaministeritssa Liikkujan viikolla
Stadin kompostikisan jarjestamisessa
Eurooppa-paivassa 9.5.
Energiansaastoviikolla
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