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ESIPUHE

. Esipuhe

Helsingin kaupunginvaltuusto on linjannut ensimmadisen kerran vuonna 2002, ettd
ympdristdjohtaminen on integroitava kaikkien virastojen ja laitosten johtamisjdrjestelmiin.
Osa hallintokunnista onkin mainiosti toteuttanut tata tavoitetta, mutta monilla on vield paljon
kehitettdvad, jotta ympdristéjohtaminen olisi eldvd osa muuta johtamista.

Ympiristdjohtamisen tukemiseen ja kehittimiseen virastoissa on vuodesta 2007 ldhtien ollut tarjolla
systemaattista tukea. Virastojen vilinen ympiristdjohtamisen asiantuntijatyéryhmai on tarjonnut
valmennusta ymparistdasioiden systemaattista hallintaa aloitteleville virastoille. Tyéryhma on
tuottanut materiaalia ympéristdjohtamisen valmennuksien tueksi ja myds timé opas on syntynyt
ryhman asiantuntemuksen avulla.

Ympiristokeskus on vuosina 2008-2009 teettdanyt kaksi ulkopuolista arviota kaupungin
ympdristdjohtamisen tilasta. Ensimmadisessé néistd Net Effect Oy tutki ymparistéjohtamisen
rakenteiden toimivuutta, ja toisessa vertaisarviona tehdyssa tyossda Rotterdamin kaupungin
asiantuntijat yhdessd englantilaisen konsultointiyhtion Ethics etc.:n kanssa arvioivat
ympdristdjohtamisen vaikuttavuutta ympéristonsuojelun eri osa-alueilla. Kummassakin arviossa
tehtiin mm. johtopéétos, ettd kaupungin ja hallintokuntien ymparistéjohtamisessa on paljon
tehostamisen varaa. Ajatus tdstd oppaasta syntyikin jo ensimmadiseksi toteutetussa arviossa.

Ympiristdjohtamisen kehittimisen ehka suurin haaste Helsingin kaupungilla on toimialojen
moninaisuus. Sen takia ei ole olemassa yhté oikeaa tapaa toteuttaa viraston ymparistéjohtamista.
Tdssd oppaassa tarjotaan kuitenkin perusvilineitd sithen, miten ymparistdjohtamista Helsingin
kaupungin organisaatioissa tulisi edistda.

Tamén oppaan laatimiseen ovat osallistuneet Ritva Pesonen kaupunginkirjastosta, Pirjo Jantunen
Helsingin Energiasta, Nea Kielenniva rakennusvirastosta ja Markus Lukin ympéristokeskuksesta,
joka on my0s toimittanut oppaan. Ympdristéjohtamisen asiantuntijaryhmén jasenet ovat
kommentoineet tekstid. Kiitimme kaikkia oppaan laatimiseen osallistuneita.

Pekka Kansanen Péivi Kippo-Edlund
ympdristojohtaja ympdristotutkimuspddllikko
ympdristojohtamisen asiantuntijatydéryhmdn pj.
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MIKSI YMPARISTOJOHTAMISTA?

2. Miksi ymparistdjohtamista?

Ympadristdjohtamisella tarkoitetaan organisaation jarjestelmallista
toimintaa sen ympadristovaikutusten hallinnan parantamiseksi.
Ymparistdjohtaminen on myos tapa sisallyttad ymparistdasioiden
hallinta ja jatkuva parantaminen osaksi muuta johtamista.

Kaupungin kaikilla yksikoilld on ympéristovaikutuksia ja kaikki yksikot aiheuttavat, enemmén
tai vahemman, ympdrist6d rasittavaa kuormitusta. Ympdristdjohtaminen on hyva keino ottaa
organisaation ymparistoasiat hallintaan, vahentaa haitallisia vaikutuksia ymparistoon ja vahvistaa
myonteisid ympéristovaikutuksia.

Ympiristdjohtamisen tehokkaalla kdyttoonotolla on hyotyjd, jotka ilmenevit pienentyneina
ympdristovaikutuksina, taloudellisina sddst6ind, henkiloston lisadntyneend ymparistotietoisuutena ja
organisaation parantuneena ymparistdimagona.

Ympiristdjohtamisen kdyttoonotto tuo aina mukanaan haitallisten ymparistévaikutusten
pienentymisen, silld ymparistjohtamiseen kuuluvat ymparistdasioiden hallintaa parantavat
toimenpiteet. Toimenpiteet voivat kohdistua organisaation vélillisiin (esim. hankintojen kautta
vaikutuksena muihin toimijoihin), vélittomiin ympdristévaikutuksiin (esim. energiankaytto tai
jatehuolto) tai palveluiden tuottamisen tapaan ja prosesseihin.

Esimerkiksi energiansidsto ja jatteiden madran vahentiminen ovat toimenpiteitd, jotka tuovat
mukanaan my6s kustannusséddst6jd organisaatiolle. Palveluiden tuottamisen kehittiminen
ympéristondkokulmasta puolestaan voi vahvistaa organisaation positiivisia ymparistovaikutuksia.
Esimerkkejd tdstd ovat ympdristotietoisuuden edistiminen kouluissa ja paivikodeissa tai
ymparistoystavillisten tuotteiden kehittdminen tekniselld sektorilla.

Ympiristdjohtamiseen kuuluu my6s henkiloston osallistaminen ympdristéhallinnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Kun henkil6stéd informoidaan ymparistéjohtamisen tuloksista, parantuu
henkil6ston ympdristotietoisuus, mutta se edesauttaa myos sitoutumista ymparistéjohtamiseen ja
sen kehittdmiseen. Ympdristdjohtamisen ja sen tulosten ulkoinen viestintd ja raportointi parantavat
organisaation ympéristdimagoa ja mahdollistavat sidosryhmien osallistumisen ympdristoasioiden
hallinnan kehittdmiseen.
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KAUPUNGIN JOHTAMISJARJESTELMA

3. Kaupungin johtamisjarjestelma

Kaupungin johtamisen pitkdn tahtdyksen ty6viline on strategiaohjelma, joka kertoo kaupungin
kehittdmisen suunnan. Strategiaohjelma laaditaan ja siitd pddtetaan valtuustokauden alussa.
Strategiaohjelman toteuttamisen ja seurannan keskeinen viline on kaupungin talousarvio.

Kaupungin strategiaohjelmasta johdetut ja talousarviossa asetettavat sitovat toiminnalliset
tavoitteet kuvaavat vaikuttavuuden, laadun tai palvelutason tavoitteet ja mittarit. Strategioista tai
toimialan ja tehtévdn erityispiirteistd johdetut muut toiminnalliset tavoitteet ohjaavat mdardrahan
kéyttotarkoitusta, palvelukykya tai toiminnan kehittamista.

Tulosjohtaminen on Helsingin kaupungilla noudatettava johtamistapa. Silld tarkoitetaan toiminnan
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun, tuloksellisuuteen ja yhteistyohon perustuvaa johtamistapaa.
Tavoitteeksi on asetettu, ettd kaikissa hallintokunnissa toimintaa ohjataan tulosjohtamisen
periaatteiden mukaisesti.

Kaupungin tulosjohtamisen tunnusmerKkit ja tulosjohtamisen prosessin eteneminen virastotasolla
on kuvattu henkildst6asiain lautakunnan vuonna 1991 tekemissé paatoksessa. Prosessin keskeiset
vaiheet virastotasolla ovat: toiminta-ajatuksen madrittely, palveluideoiden maarittely, avaintulosten
ja tulostavoitteiden mairittely, seurannasta ja tulosten mittauksesta sopiminen, tulosyksikdiden
madrittely ja tuloskeskustelujen kdyminen.

Useissa virastoissa ja laitoksissa sovelletaan myos laatu-, turvallisuus- tai ymparistdjohtamisen
periaatteita. Tasapainotetun tuloskortin mukainen ajattelu on myos sisillytetty useimpien
hallintokuntien johtamisen vélineeksi.

Kaytannossd hallintokuntien johtamisjarjestelmét ovat kokonaisuuksia, joissa on tulosjohtamisen

ja strategisen johtamisen liséksi vaihtelevasti laatu- ja ymparistdjohtamisen elementtejd. Yhteistd
kaikille kuitenkin se, ettd talousarvio- ja -suunnitelmaprosessi on vuositasolla toiminnan johtamisen
keskeinen viline.
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KAUPUNGIN YMPARISTOJOHTAMINEN

7. Kaupungin ympadristdjohtaminen

Helsingin kaupungin tavoitteena on ympdristéasioiden hallinnan siséllyttiminen osaksi koko
kaupunginhallinnon johtamista. Taté tavoitetta toteutetaan sekd kaupungin tason ohjausvilineilld
ettd hallintokuntien ymparistéjohtamisella. Ymparistéjohtamisen kokonaisuutta kuvataan kuviossa 1.

Kuvio 1 Kaupungin ymparistdjohtaminen

Kaupunginvaltuusto Kaupunginhallitus _

Ymparisto
kaupungin
strategiassa

Keke-
ohjelma ja
ympaéristo-

politiikka

kehityksen indikaattori

Kaupungin tasolla ympéristéjohtamisen keskeiset vilineet ovat strategiaohjelma, ympdristopolitiikka,
talousarvio-ohjeet ja ymparistoraportointi. Ndita taydentévat vuoteen 2010 asti voimassa oleva
kestavan kehityksen toimintaohjelma sekd ympdristonsuojelun osa-alueiden ohjelmat, joita kuvataan
tarkemmin tdman oppaan kappaleessa 6.
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KAUPUNGIN YMPARISTOJOHTAMINEN

Strategiaohjelmassa kuvataan valtuustokauden tarkeimmat ymparistotavoitteet ja esitetddn
keskeiset toimet niiden toteuttamiseksi. Strategiaohjelman 2009-2012 ymparistoasiat liittyvat
Itdmeren suojeluun, ilmastoasioihin, energiapolitiikkaan, liikenteen kehittdmiseen ja hankintojen
ympdristoasioihin. Nditd kuvataan tarkemmin timan oppaan kappaleessa 5.

Helsingin kaupungilla on ollut pitkét perinteet ymparistoohjelmatyossa, ja kaupungin
ymparistopoliittiset linjaukset on maaritelty valtuustokausittain. Kaupungin ymparistopolitiikassa on
ilmaistu kaupungin merkittavimmat linjaukset suhteessa ymparistonsuojelun keskeisiin haasteisiin ja
ongelmiin.

Kaupunginhallitus hyvaksyy vuosittain talousarvio- ja suunnitelmaehdotuksen laatimisohjeet ja
talousarvion noudattamisohjeet, joissa annetaan virastoille ohjeet vuosittaisten ymparistétavoitteiden
asettamisesta ja niiden seurannasta sekd ymparistotilinpidosta.

Kaupungin ymparistopolitiikan toteuttamisen yksi keskeinen véline on ollut useat viime vuosina
laaditut ympéristonsuojelun osa-alueita koskevat ohjelmat. nditd on kuvattu internet -liitteessa
www.hel.fi/ymk -> ympdristoohjelmat. Myds ekotukitoiminta on yksi ympdristdjohtamisen
toimeenpanon viline virastoissa ja liikelaitoksissa.

Ympiristoraportointi kattaa kaupungin vuosittaisen ympdristoraportin ja virastojen omat
ympdristoraportit tai vastaavat. Ymparistokeskus vastaa kaupungin ympéristoraportin kokoamisesta,
ja se kasitelldaan kaupunginvaltuustossa vuosittain. Virastot ja laitokset ovat velvollisia tuottamaan
tietoa ympdéristoraporttia varten. Virastotason ympéristoraportointia késitellddn tdiman oppaan
luvussa 4.d.

Helsingin kaupungin ympéristjohtamisen asiantuntijatydryhma kehittad kaupungin ja sen

virastojen ja laitosten ymparistdjohtamista. Tydryhmassé ovat edustettuina suurimmat ja
ympadristovaikutuksiltaan merkittdvimmaét virastot ja liikelaitokset.
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YMPARISTOJOHTAMISEN ASKELEET KAUPUNGIN ORGANISAATIOSSA

5. Ymparistojohtamisen askeleet
kaupungin organisaatiossa

Téssd kappaleessa annetaan vinkkejd ja toimintaohjeita ympéristdjohtamista kdynnistévalle

tai kehittéville virastolle. Ohjeet ovat sovellettavissa myos pienemmissa yksikoissa,

esimerkiksi osastotasolla. Samoin ohje soveltuu muistilistaksi virastolle, joka on jo pidemmalld
ympadristéjohtamisen kdytdnnoissddn, mutta haluaa kehittdd toimintaa tai nousta uudelle tasolle
ympéristdjohtamisessa.

A. Miten liikkeelle?

Johdon sitoutuminen on ymparistdjohtamisen kayttdonoton ehdoton edellytys.
Yleensa ympdristdjohtaminen kdynnistyykin virastopaallikon tai johtoryhman
paadtokselld, etta organisaatio alkaa toteuttaa ymparistojohtamista tavoitteenaan joko
sertifioitu ympadristojarjestelma tai jokin keveampi ymparistdjohtamisen muoto.

Ympadristojohtaminen voi kdynnistya myds jonkin tahon tekemana
ympadristoasioiden hallinnan alkukartoituksena tai ymparistokatselmuksena,
mutta tdssakin tapauksessa johdon on syyta olla aktiivisesti mukana
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta ympadristéjohtamisen vaikuttavuus
olisi mahdollisimman hyva ja koko organisaatio sitoutuisi siihen.

Johdon ensimmainen paatoés ymparistdjohtamisesta voi olla hyvin yleisluontoinen
tahdonilmaus, jonka pohjalta kdynnistetddn ymparistdjohtamisen prosessi, jota alla
tarkemmin kuvataan. Vaikuttavuutta osaltaan parantaa myos se, ettd varhaisessa
vaiheessa nimetaan vastuuhenkilo prosessin hallinnalle, ja mahdollisuuksien mukaan
myds tyoryhma, jossa organisaation eri yksikot ovat laajasti edustettuina.
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YMPARISTOJOHTAMISEN ASKELEET KAUPUNGIN ORGANISAATIOSSA

B. Ymparistoasioiden koordinointi

Jotta ymparistoasioiden liittdminen osaksi johtamista voi toteutua, on organisaation
maariteltava vastuut ympadristdjohtamisen eri osien toteuttamiselle. Helsingin
kaupungin organisaatio on hyvin monimuotoinen, mista syysta on olemassa

eri tapoja maaritella ymparistdjohtamisen vastuut hallintokunnissa.

Suurissa ja keskikokoisissa virastoissa ja liikelaitoksissa on hyodyllista, etta paavastuu
ymparistdjohtamisesta on nimetty jollekin johtoryhman jasenelle. Yleinen ja hyvaksi
havaittu kdytanto on, ettd organisaatiossa on nimetty ymparistdjohtamisen tyoryhma
tai verkosto, johon kuuluu eri osastojen edustajia. Useissa suurissa virastoissa on lisaksi
palkattu paatoiminen tai lahes padtoiminen ymparistdasiantuntija. Pienimmissakin
virastoissa on hyva nimeta vahintaan yksi ymparistdasioista vastaava henkil6.

Viraston ymparistoryhman tehtdvana on yleensa ennen kaikkea ymparistdohjelman

ja vuosittaisten ympdristotavoitteiden valmistelu ja niiden toteutumisen seuranta.
Ympadristotavoitteiden ja - toimenpiteiden toteuttamisen vastuut on syyta maaritella
erikseen, vaikka usein vastuut saattavatkin koskea samoja henkiloita. Tarkoituksenmukaista
kuitenkin on, ettei vastuu ympadristasioiden hoidosta jaa yhden tai muutaman aktiivisen
henkilon varaan. Ekotukihenkilot ovat myds hyva voimavara ympadristdasioita ideoitaessa.

Virastoihin ja laitoksiin on koulutettu ja nimetty lisdksi satoja ekotukihenkil6ita. Heilla ei
yleensa ole vastuuta viraston ymparistojohtamisesta, mutta ekotukihenkilita kannattaa
kuitenkin mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa niin ympadristdjohtamisen suunnittelussa kun
toteuttamisessakin. Ymparistotavoitteiden edistdminen tarvitsee usein motivoituneiden ja
innostuneiden henkildiden panosta, ja tallaisia toimijoita ekotukihenkildverkostosta 16ytyy.

Virastotasolla on. myos hyva olla selvilla, millaista ymparistdosaamista organisaatiosta

16ytyy. Ekotukihenkil6ita koulutetaan verkostoitumiseen, mika on hyddyksi
haasteellisten ja luovuutta vaativien ympadristotavoitteiden toteuttamisessa.
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C. Alkukartoitus

Ympadristojohtamisen ja/tai —jarjestelman kaynnistaminen alkaa yleensa
ympadristokatselmuksella (esim. ISO 14001 kdyttama termi) tai ympadristoasioiden
alkukartoituksella organisaatiossa. Kartoituksen tarkoituksena on selvittaa, mitka
ovat organisaation merkittavat ymparistovaikutukset ja miten niita talla hetkella
hallitaan. Alkukartoituksen tekemiseen on ymparistojarjestelmissa ohjeita, joissa ei
kuitenkaan maaritella yksiselitteisesta tapaa ymparistovaikutusten arvioimiseen.

Jotta ympadristdjohtaminen olisi jatkossa mahdollisimman vaikuttavaa ja siihen
olisi sitouduttu organisaatiossa, kannattaa jo alkukartoituksen tekemiseen ottaa
henkilosté mukaan mahdollisimman laajalti. Suositeltavaa on, etta organisaation
kaikki yksikot ovat tavalla tai toisella mukana kartoituksen tekemisessa. Yksi tapa
tehda tama on kysely henkilostolle esimerkiksi intranetissa tai DIGIUMilla.
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Alkukartoituksen tulisi kattaa seuraavat osat:
« ymparistolainsaddannon ja kaupungin omien vaatimusten lapikdynti
« merkittavien ymparistonakokohtien tunnistaminen ja

+ olemassa olevien ympadristoasioiden hallinnan kdytantodjen lapikaynti

Ymparistonakokohdalla tarkoitetaan organisaation
toimintojen, tuotteiden tai palvelujen osaa, jolla selkeita
ymparistovaikutuksia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
kiinteistjen energiankulutus, hankinnat tai liikkuminen.

Organisaation ymparistonakokohtien tunnistamisessa pitaa kiinnittaa
huomiota seka valillisiin etta valittdmiin ymparistdvaikutuksiin, mutta
valittdmista vaikutuksista on otettava huomioon ainakin

« energiankulutus

. jatemaadrat ja jatteiden lajittelukdytannot

« liilkkumisen ymparistovaikutukset ja

+ hankintojen ymparistovaikutukset
Ymparistondakdkohtien merkittavyyden arvioinnissa on hyva ottaa huomioon
kunkin tunnistetun ymparistonakdkohdan ymparistévaikutusten laajuus seka
organisaation omat vaikutusmahdollisuudet niihin. Alkukartoituksen keskeisena

tuloksena syntyy lista merkittavista ymparistonakdkohdista ja -vaikutuksista,
joille ymparistdjohtamisen seuraavassa vaiheessa asetetaan tavoitteet.
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YMPARISTOJOHTAMISEN ASKELEET KAUPUNGIN ORGANISAATIOSSA

D. Ymparistoohjelma

Ympadristdohjelma on organisaation keskeinen valine, jolla se pyrkii vahentamaan
haitallisia ympadristovaikutuksiansa ja kehittdamaan ymparistdasioiden hallintaa.
Helsingin kaupungin tavoitteena on ollut, etta kaikki virastot laativat omat
ymparistoohjelmansa, joka minimissaan sisaltdd muutaman ymparistotavoitteen
ja toimenpiteet seurantamittareineen niiden toteuttamiseksi.

Helsingin kaupungilla ymparistdohjelmalla tarkoitetaan ohjelmaa,
joka perustuu alkukartoituksessa madriteltyihin merkittaviin
ymparistonakokohtiin. Se pitaa sisalladn vahintaan seuraavat osat:

+ ymparistotavoitteet
+ toimenpiteet niiden toteuttamiseksi
+ ymparistdohjelman toteuttamisen vastuut
+ ymparistdohjelman toteuttamisen aikataulun
Ymparistoohjelman sisalto ja teemat riippuvat voimakkaasti organisaation

ympadristovaikutuksista, mutta sisaltéa niihin voi hakea myos kaupungin tason
ymparistolinjauksista ja kmpéristonsuojelun osa-alueiden ohjelmistd.

Organisaatio itse madrittelee ymparistdohjelmakauden pituuden, mutta yleensa
ymparistoohjelma on voimassa 2-4 vuotta. Vuosittain on kuitenkin syyta tarkistaa
toimenpiteiden toteutumisen tilanne ja tarvittaessa tasmentaa tavoitteita.

Ympadristoohjelman lisaksi organisaatio voi laatia itselleen oman ymparistopolitiikkansa,
mutta se voi myds todeta toteuttavansa kaupungin ymparistopolitiikkaa.
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Kaupunginkirjaston talouspadllikkd Ritva Pesonen, minkalainen prosessi
kaupunginkirjaston ympéristéohjelman laatiminen oli?

Kaupunginkirjaston ensimmaisen ympéristéohjelman 2008-2009 laatiminen oli
yllattavan helppo prosessi. Minulla itsellani oli jo jonkin aikaa "muhinut” ajatus siita,

etta numeeristen ympéristbindikaattoreiden ohelle pitisi saada myos sanallisia
tavoitteita. Kokosin ajatuksiani, panin niita paperille ja vein ne kaupunginkirjaston
ymp'éristéjohtamisen verkoston kokoukseen. Kokouksessa luonnos ympéristbohjelmasta
jalostui kaupunginkirjaston ensimmaiseksi ympéristbohjelmaksi 2008-2009.
Kaupunginkirjaston johtoryhmé hyvaksyi ympéristbohjelman |1ahes sellaisenaan. Ohjelman
toteutuminen on saannollisesti ollut ympérist'djohtamisen verkoston kokouksen
asialistalla ja sen toteutumisesta on tiedotettu kaupunginkirjaston intrassa.

Oliko ihmisten mukaan saaminen ohjelmatyshon helppoa?

Kaupunginkirjaston ekotukihenkilot ovat erittain aktiivisia ja innostuneita tasta tyosta.
Kuten edellé totesin, ympéristbohjelma valmistui lyhyessa ajassa ja helposti.

Mika on ollut haasteellisinta kaupunginkirjaston ympérist'o‘johtamisen kehittamisessd?

Ennen ekotukitoiminnan k'éynnistymist’a ympéristbasioita yritettiin edistaa
kaupunginkirjastossa tosi vahaisin resurssein oman tyon ohella ja ilman sen
kummempaa alan koulutusta. Kaupunginkirjaston talouspaallikkd apunaan
turvallisuuskoordinaattori yritti suoriutua raportoinnista, tiedottamisesta

ja koulutuksesta. Toki tietenkin kirjastoissa edistettiin omassa toiminnassa
ympéristéasioita. Tietojen saaminen kirjastoista on ollut haasteellista, vaikka kirjastojen
on edellytetty antavan ympéristbasioista tietoja omissa toimintakertomuksissaan.
Toivon, etta ekotukitoiminnan kaynnistymisen myota tilanne paranee.
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E. Ympdristotavoitteet ja toimenpiteet

Helsingin kaupungin talousarvio-ohjeissa kehotetaan virastoja ja liikelaitoksia
asettamaan omat ymparistotavoitteensa, jotka tulisi tarkistaa ja tdsmentaa
vuosittain. Nama tavoitteet voivat olla esimerkiksi poimintoja ymparistoohjelmasta.
Hallintokunnat voivat esittaa ymparistdtavoitteitaan myos talousarvioon

sitoviksi toiminnallisiksi tavoitteiksi, mikd onkin hyvin suositeltavaa.

Organisaation ympadristotavoitteet voivat olla hyvin monentyyppisia. Tyypillisesti
ympadristdjohtamisen alkuvaiheessa ne ovat yleisluontoisia, mutta ymparistdjohtamisen
edistyessa ne konkretisoituvat. Parhaimmillaan ne ovat mitattavia tavoitteita

ja liittyvat asioihin, joihin organisaatio voi itse konkreettisesti vaikuttaa.

Hyva mitattava ympadristotavoite on yleensa suhteutettu jollain tavalla
toiminnan maaraan, jotta ymparistotavoitteen toteutuminen ei riipu esimerkiksi
toimitilojen lisadntymisesta, vaan tehdyistd ympadristotoimenpiteista.

Hyvia esimerkkeja ovat vaikkapa kiinteistdjen energiankulutus suhteessa
pinta-alaan tai paperinkulutus suhteessa henkilostomaaraan.

Jokaiselle ymparistotavoitteelle tulee maaritella vahintaan yksi konkreettinen toimenpide,
mutta niita voi olla useampikin. Hyva ympéristétoimenpide on konkreettinen ja
todennettavissa oleva. Esimerkiksi "otetaan kdytt6on virransaastdominaisuudet kaikissa
toimistolaitteissa” on parempi kuin “suositaan energiansaastoa atk-laitteissa”.
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F. Seuranta ja ymparistoraportointi

Helsingin kaupunki edellyttad, etta virastot ja liikelaitokset seuraavat

vuosittaisten ympadristotavoitteidensa toteutumista ja raportoivat niista vuosittain
ympdristokeskukselle kaupungin ymparistdraportointia varten. Liikelaitoksilta
edellytetdan lisaksi omien ymparist6- tai yhteiskuntavastuun raporttien laatimista.

Hyvaan ymparistdjohtamisen kdytantdon kuuluu organisaation oma ympadristéraportointi.
Ympadristoraportissa kerrotaan vahintaan, miten ymparistotavoitteet ovat

toteutuneet ja miten ympdristdjohtamista organisaatiossa hoidetaan. Lisdksi
ymparistoraportissa esitetddn ne ympadristdasioihin liittyvat tunnusluvut, joita on
saatavilla. Tyypillisimmin ndma ovat virastoissa kiinteistdjen sahkon ja lammon
ominaiskulutukset, paperinkulutus, seka jatemaarat siltd osin kuin ovat saatavilla.

Lisaksi virastoilla voi olla omaan toimialaan liittyvia ymparistétunnuslukuja, joista
kannattaa raportoida. Ilmastonmuutoksen haasteiden voimistumisen takia monet
yritykset ovat alkaneet arvioida ja raportoida myos omaa hiilijalanjalkeansa.
Ymparistokeskus on kehittamassa laskentatydkaluja virastoille, jotta nama
voisivat tulevaisuudessa seurata oman hiilijalanjdlkensa kehittymista.




Ympéiristéasiantuntlja Nea Kielenniva, Miten ympiéristéraportoinnin
pitka perinne nékyy rakennusviraston raporteissa?
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G. Ympadristojohtamisen ja muun johtamisen yhdistaminen

Erilaiset johtamisjarjestelmat (laatujohtaminen, ymparistdjohtaminen, tulosjohtaminen,
strateginen johtaminen jne.) koostuvat yleensa melko samanlaisista elementeista. Ne
sisdltavat organisaation pidemman aikavalin tavoitteita, periaatteita ja visioita seka
lyhemman aikavalin keinoja paasta ndihin tavoitteisiin. Kaikissa johtamisjarjestelmissa
esitetdan organisaation suhtautuminen ja keskeiset linjaukset asiakkaisiin ja henkilostdon.

Ympadristdjohtamisen elementit on yhdistettavissa mihin tahansa
johtamisjarjestelmaan. Kattava ymparistdjohtaminen pitaa sisalldan organisaation
pitkan aikavalin ymparistovision ja tavoitetilan, keinot niihin padsemiseksi seka
ympadristoasioita koskevat linjaukset asiakkaiden ja henkil6ston nakokulmasta.

Ymparistojohtamisen ajattelussa keskeista onkin, etta ymparistdasiat
tulee integroida muuhun johtamiseen. Kun tassa onnistutaan, on
ympadristoasioiden edistyminen organisaatiossa taattu.

Yksi esimerkki ymparistdjohtamisen integroimisesta muuhun johtamiseen on
kytkenta tulospalkkiojdrjestelmiin. Helsingin kaupungilla tulospalkkiojarjestelmaa
koskevat ohjeet sallivat ymparistoasioiden sisallyttamisen virastojen ja laitosten
TUPA-jarjestelmiin, kunhan ne kytkeytyvat viraston omiin ymparistotavoitteisiin.
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Ympéristosuunnittelija Pirjo Jantunen, Mill3 tavoin ympéristéjohtaminen
on kytketty Helsingin Energiassa osaksi muuta johtamista?

Helsingin Energian ymparistéjohtaminen kytkeytyy osaksi muuta toimintaa verkostomaisen
Ymparist6tiimin kautta. Tiimi ohjaa organisaation toimintoja yhteneviin menettelytapoihin,
parantaa tiedonkulkua seki edistaa yhteisten asioiden eteenpainvientia.

Ymparistojohtajan koordinoima ymparistotiimi koostuu eri liiketoimintojen
ympadristdvastaavista seks eri alojen asiantuntijoista. Verkostomaisesti
rakentuneeseen tiimiin tulee tietoa monipuolisesti joka puolelta yritysts

ja tiimin avulla ympiristétieto levigs lapi koko organisaation.

Ympadristéjohtaminen, kuten my0s energiatehokkuusasiat, on kiinteasti osa muuta johtamista
esimerkiksi tasapainotetun tuloskortin (balanced scorecard) kautta. Ympaéristoasioita
seurataan ymparistStiimin tuloskortin lisaksi sekd konserni- etts liiketoimintotasolla.

Kukin toiminto vastaa omaan toimintaansa liittyvista ymparistékysymyksista.

Mitka ovat jatkossa ymparistdjohtamisen rakenteiden
suurimpia haasteita Helsingin Energiassa?

Helsingin Energiassa ympiristdasiat on saatu hyvin integroitua eri liiketoimintojen
kdytantoihin ja eri yksikdissa on ymparistbosaamista omasta takaa. Tulevaisuudessa
ymparistdasioiden jalkauttamista ruohonjuuritasolle jatketaan.

Ympdristétoiminnan hajaantuminen asettaa haasteita sen koordinoinnille ja sisdisen
viestinnan kehittdmiselle. Yhtenaisten painotusten ja yhtendisen yrityskuvan
sdilyttdminen vaatii jatkossa aiempaa enemman ty6ts, jotta ympadristétoiminnan yhteiset
padmdarat séilytetdan kaytanndn toiminnan hajaantuneisuudesta huolimatta.
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H. Ymparistéjohtamisen arvioinnit (auditoinnit ja johdon katselmukset)

Ympadristdjohtamiseen ja etenkin ymparistojarjestelmiin kuuluvat myds arvioinnit, joista
yleisimmin kdytettyja ovat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit seka johdon katselmukset.
Ulkoinen auditointi tehdaan aina, jos ymparistojarjestelma halutaan sertifioida. Sisdinen
auditointi taas soveltuu hyvin ympdristdjohtamisen tai sen jonkin osan kehittamiseen.

Ympadristoauditoinnilla tarkoitetaan ympadristdjohtamisen tai sen osan
jarjestelmallista ja dokumentoitua arviointia, jonka tavoitteena on tuoda
organisaatiolle tietoa ymparistdjohtamisen tehokkuudesta ja mahdollisista
ongelmakohdista seka potentiaalisista ymparistdjohtamisen kehittamiskohteista.

Helsingin kaupunki ei ole edellyttanyt ymparistdjohtamiseen liittyvien

auditointien eikd johdon katselmusten tekemista. Sisdisia auditointeja ja johdon
katselmuksia kannattaa kuitenkin tehda, silla ne ovat hyvia valineita tehostaa
ymparistdjohtamista ja johdon sitoutumista ymparistotavoitteisiin. Auditointeja
suunniteltaessa kannattaa hyodyntaa viraston laatujarjestelmiin liittyvaa osaamista,
silla auditoinnin perusajatus on sama laatu- ja ymparistojdrjestelmassa.

Auditointeja suunniteltaessa kannattaa pohtia virastojen valisen yhteistyon
mahdollisuutta, silla ulkopuolinen ndkee usein kehittamiskohteita helpommin.
Vertaisarvioinnit ovat tehokas tapa tehda arviointeja. Helsingin kaupunki on tehnyt
hyvin kokemuksin vertaisarviona Rotterdamin kaupungin kanssa kaupungin
ymparistojohtamisen tuloksellisuuden arvioinnon ja mm. ymparistokeskus ja
rakennusvirasto ovat tehneet yhteistyota virastojen ymparistojarjestelmien arvioinnissa.

Johdon katselmus on johdon tyévaline, jolla se voi tarkastella ymparistdjohtamisen (ja

myds laatujohtamisen) toimivuutta, riittavyytta ja tehokkuutta. Standardien mukaisissa
johdon katselmuksissa kasitellaan aina myods toimintakauden aikaisten auditointien tulokset.
Johdon katselmointi on hyvin toteutettuna tehokas keino suunnata ymparistdjohtamisen
tavoitteita uudelleen, jos aiempien kadytantojen vaikuttavuus osoittautuu heikoksi.
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Niin auditointeja kuin johdon katselmuksiakin koskevia ohjeistoja I16ytyy
mm. ISO-standardeista tai EMAS-asetuksesta (linkit lopussa).

I.  Ulkopuolisesti todennetut ymparistojarjestelmat

Ymparistojarjestelman sertifiointi takaa sen, ettd ymparistéjohtaminen on hyvalla
tasolla ja ulkopuolisin voimin tarkastettu. Sertifiointia kdytetaan, kun on osoitettava
asiakkaille ja sidosryhmille ympadristdasioiden hallinnan olevan kunnossa, mutta
ulkoisella todennuksella on myds motivoiva vaikutus organisaation sisalla.

Suomessa kdytetyimmat sertifioidut ympadristojarjestelmat ovat 1ISO 14001 ja

EU:n asetukseen perustuva EMAS. Ne soveltuvat mille tahansa toimialalle, mutta
tyoldayden takia ovat yleisimmin kdytossa teollisuudessa. EMAS-jdrjestelma on
uudistettu vuonna 2009, ja siihen on pyritty luomaan mahdollisuuksia siirtya
asteittain kevyemmista ymparistojarjestelmistd. Merkittavimpana erona ISO 14001:n
ja EMASin valilla on EMASiin sisaltyva ulkoisen ymparistéraportin vaatimus.

Ekokompassi on Helsingin kaupungin lahinna pk-yritysten kayttoon lanseeraama
kevennetty ymparistojarjestelma, joka on otettu kayttoon paakaupunkiseudulla
vuonna 20009. Jarjestelma soveltuu periaatteessa myos kaupungin organisaatioiden
kayttoon. Ekokompassi tekee yhteistydta muiden eurooppalaisten kevennettyjen
ymparistojarjestelmien kanssa ja on sopinut yhteisista peruskriteereista
pohjoismaisten vastaavien jarjestelmien (Miljodiploma, Ecolighthouse, Green
Network) kanssa. Sen voivat ottaa kdyttdon myos kaupungin organisaatiot, jotka
haluavat hyvalle ymparistdasioiden hoidolle ulkopuolisen tunnustuksen.

WWEF:n Green Office on toimistoille tarkoitettu ymparistopalvelu, jonka avulla tydpaikat
voivat vahentaa ymparistokuormitustaan, saavuttaa saastoja ja hidastaa ilmastonmuutosta.
Se on kuitenkin myds kevennetty ymparistojarjestelma, joka soveltuu pieniin ja suuriin
toimistoihin yrityksissa tai julkisella sektorilla. Green Officeen sitoutuvat yritykset

tekevat jarjestelman kriteerien mukaisesti mm. ymparistdohjelman, tiedottavat ja
valistavat henkilostodan ympadristdasioista ja raportoivat vuosittain WWF:lle.
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Liite: Lyhyt sanasto ymparistdjohtamisesta

Ekotehokkuus Hyddyt / panokset. Mita pienempi tuotteeseen tai palveluun tarvittava
materiaali- ja energiapanos on, sitd ekotehokkaammin luonnonvaroja kdytetaan.

EMAS Euroopan unionin asetukseen perustuva vapaaehtoinen
ymparistojarjestelma (European Eco-Management and Audit Scheme)

Ymparistéjohtaminen Ympadristonsuojelun suunnitelmallinen toteuttaminen,
kehittdminen ja jatkuva parantaminen organisaatiossa.

Ymparistojarjestelma Tyovaline ympadristdjohtamisen jarjestelmalliselle
toteuttamiselle organisaatiossa. Ympadristojarjestelmia on standardoituja (esim. ISO
14001 ja EMAS) seka kevennettyja jarjestelmia (esim. Ekokompassi ja EcoStart)

Ympadristoauditointi Toiminta, jolla jarjestelmallisesti ja objektiivisesti
todennetaan, onko organisaation tai sen osan ymparistéon vaikuttava
toiminta asetettujen kriteerien ja tavoitteiden mukaista.

Ympadristokuormitus Tiettyjen ymparistohaittaa aiheuttavien
tekijoiden kokonaismaara jossakin kohteessa.

Ympaéristoohjelma Ohjelma, jossa maaritellddn organisaation ympadristotavoitteet
ja vaatimukset seka keinot niiden toteuttamiseksi ja noudattamiseksi.

Ymparistopolitiikka Johdon madrittelema organisaation yleinen tapa suhtautua ymparistoon.

Ympadristoraportti Organisaation julkaisema raportti, jossa kuvataan organisaation
ympadristopolitiikan ja — tavoitteiden toteutuminen tietylla ajanjaksolla.

Ymparistosertifiointi Toimi, jolla riippumaton elin tai henkilo todistaa, ettd tuote,
organisaatio tai jarjestelma on yhdenmukainen tiettyihin ymparistovaatimuksiin
nahden. Sertifiointi osoitetaan yleensa todistuksella tai merkilla.

Ympadristovaikutus Jonkun tekijan tai joidenkin tekijoiden aiheuttama
muutos fysikaalisessa, kemiallisessa tai ekologisessa ymparistossa.
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