9. Matkailutoimisto

Matkailunenvottelukunnan kokoonpanossa
tapahtui v. 1969 seuraavat muutokset: jisen-
ten fil. maist. Valter Lahdeojan, siht. Voitto
Jarvenkylin sekd Suomen Matkailuliiton ni-
medmin edustajan fil maist. Eero Koroman
tilalle tulivat tied.pddll. Bengt Broms, val-
tuutettu Salme Katajavuori, ylietsivi Jaakko
Linna, toim.joht. Pentti Sulonen sekd Suo-
men Matkailuliiton nimeimi edustaja toim.
joht. Heikki Miki. Muut jisenet olivat edel-
leen samat kuin v. 1968,

Neuvottelukunta piti vuoden aikana viisi
kokousta, joissa kisiteltiin 38 asiaa.

Matkailuneuvottelukunnan  kisittelemit
asiat koskivat mm. seuraavia asioita: Hel-
sinki- kuvateoksen sijoittamista Helsinki—
New York -lentolinjan reittikoneisiin (19.2.
5 §); matkailutoimiston osuuden suoritta-
mista ulkomailla yhteistydssi Suomen Mat-
kailuliiton kanssa suoritettavista ilmoitus-
kampanjoista (19.2. 6 §); muovisten esite-
koteloiden hankkimista matkailutoimiston
kiyttoon (19.2. 8 §); ravintoloiden useampi-
kielisten hinnastojen esilld pitimistd (19.2.
§ §); Helsingin erdiden yleisckdymaloiden
sijaintia selvittdvien karttojen hankkimista
matkailutoimistolle (25.3. 13 §); lisdpainok-
sen ottamista Helsinki — Itdmeren tytdr
-esitteestd, Helsingin virikuvallisesta seini-
julisteesta ja kaupunkiesitesarjan Helsinki-
esitteestd (25.3. 14, 20 §, 16.10. 30 §); Helsin-
gin kaupungin, valtion, seurakuntien ja yksi-
tyisen tahon hallinnassa olevien rakennusten,
yleisdpalvelulaitosten sekd historiallisten ym.
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kohteiden yhtendistd merkitsemistd (25.3.
16 §); yhteisen opasmerkin aikaansaamista
kaikille Helsinki -oppaille (16.10. 31 §) sekid
Helsingin leirintdalueita (20.11. 36 §). Lau-
sunnot koskivat seuraavia asioita: erityisen
liikennelaitoksen matkalipun kiyttoonotta-
mista huomattavien urheilukisojen, kongres-
sien ja kokousten osanottajia varten (25.3.
11 §); Helsingin Matkailuyhdistyksen ja Hel-
singin Opaskerhojen Yhdistyksen avustus-
anomuksia (25.3. 18, 19 §) sekd Suomen etela-
rannikkoa kisittelevin matkailuesitteen pai-
nattamista (20.11. 35 §).

Matkailutoimiston henkilokunta oli kerto-
musvuoden aikana muuten sama kuin edelli-
send vuonna, paitsi ettd matkailuneuvoja
Ritva Luoma oli palveluksessa 31.10. saakka
ja matkailunenvoja Katri Rautiainen 1.11.
alkaen. Matkailuneuvoja TFeodoroffin ditiys-
loman ja matkailuneuvoja Ketosen palkatto-
man virkavapauden ajaksi palkattiin sijaiset.
Kesdkuukausien aikana matkailutoimiston
palveluksessa oli yhteensd yhdeksin matkai-
luneuvojaa, joista kaksi toimi matkustaja-
satamissa ja seitsemdn matkailutoimistossa
ja lentotoimistossa.

Matkailutoimisto osallistui omalla niyt-
telyosastollaan neljddn niyttelyyn ja mes-
suihin.

Toimistossa palveltiin kertomusvuoden ai-
kana lukuisampia matkailijoita kuin edellis-
vuonna eli yht. 17 764 henkil6d, joista koti-
maisia oli 6905 ja ulkomaalaisia 10 859,
Tastd puuttuvat kesikuukausien aikana sa-



tamaemintien vastaanottamat vieraat ja
lentotoimistossa suoritettu neuvontapalvelu,
joka toistaiseksi lopetettiin 31.10., sekd var-
sin monipuolinen puhelinpalvelu. Myoskdin
messuilla ja erilaisten niyttelyiden yhteydes-
si palveltujen henkiléiden mairistd ei ole
yksityiskohtaisia lukuja. Mainittakoon kui-
tenkin, etti messuilla leimattiin yht. 24 171
valtionrautateiden ja Finnairin messualen-
nuslippua. Erilaisia toimeksiantoja oli 403.
Toimiston jirjestimiin tilauskiertoajeluihin
osallistui yht. 15 508 henkiléd, joista koti-
maisia oli 3 061 ja ulkomaalaisia 12 447, Mat-
kailutoimiston vilitykselld tilattiin 259 linja-
autoa ja 434 opasta. Helsinki tindin -puhe-
linohjelmaa kuunneltiin yht. 38 654 kertaa
eli keskimidrin 105.9 kertaa piivissid. Edelld
mainituista toimeksiannoista kertyi mat-
kailutoimistolle tuloja 1993 mk. Matkailu-
toimistossa tapahtuneesta karttojen ym.
painotuotteiden myynnistd kertyi tuloja
664 mk.

Kertomusvuoden aikana matkailutoimisto

painatti seuraavat esittelylehtiset: Ulko-
maille suuntautuva yhteisesite, ruotsin-,

englannin-, saksan- ja ranskankielisind, yht.
299 490 kpl; Helsinki — Itdmeren tytir, lis4-
painoksia ruotsin-, englannin-, saksan-, ve-
nijin- ja vironkielisind, yht. 60000 kpl;
Helsinki-Turku-Tampere -autoesite, suo-
men-, ruotsin-, englannin- ja saksankielisini,
yht. 50 000 kpl (kokonaispainos 150 000 kpl);
Tapahtumaluettelo, suomen-, ruotsin- ja
englanninkielising, yht. 11 000 kpl; Helsingin
museoita ja niyttelyitd (aukioloaikaluettelo),
erikseen kesidkuukausiksi ja muuksi ajaksi,
yht. 22 500 kpl ja Tietoja matkailijoille, yht.
12 000 kpl, molemmat suomen-, ruotsin-,
englannin-, saksan-, ranskan- ja venijinkie-
lisind; Helsingin veistoksia ja muistomerk-
kejd, suomen- ja ruotsinkielisend, vyht.
1500 kpl sekd virikuvallinen seinijuliste
englanninkielisend, yht. 1 800 kpl.

Erilaisia monisteita ja muita luetteloita
julkaisi matkailutoimisto seuraavasti: Luet-
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lisend sekd Kulttuuriluettelo (viikoittain)
suomen- ja englanninkieliseni.

Niiden lisiksi toimitettiin erilaista tiedo-
tusaineistoa Helsingin matkailupalvelusta ja
muista matkailumme yksityiskohdista leh-
distélle, radiolle ja televisiolle kuukausit-
tain.

Helsingissi pidettyjen SALT-keskustelujen
johdosta matkailutoimisto neuvotteli tilai-
suuden jérjestdjien kanssa Helsinkid koske-
vien tietojen vilittimisesti vieraille ja toi-
mitti painattamaansa materiaalia kaupungin-
kanslian kautta lihinni lehtimiesvieraiden
kiyttoon. Hotelli Marskissa sijainnut leh-
distékeskus sai myos viikoittain aineistoa
suoraan matkailutoimistosta. Tésti aineistos-
ta on mainittava kaupungin nihtdvyyksii,
teatteri-, niyttely- ym. ohjelmia selvitellyt
englannin- ja suomenkielinen seloste. Ulko-
asiainministerion sanomalehtiasiaintoimisto,
suuret keskustassa sijaitsevat matkatoimis-
tot ja vieraiden kannalta tirkedt hotellit sai-
vat myds erikoiserit erikielistd, Helsinkid
kisittelevii esittelyaineistoa.

Matkailutoimistosta lihetettiin vuoden ai-
kana yht. 5 232 erilaista postilihetystd vas-
tauksina seki koti- etti ulkomaisten matkai-
lualan toimistojen tiedusteluihin. Lisiksi
matkailutoimisto toimitti erityislihetyksend
kaikille Helsingissd toimiville matkatoimis-
toille, liikenneyhtidille ja hotelleille Helsinki
-materiaalia useamman kerran vuoden, aika-
na.

Matkailupaillikké ja -sihteeri tekivit vir-
kamatkan Saksan liittotasavaltaan 13. —
23.1. vilisend aikana tutustuen Hampurin,
Essenin, Kélnin, Miinchenin, Mainzin ja
Frankfurt am Mainin matkailupalvelutoimin-
taan, Matkan aikana oli mahdollisuus tavata
henkilokohtaisesti po. matkailutoimistojen ja
-yhdistysten johtajia samoin kuin nahdd, mi-
ten erilaiset matkailupalveluun ja kongressi-
toimintaan littyvit jirjestelyt oli kullakin
paikkakunnalla ratkaistu. Yksinomaan kun-
nallisella pohjalla toimivista matkailutoimis-
toista oli Kolnin toimisto merkittivin ja mo-
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nipuolisin. Hyvind esimerkkini taitavasta
yhteistyostd paikallisen  yritystoiminnan
kanssa oli Mainzin matkailuyhdistys, joka
mm. harjoitti valuutanvaihtotoimintaa pan-
kin tavoin.

Helsingissd vieraili kesdlld 43 lomaristeili-
jdd, joista kaksi englantilaista, kaksi linsi-
saksalaista, yksi italialainen ja yksi bulgaria-
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Jainen kidviviat ensimmaiisti kertaa Helsin-
gissd. Jo perinteeksi muodostuneen tavan
mukaan toivottivat matkailutoimiston edus-
tajat alukset tervetulleiksi luovuttamalla lai-
van kapteenille ja laivayhtitlle kaupungin
vaakunan ja kuvateoksen.

Matkailutoimiston kertomusvuoden menot
olivat 339 381 mk ja tulot 3 365 mk.



