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Hyva lukija

Siirryimme vuoteen 2017 talous- ja
palkkahallinnon nédkdkulmasta historialli-
sissa merkeissa, kun ensimmaista kertaa
kaikki Helsingin kaupungin virastot ja
liikelaitokset yhté lukuun ottamatta, olivat
yhdessé ja samassa kaupunkiyhteisessé
laskentajérjestelméssa.

Ennétyksellisen suuri muutos toteutui
myds kesdkuussa, kun uudet toimialat
aloittivat. Tdmé&n my6té loputkin Helsingin
kaupungin operatiivisista palkka- ja palve-
lussuhdeasioista siirtyi pelastuslaitosta
lukuun ottamatta Talpan hoidettavaksi.

Kaupungin johtamisjérjestelman uudis-
tus nakyi vahvasti Talpan toiminnassa
vuonna 2017. Meilla oli keskeinen rooli
muun muassa useiden tietojarjestelmien
muutostydssa ja valitilinpaatoksessa.

Myos vuoden 2017 tilinpaatos oli poik-
keuksellisen tydlas, mutta siitékin on
tata kirjoittaessa selvitty.
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Kiitos siis kaikille talpalaisille, jotka ovat
puurtaneet tdman poikkeuksellisen
vuoden 2017 eteen. Ldmmin kiitos myds
asiakkaille ja muille Talpan yhteisty6-
kumppaneille hyvasta kumppanuudesta
ja tuesta!

Syksylla 2017 julkaistun kaupunkistrate-
gian pohjalta aloitimme Talpan strategian
luonnostelun seuraavaksi strategia-
kaudeksi. Vuoden 2017 lopussa tehtiin
sote-muutosten vaikutusta selvittéva
tutkimus, jonka perusteella laadimme
Taloushallintopalvelun vaihtoehtoiset
lahivuosien skenaariot.

Vuoden 2018 alussa odotukset toimiala-
uudistuksen myodnteisisté vaikutuksista
kaupungin talous- ja palkkahallinnon pro-
sesesseihin ovat korkealla. Tydnkulkujen
ja toimintatapojen yhtenaisyytta hiotaan
yhdessé asiakkaiden kanssa.

Liséksi kaupunkistrategian mukaisesti
panostamme Talpassa ohjelmistorobotiik-
kaan. On meille kunnia-asia toimia Helsin-
gin kaupungilla RPA-etujoukoissa.

Uskon, etté robotiikan avulla meilld on
mahdollisuus tuottaa entisté laadukkaam-
pia ja jopa kokonaan uusia palveluita. Jos
saamme rutiinity6ta vahennettya, meilld
vapautuu enemman aikaa asiakkaalle
arvoa tuottavaan ty6hon ja asiakas-
palveluun. @

Toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Robotti ryhdisti laskujen
kasittelya

Vuodenvaihteessa 2016-2017 kaynnistet-
tiin ohjelmistorobotiikan pilotointi ostolas-
kuprosessiin liittyvissé tyotehtévissa:

Automaattisen kasittelyn
tehostaminen

Kierron valvonta
Ostoreskontran tdsmaytys

Pilotin tulokset olivat erinomaiset, joten
pilotointia paatettiin jatkaa ja robotista tuli
virallisesti talpalainen 21.4.2017.

Robotti muun muassa késitteli paivittain
noin 1000 manuaaliseen kasittelyyn p&a-
tynytté ostolaskua, joista 17 % se onnistui
"korjaamaan” eli I16ytdmaan tilausnume-
ron ja palauttamaan laskun automaatti-
seen kasittelyyn.

Arvioitiin, ettd ostoreskontran tdsmayk-
sessa robotiikka vahentéa rutiinityota
jopa 2,5 htp /kuukausi.

Potentiaalisten RPA-kohteiden tun-
nistaminen laajennettiin kaikkiin
ydinprosesseihin:

Ostolaskut

Myyntilaskut

Palkanlaskenta

Kirjanpito (sis. kdyttdomaisuus)

Maksuliikenne

Elokuussa toteutettiin pilotti-projekti
myyntireskontran kuukausittaisessa

tasmayksessa. Testausvaiheessa robotti
suoritti arviolta 3,7 tydpaivad kuukausit-
tain vievat tehtavat noin 19 tunnissa eli
yhden vuorokauden aikana.

Vuoden 2017 kuluessa Talpalaiset
hankkivat omaa RPA-analyst -osaamis-
ta eli valmiudet tunnistaa, analysoida,
kuvata ja priorisoida RPA-kayttokohteita
omatoimisesti.

Syksylla Talpa liittyi viiden muun suoma-
laisen palvelukeskuksen kanssa PaRot eli
palvelukeskuksille robotteja -kehittédmis-
hankkeesseen. PaRotin tavoitteena on
liséta tyon mielekkyytta ja tydhyvinvointia
omassa tydpaikassa ohjelmistorobotiikan
avulla.

Loppuvuodesta Talpa kilpailutti ohjelmis-
torobotiikkaan liittyvét palvelut vuosille
2018-2019.

Joulukuun alussa lanseerattiin "Tehtéis-
ko taa fiksummin” -kysely, jossa kuka
tahansa talpalainen voi ilmoittaa turhis-
ta, paallekkaisista, manuaalisista ja/tai
rutiininomaisista
toista.

Liséksi jarjestet-
tiin nimikilpailu,
jonka tuloksena
Talpan robotti
sai tammikuus-
sa 2018 nimen
"Aina-llona". @




Tammikuu

Lasku kirjaamatta?
- Robotti muistuttaa!

Vuonna 2016 alkanut selvitys ohjel-
mistorobotiikan hyddyntédmisesta
tietototydldisen manuaalisten rutiini-
tehtévien automatisointiin realisoitui
robotin onnistuneisiin ja tehostaviin
vaikutuksiin ostolaskupalveluissa.

Tammikuussa robotit késittelivat
kerralla noin 1000 laskua ja listasivat
kiertoon jaaneita vuoden 2016 lasku-
ja. Robotti myés huolehti kierronval-
vonnasta eli siita, etta laskut kirjataan
oikealle vuodelle ajoissa. Liséksi robo-
tin [ahettdmat muistutusséhkopostit
tukivat tilinpa&atdksen valmistumista
aikataulussa. @
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Helmikuu

Konttori27:n uudet
kasvot

Konttori27 uudistui, kun aulaan
asennettiin viherseina ja
kokoustiloja remontoitiin.
Atk-luokka Kilotavun tieto-
koneet vaihdettiin kannet-
taviin ja péydat tavallisiin

kokouspaoytiin.

Entisesta kokoushuone \
Taseesta puolestaan muovautui
moderni ruokailu- ja tapaamistila.

Uuden ulkon@dn liséksi kokoushuo-
neiden kayttétarkoitukset monipuo-
listuivat. Esimerkiksi ns. hiljaisiin
huoneisiin voi avotilasta vetéytya
tydskenteleméaan tai pitdmaan pika-
palaveria. ®

Ekotekoja toimistossa

Konttori27:n kierratysté tehostettiin ja tilattiin ker-
rosten keittittiloihin omat astiat lasi- ja metallijat-
teille. Kiinteiston energiatehokkuutta parannettiin
huoltamalla yhteensé 800 valaisinta. Valaistus
toimii kaikissa kerroksissa aikaohjauksella.

Tietokoneet ja ndytét sammuvat automaattisesti.
Henkilokohtaisista tulostimista ja yksittaisista fak-
seista luovuttiin. Talpaan saapuvat faksit vastaan-
otetaan sahkdisina.
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Maaliskuu

Kirjanpidon kehittamisella
aikataulut sujuviksi

Kevéttalven aikana taloushallinnon
palvelut -osastolla etsittiin kol-

men eri tydryhmén voimin uusia
toimintatapoja kirjanpidon kehitté-
miseksi. Kirjanpidon kehittaminen
oli yksi osaston tarkeimmista ta-
voitteista vuodelle 2017. Esimerkiksi
virastojen ja liikelaitosten keskinaisia
taloustapahtumia alettiin eliminoi-
da kuukausittain. Toimintatavoilla
haluttiin turvata valitilinpdatoksen
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Joja-projektiseind piti talpalaiset ajan
tasalla: kaupungin johtamisjérjestel-
mdn muutokseen liittyvét ja etenkin
Talpan vastuulla olevat tehtdvdt kerdttiin
viikkotasolla projektiseindlle. Seindn
edessd pidettiin vuoden aikana useita
tilannepalavereja.

syntyminen sovitussa maaréajassa ja
toimialojen alkavat taseet kesakuun
loppuun mennessa.

Liséksi toimintatapojen myo6ta
haluttiin Talpassa lisété asiakkaiden
toiminnan ja taseen tuntemusta.

Helsingin kaupunki toteutti historialli-
sen suuren muutoksen toiminnassaan
ja organisaatiossaan kesakuussa.

Johtamisjérjestel-

mdn projektiseind ja van-

hat kunnon post it -laput osoit-
tautuivat havainnolliseksi tavaksi
seurata muutoksen etenemistd.

"Joja" eli johtamisjarjestelman
uudistus nakyi Talpan toiminnassa

jo alkuvuodesta. Talpa oli keskeinen
toimija muun muassa useiden tieto-
jarjestelmien muutostydssa ja valitilin-
paatoksessa. @

Osastopddllikét kokoontuivat sGdnnél-
lisesti, kuvassa vas. Taloushallinnon
palvelut -osaston vs. osastopddllikko
Elina Tirkkonen, osastopddllikét

Pdivi Turpeinen Keskitetyis-

td palveluista ja Eija Kerdnen
Palkanlaskentapalveluista.
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Huhtikuussa talpalaiset viettivat
tilinpaatdsjuhlaa. Paivaa juhlistet-

tiin yhteisella risteilylla, jossa myds
palkittiin vuoden talpalainen ja vuoden
esimies. Toimitusjohtaja Tuija Kuivalai-
nen johdatteli puheessaan talpalaiset
vuoden 2016 muutosten kautta vuo-
den 2017 historiallisiin hetkiin: "Pian
Talpa vastaa koko kaupungin palkka-
ja palvelussuhdeasioiden hoidosta.
Tastéa kaikesta on kiittdminen teita
hyvat talpalaiset. liman teité ja teidan
osaamistanne ei olisi Talpaa, eika

sen palveluita. Olemme saaneet
aanestad keskuudestamme vuoden
talpalaisen ja vuoden talpalaisen
esimiehen. Aania annettiin 74 - myds
Talpan robotti sai pari 4anta.”

Vuoden talpalaiseksi valittiin
Saila Turkka ja vuoden esimieheksi
Vuokko Hottinen.

E-laskujen osuus kasvaa
hitaasti, mutta varmasti

Talpan lahettamiin paperilaskuihin
liitettiin 1.4.-24.5.20177 kirje, jossa

kerrottiin sahkoisen e-laskun eduista.

Yhteensa laskuja |ahti tuona aikana
140 333.
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Koiraverolaskuja ei endid
Idhetetd vuonna 2018.

Kampanjalla haluttiin kasvattaa e-las-
kujen maaraa, joiden osuus Helsingin
kaupungin laskuista on edelleen var-
sin pieni. Talpa |Iahetti Iahes 1,3 miljoo-
naa laskua, joista séhkdisié oli noin 32
prosenttia. Niistéd kuluttajan e-laskuja
oli joulukuun lopussa yhteensa 20 928
kpl (v. 2016: 18 296).

Kampanjointi kannattaa, silla e-las-
kussa on monia etuja seka laskuttajan
etté laskun saajan nakdkulmasta.
Laskuttaja hy6tyy suuresti esimer-

kiksi siita, etta laskun tiedot kuten
pankki- ja viitenumerot ovat e-laskus-
sa aina oikein. Myds laskun saajalle
e-lasku on nykyaikainen ja helppo
tapa maksaa laskut.

Koiraverolaskut lahetettiin
viimeista kertaa

Huhtikuussa Helsingin kaupunki
peri viimeisen kerran koiraverolakiin
perustuvaa koiraveroa kaupungin

asukkaiden koirista. Vero on perit-
ty takautuvasti, joten vuonna 2018
ei enad laheteta koiraverolaskuja
vuodesta 2017. Talpa on ldhetta-
nyt koiraverolaskut ja yllapitanyt
koiraverorekisteria.

Vuonna 2017 Suomen yli 300
kunnasta enaé vain kaksi, Helsin-
ki ja Tampere, perivat koiraveroa.
Vuoden 2016 koiraveroa laskutet-

tiin arviolta vain 23 %:sta Helsingin
noin 30 000 koirasta.

Uusia tehtavia, uusia
talpalaisia

Rakennusviraston ja Staran talous-
puolen toiminnot yhdistettiin Tal-
paan vuoden alussa. Lahtdkohtana
oli HKR:n ja Staran jarjestelmien
yhdistdminen Talpan jarjestelmiin.
Yhdistaminen kokonaisuudessaan
koski palkkoja ja taloushallintoa
seka maksuliikennetta ja palvelu-
kassaa. Asiakkaiden ty6t siirtyivat
kahdentoista tyontekijan mukana,
joten Talpan térkein rooli oli auttaa
prosessien yhteen saattamisessa ja
tyOnjaoissa.

Huhtikuussa laajentuminen jatkui,
kun HKL:n palkanlaskenta ja samalla
viisi uutta palkkasihteeria siirtyivat
Talpaan.

Talpa
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Sini Jadskeldinen perehdytti asiakas-
palvelijoita koiraveron saloihin kevadllé
ennen koiraverolaskujen Idhettdmistd.

Soittajat tyytyvaisia
palveluun

Talpan asiakaspalvelunumeros-

sa 09 310 25300 otettiin kayttdon
jatkuvan asiakastyytyvéisyyden
mittaaminen. Osalle soittajista ldhtee
tekstiviesti, jossa on linkki lyhyeen
palautekyselyyn. Ensimmaiset tulok-
set osoittivat, etta keskitetty asia-
kaspalvelu hoitaa tehtavansa mallik-
kaasti: keskimadrainen tyytyvaisyys
oli tasolla 4,4 /5.
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Talpan asiakaspalvelunumeroon
tuli vuoden aikana yhteensa

58 288 puhelua.
Vastausprosentti oli 92.

Eniten puheluita tuli tammikuussa
(5 263), vahiten syyskuussa

(3 878).

Vuorokaudessa saattoi tulla I&hes
400 soittoa, keskimaarin yhden
paivan aikana puheluita tuli reilut
250.

Y1i 90 % asiakaspalveluun tulleista
kysymyksisté pystyttiin ratkaise-
maan puhelun aikana.
Sahkdpostiviesteja asiakaspal-
velussa vastaanotettiin vuoden
aikana 18 828 ja lahetettiin 15 375.
Sahkoisten lomakkeiden kayttd
yhteydenottokanavana kasvatti
suosiotaan. Lomakkeen avulla
pystyy esimerkiksi korottamaan
veroprosenttiaan ja ilmoittamaan
osoitteenmuutoksessa.

Asiakas-
tyétilan materiaaleja
voidaan hy6dyntdd esimerkiksi
yhteisty6tapaamisissa.

Yhteiset dokumentit
sahkoisessa tyotilasssa

Extranetin sahkoista tydtilaa uudis-
tettiin. Asiakkaan ja Talpan yhteisesté
tyotilasta 16ytyy mm. tapaamisten
muistiot, hintaliitteet ja sopimukset.
Tyétilan materiaaleja hydédynnetaén
esimerkiksi yhteistyotapaamisissa,
tyOpajoissa tai koulutustilaisuuksissa.

Jokaisella talpalaisella on katselu-
oikeudet Talpan palvelut -tyétilan
sisaltoon. Asiakkaat taas voivat
tarkastella heitéd koskevia kansioita.
Perinteikasta Talpa-paivaa vietettiin

toukokuussa jo seitsemannen

kerran. Tilaisuudessa oli mukana vieléd
vanhojen asiakasvirastojen vakea,
uusille toimialoille oli omat Talpa-pai-
vat syksylla. Talpa-paivaan osallistui
paikan paalla Konttori27:ssé noin

120 henkea eri asiakasvirastoista ja
liikelaitoksista, ja liséksi auditorion
esitelmia oli mahdollista seurata
etana Skypen valityksella.
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Taloushallinnon pal-
veluiden uusi osasto-
pddillikké Jussi Lind
kévi esittdytymdssd.

Jojaa Talpa-paivassa

Perinteikastéa Talpa-paivaa vietet-
tiin 3. toukokuuta jo seitseménnen
kerran —ja viimeista kertaa vanhoille
virastoille. Talpa-paivan tarkeimmat
aiheet olivat johtamisjarjestelmén

Anita Andsten,
Pdivi Lahti ja Kari
Kallio valmiina
Talpa-pdivén
esityksiin.

Palkkaneuvonnan keskittamista
selvitettiin palkanlaskennan ja asia-
kaspalvelun yhteistyoprojektissa.
Osana projektia palkanlaskenta-
osaston kahdeksan tiimié seurasivat
kahden viikon ajan palkanlaskentaan
saapuvia yhteydenottoja eli esimer-
kiksi puheluiden kestoa ja aiheita.

Muutosten kesa

Helsingin kaupunki sai uuden orga-
nisaatiorakenteen 1.6. Talpa sijoit-
tui keskushallinnon sateenvarjon
alle, mutta sailyi itsendisena
liikelaitoksena.

Uusien toimialojen kanssa solmittiin
talous- ja palkkahallinnon palvelujen
toimittamisesta uudet sopimukset.
Sopimus on voimassa 1.6.2017 alkaen
toistaiseksi. Samassa yhteydessa Tal-
pa paivitti myds palvelukuvaustaan,
jossa on tarkemmin kerrottu talous-
hallinto- ja palkanlaskentapalvelujen
siséllosta.

Alkukesé sujui siis muutostyén paris-
sa. Kesakuussa vanhojen virastojen
ja uusien toimialojen tapahtumat
kulkivat vield osittain rinnakkain. Uu-
distuksessa korostuivatkin tiedon ja-
kaminen, yhdessé oppiminen, toisten
tukeminen ja yhdessé onnistuminen.

Talpan sisdiseen organisaatiora-
kenteeseen tehtiin kevaan aikana

llona Pelgonen
Starasta ja mat-

uudistus ja valitilinpaatos, joka tehtiin
johtamisjarjestelméuudistuksen takia

J . 15r] . . kahallinnan Heidi
poikkeuksellisesti toukokuun lopun Kortelainen vaih-
tilanteesta. toivat kuulumisia.

muutoksia, joilla valmistauduttiin
kaupungin toimialamalliin. Sisai-
sillda muutoksilla ei ollut vaikutusta
palveluihin.
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Organisaatiossa pienia
muutoksia

Muutokset Talpan organisaatiossa
olivat maltilliset, silla Talpa oli osal-
taan jo vuoden 2016 alussa tystéanyt
organisaatiorakennettaan tulevaa
muutosta tukevaksi.

Talpaan siirtyi tydntekijoita
Starasta, rakennusvirastosta ja
kaupunginkansliasta.

Kaupunginkansliasta Talpaan siir-
tyi esimiesten HR-neuvonta seké

eRekry-jérjestelma- ja eldkeneuvonta.

Talpa sai uuden johtokunnan

Kaupunginhallitus paatti kokouk-
sessaan kesdkuussa kaupungin
liikelaitosten johtokuntien kokoon-
panot. Talpan johtokunnan puheen-
johtajana jatkoi Tuula Saxholm
kaupunginkansliasta.

Johtokunnan muut nelja jasenta
olivat uusia ja edustettuina ovat
kaikki uudet toimialat: Timo Hakala
sosiaali- ja terveystoimialalta, Tero
Vuontisjarvi kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalta, Kirsti Laine-Hendolin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalta ja
Silja Hyvarinen kaupunkiymparistdn
toimialalta.
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Tyématkasetelit ja M2-matkahallinto
muodostivat yhteisen tiimin elGkeneuvon-

nan, esimiesten HR-neuvonnan ja eRekry-neuvonnan

kanssa, jotka siirtyivét kaupunginkansliasta Talpaan. Kuvassa
vas. Birgitta Dahl, Kirsi Kuusisto-Hdmdldinen, Heidi Kortelainen,
Kaija Toppari, Maija Siponen ja Hannele Huuhtala.

Asiakaspalvelun uudet
tuulet

Talpan asiakaspalvelu muuttui raken-
teellisesti, kun asiakaspalvelun pal-
velualue jakautui kahteen eri tiimiin.
Asiakaspalvelun uudet tiimit ja toimi-
alueet ovat talous ja HR: Talous-tiimiin
kuuluu taloushallinnon asiakaspalvelu

ja uutena Rekisterit-tiimi. HR-palvelut
muodostuvat matkahallinnasta ja
tyomatkaseteleistad seké kaupungin-
kansliasta siirtyneistd HR-neuvonnas-
ta esimiehille, eldkeneuvonnasta ja
eRekry-neuvonnasta.

Elokuu

RPA-asiantuntija Jarkko Siren aloitti
Talpassa. "Talpan kannalta naen
robotiikan olevan ennen kaikkea
mahdollisuus. Yksi porras matkalla
kohti entista asiakaskeskeisempaa
ja laadukkaampaa palvelua. Mita
vahemman kdytdmme aikaamme
esimerkiksi rutiininomaiseen tallen-
nus- tai tdsmaytystyéhon, sitd enem-
man meillad on aikaa asiakkaillemme;
asiakkaan toiminnan tuntemiseen ja
tukemiseen.” ®

Talpan palvelupyyntdjérjestelmén
suunnittelu aloitettiin yhdessa
palvelumuotoilun asiantuntijoiden
kanssa. Jarjestelmaén ohjataan
ja siella kasitellaan kaikki Talpaan

tulleet palvelupyynnét. Tarkoitus on
rakentaa kateva tytkalu talpalaisil-

le, karsia paallekkaista tekemista ja
samalla yksinkertaistaa ja nopeut-

taa asiakaspalvelua.

Talpa



kyytta ja ty6hyvinvointia omassa ty6-
paikassa ohjelmistorobotiikan avulla.
Hanke pitéa sisallaan koulutuksia ja
tilaisuuksia Talpan henkildstolle.

Mielekasta tyota ja
ty6hyvinvointia

Parot-hankkeessa paneudutaan hen-
kilostdon tydhyvinvoinnin edistémiseen
tunnistamalla uusia toimintatapoja ja
kehittamalla uudentyyppisté tyokult-
tuuria digikavereiden tullessa osaksi
omaa tiimia. ®

Talpa on mukana yhdessa viiden
muun suomalaisen palvelukeskuksen
kanssa PaRot- eli Palvelukeskuksille
robotteja -kehittédmishankkeessa, jon-
ka tavoitteena on lisété tyon mielek-

Digityontekija ostolaskuissa:

® Kasittelee vuodessa yli 120 000 ostolaskua ja tehostaa automaattitdsmaytysta
yli 15 000 laskulla.

® Lahettda joka kuukauden 1.-5. paivé muistutusviestin laskujen kasittelijoille.

©® Listaa jaksotettavat laskut, miké helpottaa ja nopeuttaa ty6ta merkittavasti.

® Tasmaa virheettdmasti ostoreskontraa, mistd saadaan vélitonté tydajanséas-
t64 jopa 2,5 htp/kuukausi

Talpan vuosi 2017

Syyskuu

Toimialat tutustumassa
Talpaan

Toukokuussa jarjestetyn perinteisen
Talpa-paivan liséksi Talpa jéarjesti
uusille toimialoille omat talous-ja
palkkahallinnon ajankohtaistilai-
suudet syksylla. Tavoitteena oli
tavata entisten asiakasvirastojen,
nykyisten toimialojen yhteys-
henkil6ita, joista osa vaihtui
organisaatiomuutoksen mydta.
Talpa-pdivand
osallistujia tervehtivit
ensimmdisind suunnittelijat.

Yhteystietojen liséksi toimialakohtai-
sissa Talpa-paivissa kaytiin [api myos
parhaat tavat tehda ja toimia yhteisis-
sa talous- ja palkkahallinnon proses-
seissa. Hyvaksi todetut
toimialojen Talpa-paivat
jarjestetdan myos vuonna
2018.

Katse tulevaan

Talpan johtoryhmé ja mu-
kaan valitut kuusi talpalaista
viettivat mielenkiintoisen ja
tuloksekkaan strategiapaivén
syyskuussa. Vilkkaan keskus-
telun ja ryhmatdiden ansiosta
Talpalle luonnosteltiin tiekart-
taa vuosiksi 2017-2021.

B Kuvassa vas. Tuula Tampio, Pia Signell,
Jarkko Siren ja Kaisa Coussement.
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Uusia kollegoja

Kalja Toppa,,/- to,’.
i asiakaspqy.-
ve{ ussa HR-tijmin
€Simieheng,

STl Suopajdrvj .
valittiin suunmtt.eh—
jaksi Taloushallinnon

palvelut -osastolle.
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Palkanlaskennan ja asiakas-
palvelun yhteistydnd selvitettiin
palkkaneuvonnan keskittdmistd. Palve-
lukoordinaattori Tiina Tikka, palvelupddil-
likk6é Maija Husso, palkkasihteeri Kirsi
Toijonen ja palkkasihteeri Pipsa Hartikai-
nen projektin kick off -tyépajassa.

Pieni sade ei haitannut, kun joukko
talpalaisia tyhyiltapdivdn viettdjid teki
kdvelyretken Sérndisten rantatieltd Mus-
tikkamaalle. Matkalla tutkittiin kehittyvad
Kalasatamaa ja ihasteltiin eleganttia
Isoisdn siltaa.
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Léhiesimiehen ammatti-
tutkinto tarjosi vinkkejd ja
tukea esimiehen tyéhén.
Vas. Vuokko Hottinen,
Marita Lappalainen, Kaisa
Coussement ja

Irina Rantanen.

Lokakuu

Talpalaiset opintiella

Vuoden aikana talpalaiset kouluttau-
tuivat monipuolisesti yksittaisista
koulutuksista ammattitutkintoihin.
Taloushallinnon palveluissa koulu-
tettiin loka-marraskuussa paakir-
janpitéjan tehtavissé toimivia seka
kaupunki ja konserni -palvelualueen
henkil6stdd. Koulutuksien tavoitteena
oli tekemisen tasalaatuisuus eli se,
etta asiat tapahtuvat samalla tavalla
kuukaudesta toiseen, vaikka tekija
vaihtuisikin.

Palkkahallinnon palveluiden palvelu-
koordinaattorit Kaisa Coussement,
Vuokko Hottinen, Marita Lappalainen
ja Irina Rantanen puolestaan suorit-
tivat Iahiesimiehen ammattitutkinnon
ja Oy-tiimin palkka-asiantuntija Roosa
Pusa valmistui ensimmaisena talpa-
laisena Taloushallintoliiton Palkkahal-
linto tilitoimistossa -koulutusohjel-
masta. Molemmat koulutusohjelmat
tarjosivat uusia ndkékulmia ja var-
muutta tydhén.

Roosa Pusa: "Halytyskelloni ovat
entisté herkempié ja huomaan
helpommin, jos asiakkaan ongel-

man taustalla vaikut-
taa olevan jotain muuta”.

Marita Lappalainen: "Asioita osaa
ottaa nyt eri tavoin vastaan”.

Irina Rantanen: "Kaikki koulutuksen
aikana tehdyt materiaalit ovat hyo-
dynnettévissd omassa tydssa”.

Kaisa Coussement: "Koulutus auttoi
peilaamaan enemman omaa teke-
mista ja miettiméan, mika olisi paras
mahdollinen toimintatapa. Koulutuk-
sessa kehittyi ihmisen3, ei ainoastaan
tyontekijana”.

Talpa



Kuva: Innolink Oy

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tuloksia

Kokonaistyytyvaisyys Talpan
palveluihin oli tasolla 3,7 /5
Valtaosalle vastaajista tulee
spontaanisti mieleen Talpasta
palkanlaskentaan ja palkkoihin
liittyvat asiat.

37 % arvioi Talpan palvelujen
kehittyneen positiivisesti vii-
meisen vuoden aikana.

21 % kokee palvelujen
heikentyneen.

54 % vastanneista on sité
mielt3, etta Talpa voisi jatkos-
sa ottaa enemman palveluja
hoidettavakseen.

Talpan vuosi 2017

Maksusitoumus-
asiakkaiden laskutusta
yksinkertaistettiin

Taloushallinnon palveluiden ja
sosiaali- ja terveystoimialan pro-
jektissa yksinkertaistettiin maksu-
sitoumusasiakkaiden laskutusta.
Vanhassa toimintatavassa sisdiset ja
ulkoiset erat eivat tdsmanneet, jolloin
ne jouduttiin selvittdmaan ja oikaise-
maan kuukausittain manuaalisesti.
Jatkossa yksittéisten laskujen sijaan
sosiaali- ja terveystoimialalle lahe-

Talpan, Kuvan ja Soten edustajat
juhlistivat onnistunutta

maksusitoumus-projektia lasillisella

Pommacia.

12

tetdan kuukausittainen koontilasku.
Talloin laskujen ja niihin liittyvan ma-
nuaalisen tydn maéra véhenee. Myds
ristiriidat siséisten ja ulkoisten erien
osalta poistuvat. ®

Talpa



Vuoden 2017 kuluessa Talpassa
kasiteltiin yhteensa 16 297 ty6-

matkasetelihakemusta ja lahetet-
tiin tydmatkaseteleitéd yhteensa
105 881 kpl.

Marraskuu

Asiakaspalvelun laatu
suurennuslasin alla

Talpan asiakastyytyvaisyyskysely
toteutettiin loppusyksysta. Asiak-
kaiden kokonaistyytyvaisyys Talpan
palveluihin pysyi samalla tasolla

Talpan vuosi 2017

"Kokemukset
Ceepos-jdrjestelmdstd
olivat vaihdon jélkeen po-
sitiivisia, sillé jarjestelmd
toimi todella hyvin. Nopean
j@rjestelmdn ensimmdinen
pdivitys oli ohi puolessa
tunnissa’, kertoo jérjestel-
mdvastaava Taina Purhonen.

edelliseen vuoteen verrattuna ollen
3,7. Kyselyyn vastasi yhteensa 620
asiakasta.

Kokonaistyytyvaisyys oli siis edelleen
hyvalla tasolla, mutta kyselysta nousi
esiin erityisesti vastaajien kohonneet
odotukset Talpaa ja sen palveluita
kohtaan. Vuonna 2018 Talpan tavoit-
teena on vastata entistd paremmin
asiakkaiden odotuksiin. @

Joulukuu

Resurssipooli on rajat
ylittéava voimavara

Resurssipooli on Talpan sisdinen tyon-
teon voimavara, jossa on nelja vakituis-
ta tydntekijaa. Resurssipoolin pilotointi
aloitettiin ostolaskupalveluissa joulu-
kuun alussa. Idean kehittajan, talous-
sihteeri Teemu Plantingin mukaan
resurssipooli on ikddn kuin talonsisai-
nen varamiespalvelu. Idea on yksinker-
tainen: kun palvelualueella on ruuhkaa,
resurssipoolilaiset tulevat apuun.

Tarve resurssipoolille iimeni suoraan
arjen tydssa, jossa tiimeilla tulee

eri aikaan ruuhkaisia hetkia -
poikkeuksena kaikille kiireinen aika
kuten esimerkiksi tilinpaatdsaika.

Lahes 100 kassapistetta
siirtyi uuteen jarjestelmaan

Talpassa ja toimialoilla otettiin kayt-
t06n uusi Ceepos-kassajarjestelma,

Joulukuussa ostolaskujen robotti kasitteli 10 891 laskua (=351/pv), joista se kor-
jasi 1009 laskua (9,2 %). Vuositasolla Talpan robotti kasittelee siis yli 120 000

ostolaskua ja tehostaa automaattitdsmaytysta yli 15 000 laskun verran.

joka on edeltdjaénsa nopeampi ja
tarjoaa enemman ominaisuuksia.
Talpan yleisdkassa ja kirjastopalvelut
(yhteensé 40 kassapistettd) ottivat
jarjestelman kayttdon jo organisaatio-
muutoksen yhteydessa 1. kesakuuta.
Loput noin 60 kassapistetta siirtyi-
vat jarjestelmaan joulukuun alussa.
Onnistuneen kayttéonoton jéalkeen
seuraava askel on jarjestelmén kehit-
tadminen eteenpain.

Aina-llona tarttuu toimeen
kevaalla 2018

Loppuvuodesta Talpa kilpailutti oh-
jelmistorobotiikkaan liittyvéat palvelut
vuosille 2018-2019. Marraskuussa
Talpan robotin nimeamiseksi jarjes-
tettiin nimikilpailu.

Aina-llona aloittaa tyénsa huhtikuun
alussa. Tavoitteena on, ettd vuoden
2018 aikana Aina-llonan hoidossa

on 20 tydtehtévaa. Ensimmaisia au-
tomatisoitavia tehtévia ovat vapaa-
korttihakemusten késittely, ennakko-
vapaakortin teko, henkilokohtaisten
avustajien vuosilomalaskenta ja
maksuosoitusten vienti ostolasku-
jarjestelmaan. @

Talpa
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Talpan vuosi 2017 numeroina

Talpalaiset Volyymit

2017 2016 1000 kpl 2017 2016
Henkil6tyovuodet 384 373 Lahetetyt laskut, maksumuistutukset, 1500 1498
Henkildston keski-ika, v. 49 484  Perintatoimeksiannot
Naisten osuus vakinaisesta henkildstosta, % 86 88,3 Ostolaskut 761 787
Koulutuspaivia, pv/hlo 2,8 2,5 Palkka- ja palkkiolipukkeet 782 777
Henkildstdn vaihtuvuus % 6,0 5,6
Eurot Sahkoisyys

2017 2016 % kaikista 2017 2016
LIIKEVAIHTO 28 382 28127 E-laskujen osuus 31 24
Liiketoiminnan muut tuotot 70 43 Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut 12 15
Varsinaiset kulut -28 161 -27 558 Sahkéisesti ilmoitetut poissaolot 70 69
Poistot -204 -207 Sahkéiset palkkalipukkeet 73 73
Liikeylijaama/alijaama 87 404
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56
Tilikauden ylijaamé/alijaama 31 348
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Ollaan yhteydessa

Talpa - Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu

Sérnaisten rantatie 27 A - 00500 Helsinki
PL 230 - 00099 Helsingin kaupunki
www.talpatiedottaa.fi - www.hel fi/talpa
09 310 25300 - talpa.asiakaspalvelu@hel.fi

Vuosikertomuksen valokuvat: Anu Cavén,
Rhinoceros Oy, Ella-Maaria Salminen, Pirkko Tiainen,
Kati Toikka. Julkaisun taitto: Milla Toro, Innocorp Oy.
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® Hyva lukija

TALPAN VUQSI 2016 alkoi uudella
organisaatiolla, viidesta osastosta

oli tullut kolme. Osa palvelualueista
paasi vuoteen 2016 nopeasti, osalla
siirtyminen tapahtui vasta maaliskuun
lopussa osin johtuen tilinpaatokseen
liittyvista tehtavista.

Sanonta "saattaen vaihdettava” pati
tassakin muutoksessa. Samoin se,
ettd teoriassa suunniteltu ei aina
tuosta noin sujukaan kdytannossa.
Yksi téllainen yllattava asia oli
asiakaspalvelun keskittaminen.
Suunnittelemamme resurssoinnin olisi
pitdnyt asiakaspalvelussa riittaa, mutta
toiminnon kaynnistyttya laskelmamme
pettivat ja puhelut ruuhkauttivat
asiakaspalvelun.

Tata kirjoittaessani eli vuoden 2017
alussa on keskitetty asiakaspalvelu yha
muutoksen ytimessa. Olen kuitenkin
iloinen voidessani todeta, etta kaikesta

Talpan vuosi 2016

myllerryksesta huolimatta olemme
kaiken aikaa pystyneet palvelemaan
asiakastamme ja kehittamaan
toimintaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset pysyivat hyvalla tasolla. Myos
asiakastapaamisissa saimme vuoden
mittaan rohkaisevaa palautetta:
olemme Talpassa tehneet rohkeita,
mutta asiakkaankin kannalta oikeita
ratkaisuja.

Perinteista, jo kuudetta Talpa-paivaa
vietimme maaliskuussa ja siella
lanseerasimme prosessityopajat.
"Hukkajahti” -tyonimella aluksi
kutsutuissa tilaisuuksissa porauduimme
yhdessa asiakkaan kanssa eri
prosessien syvyyksiin. ProsessityOpajat
olivat menestys. Vuoden mittaan
kirjasimme yhdessa lahes 200
yksittaista kehittamiskohdetta.
Ymmarrys prosessin eri vaiheista
lisaantyi puolin ja toisin.

Talpa-paivassa kerroimme myos
vuodelle 2017 uudistuvasta
hinnoittelusta ja uusista tuotteista.
Talpan palveluiden hinnoitteluperusteet
ja tuoterakenne olivat pysyneet lahes
muuttumattomina koko liikelaitoksen
toiminnan ajan eli vuodesta 2009
lahtien. Olikin siis aika paivittaa
palveluvalikoima vastaamaan nykyisia
tarpeita ja prosesseja seka samalla
kayda perusteellisesti lapi jokaisen
palvelun aiheuttamat kustannukset.
Hinnoittelussa tavoitteemme on,

ettd asiakas maksaa ainoastaan
kayttamistaan palveluista.

Talpa-robottikin paasi aloittamaan
tyot joulukuun puolivalissa ja nain
paasimme mukaan alallamme
tapahtuvaan suureen muutokseen.
Robotiikka kehittyy hurjalla vauhdilla
ja kehittaa toimintaamme rutiineista
asiantuntijatehtaviin.

VUOTEEN 2017 siirrymme
historiallisissa merkeissa: ensimmaista
kertaa kaikki Helsingin kaupungin
virastot ja myos liikelaitokset yhta
lukuun ottamatta, ovat yhdessa

ja samassa kaupunkiyhteisessa
laskentajarjestelmassa. Ennatyksellisen
suuri muutos on edessa myos Helsingin
kaupungilla, kun uudet toimialat
aloittavat kesakuussa.

Haluan tassa yhteydessa kiittaa
seka talpalaisia etta Talpan
yhteistyokumppaneita vuodesta 2016 ja

toivottaa menestyksellista vuotta 2017!

Toimitusjohtaja Tuija Kuivalainen

Talpa



Tarmmikuu
Talpa palvelee vuonna
2016 uudistuneena

Talpan organisaatio koki
suuren muutoksen, kun
taloushallinnon toiminnot
yhdistettiin kolmelta
osastolta yhteen.
Muutoksen lahtokohta
ja tavoite oli selkea:
purkaa siiloja ja
parantaa palvelua.
Asiakasorganisaatiot
- seka nykyiset

etta tulevat — ja myos
kuntalaisasiakkaat olivat
suunnittelun keskiossa.

Prosessien omistajuus ja
tietojarjestelmat lahemmas
toisiaan

Talpan organisaatiomuutosta
edeltdneessa selvitystydssa
kiinnitettiin huomiota siihen, etta
prosessien ja tietojarjestelmien
kehittaminen ja yllapito olivat hajallaan
- kokonaisuuden hoito ja esimerkiksi
jarjestelmien suunnitelmallinen
kehittaminen jaivat helposti
palvelutuotannon jalkoihin. Niinpa
vuoden 2016 alusta lahtien prosessit ja
jarjestelemat seka niiden kehittaminen
ja yllapito keskitettiin yhdelle osastolle
ja samalle palvelualueelle. ®

HelmiKuu

Etana, sahkoisesti

Etatyon tekeminen kasvatti
Talpassa suosiotaan. Myos
kokouksia jarjestettiin yha
enemman ilman, etta kaikki
osallistujat olivat saman pdydan
adressa.

Talpan keskitetty
asiakaspalvelu
numeroina

Talpan asiakaspalvelu,

hyvaa paivaa!

Talpan keskitetty asiakaspalvelu

aloitti toimintansa vuoden alussa.
Asiakasta oli toki palveltu ennenkin,
mutta keskittamisella haluttiin
asiakaspalvelutoimintoon lisaa
tavoitteellisuutta ja seurattavuutta.
Samoin haluttiin tehostaa toimintoja
Talpan sisalla eli tukea Palkkahallinnon
ja Taloushallinnon palvelut -osastoja
asiakasrajapinnan hoidossa.

Talpan vuosi 2016

Puheluita yhteensa 66 058 kpl
Eniten puheluita huhtikuussa
(7210)

Vahiten lokakuussa (4612)
Puheluiden vastaus-%
keskimaarin 84 %
Vastausprosentti vaihteli
vuoden kuluessa:

97 % (loka-marraskuu)

66 % (huhtikuu)
Sahkopostiviesteja yhteensa 16
949 kpl (maalis-joulukuu)

Hardellia ja hiljaisia huoneita

Uusi organisaatio muutti myos
istumapaikkoja Konttori27:ssa.
TyOpisteita tiivistettiin ja jarjestettiin
uudelleen, tiimit istuivat yhdessa
jaisot huoneet jaettiin useamman
kesken. Avotila lisaantyi, ja jokaisessa
kerroksessa avattiin ns. hiljainen huone,
johon jokainen voi vetaytya tekemaan
toita, pitamaan kehityskeskustelua

tai pikapalaveria, lepaamaan

tai hoitamaan omia asioita. @

Maaliskuu

Yhdessa kohti vuotta 2020

Kevaan kuluessa esimiehet ja
asiantuntijat kokoontuivat yhteensa
nelja kertaa. Paivien saldona oli hyvaa
tiimityota, avointa keskustelua ja myos
alkua Talpan strategisille tavoitteille
matkalla kohti vuotta 2020. Strategisen
tavoitteen tyonimena oli: Talpa — Se
Parempi Palvelukeskus.

Talpa



Vuoden talpalainen

Talpalaiset viettivat huhtikuussa

jo perinteeksi tullutta
tilinpaatosjuhlapaivaa. Paiva alkoi
kaupungintalon juhlasalissa, jossa
palkittiin Vuoden talpalainen ja
Vuoden esimies. Toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen muisti puheessaan
vuoden 2015 kuluessa tapahtuneita
muutoksia ja kiitti kaikkia talpalaisia
tilinpaatosurakan onnistumisesta.

"Tilinpaatosjuhlaa on Talpassa
vietetty jo monen monta kertaa.
Viime vuonna aloitetun perinteen
mukaan palkitsemme vuoden
talpalaisen ja vuoden esimiehen.
Valinta tehtiin aanestamalld, jossa

Sari Benchbana ja Virpi
Nguyen keskustelivat
aiheesta "Positiivisesti
poikkeava esimies’.

Kaupungintalon juhlasalissa
jokaisella talpalaisella oli yksi aani. nautittiin lasi kuohuvaa

A&nia annettiin yhteensa 92.” mustaherukkajuomaa.

Valtaosa eli yhteensa
330 talpalaista osallistui
oman palvelualeensa
kehittamisiltapdivaan
pohtimaan mm. sita, mika
synnyttaa omassa tyossa
merkitysta. Lahes kaikkien
palvelualueiden osalta eniten
esiin nousivat hyvat tyokaverit ja
tiimit seka hyva tyoilmapiiri. @

Vuoden talpalaiseksi valittiin Pirkko Tiainen ja
vuoden esimieheksi Seija Bjérklund.

Vuoden talpalainen -adnestyksessa annettuja palautteita: "Han on hoitanut
tehtavansa mallikkaasti, omalla tyynella rauhallisuudellaan, han neuvoo ja opastaa
ammattitaidolla.”

“Empaattinen ja kannustava esimies, joka auttaa aina kun pystyy.”

Talpan vuosi 2016 4 talpa



Oy-asiakkuudet omalle
palvelualueelle

Toukokuun alusta Talpan
osakeyhtidasiakkuudet keskitettiin
uudelle palvelualueelle. Keskittamisen
taustalla oli osakeyhtidasiakkaiden
edellyttama tilitoimistomainen
toimintatapa ja palvelumalli.
Osakeyhtiopalveluita varten hankittiin
kevyempi jarjestelmakokonaisuus.

Vuoden lopussa aloitettiin
osakeyhtioprosessien ja -palveluiden
laatuprojekti, jolla tahdataan ISEA
sertifikaattiin. Sertifikaatilla ja
palvelukokonaisuuden laajentamisella
valmistaudutaan vastaanottamaan
uusia konserniyhtidasiakkaita.

E-lasku helpottaa seka
laskun saajaa etta lahettajaa

Talpasta lahteviin paperilaskuihin
liitettiin aikavalilla 30.5.-30.9.2016

kirje, jossa kerrattiin e-laskun etuja.

Liite lisattiin yhteensa 280 513
paperilaskuun. Edellisen kerran vastaava
e-laskukampanija jarjestettiin vuosina
2014, 2010 ja 2009. Kampanjointi
kannattaa, silla e-laskussa on monia
etuja seka laskuttajan etta laskun
saajan nakokulmasta. Laskuttaja hyotyy
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suuresti esimerkiksi siita, etta laskun
tiedot kuten pankki- ja viitenumerot
ovat e-laskussa aina oikein. Myds
laskun saajalle e-lasku on nykyaikainen
ja helppo tapa maksaa laskut.

Kampanjalla haluttiin kasvattaa
e-laskujen maaraa, joiden osuus
Helsingin kaupungin laskuista

on edelleen varsin pieni. Talpan
lahettamista laskuista kaikkien
sahkoisten laskujen osuus on 22 ja
kuluttajan e-laskujen osuus noin
12 prosenttia.

Taloushallinnon
ammattitutkinnon
suorittaneita juhlistettiin

Syyskuussa 2014 aloitti 13
palkanlaskentaosaston tyontekijaa
taloushallinnon ammattitutkintoon
valmistavan koulutuksen. Tavoitteena ol
suorittaa nayttotutkinto palkanlaskijan
osaamisalalla. Kerran kuussa
opiskelijoilla oli lahipaiva, mutta
muutoin opiskelu tapahtui kotona
omalla ajalla. Nayttotutkinnoissa
merkittava rooli on tyopaikkaohjaajilla.
Omasta tiimista I0ytyneet ohjaajat
pitivat opiskelijoiden "jalat maassa”
teorian ja kaytannon suhteen.

Tyon ohella opiskelu oli rankkaa, mutta
palkitsevaa ja tavoite saavutettiin:
kevaalla 2016 juhlittiin kaikkien
opintonsa aloittaneiden valmistujaisia.

Talpalaiset paivittivat
kirjanpito-osaamistaan

Yhteensa 70 talpalaista

kokoontui neljana kertana
keskustelemaan, oppimaan ja
kertaamaan kirjanpitosdannoksien
uudistusten vaikutuksia kaupungin
taloushallinnossa.

Pdivi Lahti, Anita Andsten, Pirkko
Tiainen ja Eija Kercinen osallistuivat HEQ9
laatuasiantuntijavalmennukseen.

Koulutuspaiving kasiteltiin

niin vuodenvaihteessa tulleita
muutoksia kirjanpitolakiin kuin
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
ohjeistusta ja kannanottoja kuntien
kirjanpidossa sovellettavaksi.

Koulutuksessa esimerkkeina kaytettiin
Helsingin kaupungin tilinpaatoksia ja
vertailukohtaa haettiin ymparyskuntien
kuten Espoon ja Vantaan
tilinpaatoksista.

Talpa
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Elokuu
Tiivis yhteistyo

tyoterveyshuollon kanssa
kantoi hedelmaa

Talpassa heréttiin yha kasvaviin
sairaspoissaololukemiin ja

lahdettiin etsimaan ratkaisuja ja
tyokaluja Tyoterveyslaitoksen (TTL)
Vaikuttavuutta tyoterveysyhteistyolla
-hankkeesta. Elokuussa alkaneessa
yhteistyohankkeessa oli tiiviisti mukana
myos Tyoterveys Helsinki.

TTL:n asiantuntijat haastattelivat
erikseen seka Talpan johdon etta
TyGterveys Helsingin Talpan-tiimin.
Selvityksesta nousi esiin esimerkiksi
yhteinen nakemys siita, etta
tyokykyriskeihin pitdisi puuttua nykyista
aiemmin. Tulosten perusteella tehtiin
suunnitelmat etenkin satsauksista
esimiestyohon, haluttiin esimerkiksi
madaltaa esimiesten kynnysta ottaa
yhteytta tyoterveydenhuoltoon.

Konkreettinen, iso parannus nahtiin jo
vuoden 2016 sairaslomien maarassa:
ne vahenivat 5 prosentista 4,1
prosenttiin. ®
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Syyskuu
Yhteisissa
prosessityopajoissa

etsittiin — ja loydettiin
- pullonkauloja

Talpa kutsui asiakasvirastojensa
yhteyshenkilot prosessityopajoihin,
joilla haluttiin yhdessa asiakkaan
kanssa loytaa yhteisten prosessien
yhteiset ongelmakohdat ja
pullonkaulat. Seka asiakasvirastojen
etta Talpan toimintatavoissa tuli esiin
ohjeenvastaisia, mutta vakiintuneita
kaytantoja, jotka ovat heikentaneet
prosessin tehokkuutta ja laatua. Samalla
toki jaoimme myos hyvid kdytanteita.

Prosessityopajoja jarjestettiin yhteensa
27 eriviraston tai liikelaitoksen kanssa.
TyOpajoissa sovittiin yhteensa 189

Talpan Tahti urakoi
Stadin souduissa

Kaupungin tyontekijoiden joukkueet
kisasivat 1 200 soutajan voimin

Stadin Soutujen voitosta neljan
kilometrin matkalla Soutustadionilta
Porsassaaren ympari ja takaisin.
Talpan soutujoukkue, Talpan Tahti,
sijoittui 82 joukkueen joukosta
hienosti sijalle 51.

kehittamistoimenpidetta ja niista
jokaiselle myos vastuuhenkild ja
seurannan aikataulu. Tyotapa oli
tehokas: suurin osa muutostoista
saatiin pdatokseen vuoden 2016
aikana. Jatkamme tyota kuitenkin myds

vuonna 2017 - ajatuksena on, etta
viime kadessa prosessien tehostuminen
vaikuttaa myos Talpan palvelujen
hinnoitteluun.

1+1=3

Prosessityopajoissa sovitut
toimenpiteet saattavat yksittdin olla
melko pienia parannuksia, mutta
kokonaisuutena niiden toteuttamisella
on merkitysta koko prosessin
tehokkuudelle ja oikeellisuudelle.
Talous- ja palkkahallinnon prosessit
ovat pitkid ja monivaiheisia. Niinpa
merkittavana prosessitydpajan antina
koettiin myos prosessityopajojen
kautta saatu kokonaisymmarrys
prosesseista.®

Talpan ja Soten tyopajoissa kdytiin IGpi mm. henkilokohtaisten avustajien

palkanmaksuprosessia.

Talpa



LokaKuu
Talpa projektien pyorteissa

Talpassa tehtiin vuoden 2016 aikana
ennatysmaara erilaisia projekteja, osa
suurempia ja osa pienempia. Koko
kaupunkia koskeva johtamisjarjestelman
uudistus tarkoitti Talpassa useita
paallekkaisia uudistusprojekteja ja
naiden tyoryhmia, joissa talpalaiset
olivat vahvasti mukana.

Projektit nakyivat Talpan arjessa
tiedotusten ja uuden oppimisen
merkeissa. Kaikki projektipaallikot
|Oytyivat Talpan sisalta. Koska
projektiryhmat tarvitsivat koko
Talpan asiantuntemusta, koolle
kutsuttiin edustusta aina erikseen
ja tarpeen mukaan. Tavoite oli, etta
mahdollisimman moni talpalainen
olisi mukana jossakin projektissa ja
paasisi ndin laheltd seuraamaan myos
kaupunkitasoisia hankkeita.
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Aikataulujen rukkausta ja
uusien kaytantojen opettelua

Tyopajat, koulutukset ja viikoittaiset jarjestelman oppimista, robotiikka avasi  joustamaan. Yhtaan projektia ei tarkennuksia. Projektien vetajat
palaverit: projektit toivat mukanaan silmia taysin erilaisille toimintatavoille. keskeytetty. kokoontuivat kerran viikossa ja
uusiin tilanteisiin sopeutumista seka Talpan johtoryhma kuuli jokaisessa
eri jarjestelmien hallintaa. Siind missa Syksyn aikana alkaneet projektit Ongelmia ratkottiin sita mukaa jos kokouksessaan kaunistelemattoman
matka- ja kuluhallintajarjestelman etenivat paasaantoisesti suunnitellusti, ja kun niita ilmeni. Tehtiin teknista tilannetiedotuksen. ®

vaihtuminen tarkoittaa uuden mutta aikatauluissa jouduttiin myos hienosaatda, pyydettiin lupia, tehtiin

Talpan vuosi 2016 8 talpa



Kallion kassat kuntalaisten ja
henkilokunnan palveluksessa
my0s muutosten aikana

Kallion virastotalolla Talpan palveluihin
kuuluva yleisokassa on palvellut
asiakkaitaan jo vuodesta 1934 eli yli 80
vuoden ajan. Parin viime vuoden aikana
kassoilla on tapahtunut paljon uutta,
muun muassa turvapaikanhakijoiden
maaran akillisen kasvun ja kassatilojen
remontin vuoksi. Kassan ruuhkat
helpottivat kun prosessia hiottiin ja
yhdessa Soten kanssa sovittiin mm.
maksupaivien jakamisesta useammalle
paivalle.

Johtamisjarjestelman
uudistus nakyi ja tuntui

Talpassa alkaneet projektit

olivat lahes jokainen kytkoksissa
johtamisjarjestelman uudistukseen.
Talpalaisia oli mukana
kaupunkitasoisissa ryhmissa,
alatyoryhmissa, ala-alatyoryhmissa
- jasening, asiantuntijoina,
puheenjohtajina, sihteereina. Lisaksi
Talpassa varauduttiin muuttuvaan
organisaatioon sisaisilla selvityksilla ja
pienemmilla osaprojekteilla.

Talpan vuosi 2016

Johtamisjarjestelman uudistuksen edetessa selvitettiin taloussuunnitteluun ja
talouden seurantaan liittyvien toimintojen tekemista viraston sijaan Talpassa.

Taloushallinnon tehtdvien laajempaa hoitamista simuloitiin liikelaitoksen omien
talousasioiden hoidossa - onhan Talpa tavallaan myds asiakas.

Talpan hoidettavaksi siirrettiin onnistuneesti mm. ostolaskujen oikaisumuistioiden
tekeminen, laskentajarjestelman tunnisteiden yllapito seka kuukausijaksotusten ja
tilinpaatoslaskelmien teko.

Asiakasvirastoille jarjestettiin Talpassa lokakuussa tilaisuus, jossa kaytiin aiheesta
vilkasta keskustelua.

Palvelukeskusten johtajat
koolla saannollisesti

Suurimpien kaupunkien taloushallinnon
palvelukeskusten johtajat, ns. Tapas-
ryhma, on kokoontunut vuosittain ja
vahintdan kerran aina vuodesta 2005
lahtien.

Tana syksyna Tapas-ryhma oli koolla
Helsingissa Talpan vieraana. Mukana oli
myos HUS:n ja valtion palvelukeskusten
edustajat. Aiheina olivat mm. robotiikka
ja Sote, lisaksi kuultiin tulevaisuustutkija
llkka Halavan luento "Muutokset
ymparillamme". @

Talpan yleisékassa sijaitsee
Kallion virastotalossa
Ensi Linjalla.

Talpa
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@ Marraskuu

Palkan takaisinperinta on
kimurantti prosessi

Palkan takaisinperinta on yksi
palkanlaskennan haasteellisimpia
tehtavia. Vuoden 2016 aikana palkan
takaisinperinta -prosessia selkiytettiin
kaupunginkanslian oikeuspalveluiden ja
Talpan tiiviina yhteistyona. Mukana oli

edustajia myos opetusvirastosta seka
sosiaali- ja terveysvirastosta.

Vuoden 2016 alussa palkkakirjanpito
keskitettiin Talpassa yhteen tiimiin,
mika omalta osaltaan tehosti
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Talpan vuosi 2016

takaisinperintaasioiden hoitamista,
erityisesti kuntoutustukeen tai
elakkeeseen johtavien sairauslomien
kohdalla.

Loka-marraskuussa Talpa lahetti pitkalla
sairauslomalla oleville ohjekirjeen,
jossa muistutettiin, etta poissaololla
saattaa olla vaikutuksia palkkaetuuden
maaraan. Kirjeessa neuvottiin, miten
tilanteessa tulee toimia, jotta valttyy
palkan takaisinperinnalta. @

JouluKuu

Talpan robotti aloitti
joulunalusviikolla

Talpassa tehtiin selvitys
ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta
talous- ja palkkahallinnon

toimintojen tehostamisessa ja laadun
parantamisessa. Selvityksessa
tunnistettiin kaikkiaan 58 osaprosessia,
joita voisi olla mahdollista
automatisoida ohjelmistorobottien
avulla. Taman pohjalta paatettiin
pilotoida robotiikkaa kolmen valikoidun
ostolaskun osaprosessin osalta.

Ensimmainen vaihe, automaattisen
kasittelyn tehostaminen, otettiin
kayttoon joulukuun aikana. Heti
vuoden alussa robotti ryhtyi valvomaan

ostolaskujen kiertoa ja tekemaan
ostoreskontran tasmaytysta.

Sahkoisella lomakkeella
asioit Talpan kanssa silloin
kun itse haluat

Vuoden 2016 lopussa otettiin kayttoon
sahkoiset lomakkeet, joilla kuntalaiset
ja palkansaajat voivat asioida Talpan
kanssa sahkoisesti esimerkiksi
laskuun tai maksusuoritukseen tai
palkanlaskentaan tai palkkioihin
liittyvissa asioissa. Lomakkeella
lahetetty pyynto tai kysymys
ohjautuu Talpan asiakaspalveluun

ja sielta edelleen oikealle taholle.
Lisaksi aloitettiin tikettijarjestelman
suunnittelu asiakaspalvelun

tueksi ja keskusteltiin myds live-
chat- ja jatkuvan asiakaspalvelun
seurantamahdollisuudesta.

Asiakkaan tyytyvaisyytta
mitataan entista tiheammin

Talpa on tutkinut asiakkaittensa
tyytyvaisyytta perustamisvuodesta

eli vuodesta 2004 lahtien. Vuonna
2016 kyselya uudistettiin merkittavasti.
Uudistuneen kyselyn lisdksi Talpan
asiakaspalvelussa paatettiin aloittaa
jatkuvan asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen.
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Vuoden 2016 kyselyn tulosten
perusteella kokonaistyytyvaisyys Talpan
palveluja kohtaan laski edellisvuodesta
hieman, mutta oli edelleen hyvalla
tasolla eli 3,7.

Talpan suunta on ollut viimeisen
vuoden aikana oikea; selkeasti suurempi
0sa arvioi toiminnan parantuneen

kuin heikentyneen. Tutkimuksessa

nousi esiin myds kehittamisen

paikkoja jokapaivaisessa toiminnassa:
toivotaan pikaista vastaamista,
sujuvampaa puhelinpalvelua ja aktiivista
yhteydenpitoa. Naihin tartuimme heti

eli kyselysta poimittiin mm. tavoitteita
Talpan tulospalkkion pohjaksi vuodelle
2017. @

Talpa



Mita asiakas-
tyytyvaisyyskysely
meille kertoi?

Valtaosalle vastaajista tuli spontaanisti
mieleen Talpasta palkanlaskentaan ja
palkkoihin liittyvat asiat.

® 77 % oli kayttanyt Talpan palveluista
palkkahallinnon palveluja.

® 33 % arvioi Talpan palvelujen
kehittyneen positiivisesti vimeisen
vuoden aikana.

® 18 % koki palvelujen heikentyneen.

® 13 % vastanneista oli
osallistunut Talpan jarjestamaan
prosessitydpajaan vuonna 2016.
ProsessityOpajan onnistumisen
keskiarvo oli 3,7.

® 44 % vastanneista oli sita
mieltd, ettd Talpa voisi jatkossa
ottaa enemman palveluja
hoidettavakseen.

Talpan vuosi 2016

Yhdessa kaupunginkanslian valmiusasiantuntijoiden kanssa harjoiteltiin
toimintaa kuvitteellisessa vaarinkdytostilanteessa. Kuvassa vas. turvallisuus- ja
valmiusyksikon paallikkd Matti Keskinen, valmiuspaallikké Anssi Vuosalmi ja

valmiussuunnittelija Kai Kalmari. Kuvassa myos Pirjo Kivi (oik.), Pdivi Turpeinen,

Kristiina Lindqvist ja Lauri Mattila Talpasta.

Konttori27:n ikkunoista
pddstiin ldheltd seuraamaan
Kalasataman muutosta.
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Palvelukoordinaattori Nina Koivurinne (vas.)
Ja palkkasihteeri Kristiina Tuominen olivat
tuttu néiky HKL:n pdidikonttorilla.

Uusia tehtavia, uusia
talpalaisia

HKL:n palkanlaskennan siirtaminen
Talpaan oli yksi Talpan monista
projekteista. Suunnittelu eteni
aikataulussa ja vuoden lopussa oli
selvaa, etta HKL:n palkanlaskenta siirtyy
Talpan hoidettavaksi 1.4.2017 alkaen.
Samalla HKL:sta siirtyy Talpaan viisi
palkkasihteeria. @

Talpa



Talpan vuosi 2016 numeroina

Talpalaiset Volyymit

2016 2015 1000 kpl 2016 2015
Henkil6tyovuodet 373 365 Lahetetyt laskut, maksumuistutukset, 1498 1470
Henkiloston keski-ika, v. 48,4 49,2 perintatoimeksiannot
Naisten osuus vakinaisesta henkilostosta, % 88,3 88,0 Ostolaskut 787 792
Koulutuspaivia, pv/hlo 25 28 Palkka- ja palkkiolipukkeet 777 777
Vaihtuvuus % 5,6 6,9

. . o
Sairaspoissaolot, % 41 5,0 Sahkmsyys
% kaikista 2016 2015

Eurot E-laskujen osuus 24 22

2016 2015 Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut 15 14
LIKEVAIHTO 28127 26645 gihksisesti ilmoitetut poissaolot 69 68
Liiketoiminnan muut tuotot 43 51 Sahkaiset palkkalipukkeet 73 69
Varsinaiset kulut -27 558 -26 205
Poistot -207 -119
Liikeylijaama/alijaama 404 372
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56
Tilikauden ylijaama/alijaama 348 316

Talpan vuosi 2016

Talpa



Ollaan yhteydessa!

Talpa - Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu

Sornaisten rantatie 27 A + 00500 Helsinki
PL 230 + 00099 Helsingin kaupunki
www.talpatiedottaa.fi - www.hel fi/talpa
09 310 25300 - talpa.asiakaspalvelu@hel.fi
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Matka kohti palvelu-
organisaatioita alkoi

lkuvuosi kaynnistyi tuttuakin tutumpaan
Atapaan eli Helsingin kaupungin tilin-

paatoksen tekemisen merkeissa. Jo
edellisvuonna alkanutta tilinpaatésprosessin
nopeuttamista jatkettiin. Tavoite toteutuikin hyvin,
yhtidittamisista johtuvaa ylimaaraista selvittelytyota
lukuun ottamatta.

Kevaalla aloitimme toimitilaamme Konttori27:3an
liittyvat neuvottelut eri tahojen kanssa
vuokrasopimuksen uusimisesta. Tavoitteenamme
oli saada saastoja luopumalla osasta toimitilaa,
koska henkil6stomaara ja tilatarve olivat oleellisesti
muuttuneet vuosien aikana.

Kesakuussa saimmekin vuokrasopimuksen uusittua
ja toimitilojen suunnittelu paasi kunnolla vauhtiin.
Huonejaottelua ja istumajarjestysta muutettiin
enemman monitoimitilan muotoon. Suunnittelussa
huomioitiin samalla toimistotyon ergonomiaa ja
uusimpia suosituksia muun muassa istumatyon
madarasta.

Talpasta osallistuttiin moniin kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja projekteihin. Niista esimerkkina
mainittakoon Katre eli valtakunnallinen Kansallinen
tulorekisterihanke. Valtiovarainministerion

ja Verohallinnon yhteisessa hankkeessa on

mukana poikkeuksellisen paljon toimijoita,

yhtena niista Helsingin kaupunki. Kansallinen
tulorekisteri toisi tullessaan monta muutosta
etenkin tulosidonnaisten maksujen prosesseihin.
Tavoitteena on, ettd reaaliaikaiset tulotiedot olisivat
kaikkien tietoa tarvitsevien sidosryhmien saatavilla
yhden luukun kautta.

Talpan organisaation muutoksen suunnittelu
aloitettiin kesalla ja syyskuussa johtokunta hyvaksyi
kolmen erillisen osaston yhdistamisen yhdeksi
osastoksi.

Kaikki taloushallinnon prosessien kokonaisuudet
eli osto- ja myyntiprosessit sekda maksuliikenne ja
kirjanpito paatettiin yhdistaa samalle osastolle.

Loppuvuoden 2015 aikana kaikilla osastoilla
valmistauduttiin organisaatiomuutokseen ja tehtiin
tarkat suunnitelmat tehtavien siirtymisesta uusille
asiakaskohtaisille palvelualueille. Myos talous- ja
palkkahallinnon prosessin omistajuus sijoitettiin
uuteen prosessit ja jarjestelmat -tiimiin.

Talpassa on vuoden 2016 alusta lahtien viiden
osaston sijaan kolme osastoa: Palkkahallinnon
palvelut, Taloushallinnon palvelut ja Keskitetyt
palvelut.

Muutoksen ldhtokohta ja tavoite on ollut
selked: purkaa siiloja ja parantaa palvelua.
Asiakasorganisaatiot, seka nykyiset ettd tulevat,
kuten myos kuntalaisasiakkaat ovat olleet
suunnittelun keskiossa.

Asiakasndkokulmaa ja vuorovaikutustaitoja
korostettiin myos esimerkiksi esimiesten ja
asiantuntijoiden rekrytoinneissa seka osastojen
koulutussuunnitelmissa. Vain uutta osaamista
hankkimalla ja osaamisen varmistamisella
pystymme palvelemaan asiakkaitamme entista
paremmin.

Talpan toimitusjohtaja Tuija Kuivalainen



Aslakaspalvelun laatu

seurantaan

uonna 2015 laskutusosasto lahetti yhteensa

Vl 256 607 myyntilaskua, mika tarkoittaa
jalleen noin 15 000 laskun lisaysta

edelliseen vuoteen. Myyntireskontralaskujen maara

oli 15 557, joka sekin on ldhes 700 laskua enemman
kuin vuonna 2014.

Sahkdinen laskutus lisdantyi, mutta varsin
maltillisesti. Lahetetyista laskuista 22,9 prosenttia
lahetettiin sdhkodisesti eli verkkolaskuina tai
kuluttajan e-laskuina asiakkaille (v. 2014: 20,3 %).

Manuaalisen tyon osuus vaheni edelleen.
Lahetetyista laskuista ainoastaan runsaan

19 000 laskun osalta myyntitilaus tallennettiin
manuaalisesti Talpan laskutusosastolla. Se on
vain noin 1,5 prosenttia lahetetyista laskuista

(v. 2014: 1,76). Prosessin sahkoistys on talta osin
edennyt hyvin eli virastot ovat ottaneet kdytt6on
mahdollisuuden tallentaa myyntitilauksia suoraan
Laske-jarjestelmaan.

Sahkoistamiseen ja muuhun toteutettuun
rationointiin perustuen laskutusosastolla voitiin
vuoden 2015 aikana luopua neljan vakanssin
tayttamisesta.

Laskutusosasto lahetti vuonna 2015 hivenen
aiempaa vuotta vahemman maksumuistutuksia,
yhteensa noin 140 300. Tama on 11 prosenttia
lahettyjen laskujen ja myyntireskontralaskujen
yhteismaarasta. Muistutettavien osuus vaihtelee
eri virastojen valilla huomattavastikin.

Perintdpalvelut kilpailutettiin yhdessa
kaupunginkanslian oikeuspalvelut -yksikon kanssa
vuonna 2014. Yhteistyo Svea Perinta Oy:n kanssa
paastiin aloittamaan heti tammikuussa 2015.

Vapaakortteja myonnettiin 3 402 kappaletta eli
l[ahes 400 vapaakorttia vihemman kuin vuonna
2014. Vuoden 2015 vapaakorttimaara noudattaa
kuitenkin pidemman aikavalin nousevaa trendia.

Osastolla otettiin kdyttoon Genesys-
kontaktijarjestelma asiakasmaksulaskutuksen
palvelualueella. Jarjestelma mahdollisti
asiakaspuheluiden nauhoittamisen ja sen myo6ta
oman asiakaspalvelumme laadun seurannan ja
parantamisen.

Laskutusosaston palvelupaallikko
Elina Tirkkonen
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Jalleen ennatysmaara

uoden 2015 aikana kasiteltiin yhteensa
V792 178 ostolaskua, mika on ldhes

15 000 ostolaskua enemman kuin
edellisvuonna. Taman lisaksi kasiteltiin yli 6000
sosiaali- ja terveysviraston Sap-laskua. Ostolaskujen

lukumaaralla mitaten vuosi 2015 oli toinen
perattdinen ennatysvuosi.

Prosessin automatisointi ja sahkoistyminen etenivat
myds vuonna 2015. Automaattisesti tasmaytyi

13,6 prosenttia ostolaskuista (v. 2014: 13,0 %).
Vastaanotettujen verkkolaskujen osuus kasvoi sekin
hiukan 73,8 prosenttiin (v. 2014: 73,1 %).

Ostolaskujen automaatioaste oli Talpan asiakas-
virastoilla parhaimmillaan yli 25 prosenttia ja
vastaanotettujen verkkolaskujen osuus yli

95 prosenttia.

ostolaskuja

Rekisterit -palvelualueella yllapidettiin ja kehitettiin
kaupunkiyhteisen laskentajarjestelman Lasken
mastertietoja: asiakasrekisteria, nimikerekisteria ja
toimittajarekisteria.

Vuoden aikana toteutettiin asiakasrekisteriin
Facta-liittyma3, jonka avulla helsinkildisten
yksityisasiakkaiden osoitetiedot saadaan
automaattisesti vdestotietojarjestelmasta.

Kaupunkitasoinen Tilauksesta maksuun -hanke
jatkui myos vuonna 2015. Osasto oli mukana
sen eri osaprojekteissa, kuten tilausrekisterin,
sisdisen laskutuksen ja tilausjarjestelman
osakokonaisuuksissa.

Basware IP -ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan
tehtiin vuoden 2015 aikana paivitys.

Ostolaskuosaston palvelupaallikko
Harri Numminen




Uusia osakeyhtitasiakkaita,

uoden 2015 alkaessa kirjanpito- ja
maksuliikenneosastolla oltiin huolellisesti
valmistauduttu 31.12.2014 tapahtuneisiin

kaupungin liikekelaitosten yhtidittamisiin seka
jarjestelmapuolella etta kirjanpidossa.

Osaston henkilokuntaa oli jo ennen vuoden
vaihdetta koulutettu liikekirjanpitoon ja koulutukset
jatkuivat vuonna 2015 uusien osakeyhtidasiakkaiden
tulon myo6ta.

Yhtidittamisten aiheuttamista aikataulupaineista
huolimatta kaupungin tilinpaatos saatiin
suunnitellusti valmiiksi ja ajallaan luovutettua
kaupunginkanslialle.

Kaupungin taloussuunnitteluprojekti kdynnistyi
alkuvuonna ja osastolta siihen osallistui niin Lasken
jarjestelmavastaavat kuin asiantuntijoitakin. Vuoden
lopussa valmistauduttiin kdyttéonottoon ja Talpan
tarjoamaan paakayttajapalveluun.

uutta osaamista

Maksuliikenteen pdivittaista prosessia kehitettiin
vhdessa tilintarkastuksen kanssa. Tarkeimpana
muutoksena sallittiin tarvittaessa valiaikaiset
maksaja- ja vahvistajaroolit. Valiaikaisilla rooleilla
saadaan joustavuutta henkiloresurssointiin.

Maksuliikenteen prosessikuvaukset paivitettiin
vastaamaan uudistuneita prosesseja.

Kallion virastotalon yleisdkassan tilat uudistettiin ja
kassalippaat vaihdettiin turvakassoihin. Remontilla
parannettiin myos asiakkaiden yksityisyyden suojaa
ja henkiloston tyoskentelyergonomiaa.

Kirjanpito- ja maksuliikenneosaston palvelupaallikko
Niina Vasarainen




Lahes 70 prosenttia
palkkalaskelmista sahkoisia

sa asiakasvirastoista osti palkanlaskenta-
O palveluja suunniteltua enemman. Erityisesti

palvelussuhdeasioiden hoitamisesta oli
enemman kysyntaa kuin mita asiakkaan toivomalla
aikataululla oli mahdollista tarjota. Kysyntdan

vastattiin lisddamalla palveluvalikoimaan uusi tuote,
varallaolopalvelu.

Huhtikuussa 2015 pidetyt eduskuntavaalit nakyivat
erityisesti palkkiomaksatuksessa loppukevaan
aikana.

Koko osastolla otettiin kdayttoon eSARA-palvelu.
Kyseessa on tyOnantajien sahkdinen asiointipalvelu,
jota kautta lahetetaan hakemuksia ja ilmoituksia
Kelaan.

Yhdessa naapuriosastojen kanssa

tehtiin kehittamistyota, ja esimerkiksi
maksumaardyspalkkioista ohjeistettiin yhdessa
maksuliikenteen kanssa.

Palkanlaskentajarjestelman kehittaminen jatkui,
ja vuoden 2015 aikana otettiin kdyttoon nk.
sisdltopalvelu. Automaattisen lipuketarkastuksen
pilotointi ei ehtinyt toteutua.

Tyosuhdematkalippujen prosessia on myos kehitetty,
ja sen osalta kdynnistyi prosessin sahkoistdaminen
yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa. Tavoitteena
on, ettad hakija saa jatkossa ko. edun kayttoonsa
aiempaa nopeammin.

Kuukausipalkkalipukkeiden maara kasvoi
edellisvuodesta ollen yhteensa 578 980 kappaletta
(v. 2014: 573 050). Opettajien Liksa-lipukkeita
tuotettiin lahes 72 000 eli hieman edellisvuotta
enemman.

Sen sijaan tuntipalkkalipukkeiden maara (39 224)
vaheni 2,5 prosenttia, samoin palkkiolipukkeiden
maara oli reilut 3 prosenttia pienempi kuin
edellisvuonna.

Sahkoisten palkkalaskelmien kdyttéonotto
lisdantyi, ja vuoden lopussa noin 68 prosenttia
palkansaajista oli valinnut sen kdyttéonsa. Myos
sahkoisesti anottujen ja paatettyjen vuosiloma- ja
poissaoloilmoitusten maara kasvoi edellisvuoteen
verrattuna.

Uusien asiakkaiden ja sopimusmuutosten myota
vuoden aikana panostettiin myds uuden osaamisen
hankkimiseen.

Palkanlaskentaosaston palvelupaallikko
Eija Keranen




Uudet tuotteet, uudet hinnat

alpan asiakkaina oli vuonna 2015 valtaosa
I Helsingin kaupunkikonsernin virastoista
ja liikelaitoksista, yhteensa 30 virastoa ja
liikelaitosta seka nelja osakeyhtiota. Vuoden 2015
alusta lukien asiakkaista kaksi muuttui osakeyhtioiksi

— Helsingin Satama Oy ja Helsingin kaupungin
Palvelut Oy.

Talpan hallinto-osasto oli tiiviisti ja alusta

|lahtien mukana seka Konttori27:ssa tehtyjen
muutostdiden ettd Talpan organisaation uudistuksen
suunnittelussa.

Organisatorinen muutos etenkin kaikkien
taloushallinnon toimintojen yhdistamisesta
oli erittain suuri - olihan palvelutuotanto jo
yli kymmenen vuoden ajan organisoitunut
ydinprosessien ympdrille.

Muutoksen suunnittelussa kiinnitettiin

hallinnossa huomiota siihen, etta prosesseihin

ja tietojarjestelmiin liittyva suunnitelmallinen
kehittaminen ja kokonaisuuksien hallinta jaivat
helposti palvelutuotannon jalkoihin. Niinpa uuden
organisaation ja tulevan vuoden tavoitteeksi
listattiin jatkuva ydinprosessien ja tietojarjestelmien

en talpalaisen tyopiste
ui, kun Konttori27:n
iivistettiin.

kehittaminen, benchmarkkaus alan muihin
toimijoihin seka parhaiden kdytantdjen I6ytaminen.

Talpan hallinto vastasi keskitetyn asiakaspalvelun
suunnittelutyosta yhdessa muiden osastojen
kanssa. Vuoden 2016 alussa kayttoon otettavan
asiakaspalvelun tarkoituksena on yhden luukun
periaatteella palvella seka kuntalaisasiakkaita etta
kaupunkikonsernin sisaisia virasto-, liikelaitos- ja
osakeyhtitasiakkaita.

Asiakkaat olivat my06s keskiossd, kun vuoden 2015
aikana suunniteltiin uudet tuotteet, hinnat ja
palvelukuvaukset. Uudet hinnat otetaan kdyttoon
vuoden 2017 alusta lukien

Uudistuksen tavoitteena oli kohdentaa kustannukset
oikeammin ja selkeammin kullekin tuotteelle seka
tuoda erityisesti lapinakyvyytta tuotteisiin, mika

osa tuotteesta on puhdasta it-kustannusta ja mika
osuus varsinaista Talpan palvelua. Uudistus tukee
jatkossa myos kustannusten oikeudenmukaisempaa
jakautumista.

Hallintopaallikko Paivi Turpeinen



Muutokseen tahdattiin
tarkalla suunnitelmalla

alpassa oli vuoden 2015 lopussa yhteensa
I 387 tyontekijaa. Edelliseen vuoteen
verrattuna henkil6éston maara vaheni 19
henkildlla. Vakinaisen henkiléston lahtévaihtuvuus
oli 6,5 prosenttia. Yleisin syy palvelussuhteen

paattymiseen oli elakdityminen. Vuoden aikana
elakkeelle jai 16 talpalalaista.

Vakinaisen henkiloston keski-ika oli 49,2 vuotta.
Talpa on edelleen hyvin naisvaltainen tyopaikka:
henkil6stosta 88 prosenttia on naisia, miesten osuus
on viime vuosina pysynyt suunnilleen samana.

Uutena osaamisen kehittamisen muotona Talpa
jarjesti mahdollisuuden aloittaa tradenomiopinnot
Haaga-Helia ammatti-korkeakoulussa. Ensimmaisen
lukuvuoden ohjelma suunniteltiin yhdessa
oppilaitoksen kanssa vastaamaan Talpan tarpeita

ja tavoitteena oli erityisesti lisata kirjanpidon
osaamista.

Talpa oli mukana liikuntaviraston organisoimassa
Up- aktiivisempi paiva — hankkeessa, jonka
tavoitteena oli lisata liikkumista tyépaivan aikana

ja tauottaa pitkaa istumista. Hankkeeseen osallistui
noin 80 talpalaista ja ohjelmaan kuului myds
luentoja liikkkumisen merkityksesta tyopaivan aikana
seka esimiehille jarjestetty ideointitydpaja.

Tyohyvinvointi
yllapidettiin vuode
esimerkiksi jérjes
henkilostolle liikunnalline

Talpan palkitsemisohjelman mukaisesti vuoden
aikana palkittiin henkildita erinomaisista
tyosuorituksista. Kertapalkkiota tai tunnustuksia
jaettiin yhteensa 155 kappaletta ja niihin kaytettiin
noin 107 000 euroa.

Vuosi 2015 oli muutokseen valmistautumista

myds henkildston osalta. Organisaatiomuutosta
valmistelemaan perustettiin Muutostyéryhma, jossa
henkil6st6a edustivat Talpan luottamusmiehet ja
tyosuojeluvaltuutettu.

Myds paaluottamusmiehet kutsuttiin mukaan
suunnittelemaan tulevaa organisaatiota.
Organisaatiomuutosta kasiteltiin Talpan
henkilostotoimikunnassa, henkilostoinfoissa ja
osastojen kokouksissa. Helmi-intraan tehtiin oma
muutossivusto, jossa henkilékunnalla oli mahdollista
kysya ja keskustella muutoksesta.

Talpassa kokeiltiin etatyon tekemista hallinto-
osastolla loppuvuonna 2014. Kokemukset olivat seka
esimiesten etta tyontekijoiden puolelta mydnteiset,
joten saanndllisen etatydn mahdollisuus otettiin
vuonna 2015 kayttéon koko Talpassa esimies- ja
asiantuntijatehtavissa.

Henkildstopaallikké Suvi Tiilikainen



Toimintojen tehostaminen

alpan tilikauden tulos oli 315 705 euroa
I ylijaamainen. Seka tuottoja (-0,9 %) etta
kuluja (- 2,1 %) kertyi vahemman kuin oli
ennakoitu.

Tulos on ennen kaikkea seurausta budjetoitua
pienemmista kustannuksista, mika taas
kertoo toimintojemme tehostumisesta. Myds
tuotantovolyymit olivat suuremmat kuin
ennakoimme.

Hyvasta tuloksesta hyvityksena palautimme
asiakasvirastoille ja -liikelaitoksille summan, joka
osaltaan pienensi liikevaihtoa.

Talpan liikevaihto koostui kaupunkikonsernin
sisdisista palvelujen myyntituotoista. Liikevaihto
pieneni edellisestd vuodesta hieman. Talpan
kuluista 61,9 prosenttia (v. 2014: 62,5 %) muodostui
palkoista ja henkilosivukuluista.

nakyi tuloksessa

Talpa maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta
peruspaaomasta kahdeksan prosenttia eli 56 000
euroa.

Irtaimen kdyttéomaisuuden hankintoja toteutui
yhteensa noin 360 000 euroa, mika oli alle
suunnitellun. Myo6s suunnitelman mukaiset poistot
jaivat 48,6 prosenttia alle tulosbudjetin.

Tilikaudella toteutuneet hankinnat olivat atk-
laitteita ja Kallion virastotalon asiakaspalvelukassan
kalusteita.

Lisaksi tehtiin toimistokalustohankintoja, joita
tarvittiin kun Konttori27:n tyopisteita tiivistettiin

seitsemasta kerroksesta kuuteen.

Talouspaallikko Pirjo Kivi




Talpan
vuosi 2015 Tulos

v. 2014
. 1000 euroa
numerOIHa LIIKEVAIHTO 26919
Liiketoiminnan muut tuotot 44
Varsinaiset kulut -26 794
Poistot -109
Liikeylijiima/alijasma 60
Rahoitustuotot ja -kulut -56
Tilikauden ylijidma/alijaama 4

Kirjanpito- ja
maksuliikenne

m Laskutus

Liikevaihto

26 milj. euroa = Ostolaskut

m Palkanlaskenta

Aineet, tarvikkeet ja tavarat \‘

m Palvelut

Kulut

26 milj. euroa

» Henkilostokulut

= Muut kulut

m Liiketoiminnan muut kulut




Talpan
vuosi 2015

numeroina

Volyymit

v. 2015 v. 2014
1000 kpl
Léhetetyt laskut, maksumuistutukset ja 1 486 1 465
perintidtoimeksiannot
Ostolaskut 792 778
Palkka- ja palkkiolipukkeet 777 790
S(lhkOlsny v. 2015 v. 2014
% kaikista
Automaattisesti tdsmdytyneet ostolaskut 13,6 13,0
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot 67,9 67,2
Sahkoiset palkkalipukkeet 69,9 64,4
HenkllOSto v. 2015 v. 2014
Henkilotyévuodet 365 381
Henkiloston keski-ika, v. 49,2 49,1
Naisten osuus vak. henkildstostad, % 88,0 88,0
Koulutuspdivid, pv/hlo 3,0 3,0
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Rohkeasti ja yhdessad kohti uutta

Vuosi 2014 oli Talpan yhdestoista toimintavuosi.
Itse aloitin tyot Talpan toimitusjohtajana maalis-
kuussa - ja yhdessa muiden talpalaisten kanssa
koin vuoden mittaan monia ilon ja onnistumisen
hetkid. Opimme rutkasti uutta muun muassa osa-
keyhtididen perustamisen merkeissa.

Entistd yhtendisemmain Talpan eteenpdin vie-
miseksi aloitimme johtoryhmién kanssa yhteisen
valmennuksen, samoin esimiesten kanssa kevit- ja
syksyseminaarit lahtivat liikkeelle. Niilld yhteisilld
péivilld varmistamme, ettd kaikki osapuolet tulevat
kuulluksi ja jo valmisteluvaiheessa suunnitteluun
mukaan. Néin rakennamme yhdessé Talpaa, jossa
toimintatavat ovat varmasti yhtendiset ja jossa tie-
to ja osaamisen kulkevat sujuvasti, osastorajoista
valittamatta.

Olen varma, etti talpalaisten tyytyviisyys tydhon
ja johtamiseen, jatkuva oppiminen ja kasvava
luottamus omaan osaamiseen nakyvat myos asiak-
kaalle tasaisempana ja laadukkaampana palveluko-
kemuksena.

Suoritemadrat saavuttivat vuonna 2014 enna-
tyksensd niin ostolaskuissa, laskutuksessa kuin
palkanlaskennassakin, vaikka vield alkusyksysta
tilanne naytti asiakkaittain toiselta. Loppuvuosi
kuitenkin muutti tilanteen ja prosessimme lapi
virtasi enndtysmaédrit suoritteita. Téhdn vaikuttivat
uudet asiakkaamme - Helsingin Satama, Staran
tuntipalkkalaskenta sekd tydvdenopistojen kurssi-
laskut.

Uuden asiakasyhteistydmallin periaatteet saatiin
luotua ja mallin toimivuutta padsemme tarkistele-
maan vuoden 2015 aikana.

Uudet osakeyhtiot tyollistivét Talpalaisia tasaisesti
jokaisella osastolla ja vaikka aikataulut jérjestel-
mien suhteen olivat erittdin tiukat, selviydyttiin
kaikesta hienosti ja kunnialla. Olimme mielessam-
me varmasti jo varautuneet tiukempiinkin tilan-
teisiin, mutta yhteisty sujui sekd asiakkaiden ettd
jarjestelmatoimittajien suuntaan ja tdma edesauttoi
kaikkia selvidmddn urakasta.

Osallistuimme vuoden aikana myds pienimuotoi-
seen palvelujen benchmarking- tutkimukseen ja
saimme vahvistusta siitd, ettd tehdyt kehitystoimet
esimerkiksi ostolaskujen prosessissa ovat tuotta-
neet tulosta. Suuntamme on oikea. Palvelujen hin-
noittelujen uudistaminen oli myds agendalla, tima
ty0 ja palvelukuvausten laadinta jatkuu vuoden
2015 puolella.

Aika, jossa nyt elimme kaikkine uudistuksineen,
on todella mielenkiintoinen. Tulevaisuuteen on
maalailtu etenkin valtion taholta monia uudistuk-
sia, joiden etenemistd seuraamme Talpassa tarkas-
ti. Olemme valmiina toimintaympdriston muutok-
siin - ja ehdottomasti ndemme niissda enemmén
mahdollisuuksia kuin uhkia!

> Talpa -

osaavasti
yhteistyossd

Talpan toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
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E-lasku kasvatti suosiotaan

Vuonna 2014 laskutusosastolta lahetettiin 1 241 554 myyntilaskua. Se on noin
14 000 enemman kuin edellisend vuonna. Myyntireskontralaskujen maéra oli
14 891 kpl, joka on noin 11 000 enemmaén kuin vuonna 2013. Huima nousu
selittyi pddosin Helsingin Sataman siirtymisesté laskutusosaston asiakkaaksi.

Vapaakortteja myonnettiin enemmaén kuin koskaan aiemmin: 3 778 kappaletta.

Prosessin alkupédn sahkoistys eteni tavoitteen mukaisesti: Lahetetyistd las-
kuista ainoastaan 21 838 osalta myyntitilaus tallennettiin manuaalisesti Talpan
laskutusosastolla. Se on 1,76 prosenttia lahetetyista laskuista. Vuonna 2013
vastaava prosenttiosuus oli 2,64.

Uusina myyntitilausliittymina otettiin kaytt66n suomenkielisen tydvdaeno-
piston ja ruotsinkielisen tydvdenopiston Kursor-liittymét. Uusien liittymien
myota kurssilaskutus, yhteensa ldhes 50 000 laskua siirtyi virastoista Talpalle.
Myyntitilausliittymaa kiinteistoviraston maanvuokrajérjestelmastd suunnitel-
tiin ja testattiin edelleen vuonna 2014.

Laskutusosasto kampanjoi elo-lokakuun aikana néakyvasti kuluttajan e-las-
kutuksen lisdamiseksi. E-laskutuksen eduista kerrottiin asiakkaille erilliselld
virilliselld saatekirjeelld laskujen yhteydessa. Lisdksi kaupungin virastojen
toimipisteisiin painatettiin ja jaettiin 600 julistetta. Kampanja tehosi, ja vuo-
den 2014 aikana sdhkdisten laskujen osuus nousi 2,5 prosenttiyksikkoa eli 20,3
prosenttiin ldhetettyjen laskujen maarasta.

Laske-jérjestelmén asiakasrekisterin osalta odotimme, ettd viikoittaiset pdivi-
tykset muuttuneiden vdestdtietojen osalta voitaisiin ottaa uudelleen kaytt6on

Laskutus
palvelupéallikko Elina Tirkkonen

kevadn 2014 aikana. Ndin ei kuitenkaan kdynyt, joten
virheelliset osoitetiedot aiheuttivat lisdtyota koko vuoden ajan.

Laskutusosaston prosessitavoitteena vuonna 2014 oli paivitetyn prosessiku-
vauksen kertaaminen yhdessd oman ja asiakasvirastojen henkildston kanssa.
Koko laskutusosaston henkildston prosessiosaaminen kartoitettiin joulukuussa
prosessia koskevalla digium-kyselylld. Prosessin kertaamista asiakasvirastojen
kanssa tullaan jatkamaan vuonna 2015.

Laskutusosastolla toteutettiin vuonna 2014 kaksi organisatorista muutosta:
rekisterit -palvelualue vakinaistettiin ja siirrettiin ostolaskuosaston organisaa-
tioon 1.10.2014. Laskutusosastolta siirtyi ostolaskuosastolle viisi tyontekijaa.
Lokakuun alussa siirrettiin kaksi jarjestelmavastaavan vakanssia hallinto-osas-
tolta laskutusosastolle.

Laskutusosasto osallistui muiden osastojen tapaan tilinpdatoksen nopeuttami-
nen -projektiin sekd Palmian ja Helsingin Sataman yhtidittamiseen liittyviin
osakeyhtio-projekteihin. Lisdksi laskutusosasto kdynnisti yhteistyossé hallin-
to-osaston kanssa projektin, jonka tavoitteena on uusia asiakaspalvelujarjestel-
mad asiakasmaksulaskutuksen palvelualueella vuonna 2015.

Myyntilaskujen verkkovalityspalvelu kilpailutettiin yhteisty6ssd hankintakes-
kuksen, rakennusviraston, Staran, HKL:n ja Sataman kanssa. Perintapalvelui-
den hankinta toteutettiin yhteistydssd kaupunginkanslian oikeuspalveluiden
kanssa.

Talpa lihetti
1,2 miljoonaa
laskua



Ostolaskut ja rekisterit
palvelupéallikké Harri Numminen

Ennitysmaira kaupungin ostolaskuja

Vuoden 2013 marraskuussa alkanut Talpan yhteinen tilinpaatosprosessin
nopeuttamisprojekti jatkui vuodelle 2014. Jo vuoden 2013 tilinpaatoksen
yhteydessi toteutettiin ostolaskuosastolla tilinpdatostéiden seurantaa, minka
pohjalta suunniteltiin vuoden 2014 kuukausikatkojen, vilitilinpaatoksen ja
tilinpaatoksen nopeutetut aikataulut.

Vuoden 2014 alusta alkoi Sataman asiakkuus ostolaskupalveluissa. Asiakkuus
aloitettiin tyonjaolla, jossa ostolaskujen kisittelyjérjestelmén master-toiminnot
suoritetaan poikkeuksellisesti Satamassa Talpan sijaan. Vuoden aikana valmis-
tauduttiin erillisissd projekteissa my6s Sataman ja Palmian yhtidittimiseen.
Muutokset jarjestelmiin ja prosesseihin toteutettiin aikataulussa, joten yhtioit-
tamiset onnistuivat osaston nakokulmasta hyvin.

Kaupunkitasoinen Tilauksesta maksuun -hanke jatkui vuonna 2014. Osaston
edustajat osallistuivat tilausrekisterin, ostolaskujen, sisdisen laskutuksen, har-
monisoinnin ja raportoinnin osaprojekteihin. Vuoden aikana péatettiin, ettd
mikali kaupunkitasoinen tilausrekisteri toteutetaan, se sijoitetaan ostolasku-
osaston yhteyteen.

Verkkolaskujen
osuus 73 %

1.10.2014 alkaen ostolaskuosastolla aloitti uusi rekisterit-

palvelualue. Palvelualue muodostui laskutusosastolta siirretysta asiakas- ja
nimikerekisteristéd seka kirjanpito- ja maksuliikenneosastolta siirretysta toimit-
tajarekisteristd. Toteutuessaan my®ds tilausrekisteri sijoitetaan palvelualueelle.

Laske-jdrjestelmén rekistereiden keskittimiselld yhdelle palvelualueelle ha-
lutaan saavuttaa synergiahydtyjd niin osaamisen, jarjestelmien ja prosessien
kehittdmisen kuin tuottavuudenkin alueilla. Samalla voidaan ottaa huomioon
vaarallisten tydyhdistelmien estdminen taloushallintopalvelun laskutus- ja
ostolaskuprosesseissa.

Vuoden 2014 aikana kasiteltiin 777 584 ostolaskua (ja 6249 Soten Sap-laskua),
mika on suurin toteutunut suoritemaéra Talpan toiminnan aikana. Myds pro-
sessin sdhkoistymistd kuvaavat luvut ovat kaikkien aikojen suurimmat. Auto-
maattisesti tdisméytyneitd ostolaskuja oli 13 prosenttia kaikista ostolaskuista.
Verkkolaskujen osuus kaikista ostolaskuista oli 73,1 prosenttia.



Kirjanpito ja maksuliikenne
palvelupéallikko Niina Vasarainen

Tilinpadtoksen aikataulua Kiristettiin

Vuosi alkoi tilinpddtoksen toiden ja aikataulujen tarkemmalla seurannalla kau-
pungin tilinpadtoksen nopeuttamisprojektissa asetettujen tavoitteiden pohjalta.
Projektissa esille nousseita pullonkauloja alettiin tyostad heti kevailla ja touko-
kuussa asetettiin uudet tilinpdatoksen aikataulutavoitteet.

Tavoitteisiin kuului my6s kuukausikirjanpidon kehittdminen, joten kuukau-
sikatkojen seurantaa varten perustettiin syksylld sahkoinen tyétila. Tyotilassa
aloitettiin virastojen ja liikelaitosten kuukausikirjanpidon ja kuukausikatkoihin
liittyvien téiden seuranta. Pilottina toimi opetusvirasto, jonka kanssa testattiin
tyotilaa ja seurantataulukoita. Tavoitteena on laajentaa seuranta kaikkiin viras-
toihin ja liikelaitoksiin kanssa vuoden 2015 alusta.

Keviilld aloitettiin valmistautuminen tuleviin yhtiéittdmisiin ja osakeyhtio-
asiakkuuksiin. Syksystd alkaen asiantuntijoita osallistui erilaisiin Talpan pro-
jektiryhmiin joissa rakennettiin Laske- ja muut jarjestelmit osakeyhtidasiak-
kaita varten. Syksylld koulutettiin henkil6stdd osakeyhtiokirjanpidon perustei-
siin. Myds Oy-asiakkaiden palvelun sisédlto4 ja tyonjakoja muokattiin.

Maksuliikenteessd jatkettiin prosessin kehittamista péivittamalla sisdisid tydoh-
jeita ja prosessikuvauksia. Yhdessd ulkopuolisen konsultin kanssa tunnistettiin

vaarallisia tyoyhdistelmid lapikdaymalld prosessin kehittamis-
tarpeita, joiden tyOstdmistd jatketaan vuonna 2015.

Maksuliikenneohjelman paivityksen myo6té otettiin kdyttoon mm. tiliotteiden
monitorointipiirre, jolla pystytddn seuraamaan tilidintien automaatioastetta.
Verkkomaksamiseen liittyvat projektit tyollistivat maksuliikenteen asiantunti-
joita.

M2-jdrjestelmédn mobiiliominaisuuksia pilotoitiin ottamalla kayttoon sahkai-
nen ajopdivékirja. M2:een vietdvien kuittien valokuvausta matkapuhelimella,
lahettamistd ja liittdmistd M2:een testattiin ja sen kdyttoonottoa laajennetaan
tulevana vuonna.

Lokakuusta alkaen ulkoisen ja sisdisen laskennan jdrjestelméavastaavat siirtyivat
kirjanpito- ja maksuliikenneosastolle tavoitteena Laske-jérjestelmén kehittami-
sen tehostuminen. Laske-jarjestelman kehitystyota jatkettiin sekd omin voimin
ettd kaupunginkanslian vetiman muutoshallintaryhmén kanssa. Lisdksi jdrjes-
telmévastaavia tyollistivit kaupunkiyhteiset hankkeet, kuten taloussuunnitte-
lujdrjestelman uudistus sekd tilauksesta maksuun -projektin osakokonaisuudet
sisdinen laskutus ja SAP-harmonisointi.

Kuukausikatkojen
seuranta tehostui



Palkanlaskenta
palvelupaallikko Eija Kerdnen

Uusia asiakkaita ja uusia tyotovereita

Talpa sai uusia asiakkaita ja talpalaiset uusia tyotovereita, kun Staran tunti-
palkanlaskenta siirtyi Talpan hoidettavaksi vuoden 2014 alussa. Muutoksen
yhteydessa kuusi palkkasihteerid muutti Talpan tiloihin helmikuussa.

Uudet kunnalliset virka- ja tydehtosopimukset tulivat voimaan maaliskuun
alussa, joten alkuvuoden aikana palkanlaskentaosastolla valmistauduttiin muu-
toksiin, jotka vaikuttivat vuosilomapalkan laskentaan, erityisesti osa-aikatyon
osalta. Sopimuskauden ensimmadiseen jaksoon sisiltyy yksi 20 euron yleiskoro-
tus, mika toteutettiin heindkuun alussa.

Syksyn aikana valmistauduttiin osakeyhtiasiakkaiden tuloon. Toiminnan ja
prosessien kehittdminen jatkui palkanlaskentaosastolla niin osaston sisdisend
tyond kuin yhteistyossd asiakkaiden kanssa. Kaikilla palvelualueilla seurattiin
vuoden aikana erityisesti kahta asiaa: maksumaarayspalkkojen lukumaéria ja
syitd sekd Kelan mahdollisia hylkypaatoksid seka niiden syita.

Palkkakirjanpidon osalta jatkettiin palkan takaisinperinté -prosessin selvitta-
mistd ja yhtendisten ohjeiden tekoa. Téta kehittdmistyota tehtiin yhteistyossa
mm. kaupunginkanslian oikeuspalveluiden kanssa. Yhteisena tavoitteena on

vahentéd takaisinperintdjd, ja saada aikaan toimiva kaytanto.

Tyonantajan séhkoinen paivaraha-asiointi (nk. eSARA) pilotoitiin kolmella
palvelualueella. Pilotointi onnistui hyvin, ja eSARAn kayttéonotto laajentuu

kaupungin hallinnossa kevdan 2015 aikana.

Palkkionmaksuprosessi pdivitettiin osaston sisdlld
tyoryhmétyona. Keskusvaalilautakunnan edustajien kanssa
kaytiin lapi toimintatavat yhteistyon tiivistdmiseksi ja myos
yhteisten ohjeiden padivittdminen aloitettiin kevdan vaaleja varten.

Alkusyksyn aikana kédynnistettiin toinen palkkahallinnolle suunnattu talous-
hallinnon ammattitutkinto oppisopimuskoulutuksena. Koulutus jarjestetdan
yhteistydssa opetusviraston oppisopimusyksikon ja Edupolin kanssa.

Palkanlaskentaosaston suoritteet olivat edelleen kasvussa. Kuukausipalkka-
lipukkeita tuotettiin 573 080 kappaletta (571 501 v. 2013) ja opettajien palk-
kalipukkeita 70 625 (69 563 v. 2013). Palkkiotapahtumia tuotettiin 18 488
kappaletta (17197 v. 2013), miké on 7,5 prosenttia enemmaén edellisvuoteen
verrattuna.

Tuntipalkkalipukkeiden lukumééra oli laskussa. [lman rakentamispalveluiden
tuntipalkkalaskelmia tuotettiin tuntipalkkalipukkeita 1670 kappaletta edellistd
vuotta vaihemman. Rakentamispalveluiden asiakkaaksi tulo kasvatti kuitenkin
tuntipalkkaisten kokonaislipukeméaran 40 296 kappaleeseen.

Sdhkaisten poissaoloilmoitusten lukuméérassé saavutettiin 6 prosentin kasvu.
67,2 prosenttia (63,4 % v. 2013) poissaoloista ilmoitettiin sdhkoisesti. Sahkdis-
ten palkkalaskelmien osuus nousi 62,2 prosentista 64,4 prosenttiin.

64,4 %

palkkalipukkeista

sdhkoisid



Talpalainen osaa ja voi hyvin

Talpassa oli vuoden 2014 lopussa yhteensd 406
tyontekijaa. Henkiloston kokonaismadrdssa ei ta-
pahtunut oleellisia muutoksia vuoden 2014 aikana,
mutta vakinaisten tyontekijoiden maira viheni

10 henkil6lld. Henkil6ston ikdjakauma ja suku-
puolirakenne pysyivit ennallaan edellisiin vuosiin
verrattuna. Talpalaisista hieman yli puolet (60 %)
oli tayttanyt 50 vuotta. Miesten osuus henkil9dstos-
td on vuosittain hieman kasvanut ja vuonna 2014
miehid oli 12 prosenttia.

Osaamisen kehittdminen jatkui suunnitelmallises-
ti. Koulutussuunnitelmaan kirjattujen henkilosto-
koulutusten toteutumista arvioitiin saannoéllisesti
sekd Talpan ettd osastojen johtoryhmissa. Tavoit-
teeksi asetettu viahintdan kolme koulutuspéivaa
henkil64 kohti toteutui.

Vuoden aikana jérjestettiin my0ds osastojen esit-
telypaivid, joiden tavoitteena oli tehdd Talpan
tehtdvid, prosesseja ja henkilostod tunnetuiksi yli
osastorajojen. Johtamista ja esimiestyotd vahvis-
tettiin johtoryhmavalmennuksella, esimiespdivilla
sekd esimiestyota tukevilla koulutuksilla.

Tyohyvinvointia edistettiin kaupungin tyohy-
vinvointiohjelman mukaisesti. Tyohyvinvoinnin
painopisteind toiminnassa olivat:

» Tyoyhteisdjen toimivuus ja johtaminen

o Terveelliset tydolot, turvallinen tyopaikka ja
omat voimavarat

« Osaaminen ja tyonhallinta

Tyokykyasioissa pyrittiin tehostamaan Talpan
ja tyoterveyskeskuksen yhteisty6ta ja lisadmadn
esimiesten valmiuksia toteuttaa varhaisen tuen

mallia. Myos tydoloihin pystyttiin vaikuttamaan
ergonomiaa tukevilla hankinnoilla, joihin kdytet-
tiin noin 78 000 euroa.

Osastot jdrjestivat henkilostolleen Tyhy-pdivid ja
lisdksi kaikilla oli mahdollisuus osallistua koko
Talpan yhteiseen liikunnalliseen péivéén, joka
jarjestettiin Myllypuron liikuntamyllyssa.

Helsingin kaupunki siirtyi kdyttimain Kuntal0
-kyselya aikaisemman tyShyvinvointikyselyn
sijaan. Talpan henkil9stosta 85 prosenttia vastasi
kyselyyn ja tulokset olivat koko kaupunkiin ver-
rattuna keskitasolla. Tutkimusaineistosta saadaan
hyodyllista tietoa tydhyvinvoinnin kehittimiseen
seuraavina vuosina.

Henkilostopaillikko
Suvi Tiilikainen

> Jokaisella talpalaisella
vahintddn kolme
koulutuspdiviid



Asiakkuuksien hallinnasta asiakasyhteistyohon

Talpan asiakkaina oli valtaosa Helsingin kaupun-
kikonsernin virastoista ja liikelaitoksista, yhteensa
33 virastoa ja liikelaitosta seka yksi osakeyhtio.
Uusina asiakkuuksina vuoden 2014 alusta Talpaan
siirtyivat Helsingin Sataman taloushallintopalvelut
sekéd Helsingin kaupungin rakentamispalvelun,
Staran, tuntipalkanlaskenta.

Vuonna 2014 kehittdmisen painopisteité olivat
Talpan asiakkuudenhallintamallin uudistaminen ja
asiakasyhteisty6tapojen yhtendistdminen. Lisdksi
muokattiin asiakastyytyviisyyskyselyd, jota oli
ldhes sellaisenaan toteutettu vuodesta 2005 asti.

Uudistusten pohjaksi selvitettiin huhtikuussa hen-
kilostoltd, minkélaista on Talpan arki asiakasraja-
pinnassa, miten yhteistyo virastojen kanssa sujuu
ja mitd kehittdmisalueita talpalaiset omassa tai
asiakkaan toimintatavoissa mahdollisesti nakevit.

Asiakkaiden tyytyvaisyytta tutkittiin lokakuussa.
Uudistetulla kyselylld haluttiin entistd paremmin
saada esille asioita, jotka vaativat kehittamista Tal-
pan palvelutuotannossa tai asiakaslédhtoisyydessa.
My6s kyselyn kohderyhméa tarkennettiin. Aiakas-
tyytyvéisyyden yleisarvosana nousi aikaisemmista
vuosista ollen 3,81.

Uuden asiakasyhteistyomallin tavoitteena on
karsia toimintojen ja prosessien péallekkaisyyksia
sekd tehostaa tiedonkulkua asiakkaalle ja my0s
Talpan sisdlla.

Kullekin asiakkaalle médriteltiin oma vastuuhen-
kil6 tai -henkil6t, joiden vastuulla on yhteistyon
toteuttaminen kéaytdnnossa eli esimerkiksi méari-
telld asiakastapaamisten sisélto, edistda tiedonjaka-
mista Talpassa, pitdd yhteyttd asiakkaan edustajiin
sekd vastata palvelusopimusten sisdllosta, tyonjaon
ja vastuiden kehittamisesta.

Asiakastiedon ja -ymmarryksen lisddmiseksi
kéaynnistettiin siséiset tilaisuudet, joissa ennen
asiakastapaamisia kootaan Talpan kaikilta osas-
toilta nimenomaan téta asiakasta koskevat, ajan-
kohtaiset asiat. Lisdksi sovittiin asiakasyhteistyo-
asioiden kasittelysta Talpan johtoryhmaissé kerran
kuukaudessa.

Uudesta asiakasyhteistyonmallista viestitettiin
my0s sisdisessd lehdessd, Takussa, Talpan asiakas-
tiedotteessa sekd jo perinteeksi muodostuneessa
Talpa-péivassd. Lisaksi Talpan henkilostoinfoissa
korostettiin asiakasyhteistyon tdrkeyttd ja tavoitet-
ta yhteistyon tiivistamiseksi ja vuorovaikutuksen
lisadmiseksi. Kaikilla talpalaisilla on pédasy asiakas-
kohtaisiin ty6tiloihin, jossa esimerkiksi tapaamis-
ten muistioita ja muuta, asiakkaan kanssa yhteista,
tietoa jaetaan.

Hallintopaillikko
Pdivi Turpeinen

> Asiakastyytyvdisyys
kaikkien aikojen

korkein



Mittavia kaupunkitasoisia jarjestelmamuutoksia

Talpan tietohallinto osallistui vuonna 2014 Helsin-
gin Satama Oy:n ja Palmiasta eriytyneen Helsingin
kaupungin Palvelut Oy:n yhtiéittdmisprojekteihin.
Molemmissa hankkeissa tehtiin mittavia jérjestel-
mémuutoksia.

Tietohallinto oli mukana toteuttamassa Talpan li-
siksi useampaa muutakin hallintokuntaa koskevaa
myyntilaskujen verkkovilityspalvelun uusimista
yhdessa Talpan laskutusosaston ja palvelutoimitta-
jan kanssa.

Matkahallintaohjelman mobiilikéyttod laajennet-
tiin yhteistydssd Talpan M2-tiimin kanssa mm.
ottamalla kayttoon sahkoinen ajopaivakirja.

Talpan tietohallinto oli mukana myds kaupun-
kiyhteisessa toiminnassa osallistumalla Helsingin
kaupungin Tietotekniikkaohjelman 2015-2017
madrittelytyopajoihin seké Prosessi- ja koko-
naisarkkitehtuuriverkoston tyopajoihin.

Tietohallinnon henkilévahvuus pieneni syksylla
2014, kun Laske-jérjestelmén kolme jarjestelma-
vastaavaa siirtyivat Talpan sisélld tyoskentelemédn
osastoille. Siirrolla haluttiin vieda jarjestelmaosaa-
mista ldhemmas palvelutuotantoa.

Vuoden 2014 lopussa Talpan omistuksessa ja vas-
tuulla oli seuraavat tietojdrjestelmait:

« Basware Invoice Prosessing (BIP)

« Basware maksuliikenne, IHB seké eOffice
o CPU-palvelukassa

« Basware FPM

e M2-matka- ja pienkulujérjestelma

« myyntilaskujen vilityspalvelu

» Tasa-arkistojdrjestelma

Kaupunkiyhteisten tietojérjestelmien omistajuutta,
vastuita ja tehtévia selkiytettiin yhteistyossa kau-
punginkanslian kanssa ja aloitettiin mm. tietojar-
jestelmien seurantakokoukset.

Tietohallintopaallikko
Tomi Liimatainen

> Laske-jdrjestelmdi-
vastaavat siirtyivdt
osastoille



Uudet asiakkuudet lisasivat liikevaihtoa

Talpan talousarvion sitovana tavoitteena oli positi-
tiivisen tuloksen saavuttaminen. Tilikauden tulos
muodostui ylijadmaiseksi ollen 3 558,82 euroa.
Tulokseen padsemisen suurimpana vaikeutena oli
kattaa palvelujen ldhes miljoonan euron edellis-
vuotta suuremmat kulut. Kuluerdn odottamaton
kasvu koostui erityisesti tietojarjestelmiin liitty-
vien palvelujen arvioitua suuremmasta kulujen
noususta. Tama katettiin uusien asiakkuuksien
tuomalla liikevaihdon kasvulla seka sddstoilld hen-
kilostomenoissa.

Liikelaitoksen tulot koostuvat palvelujen myyn-
neistd Helsingin kaupungin kaupunkikonsernille.
Tuotot toteutuivat 0,56 miljoonaa edellisvuotta
suurempana, suurimmalta osin asiakasméédran
kasvun vuoksi nousseista palvelujen myynnista.

Loppukesilla toteutettiin Talpan taloustoimintojen
benchmarking -tutkimus yhdessa Ernst & Yongin
kanssa. Mukana oli kymmenen asiakasvirastoa.

Banchmarking —tutkimuksen pdiasiallinen tavoite
oli kasvattaa ymmarrystd Talpan tuottamien palve-
lujen nykytilasta ja kustannustasosta sekd samalla
tuottaa tietoa prosessikehityksen ja palvelujen
hinnoittelun uudistamisen tueksi.

Tutkimusraportin perusteella todettiin, ett:

o palvelusopimukset vaihtelevat asiakkaittain

« asiakkaat saavat yksilollistd palvelua

o jarjestelmékustannukset ovat kustannusraken-
teessa korkeahkot

o prosessien kehittamiseksi tehty tyo nakyy
tuloksissa

Kokonaisuutena Talpan palvelujen tehokkuus aset-
tui keskiarvoiseksi lukuun ottamatta ostolaskujen
prosessia, jonka tulokset olivat hyvit.

Talpassa aloitetiin palvelujen hinnoittelumallin uu-
distamisty®, jonka tarkoituksena on tuottaa lapina-
kyvi ja yksiselitteinen palvelujen hinnoittelumalli.
Mallilla haetaan ratkaisua, jolla Talpan virasto-

ja kunnallisten liikelaitosten seké osakeyhtio-
asiakkaiden asema turvataan seka palvelu-
hintoihin siséltyvit, koko ajan korostuvat, jérjes-
telmédkustannukset eritelladn nakyviksi. Samalla
uudistetaan henkiokunnan tydajan seurantajir-
jestelmd vastaamaan hinnoittelumallissa tarvitta-
vaa ty0ajanseurantaa. Uusittu palvelujen hin-
noittelumalli ja tydajanseuranta otetaan kayttoon
vuoden 2016 alusta.

> Hinnoittelun
uudistaminen

alkoi

Seka asiakkaille ettd johdolle raportoitiin saén-
nollisesti tuotettujen palvelujen maédrat. Toimin-
tavuonna luotiin palvelujen raportointia varten
tietokanta, jonka avulla tiedot saadaan entista
nopeammin ja yksityiskohtaisemmin raportoitua
asiakkaille. Tietokanta tukee my6s Talpan omaa
johtamista ja suunnittelua.

Talouspaallikko
Pirjo Kivi



> Talpan
vuosi 2014

numerolina

Liikevaihto

27 milj. euroa

Tu los v. 2013
1 000 euroa

Liikevaihto 26 357
Liikeylijaama/alijadma 56
Tilikauden tulos 0
Peruspdaoman tuotto (8 %) 56
Varsinaisen toiminnan rahavirta 81
Investointien rahavirta -136
Vaikutus maksuvalmiuteen 598

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Kirjanpito- ja
maksuliikenne

m Palvelut
m Laskutus

» Henkilostokulut
m Ostolaskut

© Muut kulut
m Palkanlaskenta

m Liiketoiminnan muut kulut

27 milj. euroa




> Talpan
vuosi 2014

numerolina

Volyymit

v. 2013
1000 kpl
Lahetetyt laskut, maksumuistutukset ja 1547
perintdtoimeksiannot
Ostolaskut 775
Palkka- ja palkkiolipukkeet 755
Sdhkoisyys ST
% kaikista
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat 98,9
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut 11,6
Sahkaisesti ilmoitetut poissaolot 66,6
Sahkaiset palkkalipukkeet 62,2
Henkilosto ol
Henkilotyovuodet 378
Henkiloston keski-ika, v. 49,8
Naisten osuus vak. henkil6stostd, % 90,0
Koulutuspdivia, pv/hlo 0,9
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Toiminnot vahitellen tasapainoon

Toiminnan rahoitus

Talpan asiakaskunta ja
tuotevalikoima laajenivat

Kirjanpito ja maksuliikenne

Rahoitusasema ja sen muutokset

Investointien toteutuminen

Toiminnallisten tavoitteiden

Ostolaskut toteutuminen

Palkanlaskenta Osastojen toiminta ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Laskutus

Hallinto-osasto

Liikelaitoksen hallinto ja
paatoksenteko

Arvio merkittavimmista riskeista

Tilikauden tuloksen
muodostuminen

Kohti vihreampaa toimistoa

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tuottavuuden kehitys ja siihen
vaikuttaneet toimenpiteet

Vuonna 2014: Entista nopeammin,
paremmin, tuottavammin,
laadukkaammin

Talpa lyhyesti:

Talpan visio:



alpan vuoden 2013 toimintaa leimasi tilanteen ja toi-
mintojen normalisointi edellisen vuoden poikkeuksel-
lisesta tilasta. Vuoden 2012 tilinpa&tdksen laatiminen
oli viela erittdin haasteellista, mutta sen jalkeen raportoin-
nissa péastiin tavoiteaikatauluun perintad lukuun ottamatta.

Vaikka Laskessa vield oli keskeneréisia toimintoja, voitiin
vuoden 2013 kuluessa véhitellen siirtya jatkuvan kehittami-
sen ja yllapidon puolelle. Laske-jarjestelmé ja Heta yhdessa
muodostavat jarjestelmakokonaisuuden, joka antaa laajat
mahdollisuudet talouden ja toiminnan seurannalle Helsin-
gin kaupungissa.

Vuosi 2013 oli Talpan viides vuosi liikelaitoksena. Vuoden
2014 alussa tulee kuluneeksi 10 vuotta Helsingin kaupungin
talous- ja palkkahallinnon keskittdmisesta. Tuottavuuden
kasvu osoittaa selkeésti, etta talous- ja palkkahallinnon kes-
kittdmiselld on saavutettu huomattavia kustannusséastoja.
Parhaaseen tyon tuottavuuden kasvuun on péasty osto-
laskuprosessissa, joka Talpaa perustettaessa hoidettiin
isoissa virastoissa vield manuaalisesti.

Raportoinnissa kirittiin tavoiteaikatauluun
Toimintavuoden aikana Laske-jarjestelm&an tehtiin edel-
leen testauksia. Tietojarjestelman keskenerdisyys vaikeut-
ti palvelujen tuottamista muun muassa laskutusosastolla:
vuosien 2012-2013 perintélaskut saatiin ajan tasalle vasta
marraskuussa. Vuoden 2013 péattyessé konsolidointimo-
dulin toiminnallisuudet oli lopullisesti todentamatta.

Raportoinnissa péastiin toimintavuoden aikana tavoite-
aikatauluun. Tilanteen normalisoinnilla oli my&s vaikutusta
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksiin, jotka palasivat jélleen
Laske-jarjestelman kayttédnottoa edeltavélle tasolle.

Talpan 26,4 milj. euron liikevaihto koostui kaupunki-
konsernin siséisista palvelujen myyntituotoista. Liikevaih-
to kasvoi 1,3 prosenttia edellisestd vuodesta. Liikevaihtoa
kasvatti Palmian palkanlaskenta- ja myyntilaskutuspalve-
lujen siirtyminen Talpassa tuotettavaksi seka tasauslasku-
tukseen siirtyminen, milld oikaistiin laskutus vastaamaan
todellisia, toteutuneita suoritemaara.

Myés Talpan tuottavuus nousi ennakoitua enemman.
Edellisvuoteen verrattuna useimmissa tuoteryhmissa suori-
temaaréat nousivat, samalla kun toteutuneet henkildtyévuo-
det laskivat. Liikelaitokselle asetettu nollatulostavoite ylittyi
vain 152,07 euroa.

Helsingin kaupungin strategiaohjelman v. 2013-2016
pohjalta maariteltiin strategioiden toteuttaminen Talpan toi-
minnassa. Talpan strategiat painottuvat kaupungin stra-
tegiaohjelman "Tasapainoinen talous ja hyvé johtaminen”
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-kohtaan, jossa tavoitteina mainitaan mm.: talous tasapai-
nottuu ja tuottavuus paranee, kaupunkikonsernia johdetaan
kokonaisuutena ja tukipalveluja tuotetaan tehokkaasti.

Taloushallintopalvelun johtamisjérjestelmén mukaisesti
likelaitoksen strategiset tavoitteet ja niiden saavuttamisek-
si tehtévét toimenpiteet kirjataan tuloskorttiin, jota seura-
taan Talpan toiminnan ja suunnittelun vuosikelloon kirjatun
mukaisesti. Liikelaitoksen tuloskortin pohjalta tehtiin tulos-
kortit seka osasto- etté palvelualuetasoille.

Vuoden 2013 aikana kehitettiin erityisesti riskienhallintaa
ja siséisté valvontaa: riskienarviointi uusittiin hallintatoimen-
piteiden kehittdmisen nédkékulmasta, toteutettiin itsearviointi
kaikilla organisaation tasoilla ja luotiin jatkuvuudenhallinnan
seurantajarjestelma osaksi johdon raportointia.

Talpan palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa 407 tyén-
tekijag, joista vakinaisia oli 375 ja maaraaikaisia 32. Hen-
kildstomé&arad kasvoi edellisestd vuodesta 5 henkil6lla.

Laskennallisia henkildtydvuosia toteutui 378, mika oli yksi
henkilétyévuosi enemman kuin edellisend vuonna. Ylity6t
mukaan lukien henkildtydvuosia toteutui 379, kun edellise-
na vuonna vastaava luku oli 381.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkiléstdhallin-
non keskittdminen jatkui. Edellisen vuoden alussa Talpan
palvelujen piiriin siirtyi Palmia-liikelaitoksesta ostolasku-
palvelut. Vuoden 2013 alussa keskittamista jatkettiin viela
Palmian palkanlaskennalla ja myyntilaskutuksella. Vuoden
2013 alusta Palmiasta siirtyi Talpaan 16 henkil64. Starasta
siirtyi Talpaan tuntipalkanlaskenta ja samalla kuusi henkil6&.

Siirtyvat henkilét huomioitiin myods tekemalla tarvitta-
via toimitilajarjestelyjd Konttori27:ssd, jossa on yhteensi
8205 m? seitsemé&ssa kerroksessa. Liséksi Kallion virasto-
talon ensimmaisesséa kerroksessa on kirjanpito- ja maksu-
likenneosaston yleis6kassatoimintoja.

Talpan asiakaskunta ja
tuotevalikoima laajenivat

iva Akatemia toteutti 19.-29.11.2013 Talpan palveluja

koskevan asiakastyytyvaisyyskyselyn sédhkoisena ky-

selynd. Vuonna 2013 kyselyn otos oli 1 199 ja vas-
tausprosentti 26.

Vuoden 2013 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ker-
toivat tyytyvaisyyden nousseen takaisin normaalitasolleen
oltuaan edellisvuonna historian alhaisin. Koko Talpan yleis-
arvosana oli 3,73 (vuonna 2012: 3,59).

Kaikilla osastoilla parhaat arvosanat saatiin henkil®s-
t6n palvelualttiudesta, ystavallisyydesta ja ammattitaidosta.
Heikoimmat arvosanat saatiin ohjeiden selkeydesta ja pal-
velujen nékyvyydesté. Kysely on tehty vuosittain vuodesta
2005 alkaen ja toteutettiin tdssd muodossa viimeisté ker-
taa. Asiakastyytyvéisyyskysely on tarkoitus uudistaa vuon-
na 2014.

Uudistuvan kyselyn pohjaksi pyydettiin vastaajia kerto-
maan, misté seikoista asiakkaan tyytyvaisyys taloushallin-
non palveluja kohtaan kostuu. 35 prosenttia vastaajista piti
osaamista ja ammattitaitoa térkeimpéné talous- ja palkan-
laskentapalveluiden laatutekijané. Seuraavaksi tarkein tekija
(14 % vastaajista) oli asiakaspalvelu ja ystavallisyys.

Talpan prosessi- ja sopimusyhteyshenkilbille jarjestet-
tiin asiakastilaisuus 21.5.2013, jossa oli lasna yhteensa 90
asiakasta. Tilaisuudessa kasiteltiin tilivuoden laskutuskay-
téntda, seuraavan vuoden tuotteita ja hinnoittelua, asia-
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kasraportointia, jarjestelmien kayttdoikeuksien hallintaa,
vélitilinpaatdkseen valmistautumista, muita prosessien
ajankohtaisia asioita seka lisdksi kerrottiin HR-neuvontayk-
sikdn perustamisesta henkildstékeskukseen.

Talpan prosessi- ja sopimusvastuuhenkilille jarjestet-
tiin jo perinteeksi muodostunut Talpa-péiva 29.10.2013,
johon osallistui l1&hes 170 asiakkaan edustajaa. Tilaisuu-
dessa kasiteltiin Talpan 10-vuotista kehitystd, varmistet-
tiin laskenta- ja raportointijarjestelmien osaamista, kuultiin
talous- ja suunnittelukeskuksen johdolla olevan tilaukses-
ta maksuun -hankkeen viimeisimmét kuulumiset, keskus-
teltiin Talpan palvelusopimuksista ja hinnoittelusta, avattiin
taustoja tietojarjestelmien muutostéille seka luotiin katsa-
us verkkomaksamisen muutoksiin. llitapaivaksi osallistujilla
oli mahdollisuus osallistua valintansa mukaan eri osastojen
jarjestémiin tilaisuuksiin, joissa oli esilld prosessien ajan-
kohtaisia asioita.

Asiakkaita tavattiin kevaalla ja syksylla asiakkuuden-
hallinnan johtoryhmissa yhteensa 18 kertaa. Asialistalla oli
ajankohtaisten asioiden lisdksi mm. asiakasraportointi ja
toteutuneet suoritemaéarat, prosessien sujuvuus, seuraa-
van vuoden palvelusopimukset ja hinnoittelu ja mahdolli-
set odotettavissa olevat muutokset asiakkaan toiminnassa.
Asiakkuudenhallinnan johtoryhmien liséksi osastot toteutti-
vat prosesseittain asiakastapaamisia, joissa kéytiin 18pi pro-




sesseihin tulevia muutoksia, tyénjakoa, prosessivirheiden
kasittelyd sekd muita ajankohtaisia asioita.

Toimintavuoden aikana toteutettin muutokset, jot-
ka liittyivat hallinto-, henkildstd- seka talous- ja suunnitte-
lukeskuksen yhdistymiseen kaupunginkansliaksi. Liséksi
valmistauduttiin liittdmaéan Helsingin Satama liikelaitoksen
asiakkaaksi seuraavan vuoden alusta. Valmistelua varten
tavattiin Satama Talpan asiakkaaksi -ohjausryhméssa viisi
kertaa, Satama Talpan asiakkaaksi -projektiryhma kuusi
kertaa ja lisaksi oli noin 30 tyopajaa.

Vuoden aikana valmistauduttiin Staran tuntipalkan-
laskennan ja kuuden tydntekijan siirtymiseen Talpaan vuo-
den 2014 alusta lukien. Uusina palveluina valmistauduttiin

tuottamaan tyévéenopistojen laskutus seka kiinteistéviras-
ton maanvuokralaskutus vuoden 2014 alusta lukien. Nel-
j& hammashuollon laskujen késittelijaa siirtyi vastaavasti
sosiaali- ja terveyskeskukseen vuoden 2014 alusta lukien.

Taloushallintopalvelun tuotteet otettiin uudistettuina
kayttdon vuoden 2013 alusta lukien. Samalla myds asiakas-
raportointia kehitettiin informatiivisemmaksi. Laskutuskay-
tantd6a muutettiin siten, ettd kuukausittainen arviolaskutus
oikaistiin tasauslaskulla marraskuun lopun tilanteesta vas-
taamaan todellisia suoritemé&arid. Poikkeuksena suunni-
tellusta paadyttiin laskentajérjestelmén keskenerédisyyden
vuoksi ratkaisuun, jossa laskutusosastolla ruuhkaantunei-
den tdiden purkua ei laskutettu asiakkailta.

Kirjanpito ja
maksuliikenne

irjanpito- ja maksuliikenneosaston vuosi l&hti kdyntiin

ensimmaisen Laske-jarjestelmalla tehtavéan tilinpaa-

toksen merkeissé. Tilivuoden p&attdminen osin kes-
kenerdiselld jarjestelmalld vaati runsaasti manuaality6ta
mutta tilinp&atds saatiin tehtyéd maéraajassa. Laske-jérjes-
telmén keskeneraisyyksia hiottiin koko vuosi ja jarjestelman
osaaminen saatiin vuoden aikana kasvamaan selvasti.

Osastolla tehtiin uudelleenjérjestelyitd keskittdamalla
Lasken paakayttajatoiminnot ulkoisen ja sisdisen laskennan
palvelualueelle. Paakayttajatoimintoja saatiin vakiinnutet-
tua lukuun ottamatta konsolidointia jonka prosessi on ollut
muotoutumatta moduulin toimintojen keskenerdisyyden
takia.

Asiakkaiden organisaatiomuutokset ja uudet asiak-
kuudet tydllistivat jarjestelmien paakayttajia ja edellyttivat
asiakkuuksien ja sitd kautta tydtehtédvien uudelleensuun-
nittelua. Suurimpana muutoksena oli sosiaaliviraston ja
terveysviraston muuttuminen sosiaali- ja terveysvirastok-
si seka varhaiskasvatusvirastoksi. Sataman ja kaupungin-
kanslian asiakkuutta valmisteltiin asiakkuudenhallinnan
vetdmissé projekteissa.

Mennyt vuosi oli uudistusten vuosi myds M2-mat-
kanhallintajérjestelmalle. M2-ryhma siirtyi kaupunki- ja
konsernilaskennan palvelualueelle 1.4. alkaen. Jarjestel-
mén kayttévarmuutta parannettiin ottamalla k&yttéon ns.
ADFS-kirjautuminen, koulutustietojen kasittelyd muutet-
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tiin ja verottajan vuosi-ilmoitus saatiin l1&htem&én M2:n
kautta. Matkatilin kayttd laajeni jo suurimpaan osaan
asiakaskuntaa.

Maksuliikenteen palvelualueella jarjestettiin asiakkaille
seké palvelukassakoulutukset asiakasvirastojen peruskayt-
téjille ettd palvelukassan kirjanpidolliset tdsmaytyskoulu-
tukset. Huhtikuussa Basware myi palvelukassatoimintansa
CPU Oy:lle ja asiasta jarjestettiin infotilaisuus asiakkaille
marraskuussa. Loppuvuodesta asennettiin aineistot suo-
ramaksuiksi ja e-laskuiksi muuttava suoraveloitusmuunnin
maksuliikenneohjelmaan. Suomenkielisen tydvaenopiston
Vetuma-projekti tydllisti maksuliikennettd joulukuussa.

Kaupunki teki ensimmadisen koeluontoisen vélitilin-
paitoksen kesdkuun lopun tilanteesta. Tehdylla valitilin-
paatodkselld luotiin pohjaa ja kerattiin tietoa vuodelle 2014
suunnitellun osavuosiraportoinnin pohjaksi. Marraskuun lo-
pussa aloitettiin talous- ja suunnittelukeskuksen seké Ernst
& Youngin johdolla selvitysprojekti tilinpaatdksen nopeutta-
miseksi. Ensimmaisen, kaupungin emoon keskittyvén, vai-
heen tulokset on méaré saada alkuvuonna 2014.

Niina Vasarainen
Kirjanpito- ja maksuliikenneosaston palvelupaallikk®




Ostolaskut

uosi 2013 oli ostolaskuosastolle toiminnallisesti me-

nestyksekas. Késiteltyjen ostolaskujen lukumé&éra oli

suurempi kuin koskaan aikaisemmin. Samanaikaisesti
tuottavuustavoitteet pystyttiin ylittdmaan. Myds asiakastyy-
tyvéisyys ja tydhyvinvointi paranivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Asiakkaiden tyytyvaisyys ostolaskupalveluihin oli
kaikkein korkeimmalle tasolla koko viiden vuoden seuran-
tajaksolla. Vuoteen mahtui joitakin muutoksia asiakaskun-
nassa ja omassa organisaatiossa, mutta kokonaisuutena
vuotta 2013 leimasi toiminnan vakiintuminen seka toiminta-
tapojen etté tietojarjestelmien osalta.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistdminen so-
siaali- ja terveysvirastoksi ja paivéhoidon eriytyminen var-
haiskasvatusvirastoksi vuoden 2013 alusta merkitsi my&s
tiettyja haasteita ostolaskujen kasittelylle. Muutoksiin vas-
tauksena ostolaskuosastolla tehtiin uudelleenjarjestelyita
palvelualueiden vastuissa ja tydnjaossa. Entisten sosiaali-
viraston palvelualueen ja terveyskeskuksen palvelualueen
tilalle perustettiin varhaiskasvatusviraston ja perhe- ja so-
siaalipalvelujen palvelualue ja sosiaali- ja terveysviraston
palvelualue.

Suomenlinnan liikenne Oy aloitti ostolaskupalvelujen
kayttdmisen uutena asiakkaana vuoden 2013 alusta alkaen.
Vuoden aikana varauduttin my®s Helsingin Sataman
asiakkuuteen seké& hallintokeskuksen, henkildstékeskuk-
sen ja talous- ja suunnittelukeskuksen yhdistymiseen kau-
punginkansliaksi vuoden 2014 alusta, mité varten osastolla
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tehtiin tarvittavat muutokset tietojarjestelmiin. My&s vuoden
2013 alussa toteutunut arvonlisédverokantojen muutos huo-
mioitiin jarjestelmissa.

Ostolaskuosasto julkaisi vuoden 2013 aikana toiminta-
ohjeen hankinnasta maksuun -prosessista. Toimintaohje
laadittiin taloushallintopalvelun asiakasvirastoille ja se téy-
densi rahoitusjohtajan paatoksella 184§ 12.10.2012 annet-
tuja ohjeita ostolaskujen tarkastuksesta ja hyvaksymisesta.
Ohjeen ensimmainen versio julkaistiin toukokuussa, mink&
jalkeen siité jarjestettiin kysely asiakasorganisaatioille. Pa-
lautteen perusteella ohjetta paivitettiin, ja uudistettu versio
julkaistiin joulukuussa 2014.

Ostolaskuosasto oli mukana Talpan asiakaspaivissa
21.5. ja 29.10.2013. Taman lisdksi jarjestettiin yksittaisia
yhteistyétilaisuuksia asiakkaiden kanssa. Ostolaskuosas-
tolla toteutettiin vuoden 2013 aikana myds itsearviointi,
jonka tuloksia hyddynnettiin vuoden 2014 koulutussuun-
nitelman valmistelussa. Ostolaskuosasto osallistui vuo-
den 2013 aikana talous- ja suunnittelukeskuksen vastuulla
olevaan tilauksesta maksuun -hankkeeseen. Vuoden 2013
aikana hankkeessa kuvattiin nykytilan ja tavoitetilan toimin-
tamallit seka laadittiin kustannushydétyanalyysi eri kehitta-
misvaihtoehdoista. Hanke jatkuu vuoden 2014 aikana.

Harri Numminen
ostolaskuosaston palvelupaallikk®d



Palkanlaskenta

rganisaatiomuutokset, yhteistyén vakiinnuttaminen ja

toiminnan kehittdminen nakyivéat palkanlaskentaosas-

ton tydssé toimintavuoden aikana. Vuoden alussa
aloittivat toimintansa niin yhdistetty sosiaali- ja terveysvirasto
kuin varhaiskasvatusvirasto. Opetusvirastossa muuttui am-
matillisia oppilaitoksia koskeva organisaatio, kun virastoon
perustettiin Stadin aikuisopisto ja Stadin ammattiopisto.

Asiakkaiden organisaatiomuutokset heijastuivat joilta-
kin osin myds palkanlaskennan palvelualueille, erityisesti
sosiaali- ja terveysviraston asioita hoitaviin tydryhmiin. Kaik-
kien asiakkaiden kanssa yhteisty6té tehtiin vuoden aikana,
mutta erityisesti panostettiin kdytanndn tydnjakoasioihin
uusien/muuttuneiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Palmian palkanlaskenta siirtyi vuoden alussa Talpan hoi-
dettavaksi. Muutoksen yhteydessa palkanlaskentaosastolle
tuli 12 uutta tydntekijad ja osastolle perustettiin uusi pal-
velualue hoitamaan Palmian asiakkuutta. Liikelaitoksen tulo
asiakkaaksi lisasi palkanlaskennan suoritemaarid reilulla
kahdella prosentilla.

Tyématkaseteleiden suosio on kasvanut vuosittain ja
vuonna 2013 vélitettyjen seteleiden mé&ard kasvoi lahes
seitsemallé prosentilla edellisvuoteen verrattuna. Myds sah-
koisten palkkalaskelmien kayttdjien méara lisdantyi parilla
prosentilla. Kaupungin palveluksessa olevalla henkildstolla
on nykyisin mahdollisuus valita séhkoinen palkkalaskelma
riippumatta siitd, mink& pankin asiakas han on. Poikkeuk-
sena em. on kuitenkin kaupungin henkildstékassa.

Séhkoisten poissaololomakkeiden kéyttd lisdantyi noin
yhdeksan prosenttia. Nousi selittyy padosin opetusviras-
ton lisdéntyneesta kaytdsta, kun viraston hallinnossa ja
oppisopimustoimistossa siirryttiin hakemaan poissaoloja
sahkoiselld lomakkeella. Loppuvuoden aikana myds yleis-
sivistavien koulujen rehtorit, psykologit ja kuraattorit siirtyi-
vat kayttdmaén séhkdisié poissaololomakkeita.

Henkilostokeskuksen vetdma HR-hanke eteni neuvotte-
lumenettelyyn kahden tarjoajan kanssa. Aikataulu viivastyi
suunnitellusta, eikd rajapinnan rakentamista uuden HR-jar-
jestelmén ja palkanlaskentajérjestelman valilla paasty aloit-
tamaan. Tdémén hankkeen rinnalla on kaynnissd myos
Hijat-jarjestelmén palvelusopimuksen uudistaminen, missé
Talpalla on merkittévéa rooli. Palvelusopimusta uudistetaan
yhteistydssa henkildstokeskuksen (eli vuoden 2014 alusta
alkaen kaupunginkanslian henkildstdosaston) ja jarjestel-
matoimittajan kanssa.

Kelan tydnantajan sahkodisen péivaraha-asioinnin kehit-
t&minen aloitettiin yhteistydssa paédkaupunkiseudun kuntien
ja jarjestelmatoimittajan kanssa.
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Keva teki kunnalliseen elakelakiin perustuvan tarkastuk-
sensa palkanlaskenta- ja osittain my®s ostolaskuosastoilla
helmikuun aikana. Tarkastus tehda&n Helsingissé noin nel-
jan vuoden vélein, Talpan organisaatiossa tdma oli kolmas
kerta. Tarkastuksen kohteena oli Kevan valitsemien viras-
tojen osalta mm. palvelussuhteiden ilmoittaminen rekiste-
riin ja muut tydnantajan maksuvelvollisuuteen liittyvat asiat.
Tarkastuskertomuksen mukaan asiat on Helsingin kaupun-
gilla hoidettu hyvin.

Palkanlaskentaosaston sisélléd palkkakirjanpito otettiin
yhdeksi toiminnan kehittdmisen kohteeksi. Uuden laskenta-
jarjestelméan alkuvaiheen ongelmista selvittiin yllattavankin
nopeasti, ja palkkakirjanpito saatiin ajan tasalle. Osaston
sisdisessé tydryhmassé on tydstetty ja sovittu palkkakirjan-
pidon yhteisista toiminta- ja menettelytavoista. Kehittédmis-
ty® jatkuu vuonna 2014.

Talpassa toteutettiin kaikilla palvelualueilla itsearviointi,
jonka tuloksia kaytettiin valmisteltaessa osastoilla vuoden
2014 tuloskortteja ja koulutussuunnitelmia. Palkanlaskenta-
osaston tulokset olivat samantyyppisiéd koko Talpan tulos-
ten kanssa.

Yhteistydssa Markkinointi-instituutin ja kaupungin oppi-
sopimustoimiston kanssa jérjestettiin palkkahallinnol-
le suunnattu taloushallinnon ammattitutkinto -koulutus.
Kevaalla 2013 alkaneen tutkinnon suoritti kesakuuhun
mennessa kaikki sen aloittaneet 15 palkkasihteerid. Kou-
lutuskokonaisuus sai seka opiskelijoilta ettd jarjestdjilté hy-
van palautteen, ja vastaavaa koulutusta paatettiin jérjestaa
uudelleen.

Syksyn aikana palkanlaskentaosastolla valmistauduttiin
myds seuraavan vuodenvaihteen muutoksiin eli Staran siir-
tymiseen kokonaisuudessaan palkanlaskennan asiakkaaksi
ja kaupunginkanslian perustamiseen.

Eija Kerdnen
palkanlaskentaosaston palvelupaéllikk®




Laskutus

askutusosaston vuosi 2013 oli erityisesti perintatehta-
vien ajan tasalle saattamisen seké prosessin yhtendis-
tdmisen ja kehittdmisen vuosi.

Laskutusosaston haasteet taloushallinnon uuden tietojar-
jestelmén kayttéonotossa vuonna 2012 huomioitiin kaupungin
johdon taholta, kun koko osaston henkildkunta seké Lasken
hanke-toimistossa tydskennelleet henkilét kutsuttiin 12. helmi-
kuuta Kaupungintalon juhlasaliin kakkukahville. Juhlapuheen
tilaisuudessa piti rahoitusjohtaja Tapio Korhonen.

Kevaalla 2013 luotiin koirarekisteri excel-jarjestel-
maan, kun suunnitelma Kkoirarekisterin perustamises-
ta Laske-jarjestelmaan oli kariutunut lopullisesti. Vuonna
2012 koiraverolaskutus toteutettiin vield Pro eLaskutusjar-
jestelmalld olettaen, ettd koirarekisteri tullaan siirtdmaan
osaksi Laske-jarjestelmén asiakasrekisterid. Vuonna 2013
koirarekisteri luotiin excel-jérjestelm&an, josta laskutustie-
dot siirretdan erilliselld siirto-ohjelmalla myyntitilauksiksi
Laske-jarjestelméaan.

Kevaalld 2013 odotettiin Laske-jarjestelméatoimittajal-
ta ratkaisua suoramaksutoiminnallisuuden kehittdmisek-
si Laske-jarjestelmdan. Kun luotettavaa suunnitelmaa ei
saatu, Laske-muutoshallintaryhmé& paatti 15.5.2013, ettd
suoramaksutoiminnallisuutta ei tulla hankkimaan Laske-jar-
jestelmaén vuoden 2013 aikana. Laskutusosasto huoleh-
ti asian tiedottamisesta sekd suoraveloitusasiakkaille etta
Talpan asiakasvirastoille. P4atés muuntopalvelun hankki-
misesta on kerénnyt kiitosta etenkin ikdihmisilta ja heidén
omaisiltaan. Uusia suoramaksuasiakkaita muuntopalvelu ei
kuitenkaan mahdollista.

Laki saatavien perinndstd muuttui 16.3.2013 alkaen.
Muutokset olivat merkittavia ja edellyttivat henkiléstén kou-
lutusta yhteistydssé perintatoimiston kanssa. Jérjestelméa-
muutoksia lakimuutos ei edellyttényt.

Laske-jarjestelmén kéayttéonotto jatkui koko vuoden
perinnén toiminnallisuuksien osalta. Vuoden 2012 osalta
lahetettavien maksumuistutusten muodostaminen (ilman
viivastyskorkoa ja perintapalkkiota) venyi erilaisten jarjes-
telmahaasteiden vuoksi niin, viimeiset maksumuistutuk-
set saatiin l1&hetettyd heindkuun puolivélissé. Vuoden 2013
osalta maksumuistutusten lahettdminen kirittiin ajan tasalle
syys-lokakuun aikana. Perintdtoimeksiannot vuosien 2012
ja 2013 osalta toimitettiin perintatoimistoon syyskuus-
sa ja joulukuussa. Luottotappiokirjauksia asiakasvirastoil-
le paastiin tekemaén vasta perintatoimistosiirron jalkeen,
kaytanndssé aivan vuodenvaihteessa. Vaikka jérjestelmén
kayttéonotto saatiin kaikkien perinnén toiminnallisuuksien
osalta toteutettua, kehitettdvaa jai vielda vuodelle 2014.
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Osastolla toteutettiin vuoden 2013 aikana kaksi sisais-
t& organisaatiomuutosta. Laskutuksen palvelualue jaettiin
kahtia 1.1.2013 alkaen siirtdmalla asiakasmaksulain perus-
teella toteutettavaa laskutusta hoitavat henkilét Erillispalve-
lut -palvelualueen yhteyteen ja muuttamalla palvelualueen
nimeksi Asiakasmaksulaskutus. Entinen laskutuksen palve-
lualue puolestaan muutettiin Yleislaskutus -palvelualueeksi.

Toinen organisaatiomuutos toteutettiin 1.11.2013, kun
maaraaikaisena kokeiluna keskitettiin Lasken asiakas- ja
nimikerekisterien seka koirarekisterin yllapito omaksi pal-
velualueeksi nimeltéd Rekisterit. Tehtévien keskittdmisella
estettiin vaaralliset tydyhdistelmét osastolla seké syvennet-
tiin erityisesti asiakasrekisteriosaamista osastolla. Asiakas-
rekisterin manuaalista yllapitoa oli poikkeuksellisen paljon
vuonna 2013, koska viikoittaiset massapaivitykset kaupun-
gin Facta-jérjestelmasté jouduttiin keskeyttdméan 9.4.2013
alkaen virheellisten maérittelyjen vuoksi. Massapéivitykset
poistivat esimerkiksi kuluttajan e-laskusopimuksia asia-
kasrekisteristd. Massapéivityksid pé&astdneen kuitenkin
hyddyntdmaén jalleen kevaan 2014 aikana. Rekisterit -pal-
velualueen kokeilu paattyy 30.6.2014 ja hyvien kokemusten
my®&td uusi palvelualue vakinaistettaneen 1.7.2014 alkaen.

Laskutusosasto jarjesti asiakasvirastojen myynnis-
ta suoritukseen -prosessivastuuhenkildille yhden yhteis-
tydtapaamisen 9.4.2013. Osasto oli nakyvasti mukana
myds Talpan asiakastapaamisissa 21.5. ja 29.10.2013.
Virastokohtaisia erillisid tapaamisia laskutusosastolla oli
seuraavien virastojen kanssa: Asuntotuotantotoimisto,
Kiinteistdvirasto, Liikuntavirasto, Opetusvirasto, Palmia,
Sosiaali- ja terveysvirasto, Tukkutori, TyOterveyskeskus
ja Varhaiskasvatusvirasto. Kiinteistdviraston tonttiosas-
ton maanvuokralaskutuksen siirrosta Laske-jérjestelm&an
ja Talpaan neuvoteltiin koko vuoden ajan. Sosiaali- ja ter-
veysviraston kanssa uudelleenarvioitiin tyonjakoa ja joita-




kin tehtavid sovittiin siirrettavéksi takaisin asiakasvirastoon:
kayttamattd jatettyjen vastaanottoaikojen selvittdminen,
kotihoidon laskujen korjaukset, psykiatrisen hoidon ateri-
avahennykset seké potilaiden siséan- ja uloskirjaukset osto-
palvelulaitosten osalta. Hammashoidon ostopalveluun liitty-
vé yhteistyd Tilkan kanssa sovittiin 1.1.2014 alkaen siirretta-
vaksi sosiaali- ja terveysviraston organisaatioon. Tehtavén
siirron my&td myoés nelja vakanssia haltijoineen siirtyi lasku-
tusosastolta asiakasvirastoon.

Laskutusosaston itsearviointi toteutettiin 5. syyskuu-
ta jarjestetyssa itsearviointipéivdssa. Osaston henkildsto
osallistui paivaan aktiivisesti ja myéhemmin vahvuuksista
ja kehittdmiskohteista keskusteltiin viela palvelualueilla ja
osastokokouksessa. ltsearvioinnin tuloksia kaytettiin lasku-
tusosaston tuloskortin 2014 valmistelussa sekd koulutus-
suunnitelman 2014 laadinnassa.

Laskutusosaston tyhy-péivé jarjestettiin 29. elokuuta
Arbiksella ja péivan aikana hahmoteltiin osastolle tydpaikan
pelisddnndét. Tyhy-toimintaa jérjestettiin myds osaston pro-
sessipéivan yhteydessa.

Laskutusosaston merkittdvin haaste vuonna 2013 oli
myynnistd suoritukseen -prosessin kuvaaminen aiempaa
tarkemmalla tasolla. Uudessa prosessikuvauksessa tehtiin
nékyvaksi palvelualueiden valinen tydnjako kdytanndn ta-
solla. Prosessikuvaus toimii myds prosessiohjeena, koska
kuvaukseen linkitettiin prosessiin littyv osaston siséinen
ohjeistus. Laskutusosaston prosessipaivasséa 10. joulukuu-
ta uusi prosessiohje késiteltiin koko henkiléston kanssa.
Vuonna 2014 prosessiohje kasitellddn yhdessé asiakas-
virastojen kanssa.

Elina Tirkkonen
laskutusosaston palvelupaallikkéd

Hallinto-0sasto

askentajarjestelman kayttéénotolla oli viela edelleen
vaikutusta hallinto-osaston toimintaan. Talpan johdon
= raportoinnin ja asiakasraportoinnin projektissa luotiin
yhdesséa osastojen raportoinnin vastuuhenkildiden kanssa
uusi jarjestelma raportteihin koottavien tietojen kerdamisel-
le ja muokattiin raportit vastaamaan vuoden alusta uusittuja
palveluja. Merkittavin muutos tietosisaltdéon tehtiin asiakas-
raportointiin johon sisallytettiin uusien palvelujen liséksi ver-
tailutietona laskutettujen palvelujen méaéarat.

Uuden laskentajérjestelman kayttédnoton myota Talpan
osastojen ohjeistus uusittiin. Hallinto-osasto koordinoi oh-
jeistuksen tuottamisen Talpan Helmi-intraan. Tietohallinnon
osastoille tarjoamat laskentajarjestelman tukipalvelut va-
kiinnutettiin osaksi normaalia jatkuvan palvelun tuottamista.

Asiakkaita ja Talpan palveluja parantamaan suunniteltiin
ja kayttoonotettiin asiakaspalautejérjestelma. Hallinto-osas-
to jarjesti yhdessa Talpan osastojen kanssa asiakkaiden
edustajille asiakaspaivéan toukokuussa ja Talpa-péivan loka-
kuussa. Tietohallinnossa valmistauduttiin uuden asiakkaan,
Sataman vastaanottamiseen ja asiakkuusprojekti toteutet-
tiin yhdessa osto-, laskutus- seka kirjanpito ja maksuliiken-
neosastojen kanssa.

Myds Talpan siséista, hallinto-osaston tarjoamaa pal-
velua osastoille pyrittiin kehittdmaan ja mittamaan. Sisaista
asiakastyytyvaisyyttd mitattiin kyselyll& esimiehille ja kaikille
talpalaisille. Kyselystéd saadun palautteen perusteella uusittiin
mm. Talpan kéyttdoikeuksien avaamis- ja lopettamisprosessi.
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Vuoden aikana panostettiin jatkuvuudenhallinnan ke-
hittdmiseen. Luotiin seurantajérjestelmd, jonka avulla var-
mistetaan jatkuvuudenhallinnan osa-alueiden aikataulutus
ja toteutuminen. Seuranta kytkettiin my&s osaksi johdon
raportointia. Jatkuvuudenhallintaan liittyvdan osaamiseen
panostettiin myds hallinto-osaston koko henkiléstélle jar-
jestamalla tietoturvakoulutuksella. Koulutusta jarjestettiin
my®s arvoista, visiosta ja tavoitteista.

Kaikilla Talpan osastoilla toteutettiin hallinto-osaston
koordinoimana itsearviointi. Itsearvioinnista nousseista
kehittdmiskohteista laadittiin osastokohtaiset yhteenvedot
ja koko liikelaitoksen yhteenveto. Kehittdmiskohteista osa
otettiin vuoden 2014 tulostavoitteiksi ja osa tulevien vuo-
sien kehittdmistavoitteiksi.

Hallinto-osasto panosti myds Talpan uusien tyéntekijoi-
den rekrytointiprosessiin seka uusien tyntekijdiden pereh-
dyttamisen. Rekrytoinnin tueksi esimiehille laadittiin opas:
Rekrytoinnin ABC. Perehdytyksen toteutumisen seuraami-
seksi kehitettiin ja k&yttdonotettiin perehdytyksen seuran-
takysely. Henkiléstdn hyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen
vahentémiseksi tiivistettiin yhteisty6té tydterveyskeskuksen
kanssa.

Péivi Turpeinen
hallintopaéallikk®




Lilkelaitoksen hallinto |

aloushallintopalvelu kuuluu kaupunginjohtajan toimi-

alaan. Talpan toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja

palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja
kehittdjana. Kunnallishallinnon erityisosaaminen tukee Tal-
pan asiakkaita ydintehtévien hoitamisessa.

Talpan toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka kau-
punginhallitus nimesi 4.2.2013 toimikaudeksi 2013-2014.
Johtokunnan puheenjohtajana toimi Tapio Korhonen ja va-
rapuheenjohtajana Riitta Simoila. Muut jésenet olivat Matti
Lahdenranta, Paula Sermild ja Tauno Sieranoja. Varajése-
nind ovat toimineet Harri Huttunen, Jussi Lind, Sampo Pa-
jari, Tuula Saxholm ja Eve Tuomola. Kaupunginhallituksen
edustajana toimi Tatu Rauhaméki ja hédnen varaedustajanaan
Ulla-Marja Urho. Johtokunta kokoontui vuoden aikana kuu-
si kertaa.

Talpa jakaantuu seuraaviin osastoihin: kirjanpito ja mak-
suliikenne, laskutus, ostolasku, palkanlaskenta ja hallinto.

Liikelaitoksen johtoryhm&an kuuluivat toimitusjohta-
ja Tuula Jéppinen, palvelupaallikkd Niina Vasarainen (toi-
mitusjohtajan sijainen), palvelupaéllikkd Eija Kerédnen,
talouspaallikko Pirjo Kivi, tietohallintopaallikkd Lauri Mattila,
palvelupdéllikkd Harri Numminen, hallintop&allikkd Paivi
Turpeinen, henkildstdpaallikké Suvi Tiilikainen, palvelupaal-
likkd Elina Tirkkonen ja viestintédpaallikkd Kati Toikka. Hen-

VAKINAISEN HENKILOSTON MAARA 2011-2013

a paatoksenteko

kiloston edustajina johtoryhmassa olivat Carita Bardakci ja
Maija Ruotsalainen. Johtoryhmé& kokoontui vuoden aika-
na 38 kertaa. Lis&ksi syksylla jérjestettiin kaksip&ivainen
suunnittelukokous.

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta vastasi kaupun-
ginvaltuuston valitseman tarkas-tuslautakunnan 1. jaosto
puheenjohtajanaan Terhi Koulumies avustajanaan kaupungin
tarkastusviraston 1. tarkastusyksikkd. JHTT-tilintarkastajana
toimi kaupunginvaltuuston 10.4.2013 valitsemana tarkasta-
jana KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, jossa vastuunalaise-
na tilintarkastajana oli JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg.

Lyhyet poissaolot vaheniviat
Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2013 lopus-
sa 407 tyontekijaa, joista vakinaisia oli 375 ja maaraaikaisia
32. Osa-aikaeldkkeelld tai osatydkyvyttomyyseldkkeelld oli
30 (28 vuonna 2012) henkil®a eli 8,0 prosenttia (7,7 % vuon-
na 2012) vakinaisesta henkildstdsta. Henkiloston keski-ika
oli 49,8 vuotta (49,9 vuotta vuonna 2012). Tulospalkkauksen
piirissé oli 422 henkil6a (422 vuonna 2012) ja keskimaarai-
nen tulospalkkio oli 1 489 euroa (957 euroa vuonna 2012).
Talpan sairauspoissaoloprosentti palvelussuhdepaivista
laskettuna oli 5,3. Sairauspoissaolot kasvoivat edellisesta
vuodesta, jolloin sairauspoissaoloprosentti oli 4,6.

HENKILOTYOVUODET 2011-2013 (tydpanoksesta vihennetty
palkattomat poissaolot,ei sisilld palkkatuella tyollistettyja eika ylitoitd)

Osasto 2013 2012 2011 Osasto 2013 2012 2011
Hallinto 21 21 16 Hallinto 21 19 16
Kirjanpito ja maksuliikenne 44 44 42 Kirjanpito ja maksuliikenne 44 45 44
Laskutus 70 66 62 Laskutus 66 68 63
Ostolaskut 75 78 73 Ostolaskut 74 77 72
Palkanlaskenta 165 157 166 Palkanlaskenta 173 170 172
Taloushallintopalvelu yhteenséa 375 366 359 Taloushallintopalvelu yhteensa 378 379 367
VAKINAISEN HENKILOSTON VAIHTUVUUS 2011-2013 (%-osuus = laskettuna vakinaisesta henkildstosts)

2013  %-osuus 2012  %-osuus 2011 %-osuus
Varhennettu vanhuuselake 0 0% 1 0% 1 0%
Yksilollinen varhaiseléke 0 0% 0 0% 0 0%
Elékkeelle siirtynyt ian perusteella 15 4 % 13 3% 13 3%
Tyokyvyttomyyseldke toistaiseksi 0 0% 1 0% 3 1%
Eronnut kaupungin palveluksesta 3] 1% 0 0% 4 1%
Tybnantaja irtisanonut/purkanut palvelussuhteen 1 0% 0 0% 0 0 %
Yhteensa 19 5% 15 3% 21 5%
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1-8 paivan sairauspoissaolokerrat kuitenkin véhenivat
edelliseen vuoteen verrattuna: vuonna 2013 lyhyita sairaus-
poissaoloja oli 2,2 kertaa henkildtyévuotta kohti, kun vas-
taava luku edellisend vuonna oli 2,5.

Henkildéstéa kuvaavia tunnuslukuja on esitetty laajem-
min erillisessé henkildstéraportissa.

Henkildstétoimikunta kokoontui kuusi kertaa seuraavalla
kokoonpanolla:

Tuula J&ppinen
Eija Kerdnen
Niina Vasarainen
Suvi Tiilikainen
Carita Bardakci
Hilkka Kinnunen
Pasi Rauhaniemi
Kikka Ylisméki

Toimitusjohtaja, pj.
Palvelupaallikk®d
Palvelupaallikk®
Henkildstopaallikk®d
JHL:n edustaja
Jyty:n edustaja
JUKO:n edustaja
Tybsuojeluvaltuutettu

Arvio merkittavimmista riskeista

aloushallintopalvelun johtoryhméassa tehtiin riskien-
hallintasuunnitelma, jossa merkittdvimmiksi riskeiksi
luokiteltiin seuraavat viisi riskia:
e tietojarjestelmien hallitsemattomuus
e puutteellinen tietoturva
e sisdisen valvonnan pettdminen palvelutuotannossa ja
operatiivisen toiminnan tasolla
* henkiléresurssien ja osaamisen sopeuttaminen
toimintaan epdonnistuu
e ostopalvelujen kustannusten hallitsemattomuus

Riskienhallintasuunnitelma hyvéksyttiin johtoryhmassa
21.1.2014. Suunnitelmaan kirjattiin merkittdvimpien riskien
hallintatoimenpiteiksi:

- Tietojérjestelmien hallitsemattomuutta pyritdén pie-
nentdmaan tiivistamalla yhteisty6ta, rajapintoja ja vastuita
omistajan kanssa. Palvelutuotannossa kaytettévat, kaupun-
kiyhteiset tietojarjestelmat eivat ole Talpan omistuksessa,
joten riskin olemassaolo joudutaan osittain hyvéksymé&an.

- Puutteellista tietoturvaa pyritdan pienentdmaan kou-
luttamalla henkildstéd saénndllisesti ja perehdyttamalla
uusia tydntekijoita tietoturva-asioissa seké pitdmalla tieto-
turva-asioita jatkuvasti esillé koulutuksissa ja infotilaisuuk-
sissa. Lisdksi luodaan valvontajérjestelma lokitietojen ja
kayttdoikeuksien valvonnan seuraamiseksi sek& madritel-
l&&n seurannan vastuut.

- Sisdisen valvonnan pettidminen palvelutuotannossa
ja operatiivisen toiminnan tasolla -riskid pienennetdan
muokkaamalla prosesseja tai tietojérjestelmid. Selkiytetdan
Talpan osalta kaupunkiyhteisten tietojérjestelméryhmien
(seuranta-, ohjaus-, muutoshallinta- ja johtoryhmat) teh-
tavia ja vastuita sekd Talpan edustusta. Prosessiriskeja
pienennetddn yhteistydssé omistajan ja asiakkaiden proses-
sivastuuhenkildiden kanssa. Liséksi siséistd valvontaa ja
riskienhallintaan liittyvé& ohjeistusta tarkistetaan seka koulu-
tetaan henkil6std4 sisdisesta valvonnasta.
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- Henkil6resurssien ja osaamisen sopeuttaminen toimin-
taan epdonnistuu. Riskid pienennetaan koulutuksella ja kehit-
tamalla johtamista. Liséksi kehitetddn muutosten ennakointia
ja tehostetaan raportointijarjestelmisté saatavaa hyotya.

- Ostopalvelujen kustannusten hallitsemattomuus -riskia
pienennetddn vahvistamalla hankintaosaamista yhteistyds-
sé kaupungin hankinta-asiantuntijoiden kanssa.

Merkittavimpien riskien riskienhallintatoimenpiteiden
toteutumista seurataan jatkossa johtoryhmétasoisesti
vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Toimintavuoden aikana riskienhallintaa ja siséista val-
vontaa kehitettiin seuraavilla toimenpiteilla:

- riskienarviointi uusittiin hallintatoimenpiteiden
kehittdmisen ndkdkulmasta

- toteutettiin itsearviointi koko organisaation tasoisesti

- luotiin jatkuvuudenhallinnan seurantajérjestelma osaksi
johdon raportointia

- péivitettiin osa tietojarjestelmien toipumissuunnitelmista

- maéariteltiin tietojarjestelmien avainhenkilét

- otettiin k&yttd6on Talpan asiakaspalautejarjestelmé

- jarjestettiin koko henkilostolle tietoturvakoulutusta sekd
koulutusta Talpan arvoista, visiosta ja tavoitteista.

Liséksi jatkettiin valmiussuunnitelman tydstéamistd, joka
on tarkoitus saattaa loppuun vuoden 2014 aikana. Tule-
valla tilikaudella valmistaudutaan riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan jarjestdmisen ja seurannan raportoimiseen
johtokunnalle sekd perustetaan Talpan sisdinen tydryh-
ma varmistamaan jatkuvuudenhallinnan seurantaa. Seura-
taan merkittdvimpien riskien riskienhallintatoimenpiteiden
toteutumista johtoryhmétasoisesti vahintdan kaksi kertaa
vuodessa.

Osa edella mainituista riskienhallinnan ja siséisen val-
vonnan kehittdmistoimenpiteistd otettiin Talpan vuoden
2014 tuloskorttitavoitteiksi.




Tilikauden tuloksen

muodostuminen

jjoitetun pddoman tuotto ja kunnan sijoittaman p&é-

oman tuottotavoite oli talousarviossa 3,7 prosenttia.

Liikelaitokselle asetettu nollatulostavoite vylittyi vain
152,07 euroa joten sijoitetun pddoman tuotto sekd kunnan
sijoittaman padoman tuotto toteutui Iahes suunnitellusti.

Tilikauden tulos oli 152,07 euroa ylijadmainen. Tulos-
budjettiin verraten tuottoja kertyi -62 847,70 (-0,2 %) ja ku-
luja -62 976,14 euroa (- 0,2) vdhemman.

Taloushallintopalvelun liikevaihto koostui kaupunki-
konsernin sisdisistd palvelujen myyntituotoista. Liikevaih-
to kasvoi 347 404,81 euroa (+1,3 %) edellisesta vuodesta.
Liikevaihtoa kasvatti Palmian palkanlaskenta- ja myynti-
laskutuspalvelujen siirtyminen Talpassa tuotettavaksi seka
tasauslaskutukseen siirtyminen, jossa oikaistiin laskutus
vastaamaan todellisia, toteutuneita suoritemaara. Merkitta-
vimmét palvelusopimuksen ulkopuoliset laskutukset olivat
laskutusosastolla eri asiakkaille tehdyt laskutuspyyntéjen
tallennukset ja prosessivirheiden oikaisut, palkanlasken-
nassa tehdyt tulospalkkioiden laskennat ja Helsingin Sata-
man asiakkaaksituloprojektin laskutus.

Liikelaitoksen kuluista 65 prosenttia (65 % vuonna 2012)
muodostui palkoista ja henkilésivulukuista. Henkil&stokulu-
jen 460 700,33 euron ylitys koostuu Lasken aiheuttamista
lis&tdistd alkuvuonna, odotettua suuremmista tulospalkki-
oista sekd lomapalkkavarauksen kasvusta. Laskentajér-

TUNNUSLUVUT 2013 2012 2011
Sijoitetun padoman tuotto, % 3,4 12,9 64,4
Kunnan sijoittaman

padoman tuotto, % 3,4 12,9 64,4
Liikeylijadma % liikevaihdosta 0,8 0,6 2,8
TALOUSHALLINTOPALVELU-

LIIKELAITOKSEN 2013
TULOSLASKELMA (tuhatta euroa)

LIIKEVAIHTO 26 357
Liiketoiminnan muut tuotot 38
Varsinaiset kulut -26 258

Poistot -81
Liikeylijaaméa/Alijaama (-) 56
Rahoitustuotot ja kulut -56
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 0

Talpa  TOIMINTAKERTOMUS 2013

2012

26 009
23

-25 699
-132
201

149

Laskutetut
eurot
vuonna 2013,
palvelusopimuksen
suuruuden
mukaan

Vuoden 2013
kulut
lajeittain

Liikevaihto
osastoittain
2013

2011

24771
55

-23 904
-209
713
-18
695

1-99 999
(19 asiakasta)

@ 100 000-999 9
(12 asiakasta)

yli 1. 000 000
(6 asiakasta)

Materiaalit
ja palvelut

@ Poistot

Liiketoiminnan
muut kulut

I Rahoitustuotot
ja -kulut

B Henkilostokulut

Kirjanpito ja

maksuliikenne
M Laskutus

Ostolaskut

I Palkanlaskenta

2010

24 356
65

-23 621
-309
492

-51

aM

99

%

26

66

2009

24 372
79

-24 311
-416
-275

-317



jestelman keskenerdisyyden vuoksi oli lisdresurssointia ja
tdma heijastui edelleen siihen, etta lisdd vuosilomia siirtyi
my&hemmin pidettavéksi ja myds lomapalkkajaksotus suu-
reni +44 485,89 euroa (2012/ +124 488,79 euroa).

Materiaalien ja palvelujen ostojen tulosbudijetti alittui
408 721,51 euroa. Alitus koostuu eri tileiltd. Palveluissa
suurin menoera on it-kustannukset, joiden toteuma oli 5,4
miljoonaa euroa (5,3 miljoonaa euroa vuonna 2012). Pank-
kipalvelujen kulut nousivat 32 prosenttia edellisesta vuo-
desta 178 591,02 euroon. Nousu aiheutui kilpailutettujen
pankkipalvelujen kappalehintojen noususta.

Irtaimen k&yttdomaisuuden hankintoihin oli varaudut-
tu 300 000 eurolla ja hankintoja toteutui 135 799,46 euroa.
Vastaavasti suunnitelman mukaiset poistot jaivat suunnitel-
lusta 59 367,71 euroa.

Liiketoiminnan muista kuluista séastyi 60 591,21 euroa.
Ulkopuoliselta vuokrattujen tilojen vuokrien nousuun oli
varattu enemmaén kuin mité& vuokrat nousivat.

Liikelaitos maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta
peruspadomasta kahdeksan prosenttia eli 56 000 euroa.
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Kohti vihnreampaa

aloushallintopalvelu saavutti asetetut sitovat kolmen
prosentin energiansdastdtavoitteet moninkertaisesti.
Sahkon kulutuksen vahentamiseksi sdédettiin valais-
tus katkeamaan pois paalta yoksi, atk-laitteet asennettiin
siirtymaén lepotilaan iltaisin ja henkildkuntaa kehotettiin
kdantdmaan ilmastointi pois paalta pitkien poissaolojen
ajaksi. Tehdyilld toimenpiteilld vahennettiin sdhkon kulutus-
ta edellisesta vuodesta peréti 32 prosenttia.
Paperin kulutusta véhennettiin edelleen mm. hyddyn-
t&malla taloushallinnon prosessien sahkoisyyttd, ottamalla
kayttdon sahkoinen arkisto ja kayttamalla kaikissa tulos-
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toimistoa

timissa oletuksena kaksipuolista tulostusta. Kopiopape-
ria kulutettiin 3 600 riisid, mikd on hieman vahemman kuin
edellisend vuonna (3 900 riisia vuonna 2012).
Henkilékunnan sosiaalitiloissa kaytettiin konepestavia
astioita ja lajiteltiin jatteet. Jatteiden maaran védhentamisek-
si siirryttiin kéyttamaan paperisten kasipyyhkeiden sijasta
kankaisia pyyheautomaatteja wc-tiloissa.
Taloushallintopalvelulle on nimetty ekotuki- ja energia-
vastuuhenkilét, joiden tehtdvéna on tiedottaa ja kannustaa
henkildstod ympéristdnsuojelu- ja energiansaastdasioissa.



Toiminnan rahoitus

ilikauden rahavarojen muutos oli 598 438,57 euroa.
Kaupungin sisdisella kayttotililla olevat rahavarat \/

olivat vuoden lopussa 6 633 053,28 euroa.

)

Maksuvalmius pysyi hyvénd ja kassan riittdvyys 92
(86 vuonna 2012) paivana.

TUNNUSLUVUT 2013 2012 2011

Toiminnan ja investointien
rahavirran kertyméa 5 vuodelta,

euroa *) 1 466 480,82

Investointien tulorahoitus, % 59,5 315,7 1727,0
Kassan riittavyys, pv 92 86 86
Quick ratio 1,24 1,30 1,27
Current ratio 1,24 1,30 1,27

*) Toiminnan ja investointien rahavirran kertymétieto on saa-
tavissa vasta 2013 ensimmaisen kerran viideltd vuodelta,
koska liikelaitos on perustettu 2009 alkaen.

TALOUSHALLINTOPALVELU-LIIKELAITOKSEN

RAHOITUSLASKELMA (tuhatta euroa) AR A At At ALY

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikeylijaama (-alijadma) 56 202 713 492 -275

Poistot ja arvonalentumiset 81 132 209 309 416

Rahoitustuotot ja -kulut -56 -52 -18 -51 -42

81 282 904 750 99

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -136 -89 -52 -197 -174

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -55 193 852 553 -76

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Muut maksuvalmiuden muutokset

Saamisten muutos muilta -436 89 -82 -51 -489

Korottomien velkojen muutos muilta 1089 113 211 135 1262
653 202 129 84 773

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarat 31.12. 6633 6 035 5640 4 659 4021

Rahavarat 1.1. 6 035 5640 4 659 4021 3324
598 395 981 637 697
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Rahoitusasema ja sen muutokset

iikelaitoksen rahoitusaseman omavaraisuuden tunnus-
luku laski 3,5 prosenttiyksikkdd, ollen edelleen tunnus-

lukuna matala. Suhteellinen velkaantuneisuus nousi
3,9 prosenttiyksikkdéd koska lyhytaikaiset velat kasvoivat

Tunnusluvut

enemman kuin liikevaihto. Oma p&doma lisééntyi toiminta-

vuoden ylijaddman verran, 152,07 euroa.

TALOUSHALLINTO-LIIKELAITOKSEN

TASE (tuhatta euroa)

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspadoma

Edellisten tilikausien yli-/alijadma
Tilikauden yli-/alijadméa

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA
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31.12.2013

35
35

162
162

406
561

968
6 633
7798

695
968

1663

1692
303
4140

6135

7798

Kertynyt yli/alijadma, tuhatta euroa

31.12.2012

22
22

120
120

205
327

533
6034
6709

695
819
149
1663

839
281
3926
5 046

6709

Omavaraisuusaste, %

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

31.12.2011

66
66

118
118

574
a7

622
5640
6 446

695
124
695
1514

749
259
3924

4932

6 446

2013
21,3
23,3

969

31.12.2010

141
141

201
201

455
85

540
4659
5541

695
-317
441

819

678
269
3775
4722

5541

2012 2011
24,8 23,5
19,4 19,9
968 819

31.12.2009

222
222

231
231

471
19

490
4021
4964

695

-317
378

727
286
3573

4 586

4964



Investointien toteutuminen

alousarviossa investoinnit olivat 300 000 euroa ja tili-

kaudella tehtiin hankintoja 135 799,46 eurolla. Toteu-

tuneet hankinnat olivat atk-laitteita sekd kalusto-
hankintoja. Investoinneissa oli varauduttu ennalta it-laite-
hankintoihin ja ohjelmistojen péivityksiin sekd ennalta
arvaamattomiin hankintoihin, joita ei toteutunut.

Toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Tunnusluvut Talousarvio Toteutunut Ero

Muut toiminnalliset tavoitteet

Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, % 98,5 98,9 0,4
Automaattisesti tdsméaytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, % 10,5 11,6 1,1
Sahkoiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, % 99,5 98,0 -1,5
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset, % 75,0 66,6 -8,4
Séahkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 70,0 62,2 -7,8

Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne

Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl 18 000 16 302 -1 698
Laskutus

Léhetetyt laskut, 1 000 kpl 1769 1547 -222

Vapaakortit, 1 000 kpl 3250 3113 -137
Ostolaskut

Ostolaskut, 1 000 kpl 730 775 45
Palkanlaskenta

Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 686 755 69

Kehityksen tunnusluvut

Henkilotyovuodet 369 378 9
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 69 70 1
Tuottavuus (2010 = 100) 104 109 5
Kayttokate, % 0,9 0,5 -0,4
Sijoitetun padoman tuotto, % 3,7 3,4 -0,3

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5) 3,6 3,7 0,1
Tilikauden tulos on = 0 0,0 152,07 152,07
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Osastojen toiminta ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteutuminen

irjanpito ja maksuliikenneosaston volyymitavoite oli

kirjanpitovientien lukumaéra 18 000 000 vientid. Osas-

ton volyymitavoite oli talousarviossa asetettu vanhan
laskentajérjestelmé@n mukaisena. Tilikausi oli ensimmainen
uuden jarjestelman kayttéonottovuoden jalkeinen, tavan-
omainen vuosi, jonka kirjanpitovienteja voidaan pitd4 seu-
rannan pohjana jatkossa. Uudessa laskentajarjestelméssa
on ominaisuuksia, jotka automatisoivat kirjanpidon proses-
seja, jolloin manuaalivientien osuus vahenee. Nama viennit
on rajattu vertailusta pois kirjanpidon liittymia lukuun otta-
matta. Kirjanpitovientejé toteutui tavoitteista 9,4 prosenttia
vihemman ja shkoisyysaste nousi 1,1 prosenttia.

Ostolaskuosaston toiminnallinen volyymitavoite oli ta-
lousarviossa 730 000 ostolaskua, mika ylittyi ollen 775 000
(+6,2 %). Ostolaskujen lukum&aran nousu aiheutui ylei-
sestd ostolaskujen volyymien kasvusta asiakkailla. Osto-
laskujen sahkdistdmisasteen talousarviotavoite oli 10,5
prosenttia ja toteuma 11,6 eli 1,1 prosenttiyksikkda (+10,5
%) tavoitetta suurempi. S&hkdisyysasteen nousu saa-
vutettiin tehostamalla edelleen toistuvaislaskujen kasit-
telysséd Baswaren Contract Matching -ohjelman kayttoa
automaattitdsmaytyksessa.

Laskutusosaston tavoitteena oli tuottaa 1 769 000 las-
kua (lahetetyt laskut, maksumuistutukset ja perintatoimek-
siannot yhteensd). Laskuja toteutui 1 547 000, mika on 12,6
prosenttia suunniteltua véhemman. Myyntilaskujen luku-
madratavoitteeseen ei paasty, koska tavoitteeseen siséltyi
terveyskeskusladkarin vastaanottokdyntien laskutus, josta
luovuttiin 1.1.2013 alkaen. Tdmé& vaikutti myds laskutustoi-

meksiantojen séhkdisyydelle asetettuun tavoitteeseen, jota
ei myoskaan saavutettu. Laskutusosaston toinen volyymi-
tavoite oli myontaa sosiaali- ja terveydenhuollon vapaa-
kortteja yhteensa 3 250, joita mydnnettiin 137 vdhemmén
kuin arvioitiin. Vapaakorttien myéntaminen ruuhkaantui uu-
den laskutusjarjestelmén kéyttédnoton mydhastymisen
vuoksi. Ruuhkaa puretaan vieléd seuraavan vuoden aikana.
Laskutusosaston tavoitteena oli ottaa 99,5 prosenttia lasku-
tustoimeksiannoista séhkoisesti. Tavoite toteutui 98,0-pro-
senttisena mika on 1,5 prosenttiyksikkoa (-1,5 %) tavoitetta
pienempi. S&hkdisyysasteen tavoitteesta jadmiseen vaikutti
terveyskeskusmaksujen poistuminen ja se, ettd SAP-suora-
tallennusta ei vield hyddynnetty kaikissa asiakasvirastoissa.

Palkanlaskentaosaston talousarviotavoite oli tuottaa
kuluvana vuonna 686 000 palkka- tai palkkiolipuketta. Li-
pukkeita toteutui 755 000, mik& on +10,1 prosenttia suun-
niteltua enemméan. Palkka- ja palkkiolipukkeiden volyymin
kasvu johtuu pé&dosin palkanlaskentapalveluista uudelle
asiakkaalle, Palmialle, jonka palvelut eivéat siséltyneet ta-
lousarvioon. Séhkdisten poissaoloilmoitusten osuus kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna noin yhdeksalla prosentilla,
mihin vaikutti etenkin se, etté opetusvirastossa liséttiin pal-
velun kayttéa. Sahkoisten palkkalaskelmien tavoite sen si-
jaan ei tayttynyt. Yksittéisten palkansaajien valintoihin on
vaikea vaikuttaa, vaikka kaupungin palveluksessa olevalla
henkiléstélla on mahdollisuus valita sdhkdinen palkkalas-
kelma riippumatta siitd, mink& pankin asiakas han on. Muu-
tamissa virastoissa séhkdisten palkkalaskelmien kaytté on
kuitenkin kasvattanut suosiotaan hyvin.

rTeee
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Sitovat toiminnalliset tavoitteet

alpalla oli vuonna 2013 kaksi sitovaa tavoitetta:

asiakastyytyvaisyys vahintdan 3,6 (asteikolla 1-5)

seka ettd tilikauden tulos on = 0. Molemmat sitovat ta-
voitteet toteutuivat.

Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

uottavuus nousi ennakoitua enemman, koska suori-
temé&arat nousivat useimmissa tuoteryhmissé ja to-
teutuneet henkildtydvuodet laskivat edellisvuoteen
verrattuna. Tavoitteena ollut yhden pisteen tuottavuuden
kasvu ylittyi selvasti, silld vuodesta 2012 kokonaistuotta-

vuus nousi 5 pistettd, mik& prosentuaalisesti merkitsee
4,5 prosentin kasvua.

TUOTTAVUUS

VUOSITTAIN 2013 2012 2011 2010
Taloushallintopalvelu

(2010 = 100) 109 104 104 100

Vuonna 2014: Entista nopeammin, paremmin,
tuottavammin, laadukkaammin

aloushallintopalvelun tavoitteena on yhden pisteen

vuosittainen tuottavuuden kasvu taloussuunnittelu-

kaudella. Tuottavuuden nousua odotetaan erityisesti
henkildstéhallinnolta séhkdisen lomakkeiden ansiosta.

Talpan osastot seuraavat saanndllisesti suoritemaérien,
palvelutasojen ja tydn tavoitetasojen toteutumista. Samoin
seurataan tydajan kohdentumista ja tuottavuuden kehitty-
misté ja tehostetaan edelleen palvelujen laadun mittaamis-
ta ja seurantaa.

Vuoden 2014 kuluessa selvitetddn benchmarkkauksen
toteuttamista saman toimialan vastaavia palveluja tuot-
tavien kumppanien kanssa. Lisaksi tavoitteena on selvit-
t4a koko kaupungin taloushallinnon kustannukset kerran
valtuustokaudessa.

Talpan tavoitteena on kehittda asiakkuudenhallintapro-
sessia vuoden 2014 aikana, esimerkiksi asiakkuudenhal-
linnan vuosikello asiakastapaamisineen paivitetdan. Osana
asiakkuudenhallintaprosessin kehittdmistd myds asiakas-
tyytyvaisyyskysely uudistetaan ja sen rinnalle otetaan kayt-
t66n kaupungin palautejarjestelm, jolla asiakkaat voivat
pitkin vuotta antaa palautetta. Tyytyvéisyyskyselyn uudis-
tamisessa hyddynnetdén paitsi Talpan asiakkaiden myods
asiakasrajapinnassa tyoskentelevien talpalaisten nake-
myksid. Kevaalld 2014 toteutetaan sisdinen kysely, jossa
selvitetdan asiakkaiden kanssa tehtdvia kaytanteitd, yhtey-
denpitotapoja, asiakaspalvelua ja kehittdmiskohteita.

Uusi laskentajarjestelma (Laske) otettiin edellisen vuo-
den alussa osittain keskenerdisena kayttéon ja vuoden 2013
aikana Laske-jérjestelm&én tehtiin edelleen testauksia. Ku-

Talpa  TOIMINTAKERTOMUS 2013

luvalle vuodelle jéi viela ratkaistavaksi mm. myyntilaskujen
perinndn ja kaupunkitason kirjanpidon konsolidoinnin to-
teuttaminen laskentajarjestelméassa.

Kaupunginkanslian vastuulla olevan tilauksesta mak-
suun -hankkeen ja sen rinnalla toteutettavan SAP-arkki-
tehtuuri -projektin vaikutuksia Talpan toimintaan ei pystyta
viela arvioimaan. Mydskaan kaupunkitasoisen HR-kehitta-
misprojektin vaikutuksia ei voida viela taysin ennakoida.

Henkildstdn eldkdityminen on tulevina vuosina suurta.
Seuraavien viiden vuoden aikana eldkeidn saavuttaa 60 ja
seuraavien kymmenen vuoden aikana 152 henkil63. Avoi-
miin tehtaviin on toistaiseksi riittdnyt hakijoita, mutta tule-
vaisuudessa erityisesti asiantuntijoiden rekrytointi saattaa
vaikeutua.

Tilinpaatdsprosessin nopeuttamisprojekti jatkuu. Kau-
punginkanslia kdynnisti vuoden 2013 lopulla yhdessé Tal-
pan kanssa projektin, jonka tarkoituksena on nopeuttaa
tilinpaatdsprosessia. Tilinpa&atdksen pullonkauloja ja aika-
taulua prosessoitiin tyépajoissa kaupunginkanslian, Tal-
pan ja virastojen voimin. Tyén lopputuloksena tunnistettiin
mahdollisuus nopeuttaa tilinpaatdsprosessia merkittavasti.
Tunnistetut kehittdmiskohteet tukevat myds vuoden aika-
na tapahtuvaa raportointia ja kuukausikatkojen nopeutta-
mista. Tulevina vuosina nopeutus nékyy myds virastojen
aikatauluissa, joka huomioidaan seuraavien tilinpa&tésten
ohjeistuksessa.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkildstéhallin-
non keskittdmisen jatkuessa Talpa valmistautuu vastaanot-
tamaan uusia asiakkaita ja uusia tehtavia.




Talpa lyhyesti:

Talpa tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.

Talpan peruspalvelut ovat:

e Kkirjanpito, sisdinen laskenta, raportointi ja
tilinpaatdksen laadinta

e kayttdomaisuuskirjanpito

e palkkojen, palkkioiden ja elékkeiden laskenta seka
palvelussuhdetietojen yllapito

e tydmatkasetelien késittely

e ostolaskujen kasittely ja ostoreskontran hoito

e toimittajarekisterin yllapito

e asiakas- ja nimikerekisterin yllapito

¢ laskutus, myyntireskontran hoito ja perintad

* matkalaskujen ja pienkulujen kasittely

e maksuliikenne

e henkildstéraportointi

e kaupunkiyhteisten talous- ja henkiléstéhallinnon
tietojarjestelmien ylldpito ja kehittdmiseen
osallistuminen

e erillispalvelut sopimuksen mukaan

Hankinnasta maksuun

Talpa vastaanottaa kaupungille saapuvat laskut, tarkistaa
laskumerkintévaatimukset, yhdistaé laskut tilauksiin, lisé&
ulkoisen laskennan kirjauksen, reitittda laskut hyvaksymis-
kiertoon, tekee laskujen lopputarkastuksen, siirtdd laskut
ostoreskontraan ja kirjanpitoon seka tarkastaa,

tallentaa ja arkistoi ostolaskuihin liittyvat muistiotositteet.

Kirjanpito ja tilinpaatos

Talpan visio:

Olemme toimialan arvostetuin osaaja
ja kumppani.

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot
ja liikelaitokset, tytéryhtitt, kaupungin johto seka
kaupungin henkildsto.

Talpan sidosryhmia ovat kuntalaiset, virastojen ja
laitosten yhteisdasiakkaat, Helsingin kaupunkikonserniin
kuuluvat yhteis6t ja s&atiot, tavaroiden, palvelujen ja
tietojérjestelmien toimittajat, valtion viranomaiset, Suomen
Kuntaliitto, elékelaitokset, tilintarkastajat, pankit,
tyottémyyskassat, vakuutusyhtiot ja perintatoimistot.

Talpan toiminta-ajatus

Talpa toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuul-
lisena tuottajana ja kehittdjand. Kunnallishallinnon erityis-
osaaminen tukee Talpan asiakasvirastoja ja -liikelaitoksia
niiden ydintehtévien hoitamisessa.

Maksuliikenne

Talpa hoitaa asiakasvirastojen ja -liikelaitosten
maksuliikenteen, kaupungin pankkitileja

ja kéteiskassatoimintaa seka yllapitaa
maksuliikenneohjelmistoja.

Myynnista suoritukseen

Talpa huolehtii asiakasvirastojen saatavien oikea-
siséltdisesta ja oikea-aikaisesta laskuttamisesta,
maksuntarkkailusta ja tehokkaasta perinnasta.

Talpa yllapita4 talousarvio- ja hankemaérarahoja,
laatii arvonlisaverotilitykset, hoitaa kirjanpitotietojen
yhdistelyn, kaupungin ja kaupunkikonsernin tilin-
paatdksen, vastaa kayttbomaisuuskirjanpidosta,
toiminta- ja taloustilastoinnista, toimittajarekisterista,
matka- ja pienkulujérjestelmasta (M2), tietojarjes-
telmien ja laskentatunnisteiden ylldpidosta seka
kayttdoikeuksien hallinnasta.

Palkanlaskenta

Talpa hoitaa palkanlaskennan, palkkakirjan-

pidon, palkkionmaksut, palvelussuhdeasiat,
yll&pitéda vakanssirekisteria, tuottaa tilasto-
tietoa ja tietohallinnon tukipalveluja.
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Neljas vuosi liikelaitoksena

uosi 2012 oli Talpan neljas vuosi kunnallisena liike-

laitoksena. Liikelaitoksen strategiat on maéritelty

Helsingin kaupungin valtuustokauden strategioiden
pohjalta ja likelaitoksen johtokunta hyvéksyi ne kokouk-
sessaan 5.6.2009. Talpan strategiat kohdistuvat pa&osin
kaupungin strategiaohjelman ”Johtaminen” -painopistea-
lueeseen, jossa todetaan mm., ettd "Toimialat ylittédvien
palveluprosessien johtamistapa otetaan kaytt6édn asiakas-
hyédyn lisddmiseksi ja konsernin resurssien yhteiskaytén
tehostamiseksi”.

Taloushallintopalvelun johtamisjarjestelmé&n mukaisesti
likelaitoksen strategiset tavoitteet ja niiden saavuttamisek-
si tehtévét toimenpiteet kirjataan tuloskorttiin, jota seura-
taan Talpan toiminnan ja suunnittelun vuosikelloon kirjatun
mukaisesti. Liikelaitoksen tuloskortin pohjalta tehtiin tulos-
kortit seka osasto- etté palvelualuetasoilla.

Tilikauden tulos muodostui 149 488,40 euroa ylijaa-
maiseksi. Ylijaddma koostui sekéd suunniteltua suuremmis-

ta tuloista ettd menoséastdista. Rahavarat lisdantyivat 394
741,00 euroa.

Talpan palveluksessa oli vuoden 2012 lopussa 402 tyén-
tekijag, joista vakinaisia oli 366 ja maaréaikaisia 36. Hen-
kilostdmaara kasvoi edellisestd vuodesta kahdeksalla
henkil6llda. Palmiasta siirtyi vuoden alussa kuusi henkil6a.
Laskennallisia henkilétyévuosia toteutui 381, miké oli 1ahes
14 henkilétyévuotta enemman kuin vuonna 2011.

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa. Kont-
tori27 sijaitsee osoitteessa Sérndisten rantatie 27 A, jos-
sa on yhteensa 8 205 m? seitseméassa kerroksessa. Lisaksi
Kallion virastotalon ensimmaisessa kerroksessa on kirjanpi-
to ja maksuliikenne -osaston kassatoimintoja 101 m? suu-
ruisessa tilassa. Osa Talpan tiloista oli vuokrattu kevaaseen
asti talous- ja suunnittelukeskuksen Laske-hankkeen kéayt-
t66n. Konttori27:ssé sijaitsi talous- ja suunnittelukeskuksen
taloussuunnitteluosaston alaisuudessa toimiva kahdeksan
henkilén Laske-hanketoimisto.
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Laske varitti
vuotta 2012

aloushallintopalvelun koko vuoden 2012 toimintaa lei-

masi uuden laskentajérjestelmén kayttddnotto osit-

tain keskeneréisena vuoden alussa. Toimintavuoden
aikana jarjestelmaan tehtiin liittymia ja testauksia seka sel-
viteltiin virhetilanteita ja perehdyttiin uuden jérjestelmén
kayttoon. Talpan tydajanseurannan mukaan talpalaiset te-
kivat Laske-projektiin kohdennettua tyétéd yhteensé 8,4
henkilétydvuotta, mikd on 2,2 prosenttia koko Talpan toi-
mintavuoden tyépanoksesta.
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Lasken-jérjestelmén keskenerdisyys vaikeutti palvelu-
jen tuottamista asiakkaille palvelusopimuksen mukaisesti,
ruuhkautti palvelutuotantoa ja esti neuvottelujen aloittami-
sen uusien asiakkaiden kanssa kaupungin taloushallinto-
palvelujen keskittamisen jatkamiseksi.

Alkuvuonna kéaytettiin kahta laskentajérjestelm&é rinnak-
kain. Véistyvalla jarjestelmalld AdeEko+:lla tehtiin edellisen
vuoden tehtdvié ja vuoden 2011 tilinp&atds seké valmistau-
duttiin kayttdméaan jarjestelmaa ainoastaan historiatietojen
hakuun. Samaan aikaan kaytettiin uutta SAP-pohjaista las-
kentajarjestelmaa tilivuoden taloushallinnon tehtaviin.




Asiakaskunta
kasvol ja muuttul

iva Akatemia toteutti 12.11.-30.11.2012 Talpan palve-

luja koskevan asiakastyytyvaisyyskyselyn sédhkoisend

kyselynd. Kysely on tehty vuosittain vuodesta 2005
alkaen. Vuonna 2012 kyselyn otosta kasvatettiin hieman (1
218), mutta vastausprosentti jéi kaikkien aikojen pienimmak-
si (24 %). My6s asiakastyytyvaisyys laski odotetusti ollen
3,6, kun tulos edellisvuonna oli kaikkien aikojen paras (3,8).

Kuten aiempinakin vuosina, kaikilla osastoilla parhaat
arvosanat saatiin henkildston palvelualttiudesta ja ystavalli-
syydesta sekd ammattitaidosta. Selkeasti heikoimmat arvo-
sanat saatiin ohjeiden riittdvyydesta ja selkeydesta.

Talpan prosessi- ja sopimusyhteyshenkilbille jarjestet-
tiin 24.10.2012 Talpa-péiva, jossa esitettiin ajankohtaisia
asioita ja kdynnissé olevia hankkeita, kaytiin |api sopi-
musten késittelyd ostolaskuprosessissa sekd vastattiin
SAP-raportointiklinikalla uuden laskentajérjestelman ra-
portointia koskeviin kysymyksiin. Liséksi jokaisella osastol-
la oli omiin prosesseihin liittyvid esityksia Talpan toimitilan
eri kerroksissa. Paivaan osallistui 170 asiakkaan edustajaa.
Talpa-paivasta asiakkailta saatu palaute oli positiivista ja ta-
pahtumalle toivottiin jatkoa.

Talpa osallistui vuoden aikana sosiaaliviraston ja ter-
veyskeskuksen Sote-organisaatiouudistuksen toteutta-
malla taloushallinnon ympéristén eri laskentajérjestelmiin.
Valmistelun tueksi tavattiin molempien virastojen vastuu-
henkil6itd sekd prosessi- ja sopimusyhteyshenkilditd vuo-
den aikana useaan kertaan eri foorumeilla.

Asiakkaita tavattiin kevaalla ja syksylla asiakkuuden-
hallinnan johtoryhmissé yhteensd 16 kertaa. Kevaalla asi-
akkuuden johtoryhmétapaamiset toteutettiin suurimpien
asiakkaiden kanssa sekd tulevan varhaiskasvatusviraston
ja talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa erikseen.

Toukokuussa jérjestettiin muille asiakkaille yhteinen ta-
paaminen, jossa oli mukana yhteensa 29 eri asiakkaan
edustus. Tapaamisissa keskeisind asioina olivat esilla las-
kentajarjestelmén kayttédnoton tilanne, talousraportointi,
Lasken jatkuvan palvelun organisointi, asiakasfoorumien
suunnittelu sekd vuoden 2013 hinnoittelu.

Ylla mainittujen johtoryhméatapaamisten lisdksi lasken-
tajérjestelmén kayttédnotto-ongelmien ja raportoinnin vii-
vastymisen takia Talpan asiakkaille tarjottiin mahdollisuus
ylim&araiseen johtoryhméatapaamiseen informaation turvaa-
miseksi ja epéselvyyksien minimoimiseksi. Tassa yhteydes-
s& tavattiin kymmenen asiakasvirastoa. Helsingin Sataman

kanssa kaynnistettiin asiakkaaksituloprosessin valmistelu,
ja Sataman edustajia tavattiin kaksi kertaa.

Asiakkuudenhallinnan johtoryhmien liséksi osastot to-
teuttivat prosesseittain lukuisia asiakastapaamisia, joissa
kaytiin 1api prosesseihin tulevia muutoksia, tyénjakoa, pro-
sessivirheiden kasittelyd seka muita ajankohtaisia asioita.

Asiakaskunta kasvoi vuoden 2012 alusta kahdella uu-
della asiakkaalla. Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitok-
sesta siirtyi Talpan hoidettavaksi ostolaskut ja myyntilaskut
reskontrineen ja perintatehtédvineen sek& kirjanpidon ja
maksuliikenteen tehtavié. Liséksi vuoden aikana valmistau-
duttiin Palmian palkanlaskennan hoidon vastaanottamiseen
vuoden 2013 alusta lukien. Kiinteistdvirastosta siirtyi vuok-
ralaskutusta, perintdd ja reskontranhoito. Helsingin kau-
pungin tytaryhtidon, Suomenlinnan Liikenne Oy:n talous- ja
palkkahallinnon tehtévié hoidettiin tuntitydéné valmistautuen
jatkuvan palvelun tuottamiseen. Suomenlinnan Liikenne
Oy:sté siirtyi vuoden 2013 alusta lahtien Talpan hoidettavik-
si taloushallinnon prosessit eli osto- ja myyntilaskutus sekd
kirjanpito ja maksuliikenne.

Vuoden 2012 lopussa Talpalla oli yhteensa 37 asiakasvi-
rastoa ja -liikelaitosta.
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irjanpito- ja maksuliikenneosaston vuosi alkoi uuden

laskentajarjestelméan, Lasken, kayttdéonotolla. Myd-

h&ssa ollut Laske-hanke viivastytti kausien sulkemis-
ta. Tammikuu saatiin onnistuneesti suljettua lokakuussa.
Vuoden 2012 loppuun mennessé oli suljettu vasta syys-
kuun kirjanpito.

P&dosin Lasken takia osaston henkildstéresurs-
sit olivat koko vuoden ylikuormitettuina ja ylitditd tehtiin
ennatysmaara.

Vuoden 2011 tilinpaatdksen laadinnassa kaytettiin alku-
vuonna 2012 vield vanhaa laskentajarjestelmaa. Tilinpaa-
toksen tekemista tehostettiin ottamalla kaytté6n sdhkdinen
tyOoskentelyalusta Helsingin kaupungin extranet-verkossa.
Tyotilassa kasiteltiin tilinpaatdsteksteja ja se oli talous- ja
suunnittelukeskuksen, tarkastusviraston ja Talpan seka ti-
linpaatdksen graafisesta ulkoasusta vastanneen tahon kdy-
tdssa. Tyotilan avulla pystyttiin oleellisesti vahentdmé&an
aineiston lahettdmista sahkopostilla ja néin riippuvuutta yk-
sittdisista henkildista. Tyotilan kayttéa paatettiin seuraavas-
sa tilinpaatdksessa laajentaa ja kdyttajakuntaa kasvattaa.

Maksuliikenteen toiminnot saatiin Lasken liittyneiden
alkuvaikeuksien jélkeen ldhes aikatauluun syksylld 2012.
SOX-piirteen kayttédnotolla pystyttiin ehkdisemaan kaytto-

stolaskuosasto siirtyi yhdessé muun taloushallintopal-

velun kanssa kayttdma&n SAP-laskentajirjestelmad

vuoden 2012 alusta alkaen. Laskentajarjestelmén uu-
distuksen yhteydessa péivitettiin my®s Basware IP ostolas-
kujen késittelyjarjestelmé& uudempaan versioon ja liittyméa
SAP-jarjestelmaan toteutettiin uudella AnyErp-tekniikalla.
Basware IP-liittym&projekti maarityksineen ja testauksineen
toteutettiin osana Laske-hanketta.

Uuden laskentajérjestelmén kéyttddnotto onnistui hyvin.
Kayttéonotto tapahtui suunnitellussa aikataulussa vuoden
2012 alusta alkaen ja satunnaiset kayttéonottoon liittyvat
ongelmat pystyttiin ratkaisemaan kohtuullisessa ajassa.
Ostolaskut saatiin késiteltya aikataulussa ja tapahtumat kir-
jautuivat kirjanpitoon vuoden alusta alkaen.

Yhdessa kirjanpito- ja maksuliikenneosaston kanssa
sovittiin, ettd ulkomaanmaksut ja suuri osa muista aikai-
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oikeuksin vaarallisia tydyhdistelmid. Tama edellytti tydnjaon
uudistamista.

Lasken kayttéonotto vaikutti myés M2-matkahallinta-
jarjestelman rakenteeseen. Matkakulujen kirjautumista ja
seurantaa helpottava M2-matkatili otettiin vuoden aikana
asteittain kayttoon.

Vuoden 2012 loppupuolella todettiin, ettd uusi organi-
saatiorakenne vaatii vield tarkastelua. P&atettiin seuraavan
vuoden huhtikuusta alkaen keskittdd osaston p&akaytta-
jatoiminnot ulkoinen ja sisdinen laskenta -palvelualueelle.
Uudistuksella tavoitellaan prosessien parempaa sujuvuut-
ta ja varmistetaan Laske-pagkayttdjien osaaminen. Palmian
tullessa Talpan asiakkaaksi siirtyi osastolle Palmialta kaksi
henkilda.

Lasken kayttddnottoviiveiden takia uusille asiakkaille eli
Palmialle ja Suomenlinnan Liikenne Oy:lle ei pystytty tarjo-
amaan sopimuksen mukaista kirjanpito- ja maksuliikenne-
palvelua. Kesasta alkaen osastolla valmistauduttiin uuden
sosiaali- ja terveysviraston asiakkuuteen erilaisilla projekti-
ryhmillé ja tyépajoilla.

Uuden laskentajérjestelmén seurauksena muuttuneet
tydprosessit alkoivat loppuvuodesta muotoutua, mutta pal-
jon jai jatkokehittdmista vuodelle 2013.

Niina Vasarainen
palvelupaallikkd

semmin maksuliikenteen kautta maksetuista maksuista
siirtyi vuoden 2012 alusta ostolaskuosaston kautta mak-
settavaksi. Palmia aloitti uutena asiakkaana vuoden 2012
alusta alkaen. Kokonaisuutena uudet tehtava merkitsivat
késiteltyjen ostolaskujen lukumaéran kasvamista 597 000
ostolaskusta 750 000 ostolaskuun. Automaattisesti tas-
maytyneiden ostolaskujen osuus kasvoi 10,5 prosenttiin.
Verkkolaskujen osuus kaikista laskuista oli 61,4 prosenttia.

Osastolla alettiin soveltaa vuoden 2012 alusta uutta
siséista tydnjakoa, joka perustuu uudenlaisiin, laajempiin
tehtavékuviin. Uusi organisaatio, jossa on viisi asiakas-
kohtaista palvelualuetta, otettiin kaytté6én vuoden 2012
alussa.

Harri Numminen
palvelupéallikkd



Palkanlaskenta

uten koko Talpassa, vuosi 2012 oli my6s pal-

kanlaskentaosastolla erilaisten muutosten vuosi.

Vuoden aikana tydssé nakyi niin uuden laskentajar-
jestelman kayttédnotto kuin valmistautuminen esimerkik-
si sosiaali- ja terveystoimen sek& ammattioppilaitosten
organisaatiomuutoksiin. Asiakkaiden muutokset nékyivat
valmisteluty6na erityisesti loppuvuodesta. Kaupunkitason
HR-hanke eteni syksylld jarjestelméan hankinnan neuvotte-
lumenettelyyn.

Sahkoista asiointia, esimerkiksi sahkdisten poissaolo-
palvelujen kdyttdonottoa, edistettiin yhteistydssa henkilds-
t6keskuksen ja asiakkaiden kanssa. Palkansaajilla on myds
mahdollisuus valita s&hkoinen palkkalaskelma, kun yha
useampi pankki tarjoaa sen mahdollisuuden asiakkailleen.

Ty6suhdematkalippuetuuden kayttd on lisdantynyt ta-
saisesti. Vuoden 2012 aikana Talpasta toimitettiin noin
244 000 tydbmatkasetelid kaupungin eri virastojen ja liikelai-

askutusosaston henkilostolle vuosi 2012 oli raskas,
kun uuden laskentajarjestelman kayttddnotto kanger-
teli koko vuoden ajan.

Uuteen Laske-jarjestelm&an luotiin asiakasvirastojen tie-
tojarjestelmisté yhteensé 26 myyntitilausliittymaé ja 2 myyn-
tireskontraliittymé&a. Liittymien rakentaminen oli haasteellista
ja laskutus myohéstyi merkittavasti kevaan 2012 aikana. En-
simmaisen vuosineljanneksen aikana lahetettiin vain noin
100 000 uudella tietojarjestelmalla aikaansaatua laskua. Kau-
pungin ulkoinen laskutus kirittiin ajan tasalle toisen vuosinel-
janneksen aikana, jolloin laskuja lahetettiin noin 550 000.

Suunnaton laskuvolyymi aiheutti puheluiden ruuhkau-
tumisen: kesadkuussa pelkdstdadn nk. soster-asiakaspal-
velunumeroon tuli runsaat 13000 asiakaspuhelua, joihin
pystyttiin vastaamaan 61,2 prosenttisesti. Kaupungin siséi-
nen laskutus kirittiin ajan tasalle alkusyksyyn mennessé.

Pro elLaskutusjérjestelma jouduttiin ottamaan kayttdéon
vield toukokuussa 2012, jotta koiraverot saatiin laskutettua
lain edellyttdmasséa aikataulussa. Koirarekisterin ylldpidos-
ta Laske-jarjestelmdssa péaatettiin vuoden 2012 lopus-
sa luopua kokonaan. Koirarekisteri ylldpidetaén jatkossa
Excel-jarjestelmassa.

SAP-myyntireskontran osalta kevéan ja kesén aikana
kertyneet epdselvyydet saatiin ratkottua vasta tilinpaatésvai-

tosten tyontekijoille. Matkaseteleistd HSL:n seteli on ylivoi-
maisesti suosituin.

Palkanlaskentaosaston 10 tyontekijaa aloitti kevaal-
& noin vuoden kestdvan palkkahallinnolle suunnatun
ammattitutkintokoulutuksen.

Syksyn aikana osastolla valmistauduttiin Palmian tuloon
Talpan asiakkaaksi. Muutoksen yhteydessa palkanlasken-
taosastolle siirtyi Palmiasta 12 uutta tyontekijaa.

Eija Kerédnen
palvelupéallikkd

heessa. Ongelmia aiheutti erityisesti jarjestelman kayttéon
littyvan ohjeistuksen puutteellisuus, osin myos jarjestelmén
keskeneraisyys. Esimerkiksi suoraveloitusaineiston l&het-
tdmisessd pankkiin sekd ensimmaisen vuosipuoliskon vii-
tesuoritusten vastaanotossa ilmeni teknisié haasteita, kun
suorituksia puuttui tai esiintyi kahdenkertaisina.

Perinnéan toiminnallisuuksia eli maksumuistutusten |&-
hettdmista velallisille ja perintdtoimeksiantojen toimit-
tamista perintdtoimistoon ja kaupungin oikeuspalvelut
-yksikkddn ei saatu lainkaan tuotantokayttéén vuoden
2012 aikana. Mydskéaan luottotappiokirjauksia virastoille ei
paasty tekemaén.

Asiakasvirastoissamme siirryttiin suoratallennuksen
kayttdoon sujuvasti. Laskutusosaston sovellusasiantunti-
jat tarjosivat tarpeen mukaan tukea suoratallennukseen
siirtymisessa.

Osana vanhojen jarjestelmien alasajoprojektia lasku-
tusosasto otti kayttéon uuden arkistosovelluksen Logica
Suomi Oy:n tarjoamana ECM in the Cloud —sisallénhallinta-
palveluna. Jarjestelmaan siirrettiin vuosina 2005-2011 lahe-
tettyjen laskujen kuvat.

Elina Tirkkonen
palvelupéallikkd
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Hallinto

uden laskentajarjestelman kayttédnotto nakyi myods

hallinto-osaston toiminnassa. Lasken jatkuvan palve-

lun organisaatio maériteltiin ja otettiin kayttéon. Sa-
malla uudistettiin tietohallinnon ja Talpan osastojen valista
tydnjakoa Lasken jatkuvassa palvelutuotannossa.

Hallinto-osaston koordinoimana toteutettiin palvelu-
madrien ja -prosessien sahkdistymisasteiden raportointi
asiakkaille uudessa laskentaympéristdssa. Lisdksi kehitet-
tiin tyéajan seurantaa paremmin tukemaan seké hinnoitte-
lua etté prosessien seurantaa.

Yhdessé osastojen kanssa péivitettiin tuotteistus ja
hinnoiteltiin palvelut uudistetuille tuotteille. Samalla val-
mistauduttiin vuoden 2013 alusta siitymaan uuteen las-
kutuskaytantdodn, jossa asiakkaita laskutetaan todellisten,
toteutuneiden palvelumaérien mukaisesti.

Aloitettiin asiakasraportoinnin uudistusprojekti. Tuet-
tiin Talpan siséistd asiakkuudenhallintaa toteuttamalla
asiakasanalyysit.

Tietohallinnossa laadittiin Talpan tietoturvasuunnitel-
ma, nimettiin tietoturvaryhmé ja tietoturvan vastuualueet ja
-henkilot. Toteutettiin tietoturvakartoitus ja koulutettiin hen-
kildkuntaa tietoturva-asioissa. Lis&ksi hallinnon Ahjo-paa-
kayttajat tukivat osastojen Ahjo-asiankasittelyosaamista.

Talpan hallinto-osasto osallistui uuden asiakkaan vas-
taanottovalmisteluihin ja oli mukana yhteistoimintamenet-
telyssa, kun Palmiasta siirtyi Talpaan tyontekijoité.

Kaikilla Talpan osastoilla toteutettiin hallinto-osaston koor-
dinoimana osaamiskartoitus, jonka pohjalta laadittiin osas-
tokohtaiset ja henkildkohtaiset kehittymissuunnitelmat.
Lisaksi tuettiin esimiehid varhaisen tuen prosessien toteut-
tamisessa ja sairauspoissaolojen sekd osatydkyvyttémyy-
selékkeiden seurannassa mm. tuottamalla malli varhaisten
tuen keskusteluja ja vatu-seurantaa varten.

Otettiin kdyttodn strategisen hyvinvoinnin mittarit ja seu-
rattiin tavoitteiden toteutumista.

Hallinto-osasto jérjesti yhdessd osastojen kanssa Tal-
pan asiakaspéivén lokakuussa. Tilaisuuteen osallistui 170
yhteistydkumppania asiakasvirastoista ja -liikelaitoksista.

Paivi Turpeinen
hallintopaallikko

alpan toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jon-
ka kaupunginhallitus nimesi 19.1.2009 toimikaudek-
si 2009-2010 ja uudelleen 24.1.2011 toimikaudeksi
2011-2012. Johtokunnan puheenjohtajana toimi Tapio Kor-
honen ja varapuheenjohtajana Riitta Simoila. Muut jasenet
olivat Tauno Sieranoja, Matti Lahdenranta ja Paula Sermi-
1a. Varajasenina ovat toimineet Mikael Bostrém, Jussi Lind,
Kirsi Remes, Tuula Saxholm ja Eve Tuomola. Kaupungin-
hallituksen edustajana toimi Jan Oker-Blom ja hénen vara-
edustajana Maria Bjérnberg-Enckell. Johtokunta kokoontui
vuoden aikana kuusi kertaa.

Liikelaitoksen johtoryhmé&an kuuluivat toimitusjohta-
ja Tuula Jappinen, palvelupdallikkd Niina Vasarainen (toi-
mitusjohtajan sijainen), palvelupdéllikké Eija Kerénen,
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alpan paatoksenteko

talouspéallikkd Pirjo Kivi, tietohallintop&éllikkd Lauri Matti-
la, palvelupaéllikké Harri Numminen, hallintop&allikk®d Paivi
Turpeinen, henkilostopaallikkd Suvi Tiillikainen, palvelupaal-
likké Elina Tirkkonen ja viestintdpaallikkd Kati Toikka. Hen-
kildstdén edustajina ohtoryhméssa olivat Carita Bardakci
ja Hilkka Kinnunen. Johtoryhmé& kokoontui vuoden aika-
na 39 kertaa, mink3 liséksi kevaalla ja syksyllé jérjestettiin
strategiakokoukset.

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta vastasi kaupun-
ginvaltuuston valitseman tarkastuslautakunnan 1. jaos-
to puheenjohtajanaan Hannele Luukkainen avustajanaan
kaupungin tarkastusviraston 1. tarkastusyksikkd. JHTT-ti-
lintarkastajana toimi Ernst & Young Julkispalvelut Oy vas-
tuullisena tilintarkastajana KHT, JHTT Tiina Lind.



W

evaalla aloitettiin tulevaisuuden talous- ja palkkahal-

linto-osaamisen varmistamiseksi maérittelytyd, jossa

kaikille tehtéville laadittiin ammatilliset osaamiskartat.
Osaamisen nykytaso mitattiin henkilokunnalle suunnatulla
osaamiskyselylla ja tulosten perusteella tehtiin osastotasoi-
set osaamisen kehittdmissuunnitelmat.

Osana tietoturvallisuuden parantamissuunnitelmaa
tehtiin henkilékunnalle kevaalld tietoturvan osaamiskyse-
ly, jonka vastausten perusteella toteutettiin syksylla koko
henkiléstélle suunnattu tietoturvakoulutus. Osaamiskysely
uusittiin koulutuksen jalkeen ja tulosten perusteella voitiin
todeta, etta tietoturvan koulutustavoitteet saavutettiin.

Vuoden aikana tehtiin poikkeuksellisen paljon eli noin
kahden henkilétydvuoden verran ylitéita. Padosin ylityot se-
littyvat Lasken kayttédnoton ongelmilla, jotka heijastuivat
koko Talpan toimintaan. Poikkeuksellisesta vuodesta huoli-
matta sairauspoissaoloprosentti laski ollen 4,6 (v. 2011: 4,7
%). Myds koko Talpan ty&hyvinvointi oli tyhy-kyselyn vas-
tausten perusteella hieman parantunut edellisesta vuodes-

Talous- ja palkkahallinto-
osaamisen nykytaso mitattiin

ja keskimaarainen tulospalkkio oli 957 euroa (1 344 euroa
vuonna 2011).

Henkildstéa kuvaavia tunnuslukuja on esitetty laajem-
min erillisessa henkildstéraportissa.

Henkildstétoimikunta kokoontui kuusi kertaa seuraaval-
la kokoonpanolla:
Toimitusjohtaja, pj.
Palvelupaallikk®
Hallintop&allikkd
Henkildstopaallikk®d

Tuula Jappinen
Eija Keranen

Paivi Turpeinen
Suvi Tiilikainen

JHL:n edustaja Carita Bardaci
Jyty:n edustaja Hilkka Kinnunen
JUKO:n edustaja Abul Kashem Mithu
Tybsuojeluvaltuutettu Kikka Ylismaki

HENKILOTYOVUODET 2010-2012
(tydpanoksesta vahennetty palkattomat poissaolot,
ei sisdlla palkkatuella tyollistettyja eika ylitoitd)

ta, joskin osastojen vélisissé tuloksissa oli suuria eroja. Osasto 2012 2011 2010
Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2012 Hallinto 19 16 15
lopussa 402 tydntekijad, joista vakinaisia oli 366 ja maara- Kirjanpito- maksuliikenne 45 44 44
aikaisia 36. Osa-aikaelakkeella tai osatyokyvyttomyyselak- P 68 63 67
keelld oli 28 (27 vuonna .20.11) henkilé?’t eli 7,7 prosehttia Ostolaskut 77 72 75
(7,5 % vuonna 2011) vakinaisesta henkilstosta. Henkilds- ET——— — — -
ton keski-ika oli 49,9 vuotta (50,0 vuotta vuonna 2011). Tu-
lospalkkauksen piirissa oli 422 henkilo4 (394 vuonna 2011) ~ Taloushallintopalvelu yhteensa 379 367 381
VAKINAISEN HENKILOSTON VAIHTUVUUS (%-osuus = laskettuna vakinaisesta henkilstosts)
2012  %-osuus 2011 %-osuus 2010  %-osuus
Varhennettu vanhuuseldke 1 0% 1 0% 1 0%
Yksiléllinen varhaiseldke 0 0% 0 0% 1 0%
Eldkkeelle siirt. ian perusteella 13 3% 13 3% 16 4%
Tyokyvyttomyyseldke toistaiseksi 1 0% 3 1% 2 1%
Eronnut kaupungin palveluksesta 0 0% 4 1% 4 1%
"Ty6nantaja irtisanonut/purkanut palvelussuhteen” 0 0% 0 0% 1 0%
Kuolema 0 0% 2 1% 1 1%
Yhteensa 15 3% 21 5% 27 7%

TOIMINTAKERTOMUS 2012 talpa



Kaikelle toiminnalle
maaritelty vastuuhenkilo

alpan riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jérjestet-

ty siten, ettd kaikelle toiminnalle on méaéritelty vas-

tuuhenkilét, joiden toimivalta on erikseen maaritelty.
Kuntalain tarkoittamia valvontavastuullisia tilivelvollisia ovat
Talpassa johtokunnan jéasenet ja liikelaitoksen toimitusjoh-
taja. Tilivelvollisilla on henkildkohtainen vastuu johtamansa
toiminnan sisdisen valvonnan jérjestdmisesta ja jatkuvasta
ylldpidosta. Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei vapau-
ta esimiesta alaistensa toiminnan valvontavastuusta ja esi-
miesten tulee huolehtia siita, etta tydntekijoilla on tarvittava
tieto siitd, mita ohjeita ja toimintatapoja heidan tulee nou-
dattaa omassa tydsséan.

Taloushallintopalvelun johtoryhma arvioi 17.11.2011
hyvéksytyssa riskienhallintasuunnitelmassa Talpan mer-
kittdvimmiksi riskeiksi seuraavat tekijat: ei toimita tietotur-
vasuunnitelman mukaisesti, tietojarjestelmét eivat toimi,
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sovittuun yhteistyémalliin ei sitouduta sek& osaaminen ja
tyokyky eivéat ole riittavia.

Merkittavimpien riskien torjumiseksi tehtiin toimintavuo-
den aikana useita kehittdmistoimenpiteitd, kuten laadittiin
tietoturvasuunnitelma, nimettiin tietoturvaryhma ja tietotur-
van vastuualueet ja -henkil6t. Liséksi toteutettiin tietoturva-
kartoitus ja koulutettiin henkildkuntaa tietoturva-asioissa.
Paatettiin myds séénnéllisin véliajoin tehda tietoturvakartoi-
tuksia seké painottaa tieturvaa hankkeissa ja hankinnoissa
seké niiden toimeenpanossa ja seurannassa.

Tietotekniikkastrategian  toimeenpanosuunnitelma
huomioitiin Talpan omistamissa tietojarjestelmissa ja jar-
jestelmamuutosten yhteydessd noudatettiin  sovittua
muutoksenhallintaa. Aloitettiin kriittisten jérjestelmien toipu-
missuunnitelmien paivitys. Liséksi péivitettiin tietojarjestel-
maéselosteita ja jarjestettiin tietojarjestelmien palvelutason ja
sanktioiden seuranta.

Tilikauden aikana kehitettiin muutoksenhallinnan menet-
telyita. Vuoden 2011 lopussa hyvéksytyn tietoturvasuunnitel-
man toteuttamiseksi Talpaan perustettiin tietoturvaprojekti.
Paétettiin, ettd tietoturvaa ja tietoturvasuunnitelmaa tarkis-
tetaan ja arvioidaan vuosittain tietoturvaryhman toimesta.



Lisaksi varmistettiin tietojérjestelmien yllapitoon ja kehit-
tédmiseen liittyvén yhteistydn toimivuus laatimalla hen-
kilostokeskuksen seka talous- ja suunnittelukeskuksen
kanssa tyonjako- ja vastuutaulukot ndiden omistamista
tietojarjestelmista.

Painotettiin jérjestelmériskien hallinnan térkeyttd myds
asiakkaiden prosessivastuuhenkildille jarjestetyissa koulu-
tus- ja infotilaisuuksissa.

Talpan sisélla panostettiin osaamisen edelleen kehit-
tamiseen ja toteutettiin osaamiskartoitus, jonka pohjalta
laadittiin osastokohtaiset ja henkilékohtaiset kehittymis-
suunnitelmat. Lisaksi tuettiin esimiehia varhaisen tuen pro-
sessien toteuttamisessa ja sairauspoissaolojen seka
osatydkyvyttdmyyseldkkeiden seurannassa.

Talpa arvioi sdé&nndllisesti kerran vuodessa jarjestetta-
vassa johdon riskipaivassa (29.10.2012) riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta. Riskien tun-
nistamisen ja arvioinnin avuksi on tehty riskikartoitus. Ris-
kikartoituksessa toimintaa uhkaavat riskit on pisteytetty ja
niiden toteutumisen todenn&kdisyytta arvioitu. Lisaksi on
madritelty toimenpiteet riskien torjumiseksi, riskien seuran-
naksi ja valvonnaksi. Arviointikriteereind kaytettiin sisédisen

valvonnan taulukossa méariteltyja siséisen valvonnan koh-
teita ja menettelyita.

Talpan johtoryhman tekeman itsearvioinnin perusteella
Talpan riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila oli vuonna
2012 melko hyva.

Parantamista ja kehittamista vaativat edelleen seuraa-
vat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan epakohdat: tieto-
jarjestelmien lokitietojen k&sittelyprosessin ohjeistaminen,
valmissuunnitelman loppuunsaattaminen, tietojarjestelmien
toipumissuunnitelmien paivittdminen seka tietojérjestelmi-
en avainhenkildiden maéarittely. Poikkeamien korjaamiseksi
ne Kirjattiin Talpan vuoden 2013 tuloskorttitavoitteiksi.

D aperin kulutuksen véhentédmiseen tahdéttiin talous-
hallinnon prosessien sahkdistamisella ja siirtymalla
sahkoiseen arkistoon. Lisaksi huolehdittiin siita, etta
kaikissa monitoimitulostimissa on oletuksena kaksipuoli-
nen tulostus. Toimenpiteilld saatiin pienennettyd kopiopa-
perin kulutusta 3 900 riisiin (4 400 vuonna 2011).

S&hkon kulutukseen vaikutettiin jatkamalla valaistuksen
ohjelmointia sekd muuttamalla asetuksia siten, etté valaistus
sammuu toimitilasta ja atk-laitteet siirtyvat lepotilaan iltaisin
automaattisesti. Liséksi muistutettiin henkildkuntaa kaanté-
maan ilmastointi pois paalta pitkien poissaolojen ajaksi.

Henkildkunnan sosiaalitiloissa kdytetddn konepestavia
astioita ja jétteet lajitellaan.

Kohti vihreaa toimistoa

Talpan toimitilan vuokranantaja on liittynyt WWF:n Green
Office -ymparistdjarjestelmaén, joka on erityisesti toimis-
toille tarkoitettu ymparistonsuojeluohjelma. Sen avulla ty6-
paikat voivat vdhentdd ympéristdkuormitustaan, saavuttaa
s&astoja ja hidastaa ilmastonmuutosta. Taloushallintopal-
velussa tuetaan Green Office -jarjestelméan tavoitteita mm.
valmistautumalla aloittamaan vuoden 2013 alusta jatteiden
lajittelun vastaamaan ympéristéjarjestelméan tavoitteita.

Taloushallintopalvelulle on nimetty ekotukihenki-
16, jonka tehtdvana on tiedottaa ja kannustaa henkildstda
ymparisténsuojeluasioissa.
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Tilikauden tuloksen
muodostuminen

jjoitetun pddoman tuotto ja kunnan sijoittaman p&a-
oman tuottotavoite oli talousarviossa 6,6 prosenttia.
Liikelaitokselle asetetun nollatuloksen ylityttyd nou-

26008

o . i e o TUNNUSLUVUT 2012 2011 2010
si sijoitetun pddoman tuotto seké kunnan sijoittaman péa- o . 1 4 ]
oman tuotto 12,9 prosenttiin eli Iahes kaksinkertaiseksi. uonetun"pa-laoman LD, 48 9 & 8,

Tilikauden tulos oli 149 488,40 euroa ylijagamainen. Like- ~ Kunnan sijoittaman

; s e padoman tuotto, % 12,9 64,4 83,1
vaihto ylittyi odotetusta 67 395,02 euroa. Merkittavimpina L
poikkeamina suunnitelluista menoista henkildstékulut ylit- Ll eyl e 5 herelivesi U3 29 2

TULOSLASKELMA 2012 2011 2010 2009
LIIKEVAIHTO 26 009 395,02 24 771 448,46 24 356 343,38 24 372 325,47
Liiketoiminnan muut tuotot 22 562,94 54 744,77 65 470,96 79 237,29
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -215 873,95 -302 133,54 -222 840,49 -250 869,52

Palvelujen ostot -6 624 272,66 -5 891 745,66 -5 831 865,65 -5 619 156,80

-6 840 146,61 -6 193 879,20 -6 054 706,14 -5 870 026,32

Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot -12 642 994,41 -11 902 165,49 -11 811 642,16 -11 860 847,44
Henkilésivukulut

Elakekulut -3 535 591,64 -3 376 711,77 -3 368 938,42 -3 414 500,99
Muut henkilosivukulut -703 388,68 -680 191,49 -671 962,37 -714 833,51
-16 881 974,73 -15 959 068,75 -15 852 542,95 -15 990 181,94

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -132 203,81 -209 312,92 -308 661,53 -415 840,96
-132 203,81 -209 312,92 -308 661,53 -415 840,96

Liiketoiminnan muut kulut -1975 954,24 -1 751 233,83 -1713 776,83 -2 450 864,42
LIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA 201 678,57 712 698,53 492 126,89 -275 350,88
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 3 809,83 38 083,21 5 337,27 14 094,96
Korvaus peruspadomasta -56 000,00 -56 000,00 -56 000,00 -56 000,00

-52 190,17 -17 916,79 -50 662,73 -41 905,04
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-) 149 488,40 694 781,74 441 464,16 -317 255,92
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tyivat 86 974,73 euroa. Ylitystd kompensoitiin 144 853,39
euron aineiden, tarvikkeiden ja palvelujen seka 71 796,19
euron suunnitelman mukaisten poistojen saastaoilla.

Taloushallintopalvelun liikevaihto koostui kaupunkikon-
sernin sisdisistd palvelujen myyntituotoista. Liikevaihto
kasvoi 1 237 946,56 euroa (+5,0 %) edellisestd vuodesta.
Liikevaihtoa kasvatti Palmian ja kiinteistdviraston uusi asi-
akkuus seké palvelusopimusten ulkopuolisten téiden las-
kutus. Merkittdvimmat palvelusopimuksen ulkopuoliset
laskutukset olivat laskutusosastolla eri asiakkaille tehdyt
laskutuspyyntéjen tallennukset ja prosessivirheiden oikai-
sut, palkanlaskennassa tehdyt tulospalkkioiden laskennat
seké kaikilla osastoilla tehdyt tyét Sote-projektille.

Liikelaitoksen kuluista 65 prosenttia (66 % vuonna
2011) muodostui palkoista ja henkildsivulukuista. Henki-
|6stékulujen 86 974,73 euron ylitys oli seurausta vuoden
alusta kayttéon otetun Laske-jarjestelman keskeneréisyy-
desté ja tehtavien siirtymisestd vuodelle 2012. Jarjestelman
kayttdonottoa varten palkattiin lisdhenkildkuntaa samal-
la kun vakituinen henkildékunta teki ylitdita. Ylitéita sisaltyy
palkkamenoihin 251 388,71 euroa, miké on 168 prosenttia
enemman kuin edellisvuonna. My&s vuosilomia siirtyi myo-
hemmin pidettdvaksi, koska lomapalkkajaksotus suureni
124 488,79 euroa.

Aineissa, tarvikkeissa ja palveluissa kertyi sdastéa. Tu-
losbudjeteissa oli varauduttu kalustamaan 16 tyopistetta
Palmiasta Talpaan siirtyville uusille talpalaisille, mutta koska
henkiléstén muuttoa lykattiin, myds hankinnat siirtyivat to-
teutettaviksi vuonna 2013.

Verrattuna tulosbudjettiin sa3stéa kertyi myds toimis-
totarvikkeiden sek&@ s&hkdn ostosta. Palveluissa suurin
menoerd on [T-kustannukset, joita tilivuonna toteutui 5,3
miljoonaa euroa (4,8 miljoonaa euroa vuonna 2011). IT-kus-
tannusten kasvu kohdentui henkiléstéhallinnon tietojérjes-
telmien kayttd- ja yllapitokulujen nousuun.

Irtaimen kayttdomaisuuden hankintoihin oli varauduttu
300 000 eurolla ja hankintoja toteutui 89 240 euroa. Vastaa-
vasti suunnitelman mukaiset poistot jaivat myds suunnitel-
lusta 71 760 euroa.

Liiketoiminnan muut kulut toteutuivat 1ahes suunniteltui-
na ollen 1 975 954,24 euroa.

Liikelaitos maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta pe-
ruspadomasta kahdeksan prosenttia eli 56 000 euroa.

Liikevaihto Kirjanpito ja

26,0 Milj. € maksuliikenne

osastoittain W Laskutus
2012 Ostolaskut

I Palkanlaskenta

1-99 999
(17 asiakasta)

Laskutetut

eurot
vuonna 2012, ™ 100 000-999 999
palvelusopimuksen (17 asiakasta)
suuruuden yii 1 000 000
mukaan (4 asiakasta)

Materiaalit
ja palvelut -

Vuoden 2012 M Poistot

kulut I— Liiketoiminnan
lajeittain muut kulut

B Rahoitustuotot
ja -kulut

B Henkilostokulut R
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‘oiminnan rahoitus

ilikauden rahavarojen muutos oli 394 741,00 euroa. Tunnusluvut 2012 2011 2010
Kaupungin siséiselld kayttétilillé olevat rahavarat oli-

Investointien tulorahoitus, % 315,7 1727,0 380,2
vat vuode.n Iopussr.a 6034 614’71 euroa. . Padomamenojen tulorahoitus, % 3157 1727,0 380,2
Maksuvalmius pysyi hyvand ja kassan riittvyys 86 . )
paivANA. Lainanhoitokate . . .
Kassan riittavyys, pv 86 86 71
Quick ratio 1,30 1,27 1,10
Current ratio 1,30 1,27 1,10
RAHOITUSLASKELMA 2012 2011 2010 2009
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijadma) 201 678,57 712 698,53 492 126,89 -275 350,88
Poistot ja arvonalentumiset 132 203,81 209 312,92 308 661,53 415 840,96
Rahoitustuotot ja -kulut -52190,17 -17 916,79 -50 662,73 -41 905,04
281 692,21 904 094,66 750 125,69 98 585,04
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -89 240,00 -52 350,00 -197 309,30 -174 102,42
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 192 452,21 851 744,66 552 816,39 -75 517,38
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos muilta 88 964,84 -81 340,72 -50 730,47 -489 572,05
Korottomien velkojen muutos muilta 113 323,95 210 963,18 135 132,21 1262 466,41
202 288,79 129 622,46 84 401,74 772 894,36
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 202 288,79 129 622,46 84 401,74 772 894,36
RAHAVAROJEN MUUTOS 394 741,00 981 367,12 637 218,13 697 376,98
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 6 034 614,71 5639 873,71 4 658 506,59 4 021 288,46
Rahavarat 1.1. 5639 873,71 4 658 506,59 4 021 288,46 3323911,48
394 741,00 981 367,12 637 218,13 697 376,98

Investointien toteutuminen

alousarviossa investoinnit olivat 300 000 euroa ja tili- nin uudistamiseen, mutta laskentajérjestelmén raportoin-
kaudella toteutui hankintoja 89 240,00 eurolla. Toteu- titietokannan valmistumisen myéhé&styminen esti projektin
tuneet hankinnat olivat atk-laitteita. Investoinneissa aloittamisen.

oli varauduttu liikelaitoksen asiakas- ja johdon raportoin-
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Rahoitusasema ja sen muutokset

iikelaitoksen omavaraisuusaste nousi 24,8 prosenttiin,
Tunnusluvut 2012 2011 2010 iikelaitok i t 24,8 tii
Omavaraisuusaste. % 24 8 235 14.8 mika tunnuslukuna on kuitenkin viela heikko. Suhteel-
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 19,4 19,9 19,3 I|n?r.1. Velka.ar?.t.L'JI’IEI.SUUSpI’OSGI’lttI pysyll Ia.lhes ennallaéﬁ.

e Oma paaoma lisédantyi 149 000 euroa toimintavuoden tili-
Kertynyt yli/alijadma4, tuhatta euroa 968 819 124

kauden ylijadman ansiosta.

Lainakanta 31.12., tuhatta euroa

Lainasaamiset 31.12.,
tuhatta euroa

TASE
VASTAAVAA 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 21 652,12 66 492,91 140 631,43 221 738,44
21 652,12 66 492,91 140 631,43 221738,44
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 120 231,66 118 354,68 201 179,08 231 424,30
120 231,66 118 354,68 201 179,08 231 424,30
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 205 055,11 46 477,62 85 168,30 19 369,82
Muut lyhytaikaiset saamiset 326 759,85 574 070,54 455 134,22 444 809,82
Siirtosaamiset 863,44 1 095,08 0,00 25 392,41
532 678,40 621 643,24 540 302,52 489 572,05
Rahat ja pankkisaamiset 6 034 614,71 5639 873,71 4 658 506,59 4 021 288,46
VASTAAVAA YHTEENSA 6 709 176,89 6 446 364,54 5 540 619,62 4 964 023,25
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspddoma 694 901,28 694 901,28 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien yli-/alija@ma 818 989,98 124 208,24 -317 255,92 0,00
Tilikauden yli-/alijadméa 149 488,40 694 781,74 441 464,16 -317 255,92
1663 379,66 1513 891,26 819 109,52 377 645,36
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 839 115,88 748 907,48 678 021,32 727 289,89
Muut velat 280 540,87 258 824,49 268 822,26 285 828,67
Siirtovelat 3926 140,48 3924 741,31 3774 666,52 3573 259,33
5045 797,23 4932 473,28 4721510,10 4 586 377,89
VASTATTAVAA YHTEENSA 6709 176,89 6 446 364,54 5 540 619,62 4 964 023,25
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Toiminnallisten

tavoitteiden toteutuminen

Tunnusluvut

Muut toiminnalliset tavoitteet

Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, %
Automaattisesti tdsméytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, %
Sahkaiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, %
Sahkoisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset, %
Sahkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, %

Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne
Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl
Laskutus
Lahetetyt laskut, 1 000 kpl
Maksunmadritykset ja vapaakortit, 1 000 kpl
Ostolaskut
Ostolaskut, 1 000 kpl
Palkanlaskenta
Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl

Kehityksen tunnusluvut
Henkilotyovuodet
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa
Tuottavuus (2009=100)
Kayttokate, %

Sijoitetun pddoman tuotto, %

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5)
Tilikauden tulos on = 0
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Talousarvio

98,0

8,5
99,2
50,0
67,0

12 000

1600
4,2

630

655

370

68
110
0,8
6,6

3,6
0,0

Toteutunut

99,1
10,8
95,0
61,1
61,0

17 536

1413
3,3

747

715

381
68
112
1,3
12,9

3,6
149 488

Ero

1,1

23
-4,2
11,1
-6,0

5536

-187
-0,9

117

60

11

0,5
6,3

0,0
149 488



Muut toiminnalliset tavoitteet

irjanpito ja maksuliikenneosaston talousarvion Kkir-
janpidon automaatiotavoite on asetettu vanhan
laskentajérjestelmédn mukaisesti. Uudessa lasken-
tajarjestelmassd on ominaisuuksia, jotka automatisoivat
kirjanpidon prosesseja, jolloin manuaalivientien osuus va-
henee. Talousarviossa oli kirjanpidon sé&hkdéisyysastetavoi-
te 98,0 prosenttia. Toteuma oli 99,1 prosenttia, mika on 1,1
prosenttiyksikkda (+ 1,1 %) tavoitetta suurempi.
Laskutusosaston talousarvion toiminnallinen tavoi-
te oli ottaa 99,2 prosenttia laskutustoimeksiannoista vas-
taan sahkoisesti. Tavoite ei toteutunut suunnitellusti, koska
Laske-jérjestelman ja sen liittymien rakentaminen my&has-
tyi. Liittymi& odotellessa myyntitilauksia tallennettiin lasku-
tusosastolla manuaalisesti. Sahkoisesti siirretyn aineiston
prosenttiosuutta ei toistaiseksi saada jarjestelmasta, koska
myyntitilauksia tallennetaan SAP-jérjestelmaén manuaali-
sesti sekd taloushallintopalvelussa etté virastoissa. Arvioitu
osuus on noin 95 prosenttia.
Ostolaskuosaston sé@hkoistdmisasteen talousarviotavoi-
te oli 8,5 ja toteuma 10,8 prosenttia, joka on + 2,3 prosent-
tiyksikkoa (27,1 %) tavoitetta suurempi. Sahkoisyysasteen

Hyoty irti

nousuun vaikutti erityisesti se, ettd Basware Contract Mat-
ching -ohjelman kayttdd tehostettiin mm. nimeamalld osto-
laskuosastolla CM-vastaavat.

Palkanlaskennan talousarvion toiminnallinen tavoite,
séhkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet oli 67,0
prosenttia, josta toteutui 61,0 prosenttia. Tama on 6,0 pro-
senttiyksikkdad (- 9 %) tavoitetta pienempi. Toteuma pysyi
edellisen vuoden tasolla, eika sitd saatu merkittavasti nou-
semaan, koska osa kaupungin henkiléstésta haluaa edel-
leen paperisen palkkalipukkeen kotiin. Palkanlaskennan
toinen séhkoistédmistavoite, séhkdisesti ilmoitetut poissa-
olot/ kaikki poissaoloilmoitukset oli talousarviossa 50,0
prosenttia, mista toteutui 61,1 prosenttia. Tama on 11,1 pro-
senttiyksikkoa (22,2 %) tavoitetta korkeampi, koska poissa-
olojarjestelmén kayttddnotto laajeni edelleen ja suunniteltua
nopeammin erityisesti isoissa asiakasvirastoissa.

ARVIO TULEVASTA
KEHITYKSESTA
VUONNA 2013

Laske-jarjestelmasta

uoden 2012 haaste, saattaa Laske-jarjestelmé jatku-

van palvelun taloushallinnon jarjestelméksi, siirtyi osit-

tain haasteeksi my6s vuodelle 2013. Vuonna 2013 on
ensiarvoisen tarkead kehittdd ja vakiinnuttaa Laske-jarjes-
telméan kaytettéavyyttd ja raportointia siten, ettd kayttéon-
otolle asetetut hydtytavoitteet saadaan realisoitua.

Lisaksi toiminnan painopisteind vuonna 2013 ovat edel-
leen myyntilaskujen perinnén ja kaupunkitason kirjanpidon
konsolidoinnin toteuttaminen seké taloushallinnon raportoin-
nin toteuttaminen Heta-jarjestelméan osana Laske-hanketta.

Taloushallinnon ohjeiden uusiminen jdi edellisvuonna Las-
ken kayttodnoton jalkoihin. Ohjeiden uusiminen vastaamaan
nykytilannetta on yksi vuoden 2013 keskeisisté tehtévista.

Talpan talousarvioon kirjattuna tavoitteena on vuon-
na 2013 nostaa tuottavuutta kaksi pistettd. Erityises-

ti henkiléstéhallinnon prosessilta odotetaan tuottavuuden
paranemista s&hkdisten lomakkeiden kayttéonoton avulla.
Kaupunkitasoisen HR-kehittdmisprojektin vaikutuksia Tal-
pan toimintaan ei pystyta vield ennakoimaan.

Taloushallintopalvelun tuotteet paivitettiin ja otettiin
uudistettuina kayttéon vuoden 2013 alusta. Samalla las-
kutuskayténtd muutettiin siten, ettd kuukausittainen ar-
violaskutus oikaistaan tasauslaskulla vuoden lopussa
vastaamaan todellisia suoritemaaria. Myds asiakasrapor-
tointia kehitetdan informatiivisemmaksi ja tavoitteena on,
ettd asiakkaat pystyvat entistd paremmin seuraamaan
vuoden varrella toteutuneita suoritem&éarid ja vertaa-
maan niitd laskutettuihin suoritemadriin. Nain asiakkaat
nékevéat onko vuoden lopussa tulossa lisédlaskutusta vai
hyvitysta.
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Liikelaitoksen henkildkunta kasvoi vuoden 2013 alusta 14
henkil6lla. Palmiasta siirtyi Talpaan 16 ja sosiaalivirastosta
yksi henkild samalla kun sosiaali- ja terveysvirastoon siirtyi
Talpasta kolme henkil6a.

Henkiléstén eldkdityminen on tulevina vuosina suur-
ta. Seuraavien viiden vuoden aikana elékeién saavuttaa 75
henkil6a ja seuraavien kymmenen vuoden aikana 152 hen-
kil6a. Avoimiin tehtéviin on toistaiseksi riittnyt hakijoita,
mutta tulevaisuudessa erityisesti asiantuntijoiden rekrytoin-
ti saattaa vaikeutua.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkiléstéhallin-
non keskittymisen jatkuessa Talpa valmistautuu vastaanot-
tamaan uusia asiakkaita ja uusia tehtévia.

Talpa lyhyesti

Talpa tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja Helsingin kaupunkikonsernille.

Talpan peruspalvelut ovat:

e Kkirjanpito, raportointi ja tilinpaatoksen laadinta

e kayttbomaisuuskirjanpito

e palkkojen, palkkioiden ja elékkeiden laskenta seka
palvelussuhdetietojen yllapito

* tydmatkasetelien késittely

e ostolaskujen kasittely ja ostoreskontran hoito

e asiakasrekisterin tai -tietojen yllapito

e laskutus, myyntireskontran hoito ja perinta

¢ matkalaskujen ja pienkulujen kasittely

e maksuliikenne

e henkildstéraportointi

e kaupunkiyhteisten talous- ja henkiléstéhallinnon
tietojarjestelmien

e yllapito ja kehittdmiseen osallistuminen

e Liséksi Talpa tuottaa joillekin virastoille erillispalveluja.

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin
virastot ja liikelaitokset, tytéryhtiét, kaupungin johto
seké kaupungin henkildsto.
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Talpan sidosryhmia ovat kuntalaiset, virastojen ja
laitosten yhteisasiakkaat, Helsingin kaupunkikonserniin
kuuluvat yhteiso6t ja s&atiot, tavaroiden, palvelujen

ja tietojarjestelmien toimittajat, valtion viranomaiset,
Suomen Kuntaliitto, elékelaitokset, tilintarkastajat, pankit,
ty6ttémyyskassat, vakuutusyhtiét ja perintatoimistot.

Talpan toiminta-ajatus

Talpa toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuul-
lisena tuottajana ja kehittdjand. Kunnallishallinnon erityis-
osaaminen tukee Talpan asiakasvirastoja ja -liikelaitoksia
niiden ydintehtévien hoitamisessa.

Talpan vuosi 2012 numeroina

Liikevaihto (milj. euroa) 26,0
Tuottavuus (2009=100) 112
Kayttokate (%) 1,3
Sijoitetun padoman tuotto (%) 12,9
Henkilétydvuodet 379
Vakinaisen henkiloston keski-ika (v.) 51,0
Naisten osuus vak. henkildstosta (%) 90,0
Asiakasvirastoja, -liikelaitoksia (kpl) 37
Asiakastyytyvdisyys (asteikolla 1-5) 3,6




7 5 Talpan visio:
)

Olemme toimialan
arvostetuin osaaja
ja kumppani.

Talpan toiminta jakaantuu viiteen ydinprosessiin

Maksuliikenne

Talpa hoitaa asiakasviras-
tojen ja -likelaitosten mak-
suliikenteen, kaupungin
pankkitilejé ja kateiskas-
satoimintaa seka yllapitaa
maksuliikenneohjelmistoja.

Hankinnasta maksuun

Talpa vastaanottaa kaupungille saapuvat laskut,
tarkistaa laskumerkintdvaatimukset, yhdistéa las-
kut tilauksiin, lisd& ulkoisen laskennan kirjauksen,
reitittdd laskut hyvéksymiskiertoon, tekee laskujen
lopputarkastuksen, siirtda laskut ostoreskontraan
ja kirjanpitoon seka tarkastaa, tallentaa ja arkistoi
ostolaskuihin liittyvat muistiotositteet.

Myynnista suoritukseen
Talpa huolehtii asiakasvirastojen saatavien oikea-
siséltdisestd ja oikea-aikaisesta laskuttamisesta,

maksuntarkkailusta ja tehokkaasta perinnasta.

Kirjanpito ja tilinpaatos

Talpa yllapitaa talousarvio- ja hankemaararahoja,
laatii arvonliséverotilitykset, hoitaa kirjanpitotietojen
yhdistelyn, kaupungin ja kaupunkikonsernin tilin-
paatoksen, vastaa kdyttdomaisuuskirjanpidosta,
toiminta- ja taloustilastoinnista, toimittajarekis-
teristd, matka- ja pienkulujérjestelmasté (M2),
tietojarjestelmien ja laskentatunnisteiden yllapi-
dosta seka kayttdoikeuksien hallinnasta.

Palkanlaskenta
Talpa hoitaa palkanlaskennan, palkkakirjanpi-

don, palkkionmaksut, palvelussuhdeasiat, yllapitéda
vakanssirekisteria, tuottaa tilastotietoa ja tietohallin-
non tukipalveluja.
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Taloushallintopalvelun

vuosi 2011

oll menestyksekas

> Talpan vuoden 2011 tilinpaatds osoitti 695 000 euron

ylijgdmaa, tuottavuus kasvoi kolme pistettd, asia-
kastyytyvaisyys parani ja tulospalkkiotavoitteet toteutuivat
erinomaisesti.

Talpan toiminnan tavoitteena ei ole tuottaa ylijagdmaa.
Vuoden 2011 ylijgdman muodostumiseen vaikuttivat kes-
keisesti arvioitua pienemmat toteutuneet henkildtydvuodet,
arvioitua pienemmat poistot ja arvioitua pienemmat vuokra-
kulut. Henkildtydvuosia toteutui 14 henkildtydvuotta vahem-
man kuin vuonna 2010. Vahennys oli suuri siitd huolimatta,
ettd talpalaiset tekivat Laske-hankkeelle reilun kahdeksan
vuoden henkiltydpanoksen. Henkildstdn vahennys on ollut
mahdollista prosessien automatisoinnin avulla.

Tuottavuuden parantuminen oli suurelta osin seurausta
edelld mainitusta henkilétyévuosien vahentymisesta. Suo-
ritemadrat eivat endé juurikaan kasvaneet edellisesta vuo-

desta. Henkildtydvuosien véhentyminen nékyi varsinkin pal-
kanlaskennassa, joka on suurin Talpan osastoista, edustaen
lahes puolta henkildstdsta. Kahden vimeisen vuoden aikana
tuottavuus on kasvanut yhteenséd kymmenen pistetta.

Esimiesten sahkdisen tydpdydan kayttd lisdantyi voimak-
kaasti vuoden 2011 aikana. Vuoden 2010 lopussa kaytta-
jié oli 16 prosenttia kaupungin henkildstdsté ja vuoden 2011
lopussa jo 55 prosenttia. Kertomusvuonna luovuttiin koko-
naan merkkipohjaisen Hijatin kaytdsta ja siirryttiin eHijatin
kayttoon. Myos palvelukseenotto -ohjelman kayttd lisdantyi.

Taloushallinnon puolella kertomusvuoden toiminnan pai-
nopiste oli uuden SAP-jarjestelman suunnittelussa ja kéayt-
téonotossa. Talpalaiset osallistuivat Laske-hanketoimis-
ton ohella suunnittelu-, integraatio-, testaus-, koulutus- ja
kayttodnottoprojekteihin.

Talpan asiakastyytyvaisyys oli vuosittaisen asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn pohjalta parempi kuin koskaan aikaisem-
min. Asiakastyytyvaisyyskyselyn syventédmiseksi virastojen
ja likelaitosten prosessivastuuhenkildt haastateltin kesal-
l&. Syksylla jarjestettin ensimmaisen kerran Talpa-paiva
yhteistybkumppaneille.

Henkilbkunnan osaaminen arvostettin asiakastyytyvai-
syyskyselyssa jélleen korkealle tasolle. Uuden laskentajar-
jestelman koulutukseen panostettiin loppuvuonna. Hen-
kilbkunta kehittdd aktiivisesti osaamistaan. Yhteensa 20
talpalaista suoritti vuonna 2011 tydn ohella erilaisia ammatti-
tutkintoja. Viime vuoden keskeiset henkildstdon liittyvat asiat
on koottu erilliseen henkildstéraporttiin.

Vuoden 2012 suurin haaste liittyy uuden laskentajérjes-
telman kayttdédnottoon. Pidemmalla tahtayksella haastee-
na tulee olemaan uuden henkildkunnan rekrytointi. Noin kol-
masosa henkildbkunnasta saavuttaa elékeidn vuoteen 2020
mennessa.

Viime vuosien suotuisan kehityksen pohjalta on hyva jat-
kaa Helsingin kaupungin talous- ja palkkahallinnon proses-
sien kehittamista yhdessa virastojen ja likelaitosten kanssa.

TUULA JAPPINEN

toimitusjohtaja
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Toiminnan painopiste
uuden SAP-jarjestelman

suunnittelussa

> Vuosi 2011 oli Talpan kolmas vuosi kunnallisena lii-

kelaitoksena. Liikelaitoksen strategiat on maaritel-
ty Helsingin kaupungin valtuustokauden strategioiden
pohjalta ja liikelaitoksen johtokunta hyvéksyi ne kokouk-
sessaan 5.6.2009. Talpan strategiat kohdistuvat p&éosin
kaupungin strategiaohjelman "Johtaminen” -painopistealu-
eeseen, jossa todetaan mm., ettd "Toimialat ylittédvien pal-
veluprosessien johtamistapa otetaan kayttéon asiakas-
hyddyn lisdémiseksi ja konsernin resurssien yhteiskayton
tehostamiseksi”.

Taloushallintopalvelun johtamisjarjestelméan mukaises-
ti likelaitoksen strategiset tavoitteet ja niiden saavutta-
miseksi tehtavat toimenpiteet kirjataan tuloskorttiin, jota
seurataan Talpan toiminnan ja suunnittelun vuosikelloon
kirjatun mukaisesti. Liikelaitoksen tuloskortin pohjalta teh-
tiin tuloskortit seka osasto- etté palvelualuetasoilla.

Tilikauden tulos muodostui 694 781,74 euroa yli-
jaamaiseksi. Ylijadmasta merkittavin osuus koos-
tui henkilostdkulujen ja liiketoiminnan muiden kulujen
ennakoitua pienemmasta toteutumasta seka palveluso-
pimusten ulkopuolisista tuotoista. Rahavarat lisdantyivat
981 367,12 euroa.

Talpan palveluksessa oli vuoden 2011 lopussa 394
tydntekijad, joista vakinaisia oli 359 ja maaraaikaisia 35.

Henkilostbmaard vaheni edellisestd vuodesta kolmel-
la henkildlld. Laskennallisia henkildtydvuosia toteutui 367,
mik& oli 14 henkildtydvuotta véahemman kuin vuonna 2010.

Talpan toimintoja on kahdessa eri toimipisteessa.
Konttori27 sijaitsee osoitteessa Sornaisten rantatie 27
A, jossa on yhteensa 7 767 m2 seitsemassa kerrokses-
sa. Liséksi Kallion virastotalon ensimmaisesséa kerrokses-
sa on kirjanpito- ja maksuliikenneosaston kassatoiminto-
ja 101 m2 suuruisessa tilassa. Osa Konttori27:n tiloista oli
vuokrattu tilapéisesti talous- ja suunnittelukeskuksen Las-
ke-hankkeen kayttddn. Talous- ja suunnittelukeskuksen
taloussuunnitteluosaston alaisuudessa toimiva kahdek-
san henkildn Laske-hanketoimisto sijaitsi Konttori27:ssé.

Uuden laskentajarjestelman, Lasken, kayttdédnoton val-
mistelu nakyi voimakkaasti Talpan vuoden 2011 toiminnas-
sa. Talpan tydajan seurantajarjestelman mukaan talpalaiset
tekivat Laske-projektiin kohdennettua tyota yhteensa 8,3
henkildtydvuotta, mikd on 2,2 prosenttia koko Talpan toi-
mintavuoden henkildtydpanoksesta. Uuden jarjestelman
kayttoonottoa Talpassa koordinoi muutoksenhallinnan tyo-
ryhma, johon osastot nimesivat edustajansa. Muutoksen-
hallinnalla varmistettiin riittdvan koulutuksen jarjestaminen
sek& henkilbkunnan tietdmys taloushallinnon prosessien
muutoksista.
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Asiakastyytyvaisyys ennatyskorkealla

Keséalla 2011 toteutettiin Talpan asiakasvirastojen prosessi-
vastuuhenkildille suunnattu haastattelututkimus, jolla halut-
tiin syventdd vuosittaisesta asiakastyytyvaisyyskyselysta
saatavaa tulosta. Tutkimus toteutettiin henkildhaastatteluina
ja sen otos oli 66 haastateltavaa ja yhteensa 28 asiakasvi-
rastoa. Haastattelututkimuksen tuloksena saatiin yleisarvo-
sanaksi 3,77 (asteikolla 1-5). Hallitsevin mielikuva Talpasta oli
yleispositiivinen, ja Talpan vahvuuksina koettiin olevan henki-
[8stén ammattitaito, suuri henkildstomaara sekéa yhteistyo.
Heikkouksina mainittiin kasvottomuus, laadun vaihtelu, asia-
kaslahtdisyyden puute seka byrokratia.

Marraskuussa tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiar-
vo oli vuonna 2011 koko tarkastelukauden paras, 3,76 (3,6
vuonna 2010). Kysely on tehty vuodesta 2005 lahtien. Kyse-
lyyn vastanneet odottivat parannusta etenkin ohjeiden sel-
keyteen seka palvelujen ja yhteystietojen nakyvyyteen. Hyvi-
na asioina koettiin henkildstén ammattitaito ja palvelualttius.

Kyselyn jakelu oli télla kertaa selkeasti suurempi kuin
edellisind vuosina, 1 114 henkilda (vuonna 2010: 747). Vas-
tausprosentti oli 38, mik& oli hieman enemman kuin edellise-
na vuonna (37 %). Vastanneita oli 423, joista 95,27 prosent-
tia oli kayttanyt Talpan palveluita.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tutkimusasettelu ja kysymyk-
set on vertailtavuuden takia pidetty samana kaikkina vuosi-
na. Niin t&n&kin vuonna, mutta nyt tyytyvaisyyttd mittaavi-
en kysymysten perdan lisattin avoimia lisdkysymyksia niille
vastaajille, jotka ilmaisivat olevansa tyytymattémia tai erittéin
tyytymattdmia eli antoivat arvosanan 1 tai 2. Avointen vas-
tausten kautta saatiin suuri maéra ehdotuksia ja ideoita toi-
mintojen edelleen kehittamiseksi.

Ensimmaistd kertaa kysyttin my6s Talpan imagosta.
Asteikolla yhdesta viiteen pyydettiin vastaajia arvioimaan
seuraavia vaittamia:

Marraskuussa tehdyn
asiakastyytyvaisyyskyselyn
keskiarvo oli vuonna 2011

koko tarkastelukauden

3,70

Keskiarvo (asteikolla 1-5)
Talpa on asiantunteva 3,9

Talpan kanssa yhteistyd on
sujuvaa 3,81

Talpa kehittéda palvelujaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan 3,46

Talpan palvelut mahdollistavat
virastoni / liikelaitokseni
keskittymisen ydintoimintaamme 3,46

Asiakkaiden kanssa toteutettavaa viestintdd, yhteydenpi-
toa ja yhteisten dokumenttien hallintaa tehostettiin otta-
malla kayttoon asiakaskohtaiset tydtilat.

Talpan prosessi- ja sopimusyhteyshenkildille jarjestet-
tiin 10.10.2011 Talpa-paiva, jossa kaytiin 1&pi ajankohtaisia
asioita ja tulevia muutoksia. Paivaan osallistui noin 140 asi-
akkaan edustajaa. Osanottajilta jalkikateen keratty palaute
oli positiivista ja Talpa-paiva paatettiin jarjestdad myos vuon-
na 2012.

Asiakkaita tavattiin kevaalla ja syksylla asiakkuudenhal-
linnan johtoryhmissa yhteensa 22 kertaa. Kaikissa tapaa-
misissa oli keskeisesti esilla valmistautuminen uuden las-
kentajarjestelman kayttdonottoon sekd sen vaikutuksiin
Talpan vuoden 2012 palveluihin ja tyjakoihin.

Asiakkuudenhallinnan johtoryhmien liséksi osastot
toteuttivat lukuisia asiakastapaamisia, joissa kasiteltin mm.
tyonjakokysymyksi&, prosessimuutoksia ja prosessissa
mahdollisesti esiin tulleita virheitd. Myos naiden tydkokous-
ten muistioita ryhdyttiin tallentamaan Extranet-tyétilaan.

Talpan asiakaskunta lisdantyi vuoden 2011 alusta, kun
Helsingin Matkailu Oy siirtyi Talpan asiakkaaksi. Vuoden
2011 lopussa Talpalla oli yhteensa 36 asiakasvirastoa ja
-liikelaitosta.
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Prosessit

> Vuoden 2011 toimintaa leimasi kaikilla osastoilla val-
mistautuminen uuden tietojarjestelman kayttoon. Tal-
palaiset osallistuivat Laske-hanketoimiston ohella Lasken
suunnittelu-, integraatio-, testaus-, koulutus- ja kayttdén-
ottoprojekteinin. Laske-hanketta seurattiin seka tulevan
prosessin, organisaation ettd henkiléstdtarpeen osalta.
Aloitettiin siséisen tydnjaon ja tehtavakuvien kehittdminen
vastaamaan uudistuvan prosessin vaatimuksia.
Lisaksi kaynnistettiin uuden laskentajarjestelman edellytta-
ma muutoshallinta. Perustettiin tyéryhmé, jossa oli edusta-
jia jokaiselta osastolta. Tydryhméa valmisteli toimintasuun-
nitelman johtoryhman hyvaksyttavaksi. Muutosvalmennus

|a tyonjaot uudistulivat,
muutoshallinta kaynnistyi

kaynnistyi maaliskuussa pidetyillda osastokohtaisilla tilai-
suuksilla, joihin osallistui yhteensd 317 talpalaista. Tule-
via muutoksia kasiteltiin liséksi johtoryhman ja esimies-
ten kehittamispaivissa seka koko henkildstolle pidetyissa
muutostydpajoissa.

Johtoryhma hyvaksyi 29.8. kokouksessaan Las-
ken kayttéonottosuunnitelman Talpassa. Suunnitelmas-
sa kuvattiin ja aikataulutettiin Talpan toiminnallisia tehtavia,
organisointia, vastuita, riskienhallintaa sek& muita Lasken
kayttdonottoon Talpassa liittyvid yksityiskohtia. Suunnitel-
man toteutusta seurattiin ja sisaltéad paivitettin johtoryh-
man kokouksissa.
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Palkanlaskenta

> Séhkoiset poissaolopalvelut laajeni edellisvuoden

loppupuolella kattamaan vuosilomien lisédksi useim-
mat muutkin poissaolot. Kyseisten palvelujen kaytto laa-
jeni toimintavuoden aikana erityisesti sosiaalivirastossa ja
terveyskeskuksessa. Vuoden lopussa sahkoisten poissa-
olopalvelujen osuus oli reilut 56 prosenttia kaikista poissa-
oloista. Vastaava luku edellisvuonna oli noin 10 prosenttia.

Ty6suojelussa otettiin vaiheittain kayttéon sahkoinen
tydsuojelupakki -ohjelma. My6s palkanlaskennassa tyo-
suojelupakki otettiin kayttddn tehtdessé tydnantajan paiva-
rahahakemukset vakuutusyhtidlle.

Sahkoisten palkkalaskelmien saajien maara vakiintui
noin 60 prosenttiin.

Selainpohjainen eHIJAT-kayttolittyméa otettiin kayttdén
marraskuun alusta l&htien, jolloin merkkipohjaisten HIJAT-
ja maarayskirja -ohjelmien seké merkkipohjaisen TPJAT-
ohjelman kayttd paattyi. Siirtyminen uuden littyman kayt-
t66n aloitettiin vuotta aiemmin, kun palkanlaskennan
henkilostolle jarjestettin ensimmaiset koulutustilaisuudet.
Osa osaston henkildkunnasta oli mukana eHIJAT-littyman
testauksessa, myds nain varmistettiin uuden jarjestelman
kayttdonoton onnistumista ja toimivuutta.

Valmistautuminen uuden laskentajarjestelman kayttdon-
ottoon tyollisti erityisesti henkildstdhallinnon tietojarjestelman

asiantuntijoita ja palkkakirjanpitoa tekevia. Palkanlaskentajar-
jestelman littyman rakentaminen aloitettin kevaalld ja muu-
toksen valmistelusta vastasi erikseen nimetty projektiryhma
ja projektipaallikkd. Valmistelua tehtiin yhteistydssa niin asi-
akkaiden, hanketoimiston kuin jarjestelmatoimittajien kanssa.

Vuoden mittaan toteutettiin palkanlaskennan prosessi-
poikkeamien seuranta kaikkien asiakkaiden osalta, ja seu-
ranta tehtiin sekd kevaalla ettd syksylld. Tuloksia kaytin
lapi yhdessa asiakkaiden kanssa ja yhteistydssa tyostet-
tiin kehittdmiskohteita ja -toimenpiteitéd. Vastaava seuranta
toteutetaan myds vuonna 2012 asiakkailta saadun palaut-
teen perusteella.

Loppuvuoden aikana valmisteltiin uusien kuntasopimus-
ten muutokset. Palkanlaskennan osalta muutokset koskivat
erityisesti palkkarakennemuutosta ja tammikuussa makset-
tua kertaeraa.

Vuoden 2011 aikana kaynnistyi henkildstokeskuk-
sen hallinnoima HR-tietojarjestelmahanke, jonka tavoit-
teena on kaupungin henkildstéhallinnon palvelujen ja pro-
sessien uudistaminen. Hankkeen tarkoituksena on myds
hankkia uusi HR-tietojarjestelma. Talpasta on vuoden mit-
taan osallistuttu niin eri projekteihin kuin niiden tydpajoihin.
Mybs hankkeen johto- ja ohjausryhmissa on Talpan edusta-
ja mukana.

Vuoden 2011

aikana kaynnistyi
HR-tietojarjestelmahanke,
jonka tavoitteena

on kaupungin
henkildstohallinnon
palvelujen ja prosessien
uudistaminen.
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Ostolaskut

> Ostolaskuosaston edustajat osallistuivat aktiivises-

ti Laske-hankkeen eri vaiheisiin. Laskentajarjestel-
man uudistuksen yhteydessa paivitettin myds Basware IP
ostolaskujen kasittelyjarjestelma uudempaan versioon ja
liittyma SAP-jarjestelmaan toteutettiin uudella AnyErp-tek-
niikalla. Basware IP-littyméaprojekti maarityksineen ja tes-
tauksineen toteutettiin osana Laske-hanketta.

Osaston tehtavid arvioitin uudelleen. Yhdesséa kirjan-
pito- ja maksulikenneosaston kanssa sovittiin, ettd ulko-
maanmaksut ja suuri osa muista aikaisemmin maksulii-
kenteen kautta maksetuista maksuista siirtyi vuoden 2012
alusta ostolaskuosaston kautta maksettavaksi.

Vuoden 2011 aikana valmistauduttin my&s uusien asi-
akkaiden vastaanottamiseen vuoden 2012 alusta l&htien.

Osasto toimi vuoden 2011 aikana jakautuneena neljaan
palvelualueeseen: perustiedot ja kirjanpidon siirrot seka

Uusi organisaatio
jossa on viisi
asiakaskohtaista

palvelualuetta, otettiin
kayttoon vuoden
2012 alussa.

tdsmays ja kierratys 1,2 ja 3. Samanaikaisesti suunniteltiin
uutta sisdisté tydnjakoa, joka perustuu uudenlaisiin, laa-
jempiin tehtavakuviin.

Organisaatiouudistuksen valmistelu aloitettin omal-
le henkildstdlle toteutetun kyselyn avulla, jossa arvioitin
eri mallien toimivuutta ostolaskupalvelujen tuottamisessa.
Myds saatu asiakaspalaute huomioitiin suunnittelussa.

Uusi organisaatio, jossa on viisi asiakaskohtaista palve-
lualuetta, otettiin kayttéon vuoden 2012 alussa. Kukin pal-
velualue vastaa asiakasorganisaatioidensa ostolaskupal-
veluista kokonaisuudessaan. Uudistuksen tavoitteena oli
parantaa asiakaspalvelua, kehittad osaston tehtavakuvia ja
osaamista sekd antaa edellytykset tuottavuuden jatkuvalle
tehostumiselle.
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L askutus

> Laskutusosaston tavoitteena oli jatkaa Myynnista suo-
ritukseen -prosessin séhkoistamistd vuonna 2011.
Talousarvioon kirjattuna tavoitteenamme oli, etta virastojen
toimittamasta materiaalista 99 prosenttia saataisiin sahkoi-
sesti taloushallintopalvelun laskutukseen. Tavoite jai saavut-
tamatta, mutta séhkdistys kuitenkin eteni: laskutusmateriaa-
i saatiin 98,3 prosenttisesti sahkdisesti, kun prosenttiosuus
vuonna 2010 oli 97,9. Manuaalisia laskuja kuitenkin tallen-
nettiin edelleen 22 583 kpl (27 915 kpl vuonna 2010).
Sahkdistamista edisti Excel-sydttdlomakkeen kayt-
16 virastoissa. Vuonna 2011 Excel-sy6ttdlomaketta kay-
tettiin 11 virastossa ja lomakkeella siirrettiin 4 853 lasku-
tustoimeksiantoa virastoista Talpan laskutusjarjestelmaan.
Toimeksiantojen méaara lahes kolminkertaistui edellisesta
vuodesta. Excel-sytttdlomakkeen ahkerin kayttaja oli edel-
leen nuorisoasiainkeskus 2 158 toimeksiannollaan. Muita
aktiivisia kayttajia olivat mm sosiaalivirasto (819 kpl), kau-
punginkirjasto (569 kpl) ja kaupunginmuseo (386 kpl).

Séhkoisesti siirrettyjen toimeksiantojen prosentuaaliseen
osuuteen vaikutti myds terveyskeskuksen ja hankintakes-
kuksen laskumaérien lieva pieneneminen.
Vuoden 2011 alusta lukien sosiaaliviraston ATJ-jarjestel-
man kayttd laskutusjarjestelmana lopetettiin ja laskutus
siirrettiin tapahtuvaksi prosessikuvauksemme mukaisesti
Pro elLaskutusjarjestelman kautta. ATJ-jarjestelmésta toi-
mitettiin noin 80 000 laskun aineisto Pro elLaskutusjarjes-
telméan. ATJ-jarjestelméssa olevaa vanhojen saatavien
myyntireskontraa yllapidettiin koko vuoden 2011 ajan.
Laskutuksen tietojarjestelmat -palvelualue lopetettiin
1.6.2011. Molemmat jarjestelmavastaavan vakanssit jatet-
tiin tayttamatta ja vakanssit siirrettiin hallinto-osastolle. Pro
elLaskutusjariestelmén ja Ade Eko+ -myyntireskontran jar-
jestelmaasiantuntijat siirrettiin 1.6.2011 alkaen valiaikaises-
ti palvelup@allikon alaisuuteen. Henkildt siirretdan vuonna
2012 vanhojen jarjestelmien alasajon myo6ta toisiin tehtéviin
ja nimikkeet muutetaan vastaamaan uusia tehtavia.
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Kirjanpito ja maksulikenneosastolla valmistauduttiin

Laske-hankkeen tuomiin muutoksiin. Prosessikuvauk-
sia péivitettiin sitd mukaa kun Laske-projekti eteni ja uuden
jarjestelman vaikutukset alkoivat konkretisoitua. Asiakkaiden
kanssa pidetyissa tydtapaamisissa varmistettiin tuleva tyén-
jako ja kaytiin 1api uudistuvia prosesseja.

Laske toi esiin tarpeen muuttaa organisaatiorakennetta
tukemaan uudistuvia prosesseja. Vuodenvaihteeseen ajoit-
tuva organisaatiomuutos toteutettin vahentamalla palvelu-
alueiden maarda kolmeen. Palvelualueiden nimet muutettiin
vuoden 2012 alusta lahtien vastaamaan uuden laskentajar-
jestelman mukaisia tehtévia: ulkoinen ja sisdinen laskenta,
kaupunki- ja konsernilaskenta sek& maksulikenne. Entisen
jarjestelmat -palvelualueen henkiltt siirtyivat tyétehtaviensa
mukana uusille palvelualueille.

Asiakkuudenhallinnan koordinoimana varauduttiin Las-
ken myota tuleviin uusiin asiakkuuksiin. Palmian asiak-
kuuden arvioitiin tuovan yhden henkildtyévuoden verran
tehtavia kirjanpitoon ja maksuliikenteeseen. Valmius uusi-
en asiakkaiden vastaanottamiseen oli saavutettu vuoden
lopussa.

Rakennusalan kaanteisestd arvonlisdverosta jarjestet-
tiin kaupungin virastoille ja likelaitoksille koulutustilaisuus
maaliskuussa.

Vuoden lopussa aloitettin matkatilin pilotointi yhdes-
sd Suomen Matkatoimiston kanssa. Matkatilin kayttd6n-
oton suunniteltiin helpottavan kaupunkitasolla matkakulujen
seurantaa, mika Lasken myo6ta ei entiseen tapaan ole enda
mahdollista. Matkatilin otetaan virastoissa kayttéon vuoden
2012 aikana.

Tilinpaatosprosessia kehitettiin  rakentamalla  Extrane-
tiin yhteinen séhkdinen tydtila Talpan, talous- ja suunnitte-
lukeskuksen ja tilintarkastuksen kayttdon. Tydtila suunni-
teltin ensisijaisesti helpottamaan tilinpaatoskirjan tekstien
kasittelya.

Maksuliikenteessa valmistauduttiin - maksuliikenneoh-
jelmaan sisaltyvan ns. SOX-piirteen kayttéonottoon. Uusi
SOX-piirre parantaa maksuliikenneprosessin riskinhallintaa
kayttdoikeuksien hallinnan kautta. Liséksi valvottiin tehos-
tetusti saapuvien maksuosoitusten ja Talpan yleisbkassasta
maksettujen maksujen oikeellisuutta merkintdjen ja litteiden
osalta. Mahdollisista puutteista tiedotettiin asiakasvirastoja.
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Hallinto

> Talpan johdon raportointia kehitettiin edelleen. Sah-

koisesti julkaistavaa raportointia tuotettiin hallin-
to-osastolla seka asiakkaille ettd likelaitokselle ja Talpan
osastoille. Laadittiin Talpan hankintastrategia ja jarjestettiin
asiaan liittyva tiedotusta.

Hallinto-osasto vastasi uuden laskentajarjestelman vaa-
timan Talpa-yrityksen laskentaympéristén suunnittelusta ja
kayttdonotosta seké Talpan henkildstdn kouluttamisesta
ottamaan kayttdéon uusi laskentatunniste ja tilit.

Hallinto-osasto oli omalta osaltaan jarjestamassa ja
resursoimassa seké Lasken kayttdonottoa ettd jatkuvan
palvelun organisaatiota.

Hallinto-osasto koosti osastojen aineistoista ja asiakas-
tapaamisissa esille tulleista aiheista asiakasanalyysit Talpan
johtoryhmaélle kaksi kertaa. Liséksi edistettin Helmi Extra-
netin asiakkuustydtilojen kayttoa.

Tietohallinnossa laadittiin tietoturvasuunnitelma. Toi-
mintavuoden aikana tarkistettiin ja paivitettiin jarjestelmien
riskeja. Lisaksi uudistettiin siséisen valvonnan ohjeistus ja

huolehdittiin, etta ohje ja siihen liittyva riskienhallintasuunni-
telma ovat kaikkien Talpassa tydskentelevien tiedossa.

Talpassa otettiin Ahjo-jarjestelma kayttoon paatdksen-
teossa seka Talpan johtokunnan kokouksissa. Hallinto jar-
jesti Ahjon kayttoon liittyvaa opastusta ja neuvontaa.

Otettiin  kayttddn yhteinen malli uusien tydntekijoi-
den perehdyttdmisessé ja jarjestettiin uusille talpalaisille
perehdytystilaisuus.

Hallinto-osastolla kuvattiin varhaisen tuen mallin seuran-
taprosessi, jossa dokumentoidaan keskustelujen perus-
teella sovitut toimenpiteet ja niiden seuranta. Tehtavien
vaativuuden arviointirynma kasitteli TVA-kuvaukset ja val-
misteli tehtavien vaativuusluokituksen.

Talpa osallistui kunta-alan strategisen hyvinvoinnin
kehittdmisohjelmaan, jonka tuloksena kehiteltiin ja otettiin
kayttdon strategisen hyvinvoinnin mittaristo.

Laadittiin Talpan viestintéstrategia. Talpan eri osastojen
edustajista koottu viestintaryhmé aloitti toimintansa.

Lilkelaitoksen paatoksenteko

> Talpan toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jon-

ka kaupunginhallitus nimesi 19.1.2009 toimikaudek-
si 2009-2010 ja uudelleen 24.1.2011 toimikaudeksi 2011-
2012. Johtokunnan puheenjohtajana toimi Tapio Korhonen ja
varapuheenjohtajana Riitta Simoila. Muut jasenet olivat Tau-
no Sieranoja, Matti Lahdenranta ja Paula Sermila. Varajase-
nin& olivat Mikael Bostrém, Jussi Lind, Kirsi Remes, Tuula
Saxholm ja Eve Tuomola. Kaupunginhallituksen edustajana
toimi Jan Oker-Blom ja h&nen varaedustajana Maria Bjomn-
berg-Enckell. Johtokunta kokoontui vuoden aikana kahdek-
san kertaa.

Liikelaitoksen johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja Tuula
Jappinen, palvelupadllikkd Niina Vasarainen (toimitusjohtajan
sijainen), palvelupdallikkd Eija Keranen, talouspaéllikkd Pirjo
Kivi, tietohallintopaallikké Lauri Mattila, palvelupdallikkd Harri
Numminen, hallintop&allikkd Paivi Turpeinen, henkildstopaal-
likk®d Suvi Tiilkainen, palvelupaallikkéd Elina Tirkkonen ja vies-
tintapaallikkd Kati Toikka. Henkildston edustajina johtoryh-
massa olivat Carita Bardakci ja Hilkka Kinnunen. Johtoryhmé
kokoontui vuoden aikana 37 kertaa, minka lisaksi kevaalla ja
syksylla jérjestettiin strategiakokoukset.
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Salrauspoissaolot
vahenivat merkittavasti

> Taloushallintopalvelun palveluksessa oli vuoden 2011

lopussa 394 tyontekijaa, joista vakinaisia oli 359 ja
maardaikaisia 35. Osa-aikaeldkkeelld tai osatydkyvyttd-
myyseldkkeelld oli 27 (26 vuonna 2010) henkilda eli 7,5
prosenttia (6,9 % vuonna 2010) vakinaisesta henkildstds-
t&. Henkildston keski-ika oli 50,0 vuotta (50,8 vuotta vuon-
na 2010). Tulospalkkauksen piirissé oli 394 henkilda (424
vuonna 2010) ja keskimaaréinen tulospalkkio oli 1 344
euroa (1 070 vuonna 2010).

Talpan henkil6stdsta suurin osa on ollut pitkdan Helsingin
kaupungin palveluksessa. Vakinaisesta henkildstdsta vahin-
tdan 20 vuotta palveluksessa olleita oli 54 prosenttia ja 30
prosenttia henkildstdsta oli tydskennellyt yli 24 vuotta kau-
pungin palveluksessa. Talpan vakinaisen henkildstén 1ahto-
vaihtuvuus oli viime vuonna 5 prosenttia (7 % vuonna 2010).

Vakinaisen henkiloston maara 2009-2011

Osasto 2011 2010 2009
Hallinto 16 14 15
Kirjanpito- maksuliikenne 42 42 48
Laskutus 62 65 71
Ostolaskut 73 79 81
Palkanlaskenta 166 176 177
Taloushallintopalvelu yhteensa 359 376 392

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus

Varhennettu vanhuuseléke
Yksildllinen varhaiseléke
Elakkeelle siirt. ian perusteella
Tyokyvyttdmyyselake toistaiseksi
Eronnut kaupungin palveluksesta
"Tybnantaja irtisanonut/

purkanut palvelussuhteen”
Kuolema

Yhteensa

Talpan sairauspoissaoloprosentti palvelussuhdepaivista las-
kettuna oli 4,7. Sairauspoissaolot vahenivat selvasti verrattu-
na edelliseen vuoteen, jolloin sairauspoissaoloprosentti oli 5,5.

Henkildstdtoimikunta kokoontui seitseméan kertaa seu-
raavalla kokoonpanolla:
Toimitusjohtaja, pj Tuula Jappinen
Palvelupaallikkd Eija Keranen
Hallintopaallikkd Paivi Turpeinen
Henkilostdpaallikkd Suvi Tiilikainen
Henkilostosihteeri Taimi Kuusela

JHL:n edustaja Carita Bardaci

Jyty:n edustaja Hilkka Kinnunen
JUKO:n edustaja Abul Kashem Mithu
Tybsuojeluvaltuutettu Kikka Ylismaki
Henkil6tyévuodet 2009-2011

Osasto 2011 2010 2009
Hallinto 16 15 16
Kirjanpito- maksuliikenne 44 44 48
Laskutus 63 67 72
Ostolaskut 72 75 79
Palkanlaskenta 172 180 185
Taloushallintopalvelu yhteensa 367 381 399

Tybpanoksesta vahennetty palkattomat poissaolot,
ei sisélla palkkatuella tyollistettyja.

2011 % 2010 % 2009 %
1 0% 1 0% 0 0%
0% 1 0% 0 0%

13 3% 16 4% 12 3%
1% 2 1% 3 1%

4 1% 4 1% 8 2%

0 0% 1 0% 0 0%

0 0% 2 1% 1 1%
21 5% 27 7% 24 7%

Henkilostda kuvaavia tunnuslukuja esitelldan laajemmin erillisessa henkiléstoraportissa.
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Merkittavimmat riskit
liittyivat tietojarjestelmiin

> Riskienhallintaa ja siséista valvontaa kehitettiin vuoden

2011 aikana paivittdmalla riskienhallintasuunnitelma ja
siséisen valvonnan ohje seka jarjestelmalla ja aikataulutta-
malla niiden seuranta. Lis&ksi laadittiin tietoturvasuunnitelma,
jonka avulla tietoturvan vastuuhenkilét ja jatkuvan valvonnan
organisointi maariteltiin.

Talpan johtoryhmé hyvaksyi 17.1.2011 riskienhallintasuun-
nitelman, jossa Talpan riskeiksi arvioitiin suuruusjarjestykses-
sa: ei toimita tietoturvasuunnitelman mukaisesti, tietojarjestel-
mat eivat toimi, sovittuun yhteistydmalliin ei sitouduta tai etta
osaaminen ja tyokyky eivat ole riittavid. Riskien toteutumisen
torjumiseksi sekd seurannaksi paatettiin, etta laaditaan liike-
laitokselle tietoturvasuunnitelma toteuttamistoimenpiteineen,
toimitaan tietotekniikkastrategian mukaisesti, jarjestetaan
yhteistyétilaisuuksia asiakkaiden kanssa ja tuetaan asiak-
kaiden prosessivastuuhenkilditd, kohdistetaan toimenpiteité
henkildstdn osaamisen kehittdmiseen, palkitsemiseen ja var-
haisen tuen ja paluun tuen -mallien toteuttamiseen.

Sisdisen valvonnan ohjeen ajantasaisuus tarkistettiin joh-
don riskipéivassa lokakuussa. Tehdyn arvioinnin perusteel-
la Talpan siséinen valvonnan tila on melko hyva. Merkittavin
siséisen valvonnan kehittdmisen alue on tietoturvasuunnitel-
man toimeenpano.

Talpan johtoryhma hyvaksyi 13.12.2011 kokouksessaan
tietoturvasuunnitelman, jonka toimeenpano on suunnitel-
tu Talpan ja osastojen vuoden 2012 tuloskorteissa. Vuoden

2012 tavoitteeksi on asetettu mm. henkildston tietoturva-
osaamisen kartoituksen laatiminen ja tietoturvakoulutuksen
jarjestaminen. Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan ja arvioi-
daan vuosittain ja sen hyddyllisyys ja toimivuus kasitelladn
johdon katselmoinneissa.

Vuoden 2011 aikana tehdyissé arvioinnissa havaittiin puut-
teina se, ettéd valmiussuunnitelmaa ei ole laadittu, eikd asia-
kaspalautteen keradmiseksi ole systemaattista jarjestelmaa.
Haasteiksi nousivat myds organisaation toimintaprosessi-
en selkeys ja tehokkuus uuden laskentajarjestelman myota.
Talpan ja asiakkaiden vélinen tyénjako ja vastuut on kuvattu,
mutta niiden toiminta tulee varmistaa kaytanndssa.

Tietojarjestelmien toimimattomuus nousi toimintavuoden
aikana merkittavaksi riskiksi, kun uuden laskentajarjestel-
man kayttéonottoon valmistautuminen ja kayttéonottoprojek-
ti myohastyivat suunnitellusta aikataulusta. Myodhastymisen
takia laskentajariestelman paa- ja loppukayttajien koulutukset,
littymien rakentaminen ja jarjestelman testaukset ruuhkautui-
vat loppuvuoteen ja siirtyivat osittain tuotantoon. Loppuvuo-
desta varmistui, etta riski on merkittava, koska jérjestelma ei
ollut kaikilta osiltaan valmis ja testattu, kun se vuodenvaih-
teessa otettiin kayttéon.

Ymparistotekija

> Paperin kulutusta vahennettiin edelleen sahkdista-

malla prosesseja, siirtymallda sahkdiseen arkistoin-
tiin ja muuttamalla kopiokoneisiin oletukseksi kaksipuoli-
nen tulostus. Toimintavuonna kopiopaperin kaytto jai 1ahes
samalle tasolle kuin edellisena vuonna ollen 4 400 riisia
(4 200 vuonna 2010).

Yleisesitetta lukuun ottamatta kaikki Talpan julkaisut
kuten toimintakertomus ja henkildstoraportti julkaistaan
ainoastaan sahkoisina versioina.

{

Sahkon kulutusta vahennettiin valaistuksen automaattikat-
kaisulla, ohjelmoimalla atk-laitteet siirtymaan automaatti-
sesti lepotilaan illalla ja opastamalla henkildkuntaa kaanta-
maéan iimastointi pois paalta loma-ajoiksi.

Henkilbkunnan sosiaalitiloissa kaytettiin konepestéavia
astioita ja jatteet lagjiteltin asianmukaisesti.

Taloushallintopalvelulla on nimetty ekotukihenkil®, jon-
ka tehtdvanad on tiedottaa ja kannustaa henkilostoa
ympaéristdnsuojeluasioissa.
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Tuloslaskelma

Tuloslaskelma

LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Palvelujen ostot

Henkiléstékulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut

Elakekulut

Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot

Korvaus peruspadomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)

Liikevaihto, 24,7 Milj. € osastoittain 2011

Kirjanpito ja
maksulikenne

Laskutus
Ostolaskut

Palkanlaskenta

%

15
18
20
47

2011
24 771 448,46
54 744,77

-302 138,54
-5 891 745,66
-6 193 879,20

-11 902 165,49

-3 376 711,77

-680 191,49

-15 959 068,75

-209 312,92

-209 312,92

-1 751 233,83

712 698,53

38 083,21

-56 000,00

-17.916,79

694 781,74

2010
24 356 343,38
65 470,96

-222 840,49
-5 831 865,65
-6 054 706,14

-11 811 642,16

-3 368 938,42

-671 962,37
-156 852 542,95

Laskutetut eurot vuonna 2011,
palvelusopimuksen suuruuden mukaan

209
24 372 325,47
79 237,29

-250 869,52
-5 619 156,80
-5 870 026,32

-11 860 847,44

-3 414 500,99

-714 833,51
-15990 181,94

-308 661,53 -415 840,96
-308 661,53 -415 840,96
-1713776,83 -2 450 864,42
492 126,89 -275 350,88
5 337,27 14 094,96
-56 000,00 -56 000,00
-50 662,73 -41 905,04
441 464,16 -317 255,92
17 asiakasta
15 asiakasta
4 asiakasta
1-99 999
H 100 000-999 999
[ yli 1000 000
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Talousarvion toteutuminen

Tuloslaskelman toteutuminen

Talousarvion nollatulos ylitettiin ja tilikauden ylijagdmaksi
muodostui 694 781,74 euroa.

Positiiviseen tulokseen vaikutti talousarviota suuremmat
tuotot, jotka koostuivat tilivuoden aikana sovituista palvelu-
sopimusten ulkopuolista lisatdista ja kuluissa suunniteltua
pienemmat henkildstokulut ja liketoiminnan muut kulut.
Saastdja pienensi suunniteltua suuremmat kulut tarvikkei-
den ja palvelujen ostoissa.

Rahoituslaskelman toteutuminen

Tilikauden rahavarojen muutokseksi muodostui 981
367,12 euroa ylijddmaa, mika johtui toiminnan ylijgdmai-
syydesta ja budjetoitua pienemmistéa investoinneista.

Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit olivat 300 000 euroa ja tilikau-
della toteutui hankintoja 52 350,00 eurolla. Toteutuneet
hankinnat olivat atk-laitteita ja muita IT-hankintoja.

Vuoden 2011 kulut lajeittain

B Poistot

Lilketoiminnan
muut kulut

B Henkildstokulut

Tuloslaskelman toteutuminen

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut
LIIKEVAIHTO 24 586 24771
Liiketoiminnan muut tuotot 100 55
Varsinaiset kulut -24 350 -23 904
Poistot -300 -209
Liikeylijaamé/Alijaama (-) 36 713
Rahoitustuotot ja kulut -36 -18
Tilikauden

ylijadma/alijadma (-) 0 695

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen
rahoituslaskelma

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeyljadma (-alijgdma) 36 713
Poistot 300 209
Rahoitustuotot ja -kulut

Korvaus

peruspadomalle -56 -56

Muut 20 38
Investointien rahavirta

Investointimenot -300 -62
Toiminnan ja
investointien rahavirta 0 852
Rahoituksen rahavirta 0 129
Rahavarojen muutos 0 981

Toimintakertomus 2011 - Talpa

Materiaalit ja palvelut ~ -26

B Rahoitustuotot ja -kulut 0

-66

Ero TA-tot
185

-45

446

91

677

18

695

Ero TA- tot

677
91

248

852
129

981
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Rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Likeylijadma (-alijadma)
Poistot ja arvonalentumiset

Rahoitustuotot ja -kulut

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos muilta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.

Rahavarat 1.1.

2011

712 698,53

209 312,92

-17.916,79

904 094,66

-52 350,00

851 744,66

-81 340,72
210 963,18
129 622,46

129 622,46

981 367,12

5639 873,71

4 658 506,59
981 367,12

2010

492 126,89

308 661,53

-560 662,73

750 125,69

-197 309,30

552 816,39

-560 730,47
135 132,21
84 401,74

84 401,74

637 218,13

4 658 506,59

4 021 288,46
637 218,13

2009

-275 350,88

415 840,96

-41 905,04

98 585,04

-174102,42

-75 517,38

-489 572,05
1262 466,41
772 894,36

772 894,36

697 376,98

4021 288,46

3323911,48
697 376,98
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Taloushallintopalvelu -liikelaitos
tase
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspdédoma
Edellisten tilikausien yli-/alijaama

Tilikauden yli-/alijagdma

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2011

66 492,91
66 492,91

118 354,68
118 354,68

46 477,62
574 070,54
1095,08

621 643,24
5639 873,71
6 446 364,54

694 901,28
124 208,24
694 781,74
1513 891,26

748 907,48
258 824,49
3924 741,31
4932 473,28

6 446 364,54

31.12.2010 31.12.2009
140 631,43 221 738,44
140 631,43 221 738,44
201 179,08 231 424,30
201 179,08 231 424,30

85 168,30 19 369,82
455 134,22 444 809,82
0,00 25 392,41

540 302,52 489 572,05

4 658 506,59 4 021 288,46

5 540 619,62 4 964 023,25
694 901,28 694 901,28

-317 255,92 0,00
441 464,16 -317 255,92
819 109,52 377 645,36
678 021,32 727 289,89
268 822,26 285 828,67

3774 666,52 3573 259,33

4721510,10 4 586 377,89

5 540 619,62 4964 023,25
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tunnusluvut
Talousarvio Toteutunut Ero
Muut toiminnalliset tavoitteet
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, % 98,0 98,2 0,2
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, % 17,5 8,3 -9,2
Sahkdiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, % 99,0 98,3 -0,7
Sahkaisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloiimoitukset, % 37,0 55,1 18,1
Sahkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 73,0 61,3 -11,7
Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne
Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl 12 000 12 662 662
Laskutus
Lahetetyt laskut, 1 000 kpl 1600 1566 -34
Maksunmé&éritykset ja vapaakortit, 1 000 kpl 55 4,4 -1,
Ostolaskut
Ostolaskut, 1 000 kpl 585 597 12
Palkanlaskenta
Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 650 681 31
Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5) 3,60 3,76 0,2
Tilikauden tulos on = 0,0 695 695
Kehityksen tunnusluvut Muut toiminnalliset tavoitteet
Ta. Tot. Ero Kirjanpidon ja laskutuksen muut toiminnalliset tavoitteet
toteutuivat 18hes suunnitellusti.
HenkilotyGvuodet sra 867 ! Ostolaskujen automaattisesti tdsmaytyvien osuus kai-
Likevaihto/henkilo, 1 000 euroa 66 67 1 kista ostolaskuista oli talousarviossa arvioitu 17,5 prosen-
Tuottavuus (2007=100) ! 103 110 7 tiksi ja tavoitteesta toteutui 8,3 prosenttia eli tavoittees-
Kayttokate, % 1,4 3,7 2,3 ta jaatiin 9,2 prosenttiyksikkdé (52,6 % vuonna 2010).
Sijoitetun pa&oman tuotto, % 14,8 64,4 49,6 Tavoitteeseen ei padsty, koska laskuja jouduttiin lahet-
tdmaan uudelleen kiertoon Kostiin tehtyjen puutteellis-
1) Talpan tuottavuuden perusvuosi 2009=100 ten tietojen vuoksi. Lisdksi kaikkien asiakkaiden tilaus-
ja sopimusprosessit eivat ennakoidulla tavalla tukeneet
automaattitdsmaytysta.

Palkanlaskennan talousarvion toiminnallisena tavoit-
teena oli 37,0 prosentin sdhkdisyysaste, mika toteu-

Talpalla oli vuonna 2011

kaksi sitovaa tavoitetta: tui 55,1 prosenttina ollen 18,1 prosenttiyksikkoa (48,9 %)
asiakastyytyvaisyys vahintaan

yli tavoitteen. Tavoite saavutettiin jo toimintavuoden aika-
na, koska sahkdisen ominaisuuden kayttbonotto on eden-

3’6 (asteikolla 1_5) seka nyt odotettua nopeammin erityisesti sosiaalivirastossa ja
S terveyskeskuksessa.
etta tlllkaUden tU|OS on = O Sahkoisten palkkalipukkeiden tavoite 73,0 prosenttia
I\/Iolemmat SitOVB.t tavoitteet toteutui 61,3 prosenttina eli 11,7 prosenttiyksikkéd (-16,0
: %) tavoitetta pienempana. Tavoite asetettiin kaupunkita-
toteutuivat. soisen linjauksen pohjalta siten, ett& palkkalipuke toimite-

taan palkansaajalle ensisijaisesti séhkdisessd muodossa ja
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etta tésta linjauksesta poiketaan vain erillisesta pyynndsta.
Palkansaajat ovat ennakoitua enemman siirtyneet takaisin
paperiseen palkkalaskelmaan.

Toimintatiedot

Toimintaa kuvaavana volyymitietona kirjanpito- ja maksu-
likenneosaston tavoitteena oli kirjanpitovientien lukumaa-
ra 12,0 milioonaa kappaletta, mika ylitettin 662 000:lla (+5,2
%). Kirjanpitovientejé lisasi laskutusosaston suoritusten enna-
koitua korkeampi lukuma&éré, noin 500 000. Osa lisdykses-
t& koostui poistovienneista sekd maksulikenteen vienneista.

Laskutusosaston tavoitteena oli tuottaa 1,6 miljoonaa
laskua ja maksumuistutusta. Tavoitteesta jaatin 34 000
kappaletta (-2,1 %). Talousarviossa maksunmaarityksien
ja vapaakorttien suunnitelma oli 5 5000 kappaletta, mika
osoittautui jo alkuvuodesta virheelliseksi, ja tavoitteesta
jaatiin 1 100 kappaleen verran (-20 %).

Ostolaskuja suunniteltiin kasiteltavan 585 000, mika ylit-
tyi 12 000 kappaleella (+ 2,1 %). Laskujen lisdys on vuo-
sittaista lukumaaran vaihtelua, eikd mitaan yksittaista syy-
t& nousulle ole.

Palkanlaskentaosaston palkka- ja palkkiolipukkeiden
tavoite oli 650 000 kappaletta, joka ylitettin 31 000 lipuk-
keella (+4,8 %). Lisdys koostuu vaalien palkkiolipukkeista ja
sijaismaksamisen lisdantymisesta. Lisaksi osa jarjestelyeréko-
rotuksista maksettin taannehtivasti normaalien palkanmak-
supéivien ulkopuolella, jolloin niisté tuli ylimaarainen lipuke.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Talpalla oli vuonna 2011 kaksi sitovaa tavoitetta: asiakas-
tyytyvaisyys vahintdan 3,6 (asteikolla 1-5) seka etta tilikau-
den tulos on = 0. Molemmat sitovat tavoitteet toteutuivat.

Tuottavuuden kehitys
ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

Liikelaitoksen tuottavuus lasketaan panos/tuotos -peri-
aatteella, jossa huomioidaan osastoittain tyon tuottavuus
(suoritteet /htv) ja kokonaistuottavuus (euroa/ suorite).

Talousarvion kehityksen tunnusluvuissa on Talpan tuotta-
vuuden perusvuosi 2009 = 100, jolloin likelaitos aloitti toi-
mintansa. Vuosina 2009-2012 Talpan strategisena tavoit-
teena on parantaa tuottavuutta kolme pistettd vuodessa,
lukuun ottamatta vuotta 2011, jolloin resursseja kohdentui
Lasken kayttoonottoon valmistautumiseen.

Vuoden 2010 tuottavuustavoite oli siis 103, mutta tuot-
tavuus toteutui 107:n4, jolloin vuoden 2011 tuottavuusta-
voite ilman kasvutavoitetta oli 107. Tuottavuus toteutui 110
pisteend eli tavoite ylitettiin kolmella pisteella.

Vuosi Tavoite Tuottavuus Ero
2009 100 100 0
2010 103 107 4
2011 107 110 3

Liikelaitoksen talouden osalta keskeisena strategisena
tavoitteena oli tuottavuuden parantaminen. Liikelaitoksella
on tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelma, jonka toteutumista
seurattiin osana liikelaitoksen johdon raportointia.

Tuottavuutta parannettiin laajentamalla henkildstdhallin-
non sahkdisten lomakkeiden kayttddnottoa asiakasviras-
toissa, edistamalla verkkolaskutusta ja verkkomaksamista,
laajentamalla pienkulujen kasittelyd M2-matkanhallinta-
jarjestelméassa, laajentamalla sahkdisen laskutuspyynnon
kayttdonottoa, laajentamalla sahkodisen vuosilomailmoi-
tuksen kayttda asiakasvirastoilla seka jatkamalla talous- ja
henkilostohallinnon prosessien kehittamista yhdessa viras-
tojen ja liikelaitosten kanssa tavoitteena kaupunkiyhtenéi-
set automatisoidut prosessit.

Ylla lueteltujen tuottavuutta parantavien toimenpitei-
den ansiosta laskennallisia henkildtydvuosia oli 14 vahem-
man kuin vuonna 2010. Laskennallisiin henkilétyévuo-
siin siséltyi Laske-hankkeelle tehdyt 8,3 henkilotydvuotta,
ja mikali ndma eliminoidaan vertailusta, oli vahennys 22,3
henkilétydvuotta.
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vastaanottoon

l Jusien asiakkaiden

valmistaudutaan

> Vuoden 2012 suurin haaste on saattaa Laske-jarjes-

telmé jatkuvan palvelun taloushallinnon jarjestelmak-
si. Uuden jarjestelman vakiinnuttaminen on haasteellinen
sekad Talpan asiakkaille ettd talpalaisille. Lis&vaateita jar-
jestelméan kaytolle aiheuttaa se, etta jarjestelméan testaus,
koulutus, littymat ja raportointi myodhastyivat suunnitellusta
aikataulusta, ja SAP-jarjestelma otettiin tuotantoon ennen
kuin jérjestelméan toimivuus tuotantokéytdssa oli saatu var-
mistettua. Keskenerdisyys ja kayttddnoton edellyttéman
lisdpanostuksen siirtyminen seuraavan vuoden puolelle
aiheuttaa Talpan taloudelle séastdpaineita.

Liikelaitokselle tehty kaupungin tuottavuus- ja tydhyvin-
vointiohjelman edellyttdamat tavoitteet ovat voimassa vield
vuoden 2012. Talpan talousarvioon kirjattuna tavoitteena
on edelleen nostaa tuottavuutta kolme pistetta. Erityisesti
henkildstohallinnolta odotetaan tuottavuuden paranemista

sahkoisten lomakkeiden kayttdonoton avulla. Kaupunkita-
soisen HR-kehittdmisprojektin vaikutuksia Talpan toimin-
taan ei pystyta vield ennakoimaan.

Taloushallintopalvelun palveluvalikko péivitetdan ja ote-
taan uudistettuna kayttéon vuoden 2013 alusta. Samalla
on tarkoitus siirtyd laskuttamaan asiakkaita toteutuneiden
palvelujen lukumaéarien perusteella.

Henkildston elakdityminen on tulevina vuosina suur-
ta. Seuraavien viiden vuoden aikana eldkeidn saavuttaa
81 henkiléd ja seuraavien kymmenen vuoden aikana 155
henkilda. Avoimiin tehtéviin on toistaiseksi riittanyt hakijoita,
mutta tulevaisuudessa erityisesti asiantuntijoiden rekrytoin-
ti saattaa vaikeutua.

Helsingin kaupunkikonsernin talous- ja henkiléstéhallin-
non keskittdmisen jatkuessa Talpa valmistautuu tarvittaes-
sa vastaanottamaan uusia asiakkaita ja uusia tehtavia.
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Talpa lyhyest

) Talpa eli Helsingin kaupungin Taloushallintopalve-
lu -liikelaitos tuottaa talous- ja palkkahallinnon pal-

Talpa numeroina (2011)

veluja Helsingin kaupunkikonsernille. Liséksi Talpa tukee Likevainto (mifj. euroa) 24,8
kaupungin johtoa toiminnan ja talouden suunnittelussa ja Tuottavuus (2009=100) 110
seurannassa. Kayttokate (%) 3,7
Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin virastot ja — "

" . . .. . N Sijoitetun padoman tuotto (%) 64,4
liikelaitokset, kaupungin johto sek& kaupungin henkilosto.
Talpan sidosryhmié ovat kuntalaiset, virastojen ja laitosten HenkilotyGvuodet 367
yhteisdasiakkaat, Helsingin kuntakonserniin kuuluvat yhtei- Vakinaisen henkildston keski-ika (v.) 51,0
s6t ja saatiot, tavaroiden, palvelujen ja tietojérjestelmien Naisten osuus vak. henkildstosta (%) 90,6
tollmlttajat,.\./altlon wrgnomalse.t, Su?rrlen Kuntaliitto, elake- Asiakasvirastoja, -likelaitoksia (kp) 36
laitokset, tilintarkastajat, pankit, tyottdmyyskassat, vakuu-

Asiakastyytyvéisyys (asteikolla 1-5) 3,76

tusyhtiét ja perintatoimistot.

Talpan toiminta
Jakautuu viiteen
ydinprosessiin

Palkanlaskenta

Talpa hoitaa palkanlaskennan,
palkkakirjanpidon, palkkionmaksut,
palvelussuhdeasiat, yllapitaa
vakanssirekisterid, tuottaa
tilastotietoa ja tietohallinnon
tukipalveluja

Myynnista suoritukseen

Talpa huolehtii asiakasvirastojen saatavien
oikeasiséaltdisesta ja oikea-aikaisesta
laskuttamisesta, maksuntarkkailusta ja
tehokkaasta perinnasta
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uosi 2010 oli Taloushallintopal-

velun toinen vuosi likelaitokse-

na. Toiminnan vakiinnuttua voi-
tiin paneutua taysipainoisesti toiminnan
kehittdmiseen ja strategioiden kaytan-
ndllistamiseen. Vuosi oli toiminnallisesti
ja taloudellisesti menestyksekas.

Liikelaitoksen johtamisjarjestelma
kuvattiin ja tuloskorttijohtamista sovel-
lettin organisaation ylimmalta tasolta
aina palvelualuetasolle saakka.

Tilikaudella otettiin kayttdédon uusi
asiakkuudenhoitomalli. Kunkin asiak-
kaan kanssa sovittiin kokouskaytén-
nét. Tapaamisten tavoitteina oli tarken-
taa rooleja talous- ja palkkahallinnon
prosessien hoidossa seka jarjestelmi-
en omistajuudessa, kehittdmisessa ja
yllapidossa.

Palveluraportointia asiakkaille kehi-
tettiin toteuttamalla Helmi-intraan kuu-
kausittain julkaistava palveluraportti.
Henkilostokeskuksen seka talous- ja
suunnittelukeskuksen kanssa jat-
kettiin tiivistd yhteistydtd prosessien
kehittamiseksi.

Henkiléstdhallinnon  prosessien
sahkaéistdminen paasi hyvaan vauhtiin.

Verkkopalkan kayttddnottoa vauhdi-
tettiin ottamalla se paatoimintatavaksi
ja vain pyynndsta palkansaajille toimi-
tettiin paperinen palkkalaskelma. Pois-
saolotietojen kasittely tehtiin mahdol-
liseksi ensin vuosilomien ké&sittelyssa
ja mydhemmin my®s muiden poissa-
olojen kasittelyssa. Sahkoista kasitte-
lyd laajennettin myods palvelukseen-
otto -tietojen kasittelyssa. Talpalaisia
osallistui  henkiléstokeskuksen joh-
dolla toteutettuun HR-jarjestelman
kehittdmishankkeeseen.

Taloushallinnossa jatkettiin verkko-
laskun ja kuluttajan e-laskun markki-
nointia. Vastaanotettujen verkkolasku-
jen osuus nousi reiluun 60 prosenttiin.
Kuluttajat eivat vield innostuneet e-las-
kun vastaanottamisesta, joten lahe-
tettyjen e-laskujen osuus jai viela
vaatimattomaksi.

Talpan tuottavuuden laskentatapaa
uudistettiin siten, ettd kokonaistuotta-
vuutta laskettaessa otetaan huomioon
tydn tuottavuus ja palvelujen yksikko-
kustannukset. Tuottavuus kasvoi edel-
lisestd vuodesta seitsemalla pisteella.
Tuottavuuden parantumiseen vaikutti-

Lilkelaitoksen toiminta vakiintui

vat suoritemaarien kasvu ja toteutunei-
den henkilotydvuosien vaheneminen.

Uuden laskentajarjestelman suun-
nittelu- ja kayttddnottoprojekti alkoi
syyskuussa talous- ja suunnittelukes-
kuksen johtamana. Uusi jarjestelma
otetaan kayttddn vuoden 2012 alussa.

Valmistautuminen uuden talous-
hallinnon tietojarjestelman kayttéoénot-
toon ja sen aiheuttamiin muutoksiin on
vuoden 2011 suurin haaste Talpassa.
Muutosjohtaminen onkin otettu vuo-
den 2011 teemaksi. Muutos ei kos-
ke vain Talpaa vaan myos kaikkia sen
asiakasvirastoja ja -likelaitoksia. Uusi-
en jarjestelmien myoéta tulee uusia teh-
tavia ja tydnjako virastojen ja Talpan
valilla muuttunee. Kayttéonoton edel-
lyttdma suuri tydmaara asettaa suuren
haasteen Talpan taloudellisten tavoit-
teiden toteutumiselle.

Talpan tulevaisuuden kehitys riippuu
ratkaisevasti uuden laskentajérjestel-
man kayttéonoton onnistumisesta.

Tuula Jappinen
toimitusjohtaja
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Suoritemaarien

siakaskunnassa tapahtui pie-
ni& muutoksia kertomusvuoden
aikana. MetropoliLab yhtiditet-
tiin 1.6.2010 lukien, minka jalkeen se ei
enaa kayttanyt Talpan palveluja. Staran
kuukausipalkanlaskenta siirtyi Talpan
hoidettavaksi 1.4.2010 alkaen. Pitka-
aikaishoidon maksunmaaritystehta-
vét siirrettiin Talpasta sosiaalivirastoon
1.2.2010. Sosiaaliviraston péivahoidon
ruokapalvelu siirtyi sosiaalivirastosta
Palmiaan, ja tdman mukana palkan-
laskenta ja ostolaskujen kasittely siirtyi-
vat talta osin Talpasta Palmiaan. Asiak-
kuuksissa tapahtuneista muutoksista
huolimatta keskeisten suoritemaéarien
kasvu jatkui edelleen.
Asiakastyytyvaisyys nousi hieman
edellisestd vuodesta. Kyselyssa oltiin
edelleen tyytyvaisimpia henkildstén
ammattitaitoon ja palvelualttiuteen.
Sen sijaan ja kuten edellisindkin vuosi-
na, ohjeiden ja Talpan palvelujen naky-
vyys koettiin heikommaksi.
Séhkoisten  vuosilomailmoitusten
kayttoonottoa laajennettiin ja uutena
otettiin kéyttddn séhkdisten poissaolo-
jen kasittely. Tahan liittyva 35 prosen-
tin sé&hkoisyysaste oli myds sitovana
toiminnallisena tavoitteena talousar-
viossa, mutta tavoitteeseen ei paasty
kayttédnoton viivastymisen takia. Sah-
koisten palkkalipukkeiden osuutta saa-
tiin lisattya huomattavasti.

kasvu jatkuli

Taloushallinnon prosesseissa laajen-
nettiin pienkulujen kasittelya M2-mat-
kahallintajarjestelmassa. Laskutuk-
sessa otettin  kayttdédn sahkdinen
laskutuspyynt6. Hankinnasta maksuun
-prosessia kehitettiin ja laadittiin uusia
prosessiohjeita.

Talpa toteutti uuden laskentajarjes-
telman kilpailutuksen yhdessa talous-
ja suunnittelukeskuksen ja hallintokes-
kuksen kanssa. Rahoitusjohtaja teki
paatdéksen SAP-pohjaisesta talous-
hallinnon jarjestelmasta kesakuussa.
Suunnittelu- ja kayttddnottoprojekti
alkoi syyskuussa talous- ja suunnitte-
lukeskuksen johtamana. Perustettuun
hanketoimistoon siirtyi nelja henkilba
Talpasta.

Uuden laskentajarjestelman myo-
ta poistuviin AdeEko- ja ProE-jarjestel-
miin ei en&a tehty uusia littymid mar-
raskuun lopun jélkeen.

Henkilokunta osallistui huomatta-
valla tydpanoksella uuden taloushallin-
non jarjestelman sekd HR -jarjestelmi-
en esiselvitys- ja maarittelytydhon.

Tybajanseurantajarjestelma otettiin
kayttdéon 1.6. Tydaikaa seurataan asi-
akas- ja prosessikohtaisesti.

Tilikauden  tulos  muodostui
441 464,16 euroa ylijddmaiseksi.
T&han vaikuttivat ennen kaikkea s&as-
16t palvelujen ostoissa seké lomapalk-
kajaksotuksen pieneneminen edelli-
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sesta vuodesta. Rahavarat lisdantyivat
637 218,13 euroa.

Talpan palveluksessa oli vuoden
2010 lopussa 397 tydntekijaa, jois-
ta vakinaisia oli 376 ja maaraaikaisia
21. Henkilostomaara vaheni edellises-
t& vuodesta 23 henkildlla. Laskennalli-
sia henkildtyévuosia toteutui tavoitteen
mukaisesti 381, joka oli 18 henkilo-
tybvuotta vahemman kuin vuonna
2009. Henkilbstomaaran vahenemi-
seen vaikutti pitk&aikaisen laitoshoi-
don tulosidonnaisten maksujen maa-
rittelyyn liittyvien kuuden henkilon ja
tehtavien siirtyminen Talpan laskutuk-
sesta sosiaalivirastoon helmikuun alus-
ta alkaen. Lisé&ksi kirjanpito- ja mak-
suliikenneosastolta siirtyi yksi henkild
henkilostokeskukseen tyollistamisasioi-
den hoitamisen siirron yhteydessé.

Tuloskortit laadittin - ensimmaista
kertaa palvelualuetasolle saakka. Talpa
osallistui kaupunginjohtajan laatupal-
kintokilpailuun 2010.

Talpan toimintoja on kahdessa eri
toimipisteessd. Konttori27 = sijaitsee
osoitteessa Sorndisten rantatie 27 A,
jossa on yhteensa 7 767 m?2 seitsemas-
sa kerroksessa. Liséksi Kallion virasto-
talon ensimméisessa kerroksessa on
kirjanpito ja maksulikenneosaston kas-
satoimintoja 101 m? suuruisessa tilas-
sa. Osa Konttori27:n tiloista vuokrattiin
tilapaisesti Laske-hankkeen kayttoon.




Prosessivastuuhenkiloiden roolia korostettiin

aikki talous- ja henkildstohal-
linnon prosessit ovat Talpan ja
asiakasvirastojen ja -likelaitos-
ten ja yhteisid. Kumpikaan osapuoli ei
yksin pysty tehostamaan néita proses-
seja niin, ettd kaupungin kokonaisetu

toteutuisi. Siksi on tarkead, etté tavoit-
teet prosessien kehittémiselle sovitaan
yhdessé.

Yhteistydn kehittdmisessa ja sujuvien
prosessien saavuttamisessa keskeiseen
asemaan on noussut asiakasvirastojen

nimeé&mien prosessivastuuhenkildiden
rooli. Talpan asiakasvirastot ovat viras-
tossaan nimenneet kullekin Talpan ydin-
prosessille oman vastuuhenkilén. Tavoit-
teena on, ettd prosessivastuuhenkilot
viestivat omissa virastoissaan palveluso-
pimuksen sisélldstd, sovitusta toiminta-
tavasta ja tydnjaosta sekd mahdollisesti
laativat viraston omaa ohjeistusta pro-
sessin sujuvuuden turvaamiseksi. Pro-
sessivastuuhenkild tuntee Talpan pro-
sessit ja hadn tuntee oman virastonsa
erityispiirteet.

Talpassa tuetaan prosessivastuu-
henkildiden tyoté jarjestamalld yhteisia
info- ja keskustelutilaisuuksia. Kulu-
neena vuonna asiakkaille jarjestet-
tiin 22 prosessikohtaista, keskimaarin
kaksi tuntia kestanytta tilaisuutta, joi-
hin osallistui yhteensa 758 henkil6a.

Taman lisaksi kaytiin asiakasviras-
toissa ja -likelaitoksissa pitdméassa
useita koulutustilaisuuksia ja proses-
sikohtaisia tydkokouksia.
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sin Laske -hankkeen tuotok-

sena kuvattiin uuden asiak-

kaan vastaanottoprosessi ja
laadittin my&s listausta asioista, jot-
ka on huomioitava asiakkaan irtaantu-
misessa. Helsingin Vesi -likelaitoksen
toimintojen luovutus Helsingin seu-
dun ympaéristopalvelut -kuntayhtymalle
(HSY) 1.1.2010, joukkoliikenteen suun-
nittelu-, asiakas- ja tilaajatoimintojen
siirtyminen HKL-likelaitoksesta Helsin-
gin seudun liikenne -kuntayhtymaan
(HSL) 1.1.2010 sek& MetropoliLab -lii-
kelaitoksen yhtidittdaminen 1.6.2010
olivat kirjanpidollisina irrotusproses-
seina erittdin vaativat ja pitkakestoiset
sekd monia sidosryhmia koskevat.

Konsernitilinpdatdksen prosessikuva-
us paivitettiin ja tehtiin karkean tason
riskienhallintasuunnitelma. Liséksi laa-
dittin  koko kaupungin tilinpaatos-
prosessin riskienhallintasuunnitelma.
Suunnitelmista informoitiin asiakaskun-
taa ja muita sidosryhmia.

Seurattiin asiakkaittain prosessipoik-
keamia ja kaytettyja tydtunteja. Seurat-
tin myds palvelukuvauksissa luvatun
tavoitetason toteutumista. Sopimusten
ulkopuolisista toisté raportoitiin asiak-
kaiden prosessivastuuhenkildille.

Selvitettin mahdollisuutta vastaan-
ottaa muistiotositteita Excel-tiedos-
toina. Suunnitelmasta luovuttiin, kos-
ka hyvaksymismerkinnan tuottaminen

aineistoon osoittautui vaikeaksi. Paa-
tettiin odottaa uuden laskentajarjestel-
man kayttddnottoa.

Tehostettiin saapuvien maksuosoi-
tusten ja Talpan yleisbkassasta mak-
settavien maksujen oikeellisuuden val-
vontaa merkintdjen ja litteiden osalta.

Testattin  M2-matkahallintajérjes-
telméan AD-kirjautumista. AD-kirjautu-
mista testattiin jokaisen viraston osalta
erikseen lukuun ottamatta opetusviras-
toa, joka ei ole halunnut testata eika
kayttdonottaa AD-kirjautumista. AD-
kirjaus oli osalla kaytdssé jo vuoden
2010 loppupuolella ja loput siirtyivat
kayttamaan AD-kirjautumista vuoden
2011 alussa.



askutuksen tavoitteena vuon-
na 2010 oli prosessin séh-
kdistdminen laskutusmateri-
aalin vastaanottamisessa ja laskujen
|ahettamisessé. Sahkoisessa tieto-
jen siirrossa merkittavin askel otettiin
8.4.2010, kun nuorisoasiainkeskus
lahetti ensimmaiset laskutustoimek-
siannot Excel-syottdlomaketta hyo-
dyntden. Excel-syottdlomakkeella las-
kutustiedot voidaan siirtda virastosta
Talpan laskutukseen manuaalisten
laskutuspyyntéjen sijaan séhkoises-
ti Excel-tiedostona. Nain véltytaan tie-
tojen kahteen kertaan tallentamisel-
ta. Nuorisoasiankeskuksen jalkeen
Excel-sy6ttélomake otettiin - kayt-
166N yhdeksdssd muussa virastossa.
Vuonna 2010 Excel-syottdlomaket-
ta kaytettiinkin yhteensa 1 775 laskun
luomisessa.
Toimintasuunnitelmaan  kirjattu
tavoite "manuaalisten laskutuspyynto-

jen osuuden minimointi vuoden 2010
aikana” ei kuitenkaan toteutunut odo-
tetusti. Manuaalisia laskuja tuotettiin
vuonna 2010 edelleen 27 915 kappa-
letta, mik& on 14 prosenttia véhem-
man kuin vuonna 2009. Vuoden 2010
palvelusopimuksissa virastot ja Talpa
olivat sopineet manuaalisten laskujen
maaraksi 15 536 kappaletta. Haastet-
ta riittd4 siis vield vuodelle 2011.

Asiakasvirastojen tietojarjestelmis-
t& rakennettiin taas useita uusia liit-
tymia Pro elaskutusjarjestelméaan.
Volyymeiltaan merkittavimpia olivat lii-
kuntaviraston Leevi-jarjestelma, sosi-
aaliviraston ty6toiminnan C9000-jar-
jestelmé, ymparistokeskuksen
Tarkastaja-jarjestelma seka kulttuuri-
keskuksen Elis-jarjestelma. Liittymien
avulla tuotettujen laskujen lukuméaé-
ré olikin vuonna 2010 yhteensa 1,28
miljoonaa laskua, jossa nousua edelli-
seen vuoteen on 1,7 prosenttia.

Laskutus

Kesalla 2010 aloitettiin suunnittelu-
tyd littyman rakentamiseksi sosiaalivi-
raston asiakastietojarjestelmasta (ATJ)
laskutuksen kaupunkiyhteisiin jarjes-
telmiin. Liittyman kayttdénoton mydta
tammikuussa 2011 saatiin kaikki saa-
tavat Ade Eko+ -myyntireskontraan.

Laskutuksen tavoitteena vuonna
2010 oli, ettd joulukuun aikana lasku-
hotellipalvelun kautta lahetetyista las-
kuista 10 prosenttia toimitettaisiin asi-
akkaille sé&hkoisesti. Tavoite ei aivan
toteutunut, kun sahkoisten laskujen
osuus jai joulukuussa 9,41 prosent-
tiin. Joulukuun tulos poikkeaa kuiten-
kin merkittavasti koko vuoden kes-
kiarvosta (6,1 %) vahvistaen samalla
uskoamme s&hkodisen laskutuksen
tulevaisuuteen.
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Ostolaskut

stolaskuosasto osallistui vuo-

den 2010 aikana talous- ja

suunnittelukeskuksen ja Tal-
pan valisen yhteistydryhman tydsken-
telyyn. Ryhma nimesi alatyéryhman,
jonka tehtavana oli maaritella hankin-
nasta maksuun -prosessin linjauksia
prosessin sujuvuuden ja turvallisuuden
nakodkulmasta. Alatyéryhman tydsken-
telyyn osallistui myds hankintakeskuk-
sen edustaja. Alatydryhma sai tydnsa
paatdkseen ja tuotti prosessin kehit-
tdmistd koskevat suositukset vuo-
den loppuun mennessé. Suositusten
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pohjalta laaditaan prosessia koskeva
ohjeistus vuoden 2011 aikana.

Osasto osallistui aktiivisesti kau-
pungin yhteisen laskentajarjestelman
vaatimusmaérittelyihin ja varsinaiseen
Laske-hankkeeseen hankinnasta mak-
suun -prosessin ja ostoreskontran
osa-alueen osalta. Laske-hanke jat-
kuu my&s vuoden 2011 ajan ja on kes-
keisessd asemassa osaston toimintaa
kehitettaessa.

Vuoden 2010 alusta otettiin kayt-
t66n  kiinteistdviraston  tilakeskuk-
sen Haltia-jarjestelman ja Basware

IP -ostolaskujen kasittelyjarjestelman
(BIP) valinen liittyma, joka tuo tilaus-
tietoja Haltia -jéarjestelmasta IP- jarjes-
telmaén. Basware IP -jarjestelmaan
tehtiin myds ns. patch -paivitys huh-
tikuussa 2010. Vuoden 2010 aikana
toteutettin myds Helsingin Sataman
AdeEko -jarjestelméan ja Talpan IP-jar-
jestelman vélinen liittyma. Helsingin
Satama siirtyi kayttdamaan Talpan IP-
jarjestelmaa vuoden 2011 alussa.




:)alkanlaskennassa jatkettiin
henkildstéhallinnon prosessi-
en automatisointia yhteistyds-
sé& henkildstokeskuksen ja asiakkaiden
kanssa. Henkildstohallinnon sahkoiset
poissaololomakkeet siirrettin samaan
HR-tydpoytapalveluun  vuosiloma-
lomakkeiden kanssa 1.9.2010 alka-
en, jolloin virastoilla ja likelaitoksilla oli
mahdollisuus ottaa ne kayttdéon. Auto-
matisointiin kuului myds ns. palveluk-
seenotto-ohjelman kaytodn laajennus.
Kaupungin kuukausi- ja tuntipalk-
kaisten palkansaajien palkkalaskelma
muutettiin sdhkdiseksi 1.4.2010 alka-
en. Muutosta valmisteltiin yhteistydsséa
Heken kanssa. Verkkopalkan kaytto-
prosentti oli parhaimmillaan 73, mut-

ta vuoden lopussa vakiintui noin 61
prosenttiin.

Palkanlaskentaosaston johtoryh-
massa kaytiin lapi asiakkuuden joh-
to- ja seurantakokouksissa esille tul-
leet palkanlaskenta-asioita koskevat
asiat ja niista tehtiin my6s yhteenveto
johtoryhméan kokousmuistioihin ja tata
kautta tiedoksi koko osastolle. My6s
osastokokouksiin koottiin yhteenvetoa
asiakastapaamisista.

Palkanlaskentaosastolla  seurat-
tiin sopimusten ulkopuolisia toita ja
panostettiin siihen, etta tdista saatiin
tarvittaessa asianmukaiset toimeksian-
not ja tilaukset.

Osastolla tehtiin  prosessikuvaus
palkanlaskennassa laadittavien muis-

Palkanlaskenta

tiotositteiden taustoista ja yhteistyds-
ta Kelan ja Talpan muiden osastojen
kanssa. Liséksi aloitettiin likaa makse-
tun palkan takaisinperintdd koskevan
prosessikuvauksen laadinta. Kuvauk-
sen tekemistd jatketaan hallintokes-
kuksen oikeuspalveluiden kanssa.
Kuluneena vuonna laadittiin pal-
kanlaskennan prosessikuvaukset seka
uuden asiakkaan vastaanottamises-
ta ettéd poistuvasta asiakkaasta. Vuo-
den lopulla tehtiin yhteistyoté Helsingin
Matkailu Oy:n kanssa, mika johti sii-
hen, ettd Matkailu Oy:n kanssa solmit-
tiin sopimus tietyista palkanlaskenta-
palveluista vuoden 2011 alusta lahtien.
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Hallinto

alpan siséisid tukiprosesseja

kehitettiin selkiyttamalla tydnja-

koa tukipalveluiden ja osastojen
valilla. Toteutettiin Talpan siséinen asia-
kastyytyvéisyyskysely, laadittin Talpan
tydnjakotaulukko ja viestitettiin tukipal-
veluiden roolista ja tehtavistéa Talpan
muille osastoille.

Hallinto-osasto rakensi yhteistydssa
Talpan osastojen kanssa osastokoh-
taiset tuottavuusmittarit. Liséksi osas-
to suunnitteli ja tuki osastojen tydajan-
seuranta -jarjestelman kayttdéonottoa.
Luotiin myds seurantamenettely sopi-
musten ulkopuolisten toiden tekemi-
sesta ja laskuttamisesta.

Suunniteltiin ja toteutettiin uudet
intranet-sivut Helmi-alustalle. Siirret-
tiin suuri maaréa aineistoa vanhasta
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Heli-intrasta ja tuotettiin pilottina sisal-
t6a sekd kaupungin yhteiset palvelut
-sivustolle ettd Talpan omaan intranet-
tiin. Lisaksi pilotoitiin asiakaskohtai-
sen tydtilan kayttddnottoa. Uudet sivut
avattiin maaliskuussa ja niita laajennet-
tiin kesékuussa.

Hallinto kehitti liikelaitoksen Heta-
raportointia sek& asiakkaille tuo-
tettavaa suoriteraportointia sahkaoi-
sesti raportoitavaksi kuukausittain
Helmi-intraa hyddyntéen. Jarjestettiin
Heta -raportoinnin  kayttékoulutusta
Talpan esimiehille.

Laadittin Talpan palkitsemisohjel-
ma yhdessé osastojen kanssa. Tuettiin
esimiehi& johtamisen eri osa-alueilla jar-
jestamalla séanndlliset esimiesten tee-
ma-aamut. Hallinnon henkildsto esitteli

teema-aamuissa mm. Talpan asiakkuu-
denhallintaa, viestintd ja Helmi-intraa.
Toteutettiin osastojen kayttdén seuran-
ta, jolla voidaan valvoa ylitdiden maa-
réa tyontekijdkohtaisesti ja nain tarvit-
taessa vaikuttaa tdiden tasaisempaan
jakautumiseen.

Hallinto-osasto jarjesti asiakkuu-
den johto- ja seurantaryhmien tapaa-
miset sovitun asiakkuudenhoitomallin
mukaisesti.

Toteutettiin Laske-kilpailutusprojek-
tin neuvottelukierrokset, tarjousten ver-
tailut ja osallistuttiin Laske -toteutus-
projektin kaynnistdmiseen. Kehitettiin
Talpan tietojarjestelmissa tydsuhteen
alkamisen, siirtymisen ja paattymisen
hallintaa. Tietohallinnon sopimukset
kuvattiin ja luetteloitiin.




alpan johtokunnan puheenjoh-
Ttajana toimi Tapio Korhonen ja

varapuheenjohtajana Riitta Simoi-
la. Muut jasenet olivat Tauno Sieranoja,
Mauri Suuperko ja Marja Leena Touko-
nen, Varajasening ovat toimineet Mikael
Bostrom, Jussi Lind, Kirsi Remes, Tuu-
la Saxholm ja Eve Tuomola. Kaupungin-
hallituksen edustajana toimi Jan Oker-
Blom ja hénen varaedustajana Mika
Ebeling. Johtokunnan esittelijana toi-
mi Talpan toimitusjohtaja ja sihteerind
hallintopaallikkd. Johtokunta kokoontui
vuoden aikana seitseméan kertaa.

Liikelaitoksen paatoksenteko

Liikelaitoksen johtoryhmaan kuuluivat
toimitusjohtaja Tuula Jappinen, pal-
velupéaallikkd Maija Voutilainen (toimi-
tusjohtajan sijainen), palvelupaallik-
ko Eija Keréanen, talouspaallikkd Pirjo
Kivi, tietohallintopaallikkd Lauri Matti-
la, palvelupdallikkd Harri Numminen,
hallintopaallikkd Paivi Turpeinen, hen-
kilostopaallikkd Suvi Tiillikainen, pal-
velupédallikkd Elina Tirkkonen ja vies-
tintapaallikkd Kati Toikka. Henkildston
edustajina johtoryhmassé olivat Cari-
ta Bardakci, Siv Norrman ja Hilkka Kin-
nunen. Johtoryhméa kokoontui vuoden

aikana 44 kertaa seka lisaksi syksylla
oli kaksipaivainen strategiakokous.

Hallinnon ja talouden tarkastuksesta
vastasi kaupunginvaltuuston valitseman
tarkastuslautakunnan 1. jaosto puheen-
johtajanaan Hannele Luukkainen avus-
tajanaan kaupungin tarkastusviraston
1. tarkastusyksikkd. JHTT-tilintarkasta-
jana toimi Ernst & Young Julkispalvelut
Oy vastuullisena tilintarkastajana KHT,
JHTT Tiina Lind.
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Henkiloston maara vaheni

aloushallintopalvelun palveluk-
sessa oli vuoden 2010 lopus-
sa 397 tyontekijaa, joista vaki-
naisia oli 376 ja maaraaikaisia 21.
Osa-aikaelékkeella tai osatydkyvyttd-
myyselakkeelld oli 26 henkilda eli 6,9
prosenttia vakinaisesta henkildstos-
t&. Vuonna 2009 osa-aikaisilla elékkeil-

1& oli 24 henkilda (6,1 %). Henkildston
keski-ika laski hieman ollen 50,6 vuot-
ta (50,8 vuotta vuonna 2009). Tulos-
palkkauksen piirissé oli 424 henkil6a ja
keskimaarainen tulospalkkio oli 1 070
euroa.

Palkitsemisohjelma 2011-2012 val-
mistui ja siind kuvattin palkitsemisen

tavoitteet, toimenpiteet ja seuranta.
Henkiléstdsuunnitelman mukaisesti
arvioitiin jokaisen vapautuvan vakans-
sin tayttotarve huolellisesti.
Liikelaitoksen henkildstdtoimikun-
ta kokoontui kuusi kertaa seuraavalla
kokoonpanolla:

Vakinaisen henkilostén maara 2009-2010

Osasto 2010 2009
Hallinto 14 15
Kirjanpito- maksuliikenne 42 48
Laskutus 65 71
Ostolaskut 79 81
Palkanlaskenta 176 177
Taloushallintopalvelu yhteensa 376 392

Henkilétyévuodet 2009-2010

(tydpanoksesta vahennetty palkattomat poissaolot, ei sisalla palkkatuella tydllistettyjd)
Osasto 2010 2009
Hallinto 15 16
Kirjanpito- maksuliikenne 44 48
Laskutus 67 72
Ostolaskut 75 79
Palkanlaskenta 180 185
Taloushallintopalvelu yhteensa 381 399

Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

2010 % 2009 %

Varhennettu vanhuuseléke 1 0% 0 0%
Yksilollinen varhaiseléke 1 0% 0 0%
Eldkkeelle siirt. idn perusteella 16 4% 12 3%
Tyokyvyttdmyyselake toistaiseksi 2 1% 3 1%
Eronnut kaupungin palveluksesta 4 1% 8 2%
Ty6nantaja irtisanonut/purkanut palvelussuhteen 1 0% 0 0%
Kuolema 2 1% 1 1%
Yhteensé 27 7% 24 7%
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Taloushallintopalvelun henkildstétoimikunta

Toimitusjohtaja, pj Tuula Jappinen

Osastopaallikko Harri Numminen

Osastopéaallikko Elina Tirkkonen

Henkilostopaallikko Suvi Tiilikainen

Henkilostosihteeri Taimi Kuusela

JHL:n edustaja Carita Bardaci
JYTY:n edustaja

JUKO:n edustaja

Hilkka Kinnunen

Sirpa Selin (1.1.-31.3)
Mithu Abul Kashem
(1.4.-31.12)

Kikka Ylismaki

Ty6suojeluvaltuutettu

Kaynnistettiin osaamisen kehittami-
sen tydéryhmé, jossa on edustus jokai-
selta osastolta. Tydryhman tehtavana
on koordinoida ja seurata osaamisen
kehittamisté Talpassa. Tyéryhman teh-
tavin& ovat esimerkiksi perehdytyskay-
tantéjen suunnittelu, koulutussuunni-
telman kokoaminen, tydssaoppimisen
edistaminen seka opiskelija-harjoitteli-
ja- ja oppisopimusasiat.

Vuoden lopussa perustettiin  eri
osastojen edustajista koostuva ja vies-
tintapaallikén vetama viestintaryh-
ma, jonka tehtadvdnd on suunnitel-
la ja toteuttaa likelaitoksen sisdista ja
ulkoista viestintaa yhteisty6ssa osasto-
jen ja Talpan johtoryhméan kanssa.




Ymparistotekijat huomioitiin toiminnassa

alousarviovuonna  kaytettiin

kopiopaperia 4 200 riisia, mika

oli hieman edellisvuotta enem-
man. Paperin kulutusta Talpassa pyri-
taén jatkuvasti vahentdmaan pro-
sesseja sahkdistamalla ja siirtymalla
sahkdiseen arkistointiin.

Tuhottavaksi lahetetyn tietosuoja-
tun paperin maara vaheni edellisesta
vuodesta merkittavasti. Vuoden 2010
tuhottavaksi l&hetetty paperiméara oli
17,2 tonnia, kun se vuonna 2009 oli
45,0 tonnia. Vahenemiseen vaikutti
edellisen vuoden toimitilamuutto, min-
ka yhteydesséa poistettiin seka tydhuo-
neista ettd arkistosta vanhentunutta
materiaalia.

Vuoden aikana vaihdettiin kopiokonei-
ta lisdd ns. monitoimikoneiksi, mika
mahdollisti  siirtymisen kaksipuolisiin
tulosteisiin  kaikkien tulostimien osal-
ta. Lisaksi likelaitoksessa lisattin edel-
leen tulostamista monitoimikoneille ja
vahennettiin erillisten tulostimien luku-
maardd. Henkilbkuntaa koulutettiin
monitoimilaitteiden kayttdon ja erilaisiin
tulostusmahdollisuuksiin.

Tulostimien ja monitoimilaitteiden
kaytetyt mustekasetit toimitettiin hankin-
takeskukseen edelleen kierratettavaksi.

Sahkon kulutusta vahennettiin valais-
tuksen automaattikatkaisulla ja ohjel-
moimalla atk-laitteet siirtymaan auto-
maattisesti lepotilaan illalla.

Talpan hankinnat toteutettiin Helsingin
kaupungin hankintaohjeita noudattaen.
Tilattiin keskitetysti kaikki ne hankinnat,
jotka voitiin tehda hankintakeskuksen
keskusvarastosta ja sen kuljetuskalus-
toa kayttéen.

Henkilbkunnan sosiaalitiloissa kaytet-
tiin konepestéavia astioita kertakayttdas-
tioiden sijaan ja kaikki jatteet lajiteltiin.

Talpassa on nimetty ekotukihenki-
16, jonka teht&vana on tiedottaa ja kan-
nustaa henkildstéa ymparistonsuojelu-
asioissa.
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Riskit kartoitettiin strategialahtoisesti

alpan toiminta on luonteeltaan

sellaista, ettd henkilosto-, jar-

jestelméa- ja vaarinkayttoris-
kit ovat huomattavia. Talpan johdon
vastuulla on huolehtia siita, etta lii-
kelaitoksessa on sen talouden ja toi-
minnan laajuuteen ja sisaltéon néh-
den toimiva riskienhallinta ja siséinen
valvonta. Liikelaitoksen siséinen val-
vonta ja riskienhallinta on kuvattu Tal-
pan sisdisen valvonnan ohjeessa. Lii-
kelaitokselle asetetut tehtavat seka
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
vastuut on kirjattu johto- ja toiminta-
saantsihin. Ulkoisen toimintaymparis-
t6n vaikutuksia toimintaan arvioidaan
vuosittain strategioiden tarkistamisen
yhteydessa.

Talpan johtoryhma suoritti kerto-
musvuonna strategioista lahtevan ris-
kikartoituksen, jonka pohjalta laadit-
tiin uusittu riskienhallintasuunnitelma.
Riskienhallintasuunnitelma hyvaksyt-
tiin johtoryhméssa 17.1.2011. Merkit-
tavimmat riskit otettiin huomioon laa-
dittaessa vuoden 2011 tuloskorttia ja
toimintasuunnitelmaa. Kartoituksessa
suurimmiksi riskeiksi nousivat:

e ei toimita tietoturvasuunnitelman
mukaisesti

e tietojarjestelméat eivat toimi

e sovittuun yhteistyémalliin ei
sitouduta

e osaaminen ja tydkyky eivat ole
riittavat.
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Tietojarjestelmien toimimattomuus voi
johtua siitd, etta jarjestelma on sopi-
maton, se ei toimi, silla ei ole varajar-
jestelméad, varmistukset eivat ole kun-
nossa tai ei toimita muutoshallinnan
mukaisesti.

Sovittuun yhteistyémalliin - sitoutu-
mattomuus voi johtua siita, etté asiak-
kailla, Talpalla ja konsernihallinnolla voi
olla ristiriitaiset odotukset Talpan palve-
luista ja niiden toimitustavasta.

Osaamisen ja tyokyvyn puute voi
nakya vélillisesti mm. prosessijohtami-
sen epaonnistumisena, sairauspoissa-
olojen ja osatydkyvyttomyyselakkeiden
lisdantymisend, uusien asiakkaiden vas-
taanoton epaonnistumisena tai tydvoi-
man saannin heikentymisena.

Toiminnan suunnittelu ja ohjaus
kuvattiin vuosikellossa, jossa tavoitteet
priorisoitiin, vastuutettiin ja aikataulutet-
tiin. Strategioita vietiin vuoden aikana
kaytantdon palvelualuekohtaisten tulos-
korttien ja yhteisten infotilaisuuksien
avulla. Tuloskortteihin kirjattujen tavoit-
teiden toteutumista seurattin séaannaolli-
sesti. Tulos- ja kehityskeskustelut kaytin
koko henkildstén kanssa.

Liikelaitoksen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista ja toimi-

vuutta arvioitin lokakuussa Helsingin
kaupungin riskienhallinnan koordinaatio-
ryhmaén laatiman sisdisen valvonnan tau-
lukon avulla. Arvioinnin pohjalta todettiin,
ettd tilivelvollisten vastuista, tehtévista ja
valtuuksista on keskusteltu, mutta niité
ei ole dokumentoitu. Tama korjataan,
kun sisdisen valvonnan ohje paivitetdan
vuonna 2011. Edelleen nahtiin puuttee-
na, ettd prosessiriskien systemaattinen
kuvaaminen ja valvonta ovat vield kes-
ken ja tdma huomioitiin vuoden 2011
tuloskorteissa. Télle vuodelle kirjattiin
toteutettaviksi myos ajantasaiset viestin-
t&- ja valmiussuunnitelmat.

Johtoryhmén toimintaa arvioitin ja
vuosikelloon liséttiin  asiakasanalyysi-
en késittely kaksi kertaa vuodessa seké
riskienhallinta- ja valmiussuunnitelmien
tarkistus vuosittain. Talpan ja asiakas-
viraston yhteisen tiedon jakamista var-
ten pilotoitin Helmi-intraan asiakaskoh-
tainen tydtila. Tyotilojen kayttddnottoa
laajennetaan asteittain kaikille Helmi-int-
raa kayttaville asiakasvirastoille vuoden
2011 aikana.

Talpa osallistui kaupunginjohtajan
laatupalkintokilpailuun.  Arviointirapor-
tin havainnot huomioitiin vuoden 2011
suunnitelmia tehtaessa.




Tuloslaskelman toteutuminen

Talousarvion nollatulos ylitettiin  ja
tilikauden ylijadmaksi muodostui
441 000 euroa.

Positiiviseen  tulokseen  vaikut-
ti talousarviota suuremmat tuotot, jot-
ka koostuivat tilivuoden aikana sovi-
tuista palvelusopimusten ulkopuolista
lisatdista ja kuluissa suunniteltua pie-
nemmat kulut tarvikkeissa, palvelu-
jen ostoissa seka liiketoiminnan muis-
sa menoissa. Merkittdvimmat saastot
kertyivat kaupunkiyhteisten atk-jarjes-
telmien kehittdmis- ja yllapitokustan-
nuksissa. Tahan vaikutti uuden lasken-
tajarjestelman suunnittelu ja sen mydéta
tehty linjaus, ettd kaytdssa oleviin jar-
jestelmiin toteutetaan vain valttdmatto-
mat muutokset.

Liiketoiminnan muissa kuluissa
varauduttiin vuokran indeksikorotuk-
seen, miké ei kuitenkaan toteutunut.

Lisaksi tuloksen muodostumiseen
vaikutti tilinpaatoksessé tehtava loma-
palkkajaksotus. Talpan lomapalkkajak-
sotus pieneni ja paransi tulosta lahes
220 000 euroa.

Talousarvion toteutuminen

(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
LIKEVAIHTO 24 270 24 356 86
Liiketoiminnan muut tuotot 100 65 —35
Varsinaiset kulut —23999 —23 621 378
Poistot -335 -309 26
Liikeylijadma/Alijadma (-) 36 492 456
Rahoitustuotot ja kulut -36 -51 14
Tilikauden ylijaamé/alijaama () 0 441 441
Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen rahoituslaskelma
(tuhatta euroa) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijadma (-alijaédma) 36 492 456
Poistot 885 309 26
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspadomalle -56 -56 0
Muut 20 5 =1®
Investointien rahavirta
Investointimenot -300 -197 103
Toiminnan ja investointien rahavirta 35 553 518
Rahoituksen rahavirta 35 84 49
Rahavarojen muutos 35 637 602
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Rahoituslaskelman
toteutuminen

Tilikauden rahavarojen muutoksek-
si muodostui 637 000 euroa ylijaa-
maa, mika johtui toiminnan ylijagamai-
syydestd ja budjetoitua pienemmista
investoinneista.

Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit  olivat
300 000 euroa ja tilikaudella toteu-
tui hankintoja 197 000 eurolla. Toteu-
tuneet hankinnat olivat atk-laitteitta ja
muita IT-hankintoja.

Muiden tavoitteiden
toteutuminen

Automaattisesti tasmaytyvien ostolas-
kujen osuus kaikista ostolaskuista oli
talousarviossa arvioitu 17,5 prosentik-
si ja tavoitteesta toteutui 7,4 prosenttia
eli tavoitteesta jaatin 10,1 prosenttiyk-
sikkoda. Tavoitteeseen ei paasty koska
laskuja jouduttiin I&hettamaan kiertoon
Kostiin tehtyjen puutteellisten tieto-
jen vuoksi ja liséksi on asiakkaita, jot-
ka eivat halua laskujen kiertavan auto-
maattisten jarjestelmien kautta vaan
haluavat ostolaskunsa kiertoon.
Séhkaisten palkkalipukkeiden tavoi-
te oli 20 prosenttia ja tdma tavoite
toteutui 61,3 prosenttina joka on 41,3
prosenttiyksikkda tavoitetta suurempa-
na. Tavoitteen merkittava ylitys aiheutui
kaupunkitasoisesta linjauksesta, etta
palkkalipuke toimitetaan palkansaajal-
le ensisijaisesti sahkdisesséa muodossa
ja etta tasté linjauksesta poiketaan vain
erillisesta pyynnosta.
Talpalla oli vuonna 2010 kaksi sitovaa
tavoitetta: asiakastyytyvéisyys véahin-
taan 3,6 (asteikolla 1-5) seka sahkai-
sesti ilmoitetut poissaolot/kaikki pois-
saoloilmoitukset 35 prosenttia.
Sé&hkoisesti iimoitettujen poissaolo-
jen tavoite oli 35 prosenttia ja toteu-
ma 16,5 prosenttia eli tavoitteesta
jaétin 18,5 prosenttiyksikkda. Tavoi-
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te oli my6s Talpan toinen talousarvion
sitova tavoite. Tavoitteen toteutumat-
ta jadminen aiheutui HR-ty6pdytéoh-
jelmiston poissaoclojen kasittelyominai-
suuden kayttddnoton viivastymisesta
ja suurten virastojen poissaolopalve-
lujen kayttéonoton siirtymisesté. Pro-

jektin ohjausryhma siirsi kayttéénoton
aikataulua, koska esimiesten kayttdliit-
tyma haluttiin kayttajaystavallisemmak-
si. Suurissa virastoissa laajempi pois-
saolopalvelujen kayttdéonotto on vasta
kaynnistymassa.

Muiden tavoitteiden toteutuminen

Talousarvio  Toteutunut Ero
Muut toiminnalliset tavoitteet
Kirjanpidon automaattiset tapahtumat/kaikki tapahtumat, % 97,9 98,0 0,1
Automaattisesti tdsméytyneet ostolaskut/kaikki ostolaskut, % 17,5 7,4 -10,1
Sahkoiset laskutustoimeksiannot/kaikki toimeksiannot, % 99,0 97,9 -1,1
Séhkoisesti iimoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset, % 35,0 16,5 -18,5
Séhkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet, % 20,0 61,3 41,3
Ymparistod koskevat toiminnalliset tavoitteet
Kopiopaperin kulutus, riisia 8 400 4200 4200
Toimintatiedot
Kirjanpito ja maksuliikenne
Kirjanpitoviennit, 1 000 kpl 11 500 11955 455
Laskutus
Lahetetyt laskut, 1 000 kpl 1540 1572 32
Maksunmaéritykset ja vapaakortit, 1 000 kpl 8 4 -4
Ostolaskut
Ostolaskut, 1 000 kpl 585 608 23
Palkanlaskenta
Palkka- ja palkkiolipukkeet, 1 000 kpl 631 687 56
Kehityksen tunnusluvut
Henkil6tyovuodet 381 381 0
Liikevaihto/henkil, 1 000 euroa 64 64 0
Tuottavuus (2007=100)' 109 107 —2
Kayttokate, % 1,5 3,3 1,8
Sijoitetun pd&oman tuotto, % 8,1 83,1 75,0
Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Asiakastyytyvéisyys vahintadn 3,6 (asteikolla 1-5) 3,6 3,7 0,1
Séhkoisesti iimoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset % 35,0 16,5 -18,5

" Talpan vuoden 2010 TA:n tuottavuustavoite oli 103 (2009 = 100) ja toteutunut 107; ero + 4




alousarvion kehityksen tunnus-

luvuissa on Talpan tuottavuuden

perusvuodeksi merkitty 2007 ja
tilivuoden tavoitteeksi 109. Liikelaitos
aloitti toimintansa vuoden 2009 alus-
ta, ja samasta ajankohdasta uudistet-
tiin tuottavuuslaskenta seka asetettiin
perusvuodeksi 2009 = 100. Tuotta-
vuuden nousun tavoite pidettiin sama-
na kuin talousarviossa eli vuoden 2010

Tuottavuuden kehitys

tavoite oli néin laskien 103. Tuottavuus
toteutui 107:n& eli tavoite ylitettiin nel-
jalla pisteella.

Tuottavuutta parannettiin  jatka-
malla henkildstohallinnon lomakkei-
den séhkoistamistd, edistamalla verk-
kolaskutusta ja verkkomaksamista,
siirtymalla tekemaéan ftilitykset verot-
tajalle veratilijariestelman kautta, jat-
kamalla taksiveloitusten automatisoin-

TULOSLASKELMA
LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Palvelujen ostot

Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot

Henkilosivukulut
Elékekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIKEYLIJAAMA /ALIJAAMA
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot

Korvaus peruspadomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)

TUNNUSLUVUT

Sijoitetun padoman tuotto-%

Liikeylijadma % liikevaihdosta

tia, laajentamalla pienkulujen kasittelya
M2-matkanhallintajéarjestelmassa, otta-
malla kayttéon sahksinen laskutus-
pyynto ja tydajanseuranta, kehittamal-
|8 ja laatimalla uusia prosessiohjeita
hankinnasta maksuun prosessiin, osal-
listumalla Laske-hankkeeseen, jatka-
malla talous- ja henkildstohallinnon
prosessien kehittdmista yhdessé viras-
tojen ja likelaitosten kanssa tavoittee-

01.01.-31.12.2010  01.01.-31.12.2009

24 356 343,38 24 372 325,47
65 470,96 79 237,29
—222 840,49 —250 869,52
-5 831 865,65 -5619 156,80
-6 054 706,14 -5 870 026,32

—11 811 642,16

—11 860 847,44

-3 368 938,42 -3 414 500,99
—671 962,37 —714 833,51
-15 852 542,95 -15990 181,94
—-308 661,53 —415 840,96
-308 661,53 —-415 840,96
-1713 776,83 —2 450 864,42
492 126,89 —275 350,88
533727 14 094,96

-56 000,00 -56 000,00
-50 662,73 —-41 905,04
441 464,16 —-317 255,92
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na kaupunkiyhtenaiset automatisoidut =~ TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

prosessit ja muuttamalla uusiin, pie- RAHOITUSLASKELMA 2010 2009
nempiin toimitiloihin. TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijadma (-alijadma) 492 126,89 —275 350,88
Tilikauden tuloksen Poistot ja arvonalentumiset 308 661,53 415 840,96
muodostuminen Rahoitustuotot ja -kulut -50 662,73 —41 905,04
Sijoitetun p&&oman tuotto ja kunnan 750 125,69 98 585,04
sijoittaman pd&doman tuotto muodos- INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
tuivat hyvéstd tuloksesta aiheutuen Investointimenot —-197 309,30 —174 102,42
positiivisiksi. TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 552 816,39 -75517,38
Tilikauden tulos osoitti 441 464,16 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
euroa Yylijgamaa. VYlijadmainen tulos )
koostui positiivisesta toteumasta seka Mut maksuvaimiuden mutokset
tuloissa ettd menoissa. Saamisten muutos muilta 50 730,47 —489 572,05
Taloushallintopalvelun likevaihto Korottomien velkojen muutos muilta 135132,21 1262 466,41
koostuu kokonaisuudessaan kaupun- 84 401,74 772 894,36
gin siséisista palvelujen myyntituotois- RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 84 401,74 772 894,36
ta. Liikevaihtoa kasvatti palvelusopi- gRaHAVAROJEN MUUTOS 637 218,13 697 376,98

musten ulkopuolisten téiden laskutus,
jota toteutui 18hes 415 000 euroa. Lii-

Rahavarojen muutos

. . ) Rahavarat 31.12. 4 658 506,59 4021 288,46
kelaitoksen muissa tuotoissa ovat mer-
kittdvin osa palvelussuhdeasuntojen R bk A 250 JEZRIAE
vuokratuotot. 637 218,13 697 376,98

Liikelaitoksen kuluista 66 prosent-
tia muodostuu palkoista ja henkilos-
tdmenoista jotka ovat 15,9 miljoonaa
euroa. Lomapalkkajaksotus  pienen
220 000 euroa, mutta siitd huolimatta Investointien tulorahoitus 380,2 %
henkildstémenojen suunnitelma ylitet- Padomamenojen tulorahoitus 380,2 %

tin 360 000 eurolla (2,3 prosentilla). Lainanhoitokate . .
Materiaaleissa ja palveluissa suurin o ———— 71 60

kuluera on [T-kustannukset. Kaupungin - :

; g . T Quick ratio 0,98
yhteisten tietojarjestelmien kaytto- ja
ylldpitomenoja toteutui tilikaudella noin Lid

1,1
Current ratio 1,1
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4,6 miljoonaa euroa. Materiaaleista ja
palveluista sdastyi 0,6 miljoonaa euroa
suunniteltuun verraten. Saastba kertyi
ennen kaikkea IT -kustannuksiin vara-
tuista asiantuntija- ja kayttépalveluista
sek& ohjelmistojen yllapidosta. Saas-
166N vaikutti merkittavasti uuteen las-
kentajarjestelmaan valmistautuminen ja
linjaukset, ettd nykyisiin jarjestelmiin ei
tehda en&d muuta kuin valttamattomia
muutoksia.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 1,7
miljoonaa euroa. Liikketoiminnan muissa
kuluissa oli varauduttu mm. elinkustan-
nusindeksiin  sidotun toimitilavuokran
nousuun, joka ei toteutunut ja saastéa
kertyi 0,1 miljoonaa euroa. Poistot oli-
vat 0,3 miljoonaa euroa ja koostuivat
padosin [T-hankintojen poistoista.

Liikelaitos maksoi kaupungille kor-
vausta sijoitetusta peruspadomasta 8
prosenttia eli 56 000 euroa.

Toiminnan rahoitus

Tilikauden rahavarojen muutos oli
637 218,13 euroa. Kaupungin sisai-
selld kayttotililla olevat rahavarat olivat
vuoden lopussa lahes 4,7 milj. euroa.
Maksuvalmius kehittyi positiivises-
ta tuloksesta johtuen hyvéaksi ja kassan
riittdvyys nousi 11 péaivalla (18 %)

Rahoitusasema ja sen muutokset

Positiivisesta tuloksesta johtuen liike-
laitoksen omavaraisuusaste nousi 14,8
prosenttiin, mik& tunnuslukuna kuiten-
kin on vield heikko. Suhteellinen velkai-
suusprosentti nousi 0,5 prosenttiyksik-
ko4, koska liikkevaihto pysyi ennallaan
ja siirtovelkojen maara nousi. Kertynyt
ylijgdma korjaantui negatiivisesta tun-
nusluvasta toisen toimintavuoden tili-
kauden ylijgdméan ansiosta positiivisek-
si, 124 208,24 euroksi.

TALOUSHALLINTOPALVELU -LIIKELAITOS

TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet

Aineelliset hyddykkeet

Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Peruspadoma

Edellisten tilikausien yli-/alijgdma

Tilikauden yli-/alijgdmé

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

TUNNUSLUVUT

Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuus

Kertynyt yli/alijadma, tuhatta euroa

Lainakanta 31.12., tuhatta euroa

31.12.2010 31.12.2009
140 631,43 221 738,44
140 631,43 221 738,44
201 179,08 231 424,30
201 179,08 231 424,30
85 168,30 19 369,82
455 134,22 444 809,82
0,00 25 392,41

540 302,52 489 572,05
4 658 506,59 4021 288,46
5540 619,62 4 964 023,25
694 901,28 694 901,28
=317 255,92 0,00
441 464,16 =317 255,92
819 109,52 377 645,36
678 021,32 727 289,89
268 822,26 285 828,67
3774 666,52 3573 259,33
4721510,10 4586 377,89
5540 619,62 4964 023,25

2010 2009
14,8 % 7,6 %
19,3 % 18,8 %

124

Lainasaamiset 31.12., tuhatta euroa - -

Toimintakertomus 2010 e talpa -I 9




Edessa suuria muutoksia

uoden 2011 suurin haaste Tal-
passa on valmistautua uuden
taloushallinnon tietojéarjestel-
man kayttodnottoon ja sen aiheutta-
miin  muutoksiin. Muutosjohtaminen
onkin otettu vuoden 2011 teemak-
si. Muutos ei koske vain Talpaa vaan
myo6s kaikkia sen asiakasvirastoja ja
-likelaitoksia. Kayttéénoton edellyt-
tama suuri tybmaard asettaa suu-
ren haasteen Talpan taloudellisten
tavoitteiden toteutumiselle. Pidem-
malla tahtaykselld uuden laskenta-
jarjestelman odotetaan vahentavan
rutiinitehtavia, mutta samalla lisdavan
asiantuntijatehtavia.
Vuoden 2012 budjetointiin ja palve-
lujen hinnoitteluun liittyy merkittava ris-
ki, koska uuden laskentajarjestelman

20 ‘l:alpa ® Toimintakertomus 2010

vaikutuksia ei pystyta viela kevaalla
2011 arvioimaan tarkasti. Uusien jar-
jestelmien myo6ta tulee uusia tehtavia
ja tyénjako virastojen ja Talpan kesken
muuttunee. Esimerkkeja uusista teh-
tavistd ovat mm. siséinen laskenta ja
asiakasrekisterin yllapito.

Kaupungin tuottavuus- ja tydhy-
vinvointiohjelma edellyttdd myds Tal-
palta tuottavuuden parantamiseen
tahtaavia toimenpiteitd. Tuottavuu-
den parantaminen vuonna 2011 voi
osoittautua vaikeaksi uusien suur-
ten tietojarjestelmien suunnittelun ja
kayttdéonoton takia. Kayttédénoton jal-
keen uusien tietojarjestelmien usko-
taan parantavan talous- ja henkildsto-
hallinnon tuottavuutta niin Talpan kuin
koko kaupungin tasolla. Henkildsto-

hallinnon puolella tuottavuutta paran-
taa siirtyminen séhkoisten lomakkei-
den kayttéon. HR-kehittamisprojektin
vaikutuksia Taloushallintopalvelun toi-
mintaan ei pysty vield ennakoimaan.

Henkildston elakoityminen on tule-
vina vuosina suurta. Seuraavan vii-
den vuoden aikana elékeian saavuttaa
79 henkilda ja seuraavan kymmenen
vuoden aikana 153 henkilda. Avoi-
miin tehtaviin on toistaiseksi riitta-
nyt hakijoita, mutta jatkossa on nah-
tavissé haasteita ainakin kirjanpitdjien
rekrytoinnissa.

Helsingin kaupunkikonsernin
talous- ja henkilostohallinnon keskitta-
misen jatkuessa Talpan on oltava val-
mis vastaanottamaan uusia asiakkaita
ja uusia tehtavia.




Talpa lyhyesti

alpa eli Helsingin kaupungin
Taloushallintopalvelu -liikelaitos
tuottaa talous- ja palkkahallin-

non palveluja Helsingin kaupunkikon-

sernille. Lisaksi Talpa tukee kaupungin e Tilauksesta maksuun

johtoa toiminnan ja talouden suunnitte- e Myynnisté suoritukseen

lussa ja seurannassa. ¢ Palkanlaskenta

Talpan asiakkaita ovat Helsingin e Kirjanpito ja tilinpaatds

kaupungin virastot ja likelaitokset, ¢ Maksuliikenne

kaupungin johto sek& kaupungin hen-

kilostd. Talpan sidosryhmi& ovat kun- Talpan kaikki prosessit ovat yhteisia sen asiakkaiden kanssa. Pal-

talaiset, virastojen ja laitosten yhteiso- velut tuotetaan kaupunkiyhteisillla tietojarjestelmilla. Talpan ja asiak-

asiakkaat, Helsingin kuntakonserniin kaan vélinen toiminta perustuu palvelusopimukseen, jossa méaari-

kuuluvat yhteisot ja saatiot, tavaroiden, telldan tuotettavien palvelujen sisaltd ja hinnat Helsingin kaupungin

palvelujen ja tietojarjestelmien toimitta- seka palvelukuvaukset ja prosessikohtaiset tydnjaot.

jat, valtion viranomaiset, Suomen Kun-

taliitto, elakelaitokset, tilintarkastajat,

pankit, tyottomyyskassat, vakuutusyh-

1i6t ja perintatoimistot.

Talpan toiminta jakautuu viiteen ydinprosessiin:

Talpan peruspalvelut ovat:

® kirjanpito, raportointi ja tilinpaéatdksen laadinta

e kayttbomaisuuskirjanpito

e palkkojen, palkkioiden ja elékkeiden laskenta seka
palvelussuhdetietojen yllapito

e ostolaskujen kasittely ja ostoreskontran hoito

e asiakasrekisterin tai tietojen yllapito

e |askutus, myyntireskontran hoito ja perinta

e matkalaskujen kasittely

* maksuliikenne

e henkilbstoraportointi

e kaupunkiyhteisten talous ja henkildstohallinnon tietojarjestelmien
yllapito ja kehittdminen

lisaksi tuotetaan erillispalveluja joillekin virastoille
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alpa eli Helsingin kaupungin
Taloushallintopalvelu -liikelaitos
tuottaa talous- ja palkkahallin-
non palveluja Helsingin kaupunkikon-
sernille. Lisaksi Talpa tukee kaupungin
johtoa toiminnan ja talouden suunnitte-
lussa ja seurannassa.
Talpan asiakkaita ovat Helsingin
kaupunkikonsernin eri yksikét ja kau-
pungin palveluja kayttavat helsinkildiset.

Organisaation toiminta jakautuu viiteen
ydinprosessiin:

- Tilauksesta maksuun

- Myynnist& suoritukseen

- Palkanlaskenta

Kirjanpito ja tilinpaatds
Maksuliikenne

Talpan kaikki prosessit ovat yhteisié
sen asiakkaiden kanssa. Talpan ja asi-
akkaan valinen toiminta perustuu pal-
velusopimukseen, jossa maaritellaan
tuotettavien palvelujen sisaltd ja hinnat

seka palvelukuvaukset ja prosessikoh-
taiset tydnjaot. Palvelut tuotetaan kau-
punkiyhteisillla tietojarjestelmilla.

Talpan peruspalvelut ovat:

- kirjanpito, raportointi ja
tilinpaatdksen laadinta

- kayttbomaisuuskirjanpito

- palkkojen, palkkioiden ja elakkeiden
laskenta seké palvelussuhdetietojen
yllapito

- ostolaskujen kasittely ja
ostoreskontran hoito

- asiakasrekisterin tai -tietojen yllapito

- laskutus, myyntireskontran hoito ja
perinta

- matkalaskujen kasittely

- maksulikenne

- henkilbstoraportointi

- kaupunkiyhteisten talous- ja
henkildstohallinnon tietojarjestelmien
yllapito ja kehittdminen

- liséksi tuotetaan erillispalveluja
joillekin virastoille

Talpa lyhyesti

Helsingin kaupungin talous- ja suun-
nittelukeskuksen taloushallintopalve-
lu aloitti toimintansa 1.1.2004 ja laa-
jeni nykyiseen laajuuteensa 1.1.2005.
Helsingin kaupungin Taloushallintopal-
velu -likelaitos on vuoden 2009 alus-
ta perustettu kunnallinen likelaitos. Lii-
kelaitos toimii kuntalain tarkoittamana
kunnallisena liikelaitoksena johtokun-
nan alaisuudessa. Liikelaitos kayttaa
toiminnassaan nimea Talpa.
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Olemme toimialan arvostetuin

Osaaja ja kumppani

isiolla "Olemme toimialan arvos-

tetuin osaaja ja kumppani” halu-

amme korostaa paitsi edella-
kavijyyttd ja oman alamme, kunnallisen
taloushallinnon ammattitaitoa, myos
sitoutumista jatkuvaan osaamisen kehit-
té&miseen sekd kumppanuuteen perus-
tuvaa toimintaa asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Talpan arvot

Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat kau-
pungin yhteiset arvot: asukaslahtdisyys,
ekologisuus, oikeudenmukaisuus, tur-
vallisuus, taloudellisuus ja yrittajamieli-
syys. Lisaksi Talpan toiminnassa koros-
tetaan avoimuutta, vastuuntuntoa ja
kunnioittamista.
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Toiminta-ajatus

Taloushallintopalvelu toimii talous- ja
palkkahallinnon palvelujen vastuullise-
na tuottajana ja kehittdjana. Kunnallis-
hallinnon erityisosaaminen tukee asi-
akkaidemme ydintehtavien hoitamista.

Toimintatapa

Toimintamme asiakkaiden kanssa
perustuu palvelusopimukseen, jossa
maéritellddn tuottamamme palvelut,
palvelujen hinnat, palvelukuvaukset ja
prosessikohtaiset tyonjaot. Prosesseja
kehitdmme aktiivisesti yhdessa asiak-
kaidemmme kanssa. Palvelut tuotetaan
kaupunkiyhteisillla tietojarjestelmilla.

Asiakkaat ja sidosryhmat

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kau-
pungin virastot ja liikelaitokset, kau-
pungin johto sekd& kaupungin hen-
kildstd. Talpan sidosryhmid ovat
kuntalaiset, virastojen ja laitosten yhtei-
sbasiakkaat, Helsingin kuntakonserniin
kuuluvat yhteisét ja saatiot, tavaroiden,
palvelujen ja tietojarjestelmien toimitta-
jat, valtion viranomaiset, Suomen Kun-
taliitto, elakelaitokset, tilintarkastajat,
pankit, tydttdmyyskassat, vakuutusyh-
tiét ja perintatoimistot.




iikelaitoksen johtokunta hyvak-
syi 5.6.2009 kokouksessaan
Taloushallintopalvelun strategi-
at, jotka on johdettu Helsingin kau-
pungin valtuustokaudelle 2009-2012
vahvistetusta strategiaohjelmasta.
Mybds Talpan strategiset tavoitteet
toimenpiteineen kattavat nuo nelja
vuotta.
Taloushallintopalvelu tuottaa
talous- ja palkkahallinnon palveluja
Helsingin kaupunkikonsernille. Pro-

Kohti kumppanuutta

sessit ovat Talpan sek& asiakasviras-
tojen ja -liikelaitosten yhteisia. Talous-
hallintopalvelun keskeisia tavoitteita
ja toimintaperiaatteita on kehittaa vyl
hallintokuntarajojen menevia pro-
sesseja yhdessa asiakasvirastojen ja
sidosryhmien kanssa.

Talpan strategiat kohdistuvat paa-
osin Helsingin kaupungin strategia-
ohjelman ”"Johtaminen” -painopis-
tealueeseen, jossa todetaan mm.
seuraavaa: “Toimialarajat ylittdvien

palveluprosessien johtamistapa ote-
taan kayttoon asiakashyddyn lisddmi-
seksi ja konsernin resurssien yhteis-
kéyton tehostamiseksi.”

Talpan strategiat ja strategiset
tavoitteet olivat pohjana toimintavuo-
den Talpan tuloskortille, jossa ase-
tettiin Talpan johtoryhméan paatok-
sellda myos kriittiset menestystekijat,
mittarit ja toimenpiteet strategioi-
den toteuttamiseksi sek& Talpa- etta
osastotasolla.
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Toimitusjohtajan katsaus

ertomusvuosi oli Taloushallinto-

palvelun kuudes toimintavuosi

ja ensimmainen vuosi kunnalli-
sena liikelaitoksena. Varsinkin vuoden
alkupuolella tydta véritti sopeutuminen
likelaitosmallin mukaiseen toimintaan
ja hallintokulttuuriin. Tahan kuului myds
johtokunnan tydskentelyn vakiinnutta-
minen osaksi likelaitoksen toiminnan ja
talouden ohjausta.

Taloushallintopalvelun  strategiset
tavoitteet kuluvalle valtuustokaudelle
maadriteltin  kaupungin yhteisstrategi-
at huomioiden. Taloushallintopalvelun
keskeinen tavoite on hoitaa talous- ja
palkkahallinnon prosessit yhteistyds-
s& asiakasvirastojen ja -likelaitosten
kanssa siten, ettd kaupungin koko-
naisetu huomioiden saavutetaan paras
mahdollinen lopputulos, niin  tehok-
kuuden kuin toiminnan laadunkin suh-
teen. Tama vaatii saumatonta yhteis-
ty6ta liikelaitoksen ja asiakasyksikoiden
kesken.

Omistajaohjaus on talous- ja palkka-
hallinnon prosesseissa valttamatonta.
Omistajan danté palkkahallinnon pro-
sesseissa kayttad henkildstokeskus ja
taloushallinnon prosesseissa talous- ja
suunnittelukeskus. Taloushallintopal-
velu on tiivistanyt yhteisty6td naiden
virastojen kanssa Helsingin yhteisten
toimintatapojen méaarittelemiseksi. Kun
nama yhteiset toimintatavat on luotu,
on helpompi toteuttaa yhdenmukaista
prosessia kaikkien virastojen ja liikelai-
tosten osalta.
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Taloushallintopalvelun
keskeisimpid tavoit-
teita on hyddyntaa
tehtyja tietojarjestel-
mainvestointeja mak-
simaalisesti. Tavoite
toteutuu vain, jos lii-
kelaitoksen kaikki asi-
akkaat noudattavat
kaupungin yhteisesti
maarittelemaa toimin-
tatapaa ja tyénjakoa
kussakin prosessissa.
Taloushallinnon yhtei-
set tietojarjestelmét
luovat hyvat puitteet
séhkoisten prosessien
kayttoon.

Kertomusvuoden
lopulla Talpa muut-
ti uusiin toimitiloihin. Tama rasit-
ti liikelaitoksen taloutta, minka takia
taloudellisia tavoitteita ei saavutet-
tu. Muutto oli kuitenkin valttamaton
ja helpottaa toimintaa tulevaisuudes-
sa. Muutto onnistuttiin hyvalla suun-
nittelulla toteuttamaan toiminnan
karsimatta.

Taloudellisten tavoitteiden saavut-
tamista vaikeutti myos kaikkien kes-
keisten palvelujen maérien kasvu.
Budjetoitua suuremmista palvelu-
madristé ja muutosta huolimatta Tal-
pa pystyi séilyttdmaan palvelutason
edellisvuoden tasolla. Tama oli suu-
relta osin henkildkunnan, talpalaisen
Osaamisen ansiota.

Taloushallintopalvelun toiminnan kul-
makivi on ammattitaitoinen ja hyvin-
voiva henkilostd. Asiakastyytyvai-
syyskyselyssa asiakkaat antoivat eri
osa-alueista taas parhaat pisteet Tal-
pan henkilbkunnan ammattitaidolle ja
palvelualttiudelle. Henkilbkunnan osaa-
miseen vaikuttaa osaltaan henkildston
pitka tydura Helsingin kaupungilla seka
innostunut suhtautuminen uusiin toi-
mintatapoihin ja valineisiin.

Tuula Jappinen
toimitusjohtaja




Olennaiset tapahtumat tilikaudella

uosi 2009 oli Taloushallintopalve-
lun ensimmainen vuosi kunnalli-
sena likelaitoksena.

Talpan omaa raportointia kehitettiin.
Lisaksi liikelaitokseksi tulon myota otet-
tiin kayttdon uusia mittareita tuottavuu-
den, taloudellisuuden ja kannattavuuden
mittaamiseksi. Laadittiin liikelaitoksen
ja osastojen tuloskortit ja suunniteltin
tuottavuusmatriisi, jonka avulla jatkos-
sa seurataan tuottavuuden kehitysta
osastoittain.

Asiakkaille raportoitiin toteutuneista
suoritteista neljannesvuosittain. Suun-
niteltiin uusi asiakkuudenhoitomalli ja
siinen liittyen teravaitettiin tydnjakoa ja
asiakasviestintaa.

Koulutustilaisuus

Henkildkunnalle tehtiin tutuksi likelai-
toksen taloudelliset ja toiminnalliset
tavoitteet. Laadittiin pitkan tahtaimen
henkildstdsuunnitelma ja osaamisen
kehittdmissuunnitelma.
Taloushallintopalvelu toimi  yhte-
na pilottina séhkodinen tydpoyta -hank-
keessa ja pilotoi henkildstdéhallinnon
sé@hkdisten lomakkeiden kayttdonottoa.
Liikelaitoksen henkilostd  osallistui
keskeisesti kaupungin uuden laskenta-
jarjestelméan vaatimusméaarittelyyn ja kil-
pailutuksen valmisteluun seka HR-jar-
jestelmien esiselvitykseen.
Taloushallintopalvelu jarjesti proses-
sikohtaista koulutusta omalle ja asiak-
kaiden henkildstolle seuraavasti:

Osallistujien lukumaara

Talpa Asiakas Yhteensa
Esimieskoulutuksia (paatokset, TVA, esimiehen oikeudet
ja velvollisuudet, Talpan strategiat, SUJO, TYKE:n tuki
esimiehille, kehityskeskustelut, uudelleensijoitus) 218 0 218
Perehdytysinfo uusille tyontekijoille 10 0 10
TTES - tydaikakoulutus TAPAS -yhteistyona 6 37 43
BIP/Kosti -infot uusista versioista, 24 kpl 185 1329 1514
SEPA -infotilaisuudet 142 59 201
Kuntien elékevakuutuksen extranetkoulutus 78 18 96
Arvonliséverokoulutus 33 31 64
Myynnisté suoritukseen -prosessivastuuhenkildt info 8 23 31
M2 -info 8 66 74
Maksuliikenteen prosessiryhméan infotilaisuus 6 19 25
Palkanlaskennan prosessivastuuhenk. tapaaminen 11 30 41
LASKE -projektin esitutkimuspaiva 15 35 50
"Yhteistyo6tilaisuus HKR, Rakpa ja ”vanhat liikelaitokset” 4 9 13
Tilinp&aatosinfo 29 67 96
Konsernitilinpaatdés TAPAS -yhteistyona 5 20 25
Yhteensa 758 1743 2501
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Kirjanpito- ja maksuliikenne-
osaston tuotteet
Kirjanpito ja maksuliikenne
Matkalaskut
Taloussuunnittelujarjestelma
Tasetilien kirjanpito
Erillispalvelut
Keskuskirjanpito
Tyollistamisasiat
Tilastot
Kaupungin ja Helsinki-
konsernin ja likelaitoksen
tilinpa&tds
Kassapalvelut
Projektit kuten
laskentajarjestelman
uudistaminen
SAP-tehtavat

Kirjanpito ja maksulikenne

alpan liikelaitostumisen myo-

ta entiset kirjanpito- ja mak-

suliikennetoimistot yhdistettiin
kirjanpito- ja maksuliikenneosastok-
si. Osasto organisoitui neljgdn palve-
lualueeseen: asiakasvirastojen kirjan-
pito, jarjestelmat, keskuskirjanpito ja
maksulikenne. Samassa yhteydessa
talous- ja suunnittelukeskuksen varain-
hallintaosastolta siirtyi Kallion virastota-
lossa toimiva kassapiste henkildineen
osaston maksuliikenne-palvelualu-
eeseen. Toimittajarekisterin yllapito ja
kehittaminen siirtyi Talpan ostolasku-
osastolta osastollemme.

Vuoden aikana neuvottelut tyollista-
misasioiden hoidon siirtdmisesta takai-
sin henkildstdkeskukseen toivat tulok-
sen, ja siirto toteutui vuoden 2010
alussa.

Osaston vetdmat prosessiryhmat,
"Reskontran ulkopuoliset maksut” ja
"Tiliyksikkovirastojen tilinpaatos”, jat-
koivat edellisenda vuonna alkanutta
tyotaan ja laativat prosessien riskien-
hallintasuunnitelmat. Uusina proses-
siryhmind aloittivat "M2-matkalas-
kut” ja "Koko kaupungin tilinpaatds”
-prosessiryhmat, jotka péivittivat pro-
sessikuvaukset ja tekivat prosessien
riskienarvioinnin.

Vuonna 2009 selvitettiin, mita vai-
kutuksia SEPAlla (Single European
Payment Area) on Talpan ja asiakasvi-
rastojen jarjestelmiin. Liséksi valmistau-
duttiin vuoden 2010 alussa voimaan
tulleisiin arvonlisaveromuutoksiin, pal-
velukaupan sdanndsten uudistumiseen
ja ilmoitusvelvollisuuden laajenemiseen
seka veratilijarjestelman kayttéonot-

toon. Arvonliséve-
ron iimoituspohjat
muokattiin uusien
raportointivelvoit-
teiden mukaisiksi.
Muutokset huo-
mioitin myo6s las-
kenta- ja rapor-
tointijarjestelmissa.

Osasto jarjesti useita koulutustilai-
suuksia ajankohtaisista aiheista asi-
akkaille ja Talpan henkildkunnalle.
Konsernitilinpaatdskoulutukseen osal-
listui edustajia myds muista suurista
kaupungeista.

Maija Voutilainen
palvelupadallikkd



uonna 2009 Talpan Laskutus-
Vosasto lahetti 1,28 miljoonaa

laskua kaupungin eri virasto-
jen asiakkaille. Maara on runsas kol-
mannes koko kaupungin 18hettémien
laskujen maarasta ja se on noin 7 000
laskua enemman kuin vuonna 2008.
Talpan l&hettamistéd laskuista yli 90
prosenttia on kuluttajalaskuja, suurim-
pana ryhmana sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakaslaskut.

Vuonna 2009 Talpa maksoi palve-
luntuottajalle toisen luokan paperisen
kirjeen tulostamisesta, kuorittamises-
ta ja asiakkaalle toimittamisesta 40,9
senttid. Verkkolaskun toimittamisesta
yritykselle ja e-laskun toimittamisesta
kuluttajalle Talpa maksoi 9 senttié kap-
paleelta. Sahkoisilla laskuilla saastettiin
siis luonnonvarojen liséksi myos Talpan
kustannuksissa. S&hkoisen laskutuk-
sen lisddminen olikin vuoden 2009 tar-
kein haaste.

Talpa osallistui aktiivisesti Finanssialan
Keskusliiton koordinoimaan kampan-
jointiin kuluttajan e-laskutuksen lisa&-
miseksi. Olimme mukana 7.5.2009
jarjestetyssa lehdisto- ja kansalaista-
pahtumassa Lasipalatsissa sekad 11.—
14.5.2009 jarjestetyssa kuuden kirjas-
ton e-laskukiertueessa. Yhdessa FK:n
ja pankkien edustajien kanssa tarjo-
simme kuntalaisille "kédesta pitéden”
tietoa e-laskutuksesta.
Kirjastokiertueen jalkeen e-lasku-
viestintédd jatkettiin syyskuussa, jol-
loin Talpa suunnitteli ja toteutti yhdes-
s& Sampo Pankin kanssa pankin
helsinkildisille asiakkaille suunnatun
kampanijan, jolla markkinoitiin Helsin-
gin kaupungin tarjoamaa e-laskupalve-
lua. Lis&ksi Talpa liitti 10.8.-30.9.2009
kaikkiin paperisina lahteviin laskuihin
erillisen markkinointikirieen e-lasku-
tuksen hyddyista. Heindkuussa lahe-
tettyihin lasten paivahoidon laskuihin

Laskutus

Talpa liitti viela eril-
lisen sarjakuvalli-
sen markkinointi-
kirjeen kuluttajan
e-laskutuksesta.

Ponnistelut
tuottivat tulosta:
kuluttajan e-las-
kuja lahetettiin vuonna 2009 yhteen-
s& 16 101 kappaletta, kun vastaava
luku vuonna 2008 oli 7 822 kappaletta
(nousua 105,8 %). Yrityksille lahetettiin
verkkolaskuja vuonna 2009 yhteensa
38 115, mik& oli 12,3 prosenttia enem-
man kuin edellisvuonna. Sahkoisten
laskujen yhteenlaskettu osuus oli kui-
tenkin vain 5,1 prosenttia laskuista, jot-
ka Talpa olisi voinut toimittaa asiakkaille
sahkdisind. Haastetta riittaa tulevillekin
vuosille.

Elina Tirkkonen
palvelupaallikkd
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Ostolaskuosaston tuotteet
Ostolasku
Automaattisesti tdsmaytetty
ostolasku
Muistiotositerivi
SAP-laskujen skannaus

Ostolaskut

stolaskuosastolla  toteutet-

tiin vuoden 2009 helmikuus-

sa organisaatiouudistus, jos-
sa entiset asiakaskohtaiset palvelualueet
korvattiin prosessinmukaisilla palvelualu-
eilla: Perustiedot ja toistuvaislaskut, Tas-
mays ja kierratys 1, 2 ja 3 seka Kirjanpi-
don siirrot ja oikaisut. Naista Tasmays ja
kierratys -palvelualueet toimivat edelleen
asiakaskohtaisesti.

Uudistuksella tavoiteltin prosessien
yhdenmukaistamista ja yhtendisia kay-
tantéja kaikkien asiakkaiden kohdalla.
Tavoitteena oli myds entisté toimintamal-
lia tehokkaammin hyddyntéa erikoistu-
mista ja tietojarjestelmien ominaisuuksia.

Samaan aikaan organisaatiouudis-
tuksen kanssa otettiin kayttddén uudet
versiot Kosti- ja BIP-jarjestelmista. Han-

kintakeskuksen vastuulla oleva Bas-
ware PM -tilausjariestelma, Kosti,
paivitettiin versioon 5.1 ja Talpan Bas-
ware [P ostolaskujen kasittelyjarjes-
telma BIP versioon 5.0. Paivitys sisal-
si BlIP-jarjestelmaan kuuluvat OM- ja
CM-tasmayssovellukset.

Versionvaihdon yhteydessa jarjes-
tettiin - yhteistydssa hankintakeskuk-
sen kanssa jarjestelmien loppukayttdjille
suunnattu sarja koulutuksia tilaukses-
ta maksuun -prosessista ja jarjestelmi-
en ominaisuuksista. Koulutuksiin osallis-
tui yhteensa 1 500 henkilda.

Vuoden 2009 aikana prosessis-
sa kaytettavia jarjestelmia hyddynnet-
tiin aikaisempaa tehokkaammin, kun
seké Kosti-tilausten, CM-jarjestelmas-
s& kasiteltavien toistuvaislaskujen etta

vastaanotettujen
verkkolaskujen lu-
kumaéara saatiin
nousemaan.

Ostolaskujen
kokonaislukumaa-
ra oli 608 558 las-
kua. Automaatti-
sesti tdsmaytyneiden laskujen osuus oli
6,2 prosenttia, tilauksellisten laskujen
osuus 28,5 prosenttia ja vastaanotettu-
jen verkkolaskujen osuus 52 prosenttia
kaikista laskuista.

Harri Numminen
palvelupaallikkd



uoden aikana aloitettin  séh-
koisten poissaolopalvelujen tes-
taus, pilotointi ja kayttdédnot-
to yhteistydssa henkildstokeskuksen ja
tietotekniikkaosaston kanssa. Talpa oli
mukana pilotoimassa kayttéonotettua
ensimmaisté sahkaista lomaketta, vuo-
silomahakemusta ja -paatdsta. Sahkoi-
nen vuosilomahakemus -lomake oli vuo-
den loppuun mennessa otettu kayttéon
yhteensa 23 virastossa ja liikelaitokses-
sa. Lisdksi kayttdonoton laajennukses-
ta sovittin seitseman uuden viraston
kanssa.
Loppuvuoden aikana tehtiin aikataulu
ja suunnitelma séhkaoisen palvelun piirin
tulevista muista poissaoloilmoituksista.

Palkanlaskenta

Suunnitelman toteutus aloitettiin poissa-
oloilmoitusten méaarittelyll&.

Sahkoisten palkkalipukkeiden osuu-
deksi kaikista palkkalipukkeista arvioi-
tiin vuoden lopussa olevan 15 prosent-
tia, mik& ei toteutunut, toteuman ollessa
12,3 prosenttia. Osin pieni maara selittyy
silla, ettd kaikki pankit eivat viela tarjoa
tunnistusta sdhkdiseen palkkakuittiin.
Séhkodisen palkkakuitin kayton edista-
mista jatketaan yhteisty6ssa henkilds-
t6keskuksen kanssa ja tavoitteena on
muuttaa sdhkoinen palkkalaskelma ensi-
sijaiseksi palkkakuitin toimittamistavaksi
kevaan 2010 kuluessa.

Helsingissa kaynnistettiin elokuussa
2009 esiselvitys, jossa kartoitettin henki-

[dhallinnossa kay-
tettavat tietojarjes-
telmat seka niiden
tehtavat ja elin-
kaari. Esiselvityk-
sen aikana visioi-
tin vuoden 2015
jarjestelmaympa-
ristda ja laadittin kehittémissuunnitelma.
Esiselvityksen tekemiseen osallistuivat
edustajat Talpasta, talous- ja suunnit-
telukeskuksesta, henkildstokeskukses-
ta, opetusvirastosta, sosiaalivirastosta ja
terveyskeskuksesta.

Eija Kerdnen
palvelupaallikkd
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Asiakkuudenhallinta ja viestinta

aloushallintopalvelun  kaikki
prosessit ovat yhteisia sen asi-
akkaiden kanssa. Tasta syys-
ta Talpa ei voi yksin vaikuttaa proses-
sien kehittamiseen,

Liikelaitostumisen myota Taloushallin-
topalveluun perustettiin asiakkuuden-
hallinta -toiminto, joka johtaa asiakkuu-
denhoidon prosessia ja kehittamista
Talpassa. Asiakkuu-

vaan vaaditaan jat-
kuvaa yhteistydta
asiakasorganisaati-
oiden kanssa. Tar-
keita yhteisty6-
kumppaneita ovat
niin - organisaatioi-
den ylin johto kuin
talous- ja henkilos-

”Asiakkuuden-
hallinnan tavoitteena
on yksi,
Talpan asiakkaille
soveltuva, tehokas
ja palveleva tapa
toimia.”

denhallinnan tavoit-
teena on yksi, kaikil-
le Talpan asiakkaille
soveltuva, tehokas ja
palveleva tapa toimia.
Tavoitteen onnistu-
nut toteutus edellyt-
téa yhteisesti sovittu-
ja, selkeitd rooleja ja

kaikille

tdhallinnosta vastaa-
vat henkildtkin. Prosesseihin kuulu-
vat omalta osaltaan myds kaupungin
tyontekijat palkansaajina, tilaajina,
matkalaskujen tekijdina. Myos hei-
dan &anensa halutaan kuuluviin Tal-
pan prosesseja kehitettdessa.
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toimintatapoja seka
asiakkaan ettd Talpan henkildkunnan
piirissa.

Tavoitteen saavuttamiseksi suunni-
teltiin Talpassa uusi asiakkuudenhallin-
tamalli, joka otetaan kaytt66n vuonna
2010. Kaytanndssa uusi malli sdan-

nollistda tapaa-

misia ja kokoaa

saman poydan

aareen kulloinkin

aina oikeat ihmi-

set. Mallin my6-

t& halutaan entis-

t& tehokkaammin

seurata yhdessa asetettujen tavoittei-

den toteutumista sekd palvelun laa-

tuun ja méaaraan liittyvia asioita. Liséksi

varmistetaan tiedon ja palautteen kul-

ku osapuolten valilla.
Asiakkuudenhallintamallin  kautta

tiivistetdan yhteisty6td myds talous-

ja suunnittelukeskuksen ja henkildsto-

keskuksen kanssa kaupunkiyhteisten

toimintatapojen luomiseksi.

Paivi Turpeinen
asiakkuuspaallikkd




aloushallintopalvelu on suuren
haasteen edessa, kun kaupun-
gin taloushallinnon jérjestelmat
uudistetaan. Uudistamishanke, LAS-
KE, Kkaynnistyi maa-
liskuussa esiselvitys-

projektilla  yhdessa
talous- ja suunnitte-
lukeskuksen kanssa.

LASKE-esiselvityspro-
jektissa maariteltiin tule-
van laskentajarjestel-
maratkaisun ymparisto,
tavoitteet, toiminta- ja
kayttajavaatimukset,
toteutukseen vaikuttavat rajoitteet, rat-
kaisun toteutus- ja hankintatapa seka
laadittiin alustava kustannusarvio.

“Taloushallinto-
palvelu on suuren
haasteen edess3,

kun kaupungin

taloushallinnon
jarjestelmat
uudistetaan.”

Syyskuussa aloitettu maarittelyprojek-
ti saatiin paatdkseen ennen vuoden
vaihdetta. Maérittelyprojektin aika-
na tarkennettiin vaatimusmaarittelyja
ja kuvattiin virasto-
jen ja likelaitosten
sek& kaupunkiyh-
teiset seuranta-
kohteet. Suunnitel-
missa huomioitiin
sekd tdman hetken
ettd tulevaisuuden
tarpeet. Seuran-
takohteiden maa-
rittelyssa ja siihen
littyneessa katselmoinnissa oli muka-
na henkildita kaikista Helsingin kau-
pungin virastoista ja likelaitoksista.

Hallinto

Kilpailutuksen val-

mistelu  kaynnis-

tettiin syyskuussa

2009. Marras-

kuussa  tehtiin

hankintailmoitus

HILMAan ja jou-

lukuussa saatiin

madaraaikaan mennessa osallistumis-

hakemukset. Niistd kolme tarjoajaa

taytti asetetut soveltuvuusvaatimukset.
Laskentajarjestelman hankin-

ta toteutetaan neuvottelumenettelyl-

1a. Kilpailutus ja kayttddnotto jatkuvat

vuonna 2010.

Leena Rautakorpi
hallintopaallikkd
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Henkildsto

uluvana vuonna laadittiin Talpan

osaamisen kehittdmissuunnitel-

a 2010-2012. Suunnitelman

tavoitteet ja suunnitelman tekeminen

linjattiin kevaalla 2009 ensin Talpan joh-

toryhmassa ja sen jélkeen asiaa kasitel-
tiin osastojen johtoryhmissa.

Osaamisen  kehittdmissuunnitel-
massa haluttiin tuoda esille Talpan toi-
minnan kannalta olennaisin osaaminen
sekad siihen liittyva koulutus- ja rekry-
tointitarve. Talpan ydinosaamiset jaettiin
viiteen eri osa-alueeseen:

- Asiantuntijuus ja ammatillinen
osaaminen

Jarjestelméaosaaminen
Prosessiosaaminen
Projektiosaaminen

Vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot
Talpa on asiantuntijaorganisaa-
tio, jonka tehtédvéna on tuottaa pal-
veluja. Asiantuntijuuden, jarjestele-
maosaamisen ja prosessiosaamisen
liséksi tarvitaan panostusta vuorovaiku-
tus- ja yhteisty6taitoihin. Talpan toimin-
ta perustuu kumppanuuksiin ja vuoro-
vaikutteiseen tydskentelyyn asiakkaiden
kanssa. My6s Talpan sisélléa vuorovai-
kutus- ja yhteisty6taidot ovat tarkeita.
Vuorovaikutustaitoihin kuuluvat esimer-
kiksi asiakkaan kohtaamisen ja kuunte-
lemisen taidot, viestintéd, neuvottelu- ja
tydyhteisttaidot.

Talpan henkiloston ikdrakenne aset-
taa osaamisen kehittdmiselle omat
haasteensa. 50-59 -vuotiaiden osuus
henkildkunnasta on 40 prosenttia. Lahi-
vuosien aikana elakkeelle siirtyvien
mukana poistuu suuri méara osaamis-
ta, ellei asiaa suunnitella ja ennakoida.
Talpan osaamisen kehittdmissuunni-
telmassa linjattiinkin, etta tydssa oppi-
minen ja kehittyminen on mahdollis-
ta toteuttaa ottamalla kayttdéon erilaisia
tybssdoppimisen valineitd kuten esi-
merkiksi tyokierto, sijaisuuksien hoita-
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Henkil6stémaara 31.12.2009

Osasto Vakinaiset Maaraaikaiset Yhteensa %-osuus
Hallinto 12 1 13 3%
Kirjanpito- ja maksuliikenne 48 0 48 1%
Laskutus 71 4 75 18 %
Ostolaskut 81 4 85 20 %
Palkanlaskenta 177 19 196 47 %
Asiakkuudenhallinta ja viestinta 3 0 3 1%
Taloushallintopalvelu yhteensa 392 28 420" 100 %
%-osuus 93 % 7% 100 %

Henkiloston ikdjaukauma

Ikéluokka Vakinaiset Maéaraaikaiset Yhteensa %-osuus
-19 0 1 1 0%
20-29 13 2 15 4%
30-39 37 2 39 9%
40-49 115 10 125 30 %
50-59 156 12 168 40 %
60— 71 1 72 17 %
Taloushallintopalvelu yhteensa 392 28 420" 100 %
Vakinaisen henkil6stén vaihtuvuus

Syy Yhteensa %-osuus
Elakkeelle siirtyminen ian perusteella 12 3%
Tyokyvyttomyyseldke toistaiseksi 3 1%
Eronnut kaupungin palveluksesta 8 2%
Kuolema 1 0%
Taloushallintopalvelu yhteensa 24 6 %
Henkiléston koulutusrakenne

Koulutustaso Vakinaiset Maéaraaikaiset Yhteensa %-osuus
Ei koulutusta tai tuntematon 8 2 10 2%
Alempi perusaste 39 1 40 10 %
Ylempi perusaste 36 2 38 9%
Keskiaste 159 13 172 41 %
Alin korkea-aste 120 5 125 30 %
Alempi korkeakouluaste 14 1 15 4%
Ylempi korkeakouluaste 16 4 20 5%
Taloushallintopalvelu

yhteenséa 392 28 420" 100 %

*) Voimassa olevat palvelussuhteet. Kaytettavissa oleva henkildstomaéra vuoden 2009

lopussa oli 405.




minen, erityistehtavat, projektiosallistu-
minen tai perehdyttgjana toimiminen.
Nama toimet omalta osaltaan tukevat
osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtamista.

Tilastotietoja henkilostosta

Henkildstén  vaikutusmahdollisuu-
det turvattiin sopimalla tydnantajan ja
henkildston vélisen yhteistoimintame-
nettelyn toteuttamisesta. Talpan joh-

Osa-aikaisten osuus henkilostosta 7,6 %
Vakinaisen henkitston keski-ika 51,3 vuotta
Naisten osuus vakinaisesta henkilostdsta 94 %
Tyéllistamisvaroin palkatut henkilét 31.12.2009 7 henkiloa
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 51 %
Oppisopimusopiskelijat (tydllistdmisvaroin) 4 henkilda
Opiskelijaharjoittelijoita (vuoden aikana) 16 henkiloa
Koulutuspéivat 1169 paivaa

Koulutukseen kaytetty rahamaara

35 072 euroa

Oppisopimuksella tutkinnon suorittaneita

4 henkilda

Nopsa -palkitsemiseen kaytetty

25 050 euroa

Nopsa -palkkion saaneita henkil6ita

82 henkiloa

Tulospalkkiona maksettu palkkasumma

148 168,79 euroa

Tulospalkkion toiminnallisten tavoitteiden toteuma

43,73-63,73 %

Tulospalkkiota saaneet henkil6t

441 henkil6a

Tulospalkkio euroa/henkild

336 euroa

Tybhyvinvointiin kdytetty rahamaéra

14 000 euroa

toryhmé&an valittiin kaksi henkilékun-
nan edustajaa. Myos jokaisen osaston
johtoryhmassa oli henkildstdon edusta-
ja. Talpan johtoryhma kokoontui kerran
viilkossa ja sen poytakirjat olivat julkisia
koko henkildkunnalle.
Henkilostétoimikunta kokoontui kol-
me ja Talpan tyhy-ryhma seitseman ker-
taa. Talpan toimitusjohtaja toimi hen-
kilostdtoimikunnan  puheenjohtajana.
Toimikunnassa oli paasopijajarjestdjen
(JHL, JUKO, Jyty) edustajat. Tyhy-ryh-
massa oli osallistujia jokaiselta osas-
tolta seka tydsuojeluorganisaatiosta ja
tydterveyskeskuksesta. Vuonna 2009
jokaiselle osastolle valittin tydsuojelu-
asiamies, joka yhdessé osastopaallikon
kanssa muodosti tydsuojeluparin.
Vuonna 2009 henkildston tydtyyty-
vaisyys pysyi hyvélld tasolla ollen 3,43
(8,36 vuonna 2008).
Taloushallintopalvelun palvelukses-
sa 31.12.2009 oli 420 henkiloa (425/
31.12.2008).
Palkkoja ja palkkioita maksettiin
tuloslaskelman mukaisesti yhteenséa
11 861 000 (11 557 000 vuonna 2008).
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Liikelaitoksen hallinto

alpa aloitti toimintansa kunnal-
lisena liikelaitoksena 1.1.2009.
Sitéd ennen Taloushallintopalvelu
toimi vuoden 2004 alusta lukien talous-
ja suunnittelukeskuksen nettobudje-
toituna osastona. Taloushallintopalve-
lu kuuluu kaupunginjohtajan toimialaan.
Taloushallintopalvelu  -liikelaitos
perustettiin kaupunginvaltuuston paa-
tokselld 4.6.2008, jolloin kaupungin-
valtuusto hyvéksyi liikelaitoksen joh-
tosdannon.  Taloushallintopalvelun
virallinen nimi on Helsingin kaupungin
Taloushallintopalvelu -likelaitos. Toimin-
nassa kaytetdan nimeé Talpa.
Taloushallintopalvelun  toimintaa
ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka kau-
punginhallitus nimesi 19.1.2009. Joh-
tokunnan puheenjohtajana toimi Tapio
Korhonen ja varapuheenjohtajana Riit-
ta Simoila. Muut jésenet olivat Tau-
no Sieranoja, Mauri Suuperko ja Marja

Leena Toukonen, Varajasenind ovat toi-
mineet Mikael Bostrém 28.9.2009 luki-
en, Leena Karhu-Westman 28.9.2009
saakka, Jussi Lind, Kirsi Remes, Tuula
Saxholm ja Eve Tuomola. Kaupungin-
hallituksen edustajana toimi Jan Oker-
Blom ja hénen varaedustajana Mika
Ebeling. Johtokunta kokoontui vuoden
aikana seitseman kertaa.
Taloushallintopalvelun  jakaantumi-
sesta osastotasoisiin yksikoéihin paat-
144 johtokunta. Johtokunta paatti koko-
uksessaan 20.2.2009 liikelaitoksen
jakaantumisesta seuraaviin osastoihin:
kirjanpito ja maksulikenne, laskutus,
ostolasku, palkanlaskenta, hallinto seka
asiakkuudenhallinta ja viestinta.
Liikelaitoksen johtoryhmaan kuu-
luivat toimitusjohtaja Tuula Jappinen,
palvelupaallikké Maija Voutilainen (toi-
mitusjohtajan sijainen), palvelupaallik-
ko6 Eija Keranen, talouspaallikkd Pirjo

Kivi, tietohallintopaallikkd Lauri Mattila
(6.4.2009 lukien), palvelupaallikkd Har-
ri Numminen, hallintopaallikkd Leena
Rautakorpi, henkilostopaallikkd Suvi Tii-
likainen (1.3.2009 lukien), palvelupdal-
likkd Elina Tirkkonen, viestintédpaallikkd
Kati Toikka (1.3.2009 lukien) ja asiak-
kuuspaallikkd Paivi Turpeinen. Henki-
|6stdn edustajina johtoryhmassa olivat
Carita Bardakci, Siv Norrman, Hilkka
Kinnunen ja Marjaana Véisanen. Joh-
toryhmé& kokoontui vuoden aikana 42
kertaa.

Hallinnon ja talouden tarkastukses-
ta vastasi kaupunginvaltuuston valit-
seman tarkastuslautakunnan 1. jaosto
puheenjohtajanaan Hannele Luukkai-
nen ja avustajanaan kaupungin tarkas-
tusviraston 1. tarkastusyksikko.

JHTT-tilintarkastajana toimi Ernst &
Young Julkispalvelut Oy vastuullisena
tilintarkastajana KHT, JHTT Tiina Lind.

Takarivissé vas. Elina Tirkkonen, Péivi Turpeinen, Pirjo Kivi ja Siv Norrman. Edessé vas. Lauri Mattila, Maija Voutilainen, Carita Bardakci, Kati Toikka,
Suvi Tiilikainen, Leena Rautakorpi, Tuula Jappinen, Harri Numminen ja Eija Keranen.
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loushallintopalvelulle  nimettiin
ekotukihenkild, joka tehtévana oli
tiedottaa ja kannustaa henkilos-

16& ymparistonsuojeluasioissa.
Taloushallintopal-

Ymparistotekijat

Ympéristotekijat huomioitiin uusien toi-
mitilojen suunnittelussa mm. mate-
riaalien valinnassa ja valaistuksen
toteuttamisessa. Sahkodn kulutukseen
vaikutettiin - suunnit-

velulla oli talousar-
viossa  ympaéristda
koskevana toiminnalli-
sena tavoitteena pape-
rin kulutuksen vahen-

"Ympaéristotekijat
huomioitiin
uusien toimitilojen
suunnittelussa.”

! telemalla valaistus
katkeamaan auto-
maattisesti yoksi ja
atk-laitteet on ohjel-
moitu siirtymaan lepo-

tédminen. Tavoitteeseen
paastiin sahkdisen arkistoinnin  kayt-
téonotolla ja muiden tietojarjestelmien
tehokkaammalla hyddyntamisella. Pape-
rinkulutus laski merkittavasti enemman
kuin arviaitiin.

tilaan illalla.

Taloushallintopalvelulle  remon-
toidussa toimitilassa myo6s jatteiden
lajittelu suunniteltin  ymparistdasiat
huomioiden. Kaikki jatteet lajitellaan
asianmukaisesti.

Kopiopaperin kulutus
(riisid)
! 15000
10000
5000
0 .

Tavoite 12 900

@D Toteutunut 4000

Erotus -8 900
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Riskienhallinta ja sisainen valvonta

aloushallintopalvelun  johdon

vastuulla on huolehtia siitg, etta

likelaitoksessa on sen talou-
den ja toiminnan laajuuteen ja sisal-
166N néhden toimiva riskienhallinta ja
sisdinen valvonta. Riskien hallinnalla
varmistetaan asetettujen tavoitteiden
saavuttamista ja talousarvion toteutu-
mista puuttumalla uhkaaviin tekijgihin
jo ennalta. Riskienhallinnan avulla pys-
tytddn myos tunnistamaan uusia mah-
dollisuuksia toimintatapoihin ja kaytan-
t6ihin liittyen.

Liikelaitoksen riskienhallintasuunni-
telma hyvaksyttiin Taloushallintopalve-
lun johtoryhmésséa 5.1.2009 ja siséisen
valvonnan ohje paivitettiin 10.1.2009.
Johtamisen itsearviointi tehtiin vuonna
2008 ja siina esiin nousseet kehittamis-
kohteet huomioitiin vuoden 2009 toi-
minnassa. Nama toimenpiteet kohdis-
tuivat mm. strategian jalkauttamiseen,
asiakkaiden ja Taloushallintopalvelun
valisen tydnjaon viestintdén ja proses-
sien kehittamiseen.

Riskienhallintasuunnitelman pohja-
na oleva viimeisin riskikartoitus tehtiin
vuoden 2008 lopulla. Taman kartoituk-
sen mukaan likelaitoksen suurimmat
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riskit kohdistuvat siihen, etta proses-
siosapuolet eivat toimi sovitun mukai-
sesti, tietojarjestelmat eivat toimi tai
ettd uuden laskentajarjestelman kayt-
tédnotto  epédonnistuu. Merkittavaa
riskid katsottiin littyvdn myds kus-
tannustehokkuuden laskuun, johta-
misjarjestelman toimimattomuuteen,
strategian jalkauttamisen ep&onnistu-
miseen, tyénantajakuvan huononemi-
seen ja vaarinkaytoksiin.

Liikelaitoksen riskienhallinnan tilaa
arvioitiin kaupungin kayttéénottaman
sisdisen valvonnan taulukko/muistilista
-apuvélineen avulla. Arvioinnin perus-
teella tilikaudella Kiinnitettiin erityis-
t& huomiota prosessiriskien hallintaan.
Ydinprosessien riskit kartoitettiin ja laa-
dittin suunnitelmat riskien hallitsemi-
seksi. Prosessiriskien kartoitus ja ris-
kienhallintamenetelmien kehittdminen
jatkuvat tulevalla tilikaudella.

Riskikartoitus osoitti, ettd pro-
sessien selkeys ja kaikkien osapuol-
ten sitoutuminen toimimaan sovitun
prosessin  mukaisesti sekd proses-
seja tukevat, luotettavat tietojarjes-
telmat ovat likelaitoksen toiminnan
kulmakivié.

Taloushallintopalvelu ei voi yksin vai-
kuttaa talous- ja henkildstohallinnon
prosessien toimivuuteen. Asiakkaat
osallistuvat prosessien kulkuun, joten
saumaton yhteistyd ja kurinalainen
prosessin noudattaminen ovat valtta-
mattomid. Jos kaikki osapuolet eivat
sitoudu toimimaan sovitun prosessin
mukaisesti, ei kaupungin kokonaisetu
toteudu ja Taloushallintopalvelun kan-
nattavuus ja tuottavuus laskevat.

Taloushallintopalvelun kayttamat ja
yllapitamat tietojarjestelmat ovat kau-
pungin yhteisid jarjestelmia. Pienikin
toimintakatkos nékyy heti suurella alu-
eella. Tietojarjestelmien kayttdkatkoihin
liittyy suuri riski.

Kaupunki on uusimassa laskenta-
jarjestelmiaan. Liikelaitoksella on tas-
s& merkittdva rooli. LASKE-projektin
|[&pivientiin, suunnitteluun ja jarjestel-
mavalintaan liittyy huomattavia riske-
ja. Lis&ksi projektiin kaytetty tydpanos
saattaa jadda projektin aikana rasitta-
maan Taloushallintopalvelun tulosta.
Sama riski aiheutuu myos virastojen
omien tietojarjestelmien kehitysprojek-
teihin osallistumisesta.




Tuloslaskelman toteutuminen

Talousarviossa ollutta nolla-tulos
tavoitetta ei saavutettu, vaan tilikau-
den alijagdgmaksi muodostui 317 000
euroa. Tahan oli syyna vuoden lopulla
toteutunut muutto uusiin toimitiloihin.

Talousarvion toteutuminen

Muutto ei ollut tiedossa vuoden 2009
talousarviota laadittaessa ja hyvak-
syttdessé. Syynd muuttoon oli aikai-
semmassa toimitalossa esiintyneet
iimastointiongelmat.
Muuttokustannukset olivat 438 000
euroa. Suurimmat muuttokustannuksiin

(tuhatta €) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
LIIKEVAIHTO 24 500 24 372 -128
Liiketoiminnan muut tuotot 0 79 79
Varsinaiset kulut -24 056 -24 311 -255
Poistot -495 -416 79
Liikeylijagama/Alijaama (-) 56 -275 -331
Rahoitustuotot ja kulut -56 -42 14
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 0 -317 -317
(tuhatta €) Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
TOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikeylijaama (-alijaama) 56 -275 -331
Poistot 495 416 79
Rahoitustuotot ja -kulut

Korvaus peruspadomalle -56 -42 14
Investointien rahavirta

Investointimenot -495 -174 321
Toiminnan ja investointien rahavirta 0 -76 -76
Rahoituksen rahavirta 0 773 773
Rahavarojen muutos 0 697 697

siséltyneet kuluerét olivat paallekkéiset
vuokrat ja kuljetuskustannukset. liman
muuttokustannuksia tilikauden tulok-
seksi olisi muodostunut 121 000 euroa
ylijadmaa.

Liikevaihdon tulovajaus johtuu LAS-
KE -projektin menoista, jotka oli bud-
jetoitu Talpan menoksi ja tuloksi, mutta
kirjattiinkin suoraan talous- ja suunnit-
telukeskuksen menoksi. Vaikutus on
seké tulo- ettd menopuolella 200 000
euroa.

Varsinaisissa kuluissa syntyi menoy-
litystd 255 000 euroa, mikd joh-
tui edelld mainituista muuttokustan-
nuksista. It-palvelujen ostoissa syntyi
menosaastoa.

Poistot olivat arvioitua pienemmat,
koska tilikauden investoinnit jaivat arvi-
oitua pienemmiksi.

Rahoituslaskelman
toteutuminen

Tilikauden rahavarojen muutoksek-
si muodostui 697 000 euroa ylijgdmaa.
Rahavarojen muutos alijaamaisesta
tuloksesta huolimatta oli positiivinen,
koska liikelaitoksen aloittavassa tasees-
sa ei sille siirretty muita saamis- ja vel-
kaeria kuin lomapalkkojen jaksotus.
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Investointien toteutuminen

Investoinnit olivat 321 000 euroa pie-
nemméat kuin talousarviossa arvioitiin.
Osa suunnitelluista investoinneista jai
toteutumatta tai niiden toteuttaminen
siirtyi seuraavalle vuodelle. Toteutuneet
investoinnit liittyivat it-hankintoihin.

Muiden tavoitteiden
toteutuminen

Automaattisesti tdsmaytyvien ostolas-
kujen osuus kaikista ostolaskuista oli
talousarviossa arvioitu 10 prosentiksi.
Tavoitetta on saavutettu koko vuoden
laskumaaristé laskettuna seuraavas-
ti: maaliskuun toteuma 3,6 prosent-
tia, puolivuotiskausi 5,9 %, syyskuun
toteuma 5,6 % ja marraskuun 5,8 %.
Ostolaskuprosessin automatisoinnissa
ei paasty tavoitteeseen, koska Cont-
ract Matching -ohjelman kayttédnoton
laajentaminen painottui loppuvuoteen.
Liséksi laskuja jouduttiin kasittelemaan
ja korjaamaan manuaalisesti tilaaji-
en Kosti-tilausjarjestelmaan syéttami-
en puutteellisten tai virheellisten tieto-
jen takia.

Sé&hkoisesti ilmoitettujen poissa-
olojen osuuden tavoite kaikista pois-
saolo-ilmoituksista on talousarviossa
13,2 prosenttia. Tavoitetta ei saavutet-
tu, koska sahkaisten poissaolojen pilo-
tointi alkoi myodhassa. Pilotoinnin myo6-
hastyminen vaikutti tuotantokayton
aloitusajankohtaan seka jarjestelman
kayttddnoton laajentamiseen.

Sahkoisten  palkkalipukkeiden
osuudeksi kaikista palkkalipukkeista
arvioitiin talousarviossa 15 prosenttia.
Tavoite ei toteutunut.

Henkildston vuositydpanostavoite ylittyi
palvelujen volyymimaarien huomattavan
kasvun ansiosta.
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Taloushallintopalvelun vuoden 2009
sitova tavoite oli asiakastyytyvaisyys
vahintdan 3,5 (asteikolla 1-5). Tavoi-
te toteutui asiakastyytyvaisyystason
ollessa 3,66 (3,70/2008). Oiva Aka-
temia tekee Talpan toimeksiannos-
ta asiakastyytyvaisyyskyselyn vuosit-

tain. Kysely on toteutettu vuodesta
2005 alkaen. Kuluneen vuoden kyse-
lyn tuloksista tuotettiin yhteenveto,
joka esiteltin palveluvastaaville, lisaksi
kyselyn tuloksista keskusteltin osasto-
jen johtoryhmissa.

Tunnusluvut Talousarvio Toteutunut Ero

Muut toiminnalliset tavoitteet

E;rij:lz;:gi;;hzj;o;;zt)tlset tapahtumat/ 97 97.9 0.9

;::itli)kririlsattctjiIz:(tliJ tté(i;n;éiytyneet ostolaskut/ 10 6.2 38

! s v e
ahkoisesti ilmoitetut poissaolot

Eaikki poissaoloilmoitu?(set (%) / 13.2 24 -108

Séhkoiset palkkalipukkeet/kaikki palkkalipukkeet (%) 15 12,3 -2,7

Ymparistoa koskevat toiminnalliset tavoitteet

Kopiopaperin kulutus (riisia) 12 900 4000 -8 900

Toimintatiedot 0

Kirjanpito ja maksuliikenne

Kirjanpitoviennit (1 000 kpl) 11000 12214 1214

Laskutus

permtstomeksamet (1 000 Kb e te2 e

Maksunmaaritykset ja vapaakortit (1 000 kpl) 8 8 0

Ostolaskut

Ostolaskut (1 000 kpl) 560 645 85

Palkanlaskenta

Palkka- ja palkkiolipukkeet (1 000 kpl) 627 648 21

Kehityksen tunnusluvut 0

Henkilotyovuodet 386 399 13

Liikevaihto/henkild (1 000 euroa) 63 61 -2

Tuottavuus (2006=100) 100 101 1

Kéayttokate (%) 2,2 0,6 -1,6

Sijoitetun padoman tuotto (%) 7,7 -48,7 -41,0

Sitova toiminnainen tavoite

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,5 (asteikolla 1-5) 3,5 3,66 0,16




Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta

Tilikauden tuloksen
muodostuminen

Tilikauden tulos osoitti 317 000 euron
alijgdmaa. Alijgdmainen tulos johtui toi-
mitilan muutosta johtuvista kustan-
nuksista. Muutto ei ollut tiedossa vield
vuoden 2009 talousarviota tehtaessa.
llman muutosta johtuvia kustannuk-
sia tilikauden tulos olisi ollut 121 000
euroa ylijgamainen.

Vuoden 2008 vertailutietoa ei ole
esitetty koska Taloushallintopalvelu
oli edellisend vuonna nettobudijetoitu
osasto, jolla ei ollut tuloslaskelmaa.

Liikevaihto koostuu kokonaisuu-
dessaan kaupungin siséisista palvelu-
jen myyntituloista. Liiketoiminnan muut
tuotot ovat lahinna tydsuhdeasuntojen
vuokratuottoja.

Palvelujen ostoista valtaosa, noin
4 221 000 euroa, on kaupungin yhteis-

ten tietojarjestelmien kayttd- ja yllapi-
topalveluista johtuvia kuluja. It-kustan-
nukset ovat noin 17 prosenttia Talpan
kokonaismenoista.

Henkildstokulut olivat 64,5 prosent-
tia kokonaiskuluista. Tilikaudella palk-
koja korotettiin 1. toukokuuta alkaen
paikallisella 0,3 % jarjestelyvaraeral-
& sekd 1. syyskuuta alkaen 2,4 %
yleiskorotuksella.

(tuhatta €) 1.1.-31.12.2009
LIIKEVAIHTO 24 372
Liiketoiminnan muut tuotot 79
Varsinaiset kulut -24 311
Poistot -416
Liikeylijagama/Alijaama (-) -275
Rahoitustuotot ja kulut -42
Tilikauden

ylijaama/alijaama (-) -317

Suunnitelman mukaiset poistot oli-
vat lahinnd it-investoinneista tehtyja
poistoja.

Liiketoiminnan muihin kuluihin sisél-
tyy toimitilavuokria 2 181 000 euroa.
Toimitilan muutosta johtuen marras-
kuulta maksettiin paallekkaiset vuokrat
vanhoista ja uusista tiloista.

Liikelaitos maksoi kaupungille kor-
vausta sijoitetusta peruspadomasta 8
prosenttia eli 56 000 euroa.

Tunnusluvut:

Sijoitetun padoman tuotto

-48,7 %

Kunnan sijoittaman

padoman tuotto -48,7 %

Liikeylijadma %

liikevaihdosta -1,3%

Toiminnan rahoitus

Tilikauden rahavarojen muutos oli
697 000 euroa. Kaupungin siséisella
kayttotililla olevat rahavarat olivat vuo-
den lopussa 4 021 000 euroa.

Rahoitustulos muodostui alijaa-
maisesta tuloksesta riippumatta yli-
jddmaiseksi muista maksuvalmiu-
den muutoksista johtuen. Alkavassa
taseessa likelaitokselle siirrettiin lyhyt-
aikaisina saamisina ja velkoina vain
lomapalkkavaraus.

Vuoden 2008 vertailutietoa ei ole
esitetty koska Taloushallintopalvelu
oli edellisend vuonna nettobudjetoi-
tu osasto, jolla ei ollut tuloslaskelmaa.

(tuhatta €)
TOIMINNAN RAHAVIRTA

1.1. - 31.12.2009

(tuhatta €) 1.1. - 31.12.2009
RAHAVAROJEN MUUTOS 697

Liikeylijadma (-alijadma) -275 Rahavarojen muutos
Poistot ja arvonalentumiset 416 Rahavarat 31.12. 4021
Rahoitustuotot ja -kulut -42 Rahavarat 1.1. 3324
99 697

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -174 Tunnusluvut:

Investointien
TOIMINNAN JA tulorahoitus 56,6 %
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -76 s .

P&aomamenojen

tulorahoitus 56,6 %
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainanhoitokate
Muut maksuvalmiuden muutokset

K it
Saamisten muutos muilta -489 assan riittavyys (pv)
Korottomien velkojen muutos Quick ratio
muilta 1262 Current ratio

773
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Rahoitusasema ja sen Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen tase
muutokset (tuhatta €) 31.12.2009 1.1.2009

Edellisen vuoden vertailutietojen sijasta  yasTAAVAA
on esitetty alkava tase vuoden alussa,
jolloin Taloushallintopalvelu aloitti kun-
nallisena liikelaitoksena.

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hy6dykkeet

Aineettomat oikeudet 222 449
Muut pitkavaikutteiset menot 0 0
222 449
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 231 246
231 246
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset 471 0
Myyntisaamiset 19 0
490 0
Rahat ja pankkisaamiset 4021 3324
VASTAAVAA YHTEENSA 4964 4019
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Tunnusluvut: Peruspagoma 695 695
Omavaraisuusaste 14,0 % Tilikauden yli-/alijadma -317 0
Suhteellinen 378 695
velkaantuneiswus  188% VIERAS PAAOMA
- Ostovelat 727 0
'(‘%ng:::j; = Muut velat 286 0
Lainasaamiset 31.12. Siirtovelat 8578 8324
(1000 euroa) . 4586 3324
S VASTATTAVAA YHTEENSA 4964 4019
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aloushallintopalvelu muutti syk-

syll& uusiin toimitiloihin osoittee-

seen Sornéisten rantatie 27 A,

jonne saneerattiin uudet tilat. Uusi toi-
mitila nimettiin Konttori27:ksi.

Edellisesséa kiinteistdssa Merihaas-

sa todettiin vakavia iiman lampétilan ja

vedon ongelmia, jotka aiheuttivat ter-
veyshaittoja ja sairauspoissaoloja. Tal-
palle muutto oli kolmas sen perustami-
sen jalkeen vuonna 2004.

Muutto Sdrnéisiin rasitti likelaitok-
sen tilikauden tulosta, mutta saastaa
vuokrakuluissa tulevina vuosina.

Konttori27

Talon seitseméssa kerroksessa on
yhteensd 7 767 m?2. Edelliseen tilaan
verrattuna toimitilat ovat pinta-alaltaan
noin 40 prosenttia pienemmat ja noin
55 000 euroa/kuukausi edullisemmat.
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Helsingin kaupunki
Taloushallintopalvelu, TALPA

Kayntiosoite:
Sornaisten rantatie 27 A
00500 Helsinki

Postiosoite:

PL 230

00099 Helsingin kaupunki
www.hel.fi/talpa
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