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Talpan tunnuslukuja 2020
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Talpan tunnuslukuja 2020

Volyymit / 1000 kpl Sahkoisyys | % kaikista
2020 2019 2020 2019
Lahetetyt laskut, maksumuistutukset, perintdtoimeksiannot 1243 1426 Sahkoiset myyntilaskut mm. e-laskut 45 36
Ostolaskut 847 847 Automaattisesti tdsméaytyneet ostolaskut 23 23
Palkka- ja palkkiolipukkeet 801 819 Séhkoiset ostolaskut 95 91
Asiakaspalveluun tulleita yhteydenottoja 85 Séhkoiset palkkalipukkeet 82 80
Eurot / 1000 Henkilosto
2020 2019 2020 2019
Liikevaihto 28 590 29 767 Henkil6tyovuodet 375 378
Liiketoiminnan muut tuotot 240 157 Henkiloston keski-ika, v. 50,6 51
Varsinaiset kulut -29 447 -29 009 Naisten osuus vakinaisesta henkilostosta, % 84,6 86
Poistot -194 147 Henkiléston vaihtuvuus, % 7,22 7,6
Liikeylijaama/alijagmé -811 768
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -56
Tilikauden ylijaama/alijaama -867 712
Investointimenot -317 -221
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Verkossa maksaminen helpottaa
kaupunkilaisten arkea ja vahentaa

papevrilaskututusta

ilavuokrat, toripaikat, yo-tutkintomak-

sut, liikuntakortit, paasyliput, kurs-

simaksut, lahjakortit - kaupungin
maksullisia palveluja kayttédva kuntalainen
sukkuloi lukuisten eri osoitteiden ja vaylien
viidakossa. Monimutkaisen prosessin kruu-
naa lasku, joka sekin saattaa kulkea asiak-
kaalle perinteisen paperipostin mukana.

Jatkossa kuntalaiselle halutaan tarjota mah-
dollisuus hankkia Helsingin palveluita juu-
ri niista paikoista ja kanavista, joissa he ovat
tottuneet asioimaan. Nykyaikaisella verkko-
maksamisen alustalla helsinkildinen voi hoi-
taa maksuasiansa kaupungin kanssa ajas-
ta ja paikasta riippumatta. Sivutuotteena
tehostuu myyntilaskuprosessi, johon kuuluu
monissa palveluissa toistaiseksi paljon kasi-
ty6téa vaativia vaiheita.

| Hetsinki |

Talpalla oli vetovastuu uuden Helsingin
kaupungin verkkokaupan rakentamisesta.
Hankkeelle haettiin ja saatiin rahoitusta val-
tiovarainministeriosté, jossa tuetaan kunti-
en digitalisaation edistadmista ja tata kautta
valtakunnallisten strategisten tavoitteiden
toteutumista. ¢
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Talpa-paiva jalkautui
ensimmaista kertaa

alpa on jarjestanyt asiakkailleen

talous- ja palkkahallinnon ajankoh-

taispaivid jo usean vuoden ajan. Tal-
pa-péivat on tdhén asti pidetty Konttori27:n
auditoriossa Sorndisissd, mutta helmikuus-
sa jarjestettiin tilaisuus Stadin Ammattiopis-
ton tiloissa.

‘ Kaikki aiheet kaytiin lapi
sopivan tiiviina paketteina ja
mielenkiinto pysyi ylla.

Talpa-péivan ohjelma oli rakennettu tiiviis-
s yhteisty6ssé kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa ja raataloity juuri Stadin
ammatti- ja aikuisopistolle. Ohjelma toteu-
tettiin tyopajatyyppisesti siten, ettéd osallistu-
jat jaettiin viiteen ryhméan kampusnumeron
perusteella. Ryhméat kiersivat eri luokkahuo-
neissa, joissa oli esilla eri aihepiireja kuten

| Hetsinki |

Bosti, M2 ja kaupungin rakenteilla oleva
verkkokauppa.

Talpa-paivien tyépajojen sisaltd muotoutui
sen mukaiseksi, mitka asiat olivat kulloiselle-
kin kampukselle tarkeitd. Myds pienryhma-
tyoskentely kerasi kiitosta:

"Hyva, ettd tybpajat eivat olleet vain luen-
totyyppisid. Esimerkiksi ostolaskujérjestel-
maé on paras kayda lapi niin, ettd voi kayttaa
ohjelmaa ja saa kysya niité asioita, jotka ovat
itselle tarkeita”. &

‘ Talpa-péiva antoi talpalaisille
mahdollisuuden kurkistaa
koulumaailmaan.”
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Jaahyvaiset paperille - Sahkoinen
maksaminen on helppoa ja turvallista

- Maksamisen pilotilla Ioydettiin keinoja helpottaa ikdantyneiden laskunmaksua

alpa ja Finanssiala ry:n (FA) puoli vuot-

ta kesténeen yhteisty6hankkeen avulla

I6ydettiin useita keinoja, joilla helpote-
taan ikdantyneiden siirtymista paperilaskus-
ta e-laskuun ja suoramaksuun. Pilotin suun-
nittelussa ja toteuttamisessa olivat Talpan ja
FA:n liséksi mukana Helsingin Vanhusneuvos-
to, Helsingin Seniori-info, Kampin palvelukes-
kus seka Kaapelin mediakeskus.

Yhteisen pilotin avulla haluttiin selvittaa,
miten ikdantyneiden asiakkaiden laskun mak-
sua voitaisiin helpottaa — ja samalla tehostaa
kaupungin taloushallintoa. Kohderyhmaksi
valittiin Helsingin kaupungilta laskuja saavat
sosiaali- ja terveystoimialan yli 65-vuotiaat
senioriasiakkaat. Pilotti huipentui maalis-
kuussa, jolloin kokoonnuttiin Kampin palvelu-
keskukseen kertomaan sahkdisen maksami-
sen eduista ja ikdantyville térkeista talouteen
liittyvistéd asioista. Réntésateesta ja ensim-
maisistd koronavirus -uutisista huolimatta
paikalle kerdéntyi lahes 100 osallistujaa. ¢

| Hetsinki |

Talpa oli ensimmainen suuri laskuttaja
Suomessa, joka lahetti e-laskuja. Yrityksille
lahetettiin verkkolaskuja jo vuonna 2006
ja ensimmaiset kuluttajan e-laskut vuonna
2007. Laskutusjarjestelmén paivityksen
jélkeen syyskuussa 2019 Talpa on

pystynyt tarjoamaan e-laskun liséksi myds
suoramaksua. Suoramaksulle on kysyntaa
erityisesti ikdantyneiden ja kotipalvelun
asiakaskunnassa.

Kuluttajien siirtyminen paperilaskuista

séhkoiseen e-laskuun on osoittautunut
Helsingin kaupungilla hitaaksi.

Vuonna 2020 lahetettiin kaikkiaan 1,07
miljoonaa laskua ja niisté séhkdisié oli n. 45
% (v. 2019: 1,2 miljoona laskua, joista 36 %
sahkoisid). Sahkoisyysastetta nosti etenkin
edunvalvonnan asiakkaille kdyttoonotettu
verkkolaskuosoite. Toki myés OmaPosti ja
e-laskuméarat nousivat hitaasti.

COOOOROOEOEO@WO®®®

JUSSI HELLSTEN



Ohjelmistorobotti

avusti myos

poikkeustilanteessa

evéttalvesta alkaen Talpaan saapu-

via paperiaineistoja ja -postia kasitte-

li etdtydn takia konttorilla normaalia
pienempi joukko, ja sadhkdiseen toimintata-
paan ja paperittomuuteen kannustettiin kaik-
kia talous- ja palkkahallinnon prosessien osa-
puolia. Myds ohjelmistorobotti Aina-llona
osallistui urakkaan.

Helsingin kaupunki avasi huhtikuussa helsin-
kilaisille yrittdjille haun ty6- ja elinkeinominis-
teridn myéntédmaan yksinyrittajien toiminta-
tukeen koronavirusepidemian aiheuttamien
taloudellisten menetysten johdosta. Myodn-
teisistd tukipaatoksistd muodostettiin mak-
satusaineisto Talpan ohjelmistorobotille, joka
tallensi ne ostolaskujen kasittelyjérjestel-
maan. Asiantuntijoiden tehtavaksi jai ainoas-
taan siirtdd maksut kirjanpitoon ja edelleen
maksuun tuen saajille.

| Hetsinki |

Tallennustyd sujui Aina-llonalta nopeasti ja se
myds vapautti asiantuntijoiden tybaikaa huo-
mattavasti. Ohjelmistorobotin toteutustydsté
vastasi Talpan oma RPA-tiimi. ¢

Ohjelmistorobotiikalla tehostettiin
yksinyrittajien koronatuen maksamista:

® Ohjelmistorobotti Aina-llona kasitteli
myonteisia tukipadtoksia yhteensa
7 644 kappaletta.

® Suoritteiden perusteella laskennallista

tybajansaastoa kertyi 1232 tuntia.

® Euroissa mitattu saésto oli
asiantuntijatydn hinnalla laskettuna
55 000 euroa.

Euroja saastyi

55 000

TALPAN VUOSIKERTOMUS 2020

Aina-llona
kasitteli

7 644

tukipaatosta

Tybdaikaa saastyi

1232

tuntia
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Etaloikka

kotikonttorille opetti

uutta

un koronaepidemia alkuvuodesta

iski, Talpassa oli selvda turvata hen-

kilokunta, asiakkaat ja palvelut kai-
kin mahdollisin keinoin. Yhté kirkas oli tavoite
myd&s hoitaa talous- ja palkkahallinnon palve-
lut hairiotta ja normaalisti.

Useilla kaupunkitasoisilla koronalinjauksilla
oli vaikutuksia Talpan toimintaan. Helsingin
kaupunki esimerkiksi tuki yrittdjia monin eri
tavoin koronatilanteessa: yksinyrittéjien oli
mahdollista hakea tukea ja ostolaskuja mak-
settiin tarvittaessa nopeutetusti.

Yhteistyd kaupunginkanslian, toimialojen ja
Talpan kanssa toimi saumattomasti. Talous-
ja palkkahallinnon palvelut rullasivat normaa-
listi koko vuoden.

Suuri osa talpalaisista oli tehnyt sdannollista
etaty6ta jo ennen koronaepidemian puhkea-
mista eli Talpassa oli etatydskentelyyn rutii-
nia ja tietotekninen valmius. Tietoturva- ja

| Hetsinki |

-suoja-asiat pystyttiin huomioimaan niin koto-
na kuin konttorilla. Silti vauhti, jolla 1&hityds-
ta siirryttiin etdilemaan lahes yhdesséa yossa,
yllatti kaikki.

Talpalaisista lahes 90 prosenttia teki paa-
sadntodisesti etdtditd vuonna 2020. Touko-
kuussa tehdyn kyselyn perusteella etatydssa
néhtiin paljon mydnteista. Suurin osa vastaa-
jista my6s toivoi, ettd joustavaa, monipaik-
kaista ty6ta jatketaan koronan jalkeen. ¢

Etatoihin siirtyminen nékyi myos
Konttori27:ssa:

® Kiinteiston sahkonkulutus 176 688 KWh
(v. 2019: 387 185 KWh)

® Tuhottavaksi vietéva jatepaperin maara
12,5 tonnia (v. 2019: 18,1t)

® Kopioiden ja tulosteiden maarassa
laskua perati 74 %
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Kaupungin tilikarttaa

uudistettiin

elsingin tilikartta uudistettiin osa-

na kuntien taloustietojen automaatti-

sen raportoinnin uudistusta. Vuoden
2021 alusta alkaen taloustietoja raportoidaan
XBRL-muodossa Valtiokonttorille nelja kertaa
vuodessa.

Uusi tililuettelo helpottaa jatkossa huomat-
tavasti talousraportoinnin tekemista. ja talou-
den seurantaa toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Tilikartan uudistus eteni Helsingissd samaan
aikaan kun ostolaskujarjestelméa uusittiin,
miké edellytti ostolaskun tiligijilta ja tarkastajil-
ta erityistd tarkkuutta vuoden vaihteessa.

Helsingin kaupungille saapuvien laskujen
kasittelyjarjestelma BIP:id ryhdyttiin paivitta-
maan uuteen, P2P-jarjestelmaén.

Uutta jarjestelmaé pilotoitiin ensin Talpas-
sa, jossa ostolaskujen tarkastajat ja hyvaksy-
jat kasittelivat silla Talpan omia ostolaskuja.
Varsinainen kayttédnotto toimialoilla ja liike-
laitoksissa tehtiin kahdessa vaiheessa. Mar-
raskuun alussa uutta jarjestelmaa siirtyivat
kayttdmaan Kasko, Kanslia, Kuva, Sote, Tar-
kastusvirasto ja Ty6terveys Helsinki. Toinen
kayttoonotto on kevaalla 2021. ¢

TALPAN VUOSIKERTOMUS 2020

Taloushallinnon
ajokortti yli 100:lle

hteensa 121 talpalaista eri osastoil-
ta osallistui taloushallinnon noin
vuoden kestadneeseen koulutusoh-
jelmaan. Perati 20 talpalaista suoritti koulu-
tusohjelman kaikki kuusi eri moduulia. Koulu-

20

tuksen toteutuksesta vastasi BDO.
talpalaista suoritti
koulutusohjelman
kaikki kuusi eri
moduulia

Taloushallinnon ajokortti -koulutusohjelman
todistukset jaettiin virtuaalisesti Teamssissa.
Todistustenjakotilaisuudessa todettiin leik-
kisasti, ettd seuraavaksi isketdan rekkakortin
kimppuun! ¢

Ostolaskujen kasittelyyn

elsingin kaupungille saapuvien las-
BIP:i&
uuteen,

kujen kasittelyjarjestelma

ryhdyttiin  paivittdmaan

P2P-jarjestelmaén.

| Hetsinki |

Uutta jarjestelmaé pilotoitiin ensin Talpas-
sa, jossa ostolaskujen tarkastajat ja hyvaksy-

jat kasittelivat silla Talpan omia ostolaskuja.

Varsinainen kayttodnotto toimialoilla ja liike-
laitoksissa tehtiin kahdessa vaiheessa. Mar-

uusi jarjestelma

raskuun alussa uutta jarjestelmaéa siirtyivat
kayttdmaan Kasko, Kanslia, Kuva, Sote, Tar-
kastusvirasto ja TySterveys Helsinki. Toinen
kayttoonotto on kevaalla 2021. ¢
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Tavoitteena asiakkaiden

tyytyvaisyys ja
palvelujen korkea laatu

alpan asiakastyytyvaisyyskysely uudis-

tui varsin paljon vuodelle 2020. Iso pai-

no tutkimuksessa oli toimintokohtai-
silla arvosanoilla ja niiden taustalla olevien
mielipiteiden ymmartamisella.

Kaiken kaikkiaan asiakastyytyvaisyys nousi
edellisvuodesta, mutta jai silti alle asetetun
tavoitteen. Etenkin palkanlaskennan osalta
paatettiin konkreettisista ja nopeasti toteu-
tettavista toimenpiteistd asiakaspalvelun ja
palvelun laadun parantamiseksi.

Entistd kohdistetumpaa tietoa saatiin myés pal-
velujen laatutason seurannasta, kun palvelu-
jen laadunhallintajarjestelmé otettiin kayttoon.
Tarkemman seurannan kautta saamme seka
Talpan ettd asiakkaan kayttéon konkreettis-
ta tietoa toiminnan kehittdmiseen, tyGtapojen
sujuvoittamiseen ja asiakkuuksien johtamiseen.

Saannollisen laaturaportoinnin lisdksi laatu-
poikkeamia seurattiin yhteistydpalavereissa. ¢

| Hetsinki |

TALPAN VUOSIKERTOMUS 2020

1683

Vastaajaa

Asiakastyytyvaisyyskysely [ahti 5638
vastaanottajalle.

Vastauksia yhteensa 1683, miké on o
ennatyksellisen paljon. /o
vastaajista asioi
Talpan kanssa
viikoittain

Yli 55 % vastaajista asioi Talpan kanssa
viikoittain.

Kokonaistyytyvaisyys Talpan palveluihin

tasolla 3,52. Tyytyvaisyys
palkanlaskennan

palveluihin

5,26

Tyytyvaisyys palkanlaskennan
palveluihin 3,26 ja taloushallinnon
palveluihin 3,79.

Tyytyvaisyys
taloushallinnon
palveluihin

5,79

Osakeyhtidasiakkaat arvottivat
palkanlaskentapalvelut tasolle 3,96.

Talpan asiakaspalveluun soittavien
asiakkaiden (etenkin kuntalaisia
laskunsaajia) tyytyvaisyys jalleen
korkealla ollen tasolla 4,5.
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Papu -

palkanlaskennan
palvelu uudistuu

dhes 1700 asiakkaan edustajaa vastasi

syksylla Talpan asiakastyytyvaisyysky-

selyyn ja heista reilut 1300 antoi palau-
tetta palkanlaskentapalvelusta. Tyytyvaisyys
palkanlaskentapalveluun (3,20) oli huomatta-
vasti heikompi kuin taloushallinnon palvelui-
den asiakastyytyvaisyys (3,80).

Pian tyytyvaisyyskyselyn jalkeen Talpas-
sa kaarittiin hihat ja koottiin kehittamistyo-
hén ryhma *Papu - palkanlaskennan palvelu
uudistuu’.

Papu-kehittdmistydn pastavoitteeksi kirjattiin
tyytyvaiset palkanlaskennan asiakkaat. Tama
tarkoitti etenkin annettujen palvelulupausten
lunastamista eli sitd, ettd Talpassa palvellaan
ammattitaidolla ja luotettavasti, palkat mak-
setaan oikein ja ajallaan ja etta asiakas tavoit-
taa palkanlaskennan asiantuntijan vaivatta.

| Hetsinki |

Osa palkanlaskentapalvelun parantamistoi-
mista toteutettiin heti, mutta alusti asti oli sel-
vag, ettd Papu on enemmaén kuin joskus péat-
tyvé projekti. Talpa kehittda palkanlaskennan
palvelua suunnitelmallisesti, jatkuvasti ja asi-
akasta herkasti kuunnellen.

Osana Papu-kehittédmistyotéd tehtiin loppu-
vuodesta palkanlaskentaprosessin toimi-
vuusanalyysi ja palkanlaskennan asiakaspal-
velua alettiin keskittaa. &
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Kallion virastotalon
vleisokassa avoinna
normaalisti

adkaupunkiseudun koronakoordinaa-
tioryhmé& paatti marraskuun lopussa, ® Kallion virastotalolla Talpan palveluihin

ettd kaikki yleistlle avoimet asiakasti- kuuluva yleisdkassa on palvellut
asiakkaitaan jo vuodesta 1934 eli 87

vuoden ajan.

lat suljetaan. Tama tarkoitti esimerkiksi kau-
punkien kaikkia siséliikuntatiloja, kulttuurita-
loja, museoita ja nuorisotiloja. Avoinna olivat ® Yleisokassalla voi mm. maksaa
vilttamattdmia palveluita tarjoavat tilat, jotka Helsingin kaupungin laskuja.

pidettiin rajatusti ja terveysturvallisesti auki. ® Yhteenss viime vuonna kirjattiin 23 837

kassatapahtumaa.
Kallion virastotalon yleistkassat olivat nor-

maalisti avoinna l&pi vuoden. Kassoilla kiinni-
tettiin erityistd huomiota turvalliseen asioin-
tiin. Yleisokassalla asioitiin huhtikuusta
lahtien huomattavasti normaalia vdhemman,
kavijoitad oli hieman alle 2000 kuukaudessa,

kun normaalisti kdynteja on yli 3000.¢
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Sarastia365 HR

-jarjestelman hankinta
aloitti laajan
HR-digiuudistuksen

elsingin kaupunki paatti joulukuus-

sa hankkia palveluna henkil6sto- ja

palkkahallinnon Sarastia365 HR -jar-
jestelmén. Uusi jarjestelma korvaa vuonna
2022 nykyjérjestelmé HIJATin, ja se jéa myo-
hemminkin palkkajéarjestelmaksi laajemman
HR-kokonaisjarjestelmén rinnalle. Uusi rat-
kaisu sisaltda kaikki palvelussuhteen elinkaa-
ren hallintaan ja palkanlaskentaan tarvittavat
toiminnallisuudet.

Jérjestelméhankinta tukee kaupungin digita-
lisaation hyodyntamisen tavoitteita, silld sen
avulla henkildstéhallinnon perustoiminto-
ja ja palkkahallinnon prosesseja on mahdol-
lista automatisoida huomattavasti nykyisté
laajemmin.

| Hetsinki |

Hankintapaatéksen perusteluissa todet-
tiin, ettd Helsingin kaupunki tarvitsee nyky-
aikaisen, jatkuvasti kehittyvén henkilosto- ja
palkkahallinnon jérjestelmén, joka vastaa
kuntasektorin erityisvaatimuksiin. Uuden
HR-ratkaisun myo6td kaupunki haluaa yhte-
naistda kaupungin henkildsto- ja palkkahallin-
nan toimintatapoja. Yhtenaiset prosessit aut-
tavat kaupunkia myds tiedolla johtamisessa.

Koko HR:n digihanke on laaja: tavoite on, etté
kaikki HR-prosessit toimivat samassa HR-ko-
konaisjarjestelmassa viimeistddn vuonna
2024. ¢
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Talpa

Sornaisten rantatie 27 A

00500 Helsinki

PL 230, 00099 Helsingin kaupunki
09 310 2500

www.hel fi/talpa
www.talpatiedottaa.fi
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