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sosiaalijaterveys@hel.fi / +358 9 310 5015 
helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651 

www.hel.fi/sote-palvelut 
 

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat 
neuvovat 

 
 

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat asiakkaan ja potilaan asemaan ja 
oikeuksiin liittyvissä asioissa. 
 
Puhelinneuvonta ma – to klo 9.00–11.00 
Palvelunumero 09 310 43355 
 

• Sähköpostiosoite sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi 
• Suojattua sähköpostia voi lähettää osoitteesta https://securemail.hel.fi 

sähköpostiosoitteeseen sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi  
• Postiosoite PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki  
• Henkilökohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukäteen 

 
 
Jos jokin palveluusi tai hoitoosi liittyvä asia on jäänyt epäselväksi, selvitä asiaa ensin 
palvelua antaneessa yksikössä esimerkiksi hoitavan lääkärin, sosiaalityöntekijän, 
muun sinua tai asioitasi hoitaneen henkilön tai hänen esihenkilönsä kanssa. 
 
Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymätön saamaasi 
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja 
terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.  
 
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat ja tarvittaessa avustavat sinua 
muistutuksen tekemisessä. Saat neuvoja myös kantelun, oikaisuvaatimuksen, 
valituksen, vahingonkorvausvaatimuksen, potilas- tai lääkevahinkoa koskevan 
korvausvaatimuksen tai muun potilaan terveydenhuollon tai asiakkaan sosiaalihuollon 
oikeusturvaan liittyvän asian vireillepanossa.  
 
Yhteyttä voivat ottaa myös asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut läheiset. 
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat eivät tee päätöksiä eivätkä ota kantaa 
lääketieteelliseen hoitoon. 
 
 
Lisätietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan internetsivuilta osoitteesta  
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava 

https://securemail.hel.fi/
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