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Social- och patientombuden ger rad

Helsingfors social- och patientombud ger rad och vagledning i fragor som ror klienters
och patienters stallning och rattigheter.

Telefonradgivning man-tor. kl. 9.00-11.00
Servicenummer 09 310 43355

E-postadress: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

e Skicka krypterad e-post fran sidan https://securemail.hel fi till adressen
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Postadress PB 6060, 00099 Helsingfors stad

¢ Personliga besdk ska alltid bokas pa férhand

Om det har uppstatt oklarheter i samband med din vard eller betjaning ska du alltid
forst reda ut saken med den vardande enheten, exempelvis behandlande lakare,
socialarbetare eller nagon annan som skétt dig, eller dennas chef.

Du kan kontakta social- och patientombudet om du ar missnéjd med den vard eller
betjaning du fatt, hur du bemétts eller om du behdver rad om dina rattigheter i social-
och halsovarden eller smabarnspedagogiken.

Social- och patientombuden ger rad och hjalper till med att géra en anteckning om det
behdvs. Du far ocksa rad hur man dverklagar, ber om omprévning, yrkar pa
skadestand eller ersattning for patient- eller lakemedelsskada samt for att inleda
nagot annat drende som galler patientens rattsskydd inom halsovarden eller
rattsskyddet for socialvardsklienter.

Aven anhériga och andra narstaende till klienter och patienter kan ta kontakt. Social-
och patientombuden fattar inga beslut och tar inte stallning till medicinsk vard.

Las mer pa social- och patientombudens webbplats pa adressen
www.hel.fi/social-och-patientombud

sosiaalijaterveys@hel.fi / +358 9 310 5015

helsinginpelastuslaitos@hel.fi / +358 9 310 1651
www.hel.fi/sote-palvelut
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