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1. Beskrivning av
upphandlingen

Syftet med upphandlingen ar att erbjuda boendetjanster och kortvarig omsorg at
klienter inom funktionshinderservicen i Helsingfors med hansyn till deras
funktionsnedsattningar och -begransningar, sa att de kan leva ett sadant liv de
vill och vara aktiva i samhallet. Kraven i denna servicebeskrivning ar absoluta
minimikrav.

Boendeservice for personer med funktionsnedsattning omfattar ett boende som
ar tillgangligt och tryggt med tanke pa klientens funktionsférmaga, tillrackligt med
hjalp och stdéd samt de tjanster som ar ndédvandiga for att klienten ska klara sig i
vardagen.

Boendeservice ordnas for personer med fysisk och intellektuell
funktionsnedsattning samt personer inom autismspektrumet. Boendeservice for
barn och unga ordnas alltid pa enheter fér serviceboende med heldygnsomsorg.
Aven barnskyddet kan vid behov kdpa en plats inom boendeservicen, och da
avtalar man vid behov separat om separata kostnader (t.ex. dispositionsmedel,
lakemedel for personer Gver 16 ar). Service kan ges pa finska eller svenska.
Boendetjanster ordnas med beaktande av klientens individuella behov, antingen
som langvarigt boende eller som kortvarig omsorg. Den nddvandiga servicen kan
ordnas antingen i klientens egen bostad, en stodbostad, enhet for
gemenskapsboende eller enhet for serviceboende med heldygnsomsorg.

Inom boendeservicen ska man folja gallande lagstiftning om social- och
halsovarden samt annan lagstiftning som galler organisering av tjansterna i fraga.
Tjansten skaffas fran hela Finland. For klienten ordnas service endast pa ett
omrade som han eller hon har godkant.



2. Delomraden for
upphandling

2.1 Stodboende

Stodboende ger personer med funktionsnedsattning mojlighet att bo i en egen
bostad. Den hjalp och det stdd som klienten behover ordnas enligt klientens
individuella behov.

Den som bor i ett stddboende behover stéd och handledning for att kunna bo
sjalvstandigt i sitt eget hem. Stodboende innebar att klienten bor i sitt eget hem
(hyres-, agar- eller annan motsvarande bostad). Stédbostaden kan ocksa finnas
i en enhet for serviceboende eller i dess omedelbara narhet sa att klienten kan
erbjudas det stéd som han eller hon behdver fran serviceboendet. Klienten
behdver stdd regelbundet, men inte nédvandigtvis dagligen. Klienten ska fa
kontakt med personalen t.ex. med tekniska hjalpmedel vid de tider som han eller
hon behover.

Personalen ger den handledning, stdd och hjalp som klienten behover. Klienten
far stdod exempelvis med personlig hygien, hushallssysslor, motion, sociala
kontakter och arenden utanfor hemmet. Personalens stdd anpassas efter
klientens behov, sdsom att gora saker tillsammans, paminna, coacha, samordna
vardagen, motivera, ledsaga eller stotta.

2.2 Gemenskapsboende

Till gemenskapsboende hor en bostad som lampar sig for klienten och
verksamhet som framjar social samvaro, vilket forutsatter gemensamma lokaler.
Om det inte finns gemensamma lokaler ska enhetens anstdllda ordna
verksamhet utanfér enheten. Dagtid finns det personal pa enheten pa de tider
som motsvarar klienternas behov, och personalen stodjer och hjalper klienterna
enligt planen for boendeservicen. P& natten ar personalen inte narvarande i
enheten. Handledning och stod under natten kan vid behov erbjudas med hjalp
av tekniska hjalpmedel, t.ex. telefon eller surfplatta.

En person med funktionshinder deltar enligt férmaga exempelvis i boendets
stddning och kladvard. Om en klient inte p.g.a. funktionsnedsattning eller
halsotillstand inte kan delta, ska serviceproducenten ordna de stddtjanster som
behovs.

En boendeenhet kan vid behov vara utan narvarande personal om alla anstallda
som ar i arbete just da befinner sig utanfér boendeenheten med klienter. Da ska
de klienter som ar kvar pa boendeenheten veta hur de kan kontakta personalen,
och alla som blir kvar pa enheten ska ha en faktisk mojlighet att na personalen.



Boendeserviceenhetens personal ger den handledning, stdd och hjalp som
klienten behover. Klienten far stéd exempelvis med personlig hygien,
hushallssysslor, motion, sociala kontakter och arenden utanfér hemmet.
Personalens stdd anpassas efter klientens behov, sasom att gbra saker
tillsammans, paminna, coacha, samordna vardagen, motivera, ledsaga, ge fysisk
assistans eller vard. | enheten ska ordnas verksamhet som framjar socialt
umgange.

2.3 Serviceboende med heldygnsomsorg

Vid ett serviceboende med heldygnsomsorg finns alltid personal pa plats och
servicen ordnas dygnet runt enligt behov.

Klienten i ett serviceboende med heldygnsomsorg behdver handledning, stod,
hjalp, omsorg och vard i alla eller nastan alla dagliga funktioner. Klienten behéver
stdd exempelvis i att kommunicera, uppratthalla funktionsférmagan och skéta
arenden utanfér hemmet. Klienten kan behdva atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten.

Klienten kan behova stdd med att gora saker tillsammans eller for klientens
rakning, fysisk assistans, kommunikationsstéd, paminnelser, coachning, stdd i
vardagssysslor, motivation, ledsagning, vard och omsorg eller évervakning.

2.4 Kortvarig omsorg

Malet med kortvarig vard och omsorg ar att systematiskt stédja klientens
narstaende, underlatta vardansvaret och mojliggéra exempelvis ledighet for
narstaendevardare. Kortvarig omsorg kan ge mojlighet att 6va pa att bo utanfor
hemmet och darmed stodja klientens sjalvstandighet. Kortvarig omsorg kan
ordnas aven nar klienten inte kan bo hemma pa grund av nagon plétslig orsak.

Kortvarig omsorg och vard omfattar tjanster enligt klienternas individuella behov
pa en enhet for serviceboende med heldygnsomsorg. Servicen omfattar vard och
omsorg enligt klientens behov, verksamhet som uppratthdller och framjar
funktionsférmagan, maltider, kladvard, och stadservice samt tjanster som framjar
delaktighet och socialt umgange.

Kortvarig omsorg kan ordnas pa heltid eller deltid utifran klienternas behov. Det
stod som klienten behover definieras | genomférandeplanen som
serviceproducenten utarbetar i samarbete med klienten och de
anhdriga. Kortvarig omsorg under halva dygnet (dag eller natt) ar kortare an 12
timmar.

3. Serviceklasser



Servicen ar graderad i atta olika klasser enligt klientens omedelbara, personliga,
individuella behov (aktivt individuellt hjalpbehov). Serviceklasserna utgor
grunden for prissattningen av tjansterna. Serviceklassen baserar sig pa klientens
behov av stdd, handledning, hjalp, vard och omsorg. Timantalet inkluderar det
direkta och indirekta klientarbetet.

Klientens dagliga behov av hjalp kan variera mycket. Vid langvarigt boende
bedoms hjilpbehovet pa veckoniva (genomsnittligt behov av hjidlp per
vecka). | kortvarigt boende bedoms hjalpbehovet antingen per dygn eller
per vecka.

Bestallaren och serviceproducenten bedémer serviceklassen utifran klientens
servicebehov. Serviceklassen baserar sig pa en klientplan och en
genomfdérandeplan for servicen. Bestallaren beslutar om serviceklassen.

Serviceproducenten star i kontakt med klientens medarbetare, om klientens
servicebehov andras. Vid bedomningen av klientens serviceklass ska
serviceproducenten félja upp och anteckna innehallet i den service som klienten
far. Serviceproducenten ska lamna in genomfdérandeplanen och de dagliga
anteckningarna som stod for bedomningen av serviceklassen.

Serviceklass 1

Klienten kan agera sjalvstandigt pa manga satt, men i vissa fragor behdvs
personalens hjalp, stéd och paminnelser. Klienten far hjalp med vardagssyslor
samt med att anlita tjanster utanfor hemmet och arenden. Serviceproducenten
och klienten kan komma 6verens om dagliga eller veckovisa besok hos klienten
enligt behov. Klienten ska ha mdjlighet att kontakta serviceproducenten
exempelvis per telefon.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 10
timmar.

Serviceklass 2

Klienten behover dagligen stdd och hjalp av personalen. Klienten kan ha
svarigheter med exekutiva funktioner pa vissa omraden, vilket tidvis kraver aktiv
handledning och stéd av personalen. Klienten far hjalp med dagliga aktiviteter
samt med att anlita tjanster utanfor hemmet och arenden.

Klienten behodver regelbundet stod och hjalp av personalen, men inte personal
narvarande under natten. Nattetid kan stdd vid behov ordnas med tekniska
hjalpmedel.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 18
timmar. (ca 2- 3 timmar per dygn).

Serviceklass 3



Klienten behdver dagligen stdd och hjalp av personalen. Klienten har svarigheter
med exekutiva funktioner pa vissa omraden, vilket tidvis kraver aktiv handledning
och stdd av personalen. Klienten far hjalp med dagliga aktiviteter samt med att
anlita tjanster utanfér hemmet och arenden.

Klienten behoéver fortldpande hjalp och stdéd i manga av vardagslivets funktioner
under olika tider pa dygnet, men klarar sig delvis sjalv. Klienten kan ha ett tillfalligt
behov av hjalp nattetid. Servicebehovet kan besta av psykiskt stéd och ibland
mycket vagledning exempelvis i nya situationer.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 32
timmar. (ca 4- 5 timmar per dygn).

Serviceklass 4

Klienten behover daglig support, handledning, assistans och/eller personalens
overvakning i nastan alla funktioner samt i att anlita tjanster och skota arenden
utanfér hemmet. Klienten har svarigheter med exekutiva funktioner pa vissa
omraden, vilket kraver aktiv handledning och stéd av personalen.

Klienten kan behdva 6évervakning till exempel pa grund av en skada, sjukdom
eller epilepsi. Olika hjalpmedel, t.ex. lyftanordningar kan vara nédvandiga for att
assistera klienten. Tjansten ska finnas tillganglig vid alla tider pa dygnet. Klienten
kan ha ett regelbundet behov av sjukvard. Klienten har ett regelbundet
hjalpbehov under natten. Klienten kan ha behov av psykiskt stod periodiskt,
varvid personalens narvaro i kundens vardag stoédjer klientens funktionsférmaga.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 45
timmar. (ca 6- 7 timmar per dygn).

Serviceklass 5

Klienten behover daglig support, handledning, assistans och/eller personalens
overvakning i nastan alla funktioner samt i att anlita tjanster och skota arenden
utanfér hemmet. Klienten har svarigheter med exekutiva funktioner vilket kraver
aktiv handledning och stod av personalen.

Klienten behdver fortldpande hjalp och stdd i vardagslivets funktioner under olika
tider pa dygnet. Klienten kanske inte sjalv kan larma hjalp. Klienten kan ibland ha
ett utmanande beteende eller sarskilt behov av psykosocialt stod som kraver
specialkompetens fran personalen. Klienten kan ha ett behov av sjukvard och
hjalp. Klienten kan ha problem med neuropsykiatrisk storning, psykisk ohalsa
eller beroende. Klienten behdver regelbundet hjalp under natten.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 60
timmar (ca 8 till 9 timmar per dygn).

Serviceklass 6



Klienten behdver daglig support, handledning, assistans och/eller personalens
overvakning i nastan alla funktioner samt i att anlita tjanster och skota arenden
utanfér hemmet. Klienten har svarigheter med exekutiva funktioner vilket kraver
aktiv handledning och stod av personalen.

Kunden behdver hjalp och stdd i ndstan alla vardagsfunktioner under olika tider
pa dygnet. Klienten kanske inte sjalv kan larma hjalp. Klienten kan visa
utmanande beteende eller sarskilt behov av psykosocialt stdd som kraver
specialkompetens fran personalen. Klienten kan ha ett behov av sjukvard och
hjalp. Klienten kan ha problem med neuropsykiatrisk storning, psykisk ohalsa
eller beroende. Klienten behdver regelbundet hjalp under natten.

For att sakerstalla klientens trygghet kan det kravas att en anstalld ar pa plats
som stod for att klienten inte ska skada sig sjalv, sin omgivning eller andra
manniskor. Klienten kan tillfalligt bete sig aggressivt.

Personalen behover ha specialkompetens (t.ex. fardigheter for att bemota
utmanande beteende eller kunskap om psykisk ohalsa, missbruk eller autism).

| vissa situationer behdver klienten hjalp av mer an en person. Klienten behover
stdd fran personalen for att kunna fungera i grupp. Klienten kan delta i
smagrupper med hjalp av personlig handledning.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 77
timmar (ca 10 till 11 timmar per dygn).

Serviceklass 7

Klienten behover daglig support, handledning, assistans och/eller personalens
overvakning i alla funktioner samt i anvandningen av tjanster och arenden utanfor
hemmet. Klienten har svarigheter med exekutiva funktioner vilket kraver aktiv
handledning och stdd av personalen.

Klienten behdver hjalp och stdd i alla vardagliga funktioner under olika tider pa
dygnet. Klienten kanske inte sjalv kan larma hjalp. Klienten kan visa utmanande
beteende eller ha sarskilda behov av psykosocialt stdd, som kraver
specialkompetens av personalen (t.ex. fardigheter for att bemoéta utmanande
beteende eller kunskap om psykisk ohalsa, missbruk eller autism). Personalen
ska ha genomgatt kurser i férebyggande av situationer (till exempel Avekki eller
MAPA).

Klienten kan ha ett behov av sjukvard och hjalp. Klienten kan ha problem med
neuropsykiatrisk storning, psykisk ohalsa eller med droger och alkohol. Klienten
behover regelbundet hjalp under natten.

Klienten kan uppvisa utmanande beteende, exempelvis genom att klienten
skadar sig sjalv eller andra eller uppfor sig aggressivt. For att sakerstalla klientens
trygghet kan det kravas fortldpande personal pa plats som stdd for att klienten
inte ska skada sig sjalv, sin omgivning eller andra manniskor. Stodbehovet kan
aven bero pa att klientens psykiska halsa andras snabbt.



Klienten kan behdva hjalp av mer an en person. Klienten behdver stéd fran
personalen for att kunna fungera i grupp. Klienten kan delta i smagrupper med
hjalp av personlig handledning.

Sarskild sakerhet kravs i lokalerna samt individuellt planerade |6sningar som okar
klientens trygghet.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 91
timmar (ca 12 till 13 timmar per dygn).

Serviceklass 8

Tjansten ar avsedd for personer med funktionsnedsattning vars behov av stod
och vard ar kravande eller speciellt pa flera olika delomraden.

Klienten behdver personalens narvaro, heltidshjalp och stod i alla
vardagsaktiviteter under olika tider pa dygnet. Klienten kanske inte sjalv kan
larma hjalp.

Klienten kan uppvisa ett utmanande beteende, ha sarskilda behov av
psykosocialt stdd eller behdva sjukvard. Klienten kan ha problem med
neuropsykiatrisk storning, psykisk ohalsa eller med droger och alkohol. Klienten
behover regelbundet hjalp under natten.

For att garantera klientens, andra manskors och omgivningens sakerhet kan det
kravas fortlopande personal pa plats som stéd. Stddbehovet kan aven bero pa
att klientens psykiska halsa andras snabbt.

| manga situationer behdver klienten hjalp av mer an en person. Klienten kan
endast delta i en grupp under korta perioder med stdd av personalen.

Personalen forutsatts ha specialkompetens (t.ex. kompetens inom sjukvard,
mentalhadlsa, beroende eller autism eller formaga att bemoéta utmanande
beteende). Personalen ska vid behov ha genomgatt kurser i forebyggande av
situationer (till exempel Avekki eller MAPA). Sarskild sakerhet kravs i lokalerna
samt individuellt planerade I6sningar som okar klientens trygghet.

Servicen har ett fast dygnspris, det maximala antalet timmar per vecka ar 112
timmar (ca 14 till 16 timmar per dygn).

3.1 Individuellt planerad service

Servicen kan planeras individuellt nar klientens stdédbehov ar sa kravande att
klass 8 som beskrivs ovan inte ar tillracklig med hansyn till klientens stodbehov.
Tjansten planeras multiprofessionellt utifran klientens individuella behov och
krav.

Servicen ar i regel tidsbunden och malet ar att dverga till tjanster med lattare stod.
Klientens funktionsférmaga och servicebehov ska bedémas regelbundet, minst



varje halvar, tillsammans med medarbetaren. Servicens pris avtalas enligt
klientens behov.

Personligt stod

Personligt stdd per timme kan anvandas exempelvis i stodboende i stallet for
prissattning enligt serviceklass, nar klienten inte behdver stod varje dag.
Personligt stdd kan ocksa vara ndédvandigt i andra boendetjanster, om klientens
servicebehov kraver en egen personalresurs i ett visst arende. Servicen kan
exempelvis anvandas for att ledsaga klienten. Servicen kostar 38 €/ timme.

4. Klientens planer

4.1 Klientplan

Servicen ordnas utifran en klientplan som utarbetats av en socialarbetare eller
socialhandledare, i vilken antecknas personens behov av individuell hjalp och
stdd och malsattningar pa basis av dessa, samt socialtjanster som ges med stdd
av funktionshinderservicelagen i syfte att svara mot stodbehovet och
malsattningarna. Dessutom grundar sig servicen pa Bestallarens servicebeslut.

Serviceproducenten deltar vid behov i att utarbeta klientplanen. Klientens syn,
onskemal och asikter om de tjanster och stédatgarder som behdvs antecknas i
planen.

Minimikrav pa innehallet i klientplanen
o Behovisamband med klientens boendeservice
« Mal for klientens boendeservice, och
« Mangden och kvaliteten pa service under olika tider pa dygnet.

Klientplanen ar grunden for den narmare genomférandeplanen som
serviceproducenten utarbetar.

4.2 Servicens genomforandeplan

Boendeservice av god kvalitet baserar sig pa en genomférandeplan som klienten och
serviceproducenten har utarbetat tilsammans. | planen avtalar man om vad som ska
inga i servicen for varje klient specifikt. Planen utgar fran klientens behov, ar individuell
och konkret. | planen beaktas klientens resurser. | planen antecknas vilka medel som
ska anvandas for att stodja delaktigheten. Serviceproducenten uppratthaller och
framjar klientens funktionsférméaga och stddjer klienten att na sina mal.
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Servicens genomférandeplan ska innehalla narmare uppgifter om hur tjdnsterna
uppfyller klientens individuella behov. | planen antecknas aven klientens asikter
och dnskemal om till exempel féljande:

— hur man anvander klientens eventuella kommunikationshjalpmedel
och stottar interaktionen och hur man i praktiken stodjer eller ersatter
tal.

— fragor om klientens halsotillstand, diet och hygien.

— emotionellt stod

— hur man anvander hjalpmedlen

— hur ordnas eventuell verksamhet dagtid

— hur ordnas klientens fritid

— hur moter man klientens ovriga individuella stodbehov

— hur utférs klientens rehabilitering och halsovard rent konkret

— klientens personliga beredskapsplan infor kriser och stérningar

Servicens genomforandeplan ska utarbetas tillsammans med klienten. Klientens
anhoriga kan vara med och utarbeta planen om klienten sa dnskar. Nar man gor
upp planen ska man diskutera med klienten vilka dnskemal han eller hon har och
vilka malen fér boendeservicen ar. Daglig utomhusvistelse kan till exempel vara
ett mal. | servicens genomférandeplan antecknas vad serviceproducenten ska
gora for att na detta mal. Det &r mdjligt att folja maluppfyllelsen genom de dagliga
anteckningarna.

En genomférandeplan gérs upp sa snart som mojligt, sa att den ar klar senast
inom tre manader fran det att tjansten inleddes. Genomférandeplanen ska
uppdateras minst en gang per ar och alltid nar klientens situation férandras.
Ansvaret for detta ligger hos serviceproducenten.

4.3 Plan for sjalvbestammanderatt och stod for att klara sig
sjalvstandigt

Serviceproducenten gor upp en plan som stdod for sjalvstandighet och
sjalvbestammanderatt (sjalvbestammanderattsplanen) for klienter inom
specialomsorgen tillsammans med klienten och dennas lagliga foretradare eller
klientens anhoriga eller narstdende som deltar i planeringen och leveransen av
servicen, samt vid behov med klientens ovriga natverk (klientplan enligt
specialomsorgslagen). De metoder som anvands for att stddja och framja
personens sjalvstandiga agerande och sjalvbestammanderatt ska antecknas i
planen. Sjalvbestammanderattsplanen ska justeras vid behov, dock minst var
sjatte manad, om det inte ar uppenbart onddigt. SBR-planen goérs upp aven for
kortvariga omsorgstjanster.

Om enheten enligt lag kan anvanda begransningsatgarder, ska enheten ha
tillracklig sakkunskap inom medicin, psykologi och socialarbete for kravande vard
och omsorg samt for bedomning och uppfdljning av att forutsattningarna for att
vidta begransningsatgarder uppfylls.

Planen kan vara en del av genomforandeplanen eller en separat plan.
Serviceproducenten ansvarar for att gora upp sjalvbestammanderattsplanen och
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ser till att den gors upp i samarbete med serviceproducenten for klienter inom
verksamheten dagtid.
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/IMO-handbok.pdf

5. Kvalitetskrav pa klientens
service

| denna servicebeskrivning och i verksamheten under den kommande
avtalsperioden betonas mojliggorande och sakerstallande av klienternas
delaktighet. Nedan presenteras avgorande punkter for att forstarka de
funktionshindrade klienternas delaktighet i att anlita tjansterna och som en del av
servicesystemet.

5.1 Klienternas delaktighet

Social- och halsovardstjansterna ska vara jamlika och kundorienterade. Klienten
har ratt att delta i och paverka sin service, men aven i vidare bemarkelse i
tjiansternas helheter och kedjor. Serviceorganisatorerna och -producenterna ar
skyldiga att framja klienternas delaktighet och forbattra méjligheterna att paverka.
Bestammelser om delaktighet finns i olika lagar, sdsom grundlagen, lagen om
valfardsomraden, socialvardslagen och klientlagen.

Alla klienter ska ha mojligheter att delta och paverka. Tjansten stodjer klientens
ratt att delta i och paverka sitt liv samt planeringen av service och hur den
tillhandahalls.

Delaktighet kan innebara att klienten aktivt deltar i att planera, ordna, producera,
utveckla eller bedoma tjansterna. En forutsattning for delaktighet ar att en person
har mdjlighet att paverka sin service och vardag. Man fragar klienten om
erfarenheter och asikter, och dessa beaktas och har inverkan.

Genom att oka delaktigheten kan man bland annat utveckla och forbattra
tjanstens kvalitet och effektivitet samt framja maluppfyllelsen.

Det behodvs olika metoder for att klienten ska ha mdjlighet att delta och uppleva
delaktighet. Delaktighet uppstar inte av sig sjalv, utan man maste férbinda sig till
den och skapa férutsattningar for den pa olika nivaer i organisationen.

Genom utveckling, forslag och utvardering tillsammans med klienterna kan man
skapa tjanster som motsvarar och utgar fran klienternas behov. Gemensam
utveckling understoder i basta fall delaktighet, starker gemenskapen och skapar
mojligheter att paverka.
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5.2 Klientradets funktion

Ett klientrad ar ett satt att paverka och utveckla tillsammans, vilket stodjer
delaktighet och mdjligheter att paverka. Med rad avses innebar regelbundna
moten som Okar klienternas delaktighet. Klienterna ska ha en faktisk mojlighet att
paverka enhetens verksamhet och utvecklingen av tjansterna. De fragor som
foreslas och framfors vid klientraden ska foras till verksamhetsenheten och dess
ledning for fortsatt behandling.

Malsattningar
- paverka sadant som ar viktigt for klienterna
- utveckla tjanstens innehall
- utvardera servicekvaliteten
- producera och formedla info som beslutsstod
- fradmja klienternas valfard, delaktighet och handlingskraft med tanke pa
kapaciteterna

Radslagen ska planeras i forvag med ett tidsschema och protokoliféras.
Serviceproducenten ordnar klientrad regelbundet, dock minst sex ganger om
aret. Klientradens syfte ar att fungera som en matare for servicekvalitet,
utveckling och ledarskap samt for att Oka klienternas nojdhet.

5.3 Kommunikation

Ratten till kommunikation och interaktion med en annan manniska ar en
grundlaggande mansklig rattighet. Serviceproducenten ska stddja klienterna att
forstarka sin kommunikation och yttrandefrinet. Om en klient har svarigheter att
kommunicera med tal ska man anvanda kommunikationsmetoder som stodjer
och ersatter talat sprak.

5.4 Sjalvbestammanderatt

Sjalvbestammanderatten hor till de grundlaggande rattigheterna i Finland och ar
en ledande princip inom social- och halsovarden. Sjalvbestammanderatten
innebar att en individ har ratt att bestamma over sitt eget liv och fatta beslut i
fragor som rér honom eller henne sjalv. Inom funktionshinderservicen innebar
sjalvbestammanderatt framfor allt personens ratt att delta i planeringen och
genomfdrandet av tjanster som berdr den egna varden och omsorgen.

Det ar forbjudet att begransa klientens sjalvbestammanderatt utan att stodja sig
pa lagen. Detta innebar t.ex. att det inte i boendeenheten far finnas
ordningsregler eller liknande regler eller praxis som i praktiken begransar
klientens sjalvbestammanderatt eller personliga frihet.

Sjalvbestammanderatten eller brister i den kommer vanligen fram i
funktionshinderservicens vardag i allmanhet. En boendeenhet kan exempelvis ha
spelregler for maltider, godis, hygien, skydd av privatlivet eller ekonomi, som man
maste se 6ver med tanke pa sjalvbestammanderatten.
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Serviceproducenten ska ge klienten en verklig mojlighet att leva i sin egen rytm
och gora val. Klienten maste ha mdjlighet att sjalv bestdmma om tidpunkten for
att vakna och att 1agga sig, maltider eller bjuda in gaster. Serviceproducenten ska
ocksa ge klienten mgjlighet att leva som han eller hon vill genom att erbjuda
alternativ eller stodja klienten i att bland annat skapa nya sociala relationer och
uppratthalla dem.

Sjalvbestammanderatt innebar inte att man lamnar klienten ensam for att fatta
beslut utan stéd. Klienten har vid behov ratt att f& stdd for att bilda och uttrycka
sina asikter och for att fatta viktiga beslut. Om klienten behdver stdéd for
kommunikation, ska serviceproducenten se till att planera och anvanda
kommunikationsmetoder som stodjer och ersatter tal.

5. 5 Halso- och sjukvard

Klienterna omfattas av 6ppen halso- och sjukvard. Ansvaret for klientens halso-
och sjukvard samt rehabilitering ligger hos halsostationen, hemvarden, privata
lakare som behandlar klienten eller den specialiserade sjukvarden.

Akutvard ska ges till patienten dar han eller hon befinner sig nar hjalpbehovet
uppstar, oberoende av boendekommun. Fér halso- och sjukvard som inte ar akut
kan patienten valja halsostation eller enhet for specialiserad sjukvard bland alla
offentliga halsostationer och sjukhus i Finland.

Klienten har ratt att fa hjalp och stdd for de vardatgarder och den eventuella
sjukvard som han eller hon behéver. Serviceproducenten ska vid behov ge
klienten mojlighet att fa hjalp och stdéd fran sjukvarden. Enheten ska ha en utsedd
sjukskotare som ansvarar for den dvergripande |lakemedelsbehandlingen. Den
sjukskotare som ansvarar for den Overgripande lakemedelsbehandlingen ska
arbeta i enheten sa att hen kan ingripa i missforhallanden nar hen upptacker dem.
Den person som ansvarar for den dvergripande lakemedelsbehandlingen kan
ocksa vara en legitimerad yrkesperson inom halsovarden vars utbildning
innehaller sjukskétarstudier, till exempel en halsovardare, barnmorska eller
forstavardare YH. Klienten har ratt att vid behov fa hemvardstjanster eller
hemsjukhustjanster.

Serviceproducenten ordnar nédvandig foljeslagare till I1akare, sjukvard, halsovard
samt hjalpmedelsservice eller rehabilitering och bestaller den transport som
klienten behover. Klienten betalar sjalv for transporten och for halso- och
sjukvardens klientavgifter. Vid behov hjalper serviceproducenten klienten att
ansOka om reseersattningar fran FPA och andra férmaner.

5.6 Hjalpmedel

Nodvandiga hjalpmedel som ar avsedda att underlatta personalens arbete,
sasom lyftanordningar, duschstolar, sittvagar osv. skaffas och bekostas av
serviceproducenten.  Serviceproducenten skaffar och betalar sadana
skyddsklader for personalen som ar nddvandiga i hjalparbetet. Om klienten
behdver en elektrisk sang, ska serviceproducenten skaffa en sadan.
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Klienten far individuellt utvalda personliga hjalpmedel fran hjalpmedelsenheten
hos hélso- och sjukvarden i Helsingfors, HUS eller det valfardsomrade som
kommunen hor till. Halso- och sjukvarden ansvarar for att skaffa, ersatta och
underhalla personlig vardutrustning. Serviceproducenten ansvarar for att bestalla
underhall av klientens personliga hjalpmedel, om klienten inte sjalv kan goéra det.

5.7 Servicens ovriga kvalitetskrav

En grundlaggande forutsattning for service av hog kvalitet ar att klienterna mots
jamlikt och respektfullt. Serviceproducenten ska regelbundet diskutera satten for
respektfullt bemoétande med hela personalen. At varje klient kan utses en
ansvarig arbetstagare, om klienten behdver och vill det.

1.

Tjanstens innehall  Serviceproducenten ska ha O&verenskomna
tillvagagangssatt for att tillgodose klientens behov: Klienterna ska fa duscha
minst varannan dag om de sa 6nskar, och de ska fa tillracklig hjalp i ratt tid
med att skota sin hygien och munhygien samt med toalettbestyr,
forflyttningar, pakladning och maltider. Om serviceenheten har en bastu ska
klienten ocksa ha mdjlighet att bada bastu en gang i veckan, om han eller
hon sa vill. Serviceproducenten ska erbjuda klienten majlighet till daglig
vistelse utomhus om klienten sa dnskar. Klienter med funktionshinder ska i
regel dagligen fa hjalp med att stiga upp ur sangen, och inta maltider i
sittande stallning nagon annanstans an i klientens sang. Klienten far hjalp
med att fylla i nédvandiga blanketter for t.ex. ansdkningar, férmaner eller
skattedeklaration. Serviceproducenten ordnar kortvarig hjalp och
foljeslagare for klientens dagliga aktiviteter (inkop, lakarbesok, apotek osv.)
utan separat ersattning. | servicen ingar aven stdd for interaktion och
kommunikation samt emotionellt stdd at klienten.

Pa traditionella hdgtidsdagar ordnar serviceproducenten program som
avviker fran vardagen for att fira hogtiden. Serviceproducenten ser till att
varje klients fodelsedag firas, om klienten onskar det. Serviceproducenten
héller kontakt med klienternas narstaende till exempel genom att arligen
ordna ett evenemang for dem.

Anteckning Arbetstagarna som jobbar med klienterna ar skyldiga att i
klientdatasystemet minst per arbetsskift anteckna uppgifter som ar
nddvandiga och tillrackliga med tanke pa att ordna, leverera, folja upp och
Overvaka socialvarden. Anteckningarna ska respektera klienten.

Av de dagliga anteckningarna ska framga hurdan hjalp, stéd och
handledning klienten har fatt. | anteckningarna bor framgé hur metoderna
och malsattningarna for klientens genomférandeplan har forverkligats. Det
ar viktigt att anteckna klientens 6nskemal, malsattningar, asikter och
erfarenheter fOr olika funktioner och handelser. De dagliga anteckningarna
ar viktiga med tanke pa bade arbetstagarens och klientens rattsskydd.
Darfor ska man i synnerhet i konfliktsituationer noggrant anteckna klientens
och arbetstagarens eventuella avvikande asikter.
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3. Lakemedelsbehandling Serviceproducenten ansvarar for klientens

lakemedelsbehandling i praktiken. Vid boendeenheten ska det finnas en
skriftlig plan for lakemedelsbehandling (Saker lakemedelsbehandling, STM
2021:6). En sjukskotare ansvarar for att lakemedelsbehandlingen ar saker.
Alla personer som utfor lakemedelsbehandling vid enheten ska ha en
examen inom social- eller halsovard samt tillrackliga studier i
lakemedelsbehandling. Vissa examina (t.ex. socionom YH) innehaller en
varierande mangd studier i lakemedelsbehandling. | detta fall ansvarar
arbetsgivaren for att utreda studiernas omfattning och omfattningen av det
lakemedelstillstand som faststalls for personen.

Utdver en kurs i lakemedelsbehandling som ingatt i en yrkesinriktad examen
eller fortbildning for yrkespersoner inom social- och halsovarden ska
arbetstagaren aven ha ett lakemedelstillstand. Foér att fa
lakemedelstillstandet ska yrkespersonen goéra en kurs i fardigheter i
lakemedelsbehandling till exempel Love. | detta kurspaket ingar teoristudier
och medicinkalkylering. Kravande lakemedelsbehandling forutsatter aven
prestationen "PKV”. Efter att ha last kursmaterialet visar arbetstagaren sina
kunskaper i lakemedelsbehandling genom ett teoriprov samt ett prov i
lakemedelskalkylering. Den teoretiska kunskapen inom
lakemedelsbehandling galler i fem ar raknat fran den forsta
prestationsanteckningen. Dessutom visar arbetstagaren sin praktiska
kompetens genom ett yrkesprov. Den praktiska kompetensen verifieras av
en erfaren och legitimerad yrkesperson inom hélso- och sjukvarden
(sjukskotare eller halsovardare). Den som tar emot yrkesprovet introducerar
ocksa arbetstagaren i den enhetsspecifika lakemedelsbehandlingen. Det
egentliga lakemedelstillstdndet beviljas av den lakare som ansvarar for
lakemedelsbehandlingen vid verksamhetsenheten. Lakemedelstillstandet
galler i hogst fem ar fran den forsta prestationen under processen for att fa
lakemedelstillstand.

Man ska komma 6verens om lakemedelsbehandling och dess ansvar for

varje klient. | princip har serviceproducenten alltid ansvaret for
lakemedelsbehandlingen och uppfdljningen av den. Varje klients
genomforandeplan ska innehalla en beskrivning av

lakemedelsbehandlingen och ansvaret fér den, om nagon annan an
serviceproducenten ansvarar for klientens |akemedelsbehandling.
Lakemedlen forvaras i klientens eget hem (om klienten sjalv ansvarar for sin
lakemedelsbehandling) eller i ett Iast skap i ett separat lakemedelsrum eller
i ett rum som endast personal med lakemedelstillstand har tilltrade till.
Lokalerna ska vara lampliga for forvaring av lakemedel och uppfylla
bestammelserna. Varje klients lakemedel ska tydligt markas ut med namn
och férvaras separat sa att det inte finns nagon risk for forvaxling. Om det ar
mojligt anvands apotekets doseringstjanst, for vars kostnader
serviceproducenten star.
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. EGENKONTROLL Offentliga och privata serviceproducenter inom social-
och halsovarden ar enligt lagen om tillsyn éver social- och halsovarden
(741/2023) skyldiga att utarbeta och publicera en enhetsspecifik plan for
egenkontroll. Planen for egenkontroll ska omfatta serviceproducentens alla
servicehelheter av socialtjanster. Egenkontroll innebar riskhantering och att
ingripa i missforhallanden, proaktivt och aktivt. Egenkontrollplanen ska vara
synlig och tillganglig for invanarna i enhetens gemensamma lokaler.

. Personlig assistans En klient pa en boendeenhet kan ha beviljats personlig
assistans enligt lagen om funktionshinderservice for hobbyer, delaktighet i
samhallet och social samvaro. Klienten beslutar sjalv om assistansen och
den ar huvudsakligen avsedd for aktiviteter utanfor boendeenheten.
Eventuell personlig assistans som beviljats klienten minskar inte
serviceproducentens skyldighet att ordna kortvarig hjalp med arenden och
ledsagning samt mojlighet for klienten att vistas utomhus. Personlig
assistans ar inte avsedd for hjalp med dagliga sysslor (t.ex. matlagning,
hygien) i klientens bostad eller i boendeenhetens Ovriga lokaler. Sadant
bistand skots av serviceproducenten.

. Samarbete Serviceproducenten deltar i behdvligt samarbete pa det satt som
avtalas med klienten och bestallaren. Multiprofessionellt samarbete utfors
med till exempel klientens kontaktperson, rehabiliteringen eller
boendeservicen. Tjansteproducenten deltar pa inbjudan av Bestéllaren i
behovliga samarbets- och kundforhandlingar, natverkssammankomster,
utarbetande av en medicinsk rehabiliteringsplan och motsvarande.
Serviceproducenten ska bidra till att ett multiprofessionellt team
sammankallas, om klientens situation kraver det.

. Klientmedel. Klienterna ansvarar i regel sjalva for att fOrvara sina pengar,
smycken eller vardesaker pa ett sakert satt. Det ar inte mdjligt for alla
klienter, och da ska serviceproducenten ansvara fér hanteringen av
klientens tillgangar. Om serviceproducenten hanterar klientens tillgangar
ska de forvaras i ett |ast kassaskap eller motsvarande. Serviceproducenten
ska bokfora klienternas tillgangar, kontrollera att bokféringen ar korrekt och
regelbundet lamna den till klientens intressebevakare. Det rekommenderas
att endast de anstallda som utsetts for uppgiften ansvarar for att bokfora
klienternas tillgangar. Det ska finnas skriftliga anvisningar for personalen om
hanteringen av klienternas tillgangar och/eller vardesaker.

. System for att kalla pa vardare Klienten ska vid behov ha tillgang ett system
for att kalla pa vardpersonal, med hjalp av vilket man enkelt nar personalen
alla tider pa dygnet. Systemet ska vara sadant att klienten kan anvanda det
oberoende av sin funktionsnedsattning. Med anropssystemets hjalp ska
klienten kunna tala med personalen eller nagon annan éverenskommen
person om det behdvs. Serviceproducenten skaffar, underhaller och servar
anropssystemet for vardpersonal. Serviceproducenten ska pa begaran ge
bestallaren en rapport om anropssystemets svarstider.
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Det ar inte mgjligt eller nédvandigt att alla klienter anvander anropssystemet.
Da ska serviceproducenten se till att klienten pa ett annat satt har en faktisk
mojlighet att fa kontakt med personalen.

9. Transporter till arbets- och dagverksamhet. Bestallaren eller nagon som den
utsett ordnar transporter till arbets- och dagverksamhet, organiserar och
andrar tidtabeller och rutter. Arbets- och dagverksamhetens resor ar resor
mellan klientens hem (boendeenhet) och arbets- och
dagverksamhetsenheten. Serviceproducenten ar skyldig att samarbeta med
bestallaren och framja smidiga transporter. Avhamtningstiderna och rutterna
for klienttransporter planeras med beaktande av tidtabellerna for klienternas
arbets- eller dagverksamhet. Planeringen av rutterna ska vara flexibel,
eftersom transporterna i regel ar grupptransporter eller samordnade resor.
Om klienten inte gar till arbets- och dagverksamhet ska resan alltid avbokas.
Boendeenheten eller klienten kan inte byta klockslagen eller rutterna for
resorna for arbets- eller dagverksamhet. Bestallaren ordnar transporterna
och betalar dem i sin helhet. Serviceproducenten ar skyldig att lamna
klienternas uppgifter till Bestallaren for att ordna transporterna. Bestallaren
ordnar transporterna pa det satt som den anser vara bast. Klientens
eventuella ledsagare kan anvanda fordonet endast med klienten, hen
transporteras eller hamtas inte separat.

Transporter till Verksamhet dagtid ordas vid behov via Resetjansten.
Transporterna sker huvudsakligen i grupp. Serviceproducenten kan stdoda
och lara klienterna att anlita kollektivtrafiken i enlighet med malsattningarna.
For att 6va resorna kan man f& behovsprdovad timbaserad personlig
assistans.

10.Sekretess Serviceproducenten forbinder sig att iaktta sekretess och omsorg
i enlighet med Helsingfors stads dataskydds- och sekretessbilaga vid
behandlingen av de konfidentiella klientuppgifter som den fatt.

6. Krav pa boendeenheten

6.1 Bostaden

Bostaden ska vid behov vara tillganglig och tillrackligt rymlig for klientens
hjalpmedel och assistans.

Bade bostadshusets ytterdérr och bostadens dorr ska ha elektronisk automatik,

om klienten behéver sadant. Serviceproducenten svarar for installationen och
kostnaderna. Om boendeserviceenheten har gemensamma allrum fér invanarna,
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ska serviceproducenten mdblera inreda och stada lokalerna och se till att de ar
trivsamma.

Inom boendetjansterna kan det finnas enskilda bostader, bostadsgrupper eller
grupphem. Lagenheten har ett eget kok eller kokvra och ett eget badrum.

Lagenheterna i bostadsgruppen har kdk eller kokvra och ett badrum. | anslutning
till bostadsgruppen finns personalens kontor och socialutrymmen, vars kostnader
inte inkluderas i klientens hyra. Utover bostader kan enheten ha gemensamma
lokaler, sasom tvattstuga eller klubbrum.

| grupphem har varje klient ett eget rum och ett badrum i anslutning till rummet
eller i dess omedelbara narhet. En bostad i ett grupphem bestar av klientens
privata rum och allrum. Kostnaderna for de gemensamma lokaler som klienterna
har tillgang till kan inga i hyran.

6.2 Maltider

Serviceproducenten erbjuder klienterna dagliga maltider antingen som egen
produktion eller underleverans. Maltiderna ordnas i klientens bostad eller i
gemensamma lokaler. Maltiderna omfattar foljande: frukost, lunch, middag och
kvallsmal samt mellanmal enligt behov. Serviceproducenten ordnar specialdieter
for dem som behover, utan separat ersattning.

Klienten har ratt att laga mat i sin bostad, antingen pa egen hand eller med
assistans och handledning av serviceproducentens personal. Enhetens personal
hjalper till med att skaffa varor till matlagningen och tillreda maten. Klienten kan
ocksa valja att kopa de maltidstjanster som han eller hon behdver fran en annan
serviceproducent, och ska da fa hjalp med bestallningen.

De personer som ansvarar for planeringen av maltiderna och matlagningen ska
ha tillracklig erfarenhet och kompetens. Vid planeringen av maltiderna iakttas
anvisningarna om halsosam kost.

Om serviceproducenten har en centraliserad maltidsservice, ska det finnas en
egenkontrollplan for denna, i enlighet med halsoskyddslagen (1326/2010) och
livsmedelslagen (297/2021), med behdévliga hygienpass och andra tillstand. Detta
géaller aven eventuella underleverantorer.

6. 3 Stadning och kladvard.

En boendeenhet ska ha en skriftlig stadplan i vilken anges renhetsniva, ansvar,
uppgifter och en tidsplan for stadningen. Alla rengoringsmedel ska forvaras
inlasta. Enheten har en skriftlig avfallshanteringsplan med anvisningar om
avfallssortering, lamplig hantering av problemavfall och avfallsinsamling.

Serviceproducenten sorjer for att behovlig och tillracklig veckostadning utfors i
kundernas bostader samt ser till att de allmanna lokalerna rengdrs pa behorigt
satt. Klienten ska ha majlighet att fa individuell hjalp med att stdda sin egen
bostad varje vecka och stada oftare vid behov.
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Serviceproducenten ska skaffa och bekosta underhallsstddning av klientens
bostad, om klienten inte sjalv kan gora det eller delta i stadningen under
handledning av personalen.

Underhallstadningen omfattar dammsugning av golv och mattor, vattorkning av
golv, rengoring av fria bordsytor, rengoring av diskbordet och rengoring av
sanitetsutrymmen. Serviceproducenten skoéter inte bara underhallstadningen
utan ocksa en tillracklig basstadning (tinar kylskap och frysar, rengdring av
golvbrunnen, arlig fonstertvatt).

Klienten skaffar egna stadredskap och stadtillbehor till enskilda bostader. |
grupphem kan stadredskap och -tillbehér inga i en avgift som social- och
halsovardsnamnden faststaller och som debiteras av kunden. Om kunden
anvander gemensamma stadtillbehor for att stada sin bostad, debiteras en
underhallsavgift. Serviceproducenten ser till och ansvarar for att de allmanna
lokalerna stadas utan att detta debiteras klienten.

Klienten far nédvandig hjalp och stdd foér att tvatta och varda klader av
personalen.

7. Personalens kompetens
och yrkeskunskap

Serviceproducenten ska ha tillracklig personal till antalet och strukturen i relation
till den service som erbjuds. Boendeenhetens personal har den yrkesskicklighet
och kompetens som kravs for att skota uppgifterna samt tillrackliga kunskaper i
finska eller svenska. Ledarskap som framjar och uppmuntrar delaktighet,
andamalsenlig organisation av arbetet och en trygg atmosfar 6kar personalens
ork och arbetstillfredsstallelse.

7.1 Ansvarspersoner

Den som ansvarar for serviceproduktionen ska enligt 46 a § i socialvardslagen
(22.4.2016/292) ha lamplig hogre hogskoleexamen, kannedom om branschen
och tillracklig ledarféormaga som lampar sig for uppgiften.

Enhetens chef ansvarar for serviceboendet och har en lamplig examen inom
social- eller halsovarden pa minst yrkeshogskoleniva eller tidigare examen pa
minst institutniva i enlighet med dvergangsbestdmmelserna. Av chefen kravs
kannedom om branschen och tillracklig ledarskapskompetens.

Serviceproducenten ska sakerstalla tillrackligt stod for de narmaste chefer som

arbetar inom serviceproducentens organisation. Ledningens stdod ska vara
regelbundet och chefen ska utga fran enhetens behov.
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7.2 Personalens utbildning och kompetens

Serviceproducenten ser till att den i alla situationer har tillrackligt med personal
med utbildning inom social- och halsovarden som ar sakkunnig och lamplig for
serviceproduktionen och betjaningen (lagen om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden (817/2015).

Personalen ska lyssna till klientens vilja och 6nskemal samt vara palitlig och visa
samarbetsformaga i vaxelverkan med klienten och dennas narstaende.
Personalen ska ha god interaktionsférmaga. Personalen far inte skada eller dra
ekonomisk nytta av klienten.

Personalen ska ha tillrackliga muntliga och skriftliga kunskaper i finska och/eller
svenska for att kunna skota sina uppgifter, kommunicera muntligt med klienten
och samarbetspartner samt gora skriftliga anteckningar i klientdatasystemet.
Personalen ska kunna anvanda kommunikationsmetoder som stodjer och
ersatter tal.

1. Serviceproducenten ska sakerstalla att det i varje arbetsskift arbetar tillrackligt
manga yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden som finns i
Valviras register dver yrkesutbildade personer.

2. Om enheten tillhandahaller 1akemedelsbehandling ska det i varje arbetsskift
finnas tillrackligt manga yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden som har ett enhetsspecifikt giltigt ldAkemedelstillstand.

3. Minst 70 % av personalen ska ha en examen inom social- och halsovarden.
Dessa arbetstagare kan vara legitimerade yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden, legitimerade yrkesutbildade personer inom
socialvarden samt yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden med
skyddad titel. Andra personer med tillracklig utbildning, erfarenhet och
yrkeskompetens kan ocksa utféra uppgifter som annars skulle utféras av
personer med skyddade titlar. De har emellertid inte ratt att anvanda en
skyddad titel. Resterande 30 procent av arbetstagarna kan vara andra an
sadana yrkespersoner inom social- och halsovarden. Dessa yrkesgrupper
kan till exempel vara vardbitraden, samhallspedagoger,
kommunikationshandledare osv. Minst 10% av personalen ska ha en
yrkeshogskoleutbildning.

4. Laroavtalsstudier ar en viktig led i att utbilda nya experter i branschen och att
fa personal som kanner rutinerna och klienterna. Det ar serviceproducentens
ansvar att sakerstalla de studerandes kompetens. Nar serviceproducenten
anser att en laroavtalsstuderandes kompetensniva ar tillracklig, kan den
studerande rdknas med i personaldimensioneringen med en andel pa 80
procent. Serviceproducenten ska se till att den laroavtalsstuderande har en
utsedd arbetsplatshandledare, som kanner till branschen val och som
handleder och instruerar den studerande. Arbetsplatshandledaren ska ha den
examen som den studerande studerar for. En arbetsplatshandledare kan
handleda endast en studerande at gangen.
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5. En sjukskoétarstuderande kan arbeta som sjukskoétare pa viss tid efter att ha
avlagt minst 140 studiepoang och studier i lakemedelsbehandling.

6. Serviceproducenten ska ha en skriftlig plan for introduktion av personalen.

7. Enligt lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023) &ar en
arbetstagare skyldig att visa upp ett straffregisterutdrag nar anstallningen
under ett ars tid varar i minst tre manader. Arbetsgivaren ska be om ett
straffregisterutdrag nar en person for foérsta gangen anstalls i eller utnamns
till ett sadant arbets- eller tjansteférhallande som permanent och
huvudsakligen omfattar assistans, stdd, vard eller annan omsorg om aldre
eller personer med funktionsnedsattning eller annat arbete i personlig kontakt
med en aldre person eller en person med funktionsnedsattning.

Kriminell bakgrund hos arbetstagare som arbetar med minderariga ska alltid
kontrolleras (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn 504/2002)

8. Serviceproducenten sorjer for tillaggsutbildning och fortbildning for
personalen i enlighet med fortbildningsskyldigheten. Utbildningen baserar sig
pa serviceboendeenhetens eller arbetstagarens personliga utbildningsplan,
dar man har beaktat den specialkompetens som behOvs i
funktionshinderservicearbetet samt kompetens inom lakemedelsbehandling,
dokumentation av klientarbete, IKT samt forsta hjalpen och sakerhet, samt i
att bibehalla dessa. Utbildningarna ska registreras.

9. Utvecklingssamtal fors arligen med personalen. Samtalen inkluderar en
beddmning av arbetstagarens kompetens.

10.Serviceproducenten  ordnar  aktiviteter som framjar personalens
arbetsférmaga och valmaende i arbetet.

11.Serviceproducenten utreder arbetsklimatet och tillfredsstallelsen bland
personalen varje ar. Utredningen ska ges at bestallaren pa begaran.
Utredningens resultat nyttjas vid enhetens verksamhetsutveckling.

12.Producenten ansvarar for eventuella underleverantorers verksamhet som for
sin egen. Bestallaren ska godkanna underleverantorer.

7.3 Personalmangd

Personalens mangd och struktur ska svara mot klienternas behov.
Serviceenhetens personal ska ha den kompetens som klienternas behov kraver
och enheten ska vara beredd pa situationer dar en klients servicebehov okar
tillfalligt eller pa sikt. Serviceproducenten forbinder sig att vid behov andra
personalstrukturen och antalet anstallda for att motsvara klienternas
servicebehov. Under inga omstandigheter far antalet anstallda eller
utbildningsnivan underskrida den miniminiva som regionférvaltningsmyndigheten
faststallt for enheten. Enhetens personaldimensionering enligt tillstandet avser
den faktiska dimensioneringen, dar franvaro ersatts av en vikarie.

22



Den servicehelhet som ar nodvandig for boendet och klienternas individuella
servicebehov  avgor  vilket personalantal som ar  lampligt. I
personaldimensioneringen raknar man med de arbetstagare som ar anstallda
hos serviceproducenten och arbetar med direkt klientarbete.

Malet ar att chefen helt och hallet ska kunna koncentrera sig pa att leda och
utveckla verksamheten. Chefen kan raknas med i dimensioneringen om hen
faktiskt deltar i det direkta eller indirekta klientarbetet, dock hogst med 50
procents andel forutsatt att detta anges i enhetens tillstand.

Serviceproducenten ordnar vikarier nar personalen ar franvarande.
Serviceproducenten ser till att klienterna har tillrackligt med personal i alla
situationer. Vikarierna kan aven vara inhyrda. Serviceproducenten ser till att
vikarierna uppfyller behorighetskraven.

23



8. Egenkontroll

Boendeenheten leds enligt goda principer for ledarskap sa att personalen
inkluderas. Serviceproducenten lamnar pa begaran klientens planer och mal till
bestallaren.

8.1 Krav pa kvalitetshanteringen och ledarskapet

1. Serviceproducenten har en skriftlig och uppdaterad verksamhetsplan
for boendeenheten.

2. Serviceproducenten ska var registrerad i Soteri. Serviceproducenten
ska ha fdljande planer som ska vara uppdaterade: Plan for
egenkontroll, lakemedelsbehandlingsplan, sakerhets- och
raddningsplan samt plan for egenkontroll enligt halsoskyddslagen
(763/1994) och livsmedelslagen (297/2021).

3. Serviceproducenten har ett klientdatasystem godkant av Valvira.
Serviceproducenten ska ansluta sig till Kanta-tjansten senast nar det
enligt lag maste goras.

4. Dokumentationen av uppgifter ar uppdaterad och respekterar klienten.
Anteckningarnas kvalitet och anteckningsfardigheterna beddms
regelbundet och personalen undervisas regelbundet i journalforing.
Klienterna ges mdjlighet att delta i anteckningen av deras
angelagenheter.

5. Boendeenheterna har avtalat om regelbundna méten pa arbetsplatsen.

6. Serviceproducenten samlar kontinuerligt in klientrespons samt
genomfor en enkat om klientnéjdhet minst vartannat ar. Det ska vara
latt att ge respons och responsen behandlas konfidentiellt. Resultaten
ska ges at bestallaren pa begaran.

Serviceproducenten atar sig att genomféra Helsingfors stads
kundndjdhetsenkater. Resultaten fran enkaterna gas igenom med
klienterna och resultaten nyttjas vid utvecklingen av enhetens
verksamhet.

7. Privata serviceproducenter inom social- och halsovarden som ordnar
tianster i fler an en serviceenhet ska gora upp ett program for
egenkontroll for sin verksamhet. | programmet faststalls de satt genom
vilka serviceproducenten sakerstaller att tjansterna ordnas och
genomfars i enlighet med avtalen och lagstiftningen. | programmet for
egenkontroll anges hur genomforandet av tjansterna samt sakerheten,
kvaliteten och jamlikheten inom dem foljs upp och hur brister avhjalps.
Programmet for egenkontroll innehaller de lagstadgade planerna for
egenkontroll och lakemedelsbehandling.
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8. Egenkontroll ar en del av systematisk kvalitetsstyrning.
Serviceproducenten ansvarar for att verksamheten ar andamalsenlig
samt for klientsdkerheten och kvaliteten pa de tjanster som
produceras. | planen for egenkontroll ska serviceproducenten ange hur
den framjar klienternas sakerhet, tjanstens kvalitet, ett gott bemdotande
av klienterna samt deras sjalvbestammanderatt. Serviceproducenten
ska se till att verksamheten i alla situationer ar forenlig med
lagstiftningen, tillstdndsvillkoren och bestéllarens kvalitetskrav.
Egenkontroll ar en del av enhetens dagliga arbete som hela personalen
deltar i.

9. Egenkontrollplanen  ska  utarbetas i  samarbete  mellan
verksamhetsenhetens ledning och personal. De mal som lyfts upp i
egenkontrollplanen ska féljas upp och tjansterna utvecklas utifran den
respons som regelbundet samlas in fran klienterna, deras narstaende
och personalen. Serviceproducenten ska publicera egenkontrollplanen
i det offentliga datanatverket och planen ska hallas offentligt framlagd
i enheten pa sa satt att klienter, deras anhoériga och de som ar
intresserade av enhetens egenkontroll kan utforska planen utan att
behova be om den.

10.Serviceproducenten ska se till att sakerhets- och raddningsplanen ar
uppdaterad och folja principerna i den.

11.Serviceproducenten ska gora upp en individuell beredskapsplan for
klienter som behdver mycket hjalp och stdd. Det ar fraga om en plan
som serviceproducenten utarbetar tillsammans med klienten for hur
man ska stodja och trygga klientens majligheter att klara sig vid
allvarliga storningar och i exceptionella situationer.
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9. Avgifter som debiteras av
klienterna

9.1 Hyra
Klienten betalar sjalv hyran och sina egna utgifter.

Klientens hyra ska hégst motsvara den hyresnivd som normalt betalas for
motsvarande bostader i omradet. Kostnaderna fér de gemensamma lokaler som
klienterna har tillgang till kan inga i hyran. Lokaler som anvands av
serviceproducenten, sasom kontor och personalrum inkluderas inte i klienternas
hyra.

For bostadslagenheten gor ett hyresavtal i enlighet med lagen om hyra av
bostadslagenhet mellan serviceproducenten eller annan hyresvard och klienten.
Boendekostnaderna boér hallas pa en rimlig niva.

Klienten betalar hyra for franvaro enligt hyresavtalets giltighetstid. Staden
ansvarar inte for obetalda hyror. Om klientens hyra inte betalas till
serviceproducenten ska detta meddelas till bestallaren senast inom tva manader.

9.2 Maltidsavgift

Serviceproducenten ska vara beredd att erbjuda en omfattande maltidsservice.
Maltiderna bestar av frukost, lunch, middag och kvallsmat.

Den som vill kan képa maltider av serviceproducenten. Klienten bestdmmer sjalv
behovet och omfattningen av maltidsservicen. Klienten kan valja hur manga
maltider han eller hon deltar i per dag och betalar da enligt antalet maltider. |
fullpension ingar maltiderna frukost, lunch, middag och kvallsmal. Specialdiet
kostar inte extra.

Helsingfors stad fakturerar klientavgifterna i enlighet med avgifterna som social-,
halsovards- och raddningsnamnd har bestamt. Serviceproducenten ska fylla i
uppgifterna om klientens maltider pa en blankett och skicka den till
klientavgiftsenheten varje vecka. Serviceproducenten fakturerar Helsingfors stad
i samband med den manatliga faktureringen, i enlighet med avgifterna som
Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningsndmnd har bestamt.

Om klienten sjalv lagar sin maltid med hjalp av personalen, betalar hen for de
férnddenheter som anvands for att laga maltiderna.
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9.3 Underhallsavgifter

Med underhallsavgiften tdcker man sadana dagliga utgifter som uppstar oavsett
om en person har ett funktionshinder, och som inte beror pa personens behov
av hjalp eller stdéd. Underhallsavgifterna ar per enhet och baserade pa
anvandning.

Avgiften baserar sig pa vilket av féljande som klienten faktiskt anvander (social-
och halsovardsnamnden 15.2.2022 § 26):
« El i bostader utan elmatare eller om el inte ingar i hyran
+ Stadredskap och -medel i gemensam anvandning och eventuella
hygienartiklar
e Bastuavgift (bastu minst en gang i veckan)
e Anvandning av tvattmaskin i gemensamma lokaler eller tvattstuga samt
eventuella tvattmedel (alltid enligt behov och invanarspecifik avgift aven
da man tvattar i samma maskin)

Eventuella andringar i klientens underhallsavgift gérs fran och med bdérjan av
féljande manad. Serviceproducenten meddelar uppgifter for att debitera denna
avgift till socialbyrdn med en blankett.

Klientavgift for kortvarig omsorg

For kortvarig omsorg debiteras klientavgift som bestamts av social-, halsovards-
och raddningsnamnden. For ledigheter inom stdd for narstdendevard debiteras
den sjalvriskandel som faststalls i klientavgiftslagen. Serviceproducenten
informerar Bestallaren om klientavgiften som ska debiteras for klientens
kortvariga omsorg.
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10. Ersattning till och
fakturering av
serviceproducenten

Serviceproducenten fakturerar Bestallaren for boendeservicen och de maltider
som klienten ater, i enlighet med klientens serviceklass.

Helsingfors stad betalar ersattning enligt faktiska dygn. For franvarodagar utan
avbrott (t.ex. resor, semester eller sjukdom) debiteras hogst for fjorton (14) dygn.
Kundens avrese- och ankomstdag ar de dagar som debiteras
serviceproducenten.

Franvaro i dverraskande situationer, fakturering:
- 1-14 dygn 100 %
- Franvaro i 6ver en manad diskuteras med Bestallaren per kund.

Vid dodsfall kan serviceproducenten fakturera dagen for dodsfallet och foljande
dag.

Bestallaren beslutar om att avsluta tjansten efter att ha utrett klientens och
serviceproducentens  asikter. Om  klientens  tjanster upphér pa
serviceproducentens initiativ ar denna dock skyldig att ansvara for
serviceproduktionen tills en annan boendetjanst som motsvarar klientens
intressen och behov har hittats.

11. Verksamhet under
avtalsperioden

Avtalsperiodens mal ar att serviceproduktionen foér Helsingfors stads
funktionshinderservice och privata serviceproducenter utvecklar tjansterna
tillsammans. Tjansterna utvecklas tillsammans i fraga om utvalda teman vid arliga
gemensamma moten som bestallaren ordnar. Under avtalsperioden ordnas
gemensamma moten om utvalda teman, till exempel sjalvbestammanderatt,
journalforing och lakemedelsbehandling.

Metoderna for att starka klientens delaktighet och konceptet med klientrad
utvecklas i samarbete under avtalsperioden. De grundlaggande principerna och
malen for konceptet ar samma for alla aktorer, men varje enhet beaktar de egna
klienternas behov.
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Klienternas och de narstdendes erfarenheter av tjansterna samlas in arligen
genom enkater som Bestallaren utarbetar. Serviceproducenten och dess
underenheter ar skyldiga att genomfora dessa enkater om klienternas och deras
narstaendes ndjdhet. Samma krav galler de egna verksamhetsenheterna.
Serviceproducenten ska regelbundet samla in information om personalens
upplevelser och genomféra en enkat om personalens néjdhet varje ar. Samma
krav galler stadens serviceproduktion. Serviceproducenten ska ge bestallaren
enkatens resultat pa begaran. Om bestallaren under avtalsperioden utarbetar en
personalenkat som galler hela serviceverksamheten, ska serviceproducenten
genomféra den. | s& fall behdver serviceproducenten inte lata géra en egen arlig
personalenkat.

Handboken om kvalitet och stoéd for delaktighet i funktionshinderservicens
boendetjanster och verksamhet dagtid har bifogats servicebeskrivningen. Den
beskriver de varderingar som styr avtalsperioden och principerna for en god
service samt visionen for framtida kvalitet. Handboken styr bade tjanster som
Helsingfors stad producerar och kopta tjanster. Guiden ska aven vara tillganglig
for klienterna och deras anhoriga. Uppfoljningen av egenkontrollen av
verksamheten och tjansterna under avtalsperioden ar 6ppen och transparent. For
dem som anlitar servicen och deras narstaende ordnas arligen méten dar man
bland annat behandlar klientsakerheten i servicen, kvaliteten samt klient-,
narstaende- och personalupplevelsen.
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