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1.1 Inledning

1.1. Servicestrategi

Bakgrund

Helsingfors social- och hélsovard samt
raddningsvasende bildade en gemensam
sektor fran och med ingédngen av ar 2023.
Sammanslagningen gjordes som en del

av den nationella reformen genom vilken
ansvaret for att ordna social- och hélsovards-
tjanster samt raddningsvasendet dverfordes
fran kommunerna till valfardsomradena.

Helsingfors har ansvaret for att ordna
social-, halso- och sjukvardstjanster samt for
raddningsvasendet i staden. Helsingfors har
inte den separata administrativa strukturen
som ett valfardsomrade. Social-, halsovards-
och raddningssektorn ar dock till stora delar
jamférbar med de 6vriga valfardsomradena.
Det har framgar bland annat av att samma
skyldigheter enligt lag galler for saval
Helsingfors som valfardsomradena. Social-,
halsovards- och raddningsvasendets tjanster
finansieras med statlig finansiering och
intakter fran klientavgifter, sdsom de Gvriga
valfardsomradena.

Servicestrategin ar ett av de viktigaste
strategiska dokumenten i samband

med ansvaret for att ordna tjénster.
Utgangspunkten ar att garantera att
Helsingfors kan tillgodose sina invanares
servicebehov pa basta mojliga satt.
Servicestrategin utarbetas varje fullmaktige-
period i syfte att planera och styra ekonomin
och verksamheten. | 11 § i lagen om ordnande
av social- och halsovarden (612/2021)

ingar bestdmmelser om att utarbeta en
servicestrategi.

Servicestrategin kompletteras av beslutet
om serviceniva som styr raddningsvasendet.
Det &r fraga om ett dokument som godkants
av fullmaktige, och som i Helsingfors ocksa
utarbetas med hansyn till de centrala riktlin-
jerna servicestrategin.

| servicestrategin beslutas om de langsik-
tiga malen och riktlinjerna for social- och
halsovarden samt raddningsvéasendet
som faller under valfardsomradets
organiseringsansvar samt malséattningar
for serviceproduktionen.

Fyra strategiska teman som framhéavs
under denna strategiperiod har valts ut for
Helsingfors servicestrategi: tillgédngliga
och verkningsfulla tjanster, balans mellan
verksamhet och ekonomi, tillrackligt

med kompetent personal samt sékerhet
och beredskap. For varje tema beskrivs
dess servicel6ften, mal och atgéarder.
Dessutom innehaller servicestrategin
genomgaende principer for organiseringen
av social-, halsovards- och raddnings-
sektorns hela verksamhet och ett avsnitt
som géller uppféljning och bedémning av
servicestrategin.

Grundlaggande uppgift och
organiseringsansvar

Valfardsomradena och Helsingfors stad

ar skyldiga att svara for organiseringen av
sina lagstadgade uppgifter, for att tillgodose
sina invanares lagstadgade rattigheter

och for att samordna servicehelheterna. |

7 § i lagen om valfardsomraden foreskrivs
ocksa att valfardsomradet ansvarar for lika
tillgang till de tjanster som ordnas, for att
faststalla behovet, méngden och kvaliteten
pa tjansterna, for valet av produktionssitt,
for styrningen och tillsynen av produktionen
samt for att utéva myndigheternas
befogenheter.

Helsingfors social-, hdlsovards- och
raddningssektor ordnar de lagstad-

gade social-, halso- och sjukvards- samt
réddningstjansterna for stadens invanare.
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Vi producerar service antingen i egen regi,
i samarbete med andra valfardsomraden
eller vi képer fran serviceproducenter i
den privata eller den tredje sektorn. Vi
leder, foljer upp och styr var service pa ett
integrerat satt.

Vi ordnar service pa det sétt som forutsatts
i lag, pa lika villkor for alla invanare. Alla
vara kundgrupper far tjanster av hog
kvalitet som motsvarar deras behov, oavsett
serviceproducent.

Vart mal ar att erbjuda béasta majliga
service med de ekonomiska resurser

som Helsingfors har till sitt forfogande. Vi
hushallar effektivt och ansvarsfullt med var
sektors ekonomiska resurser.

Var grundlaggande uppgift ar att stddja och
stérka helsingforsbornas valférd, halsa och
sékerhet genom att tillhandahalla tjanster
som motsvarar invanarnas behov. Vi &ér
beredda att betjédna under alla omsténdig-
heter och i alla situationer.

Bild 1. Social-, hdlsovards-
och raddningssektorns
servicestrategi 2026-2029
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1.2 Relation till de riksomfattande malen och

stadsstrategin

| beredningen av servicestrategins innehall
har staden forutom regleringen som

géller servicestrategin ocksa beaktat

de riksomfattande malen for valfards-
omradenas uppgifter 2025-2029 samt
Helsingfors stadsstrategi.

De riksomfattande malen styr kraftigt hela
var servicestrategi. De riksomfattande
malen for valfardsomradena ar ett centralt
element i den nationella strategiska
styrningen av social- och hélsovarden och
raddningsvéasendet. Malen ar kopplade

till valfardsomradenas verksamhet och
forutsattningar. Malen for verksamheten
galler befolkningens valfard, halsa och
sakerhet, likabehandling samt ekonomisk
hallbarhet. | all verksamhet inom vélfards-
omradena och all ledning och styrning av

valfardsomradena ska betoningen ligga pa
verkningsfull verksamhet. En védlmaende
och tillracklig personal, kunskap av hog
kvalitet och ett fungerande samarbete ar
mal i samband med verksamhetskraven.

Enligt social- och halsovardslagen (lagen
om ordnande av social- och halsovard) ska
valfardsomradena utarbeta en vélfards-
omradesstrategi, i vilken de langsiktiga
malen for verksamheten och ekonomin ska
faststéllas. | Helsingfors ska man beakta
stadsstrategin i stallet for en separat
strategi for valfardsomradet.
Servicestrategin bidrar till att stadsstra-
tegin kan omséttas och kompletterar malen
i stadsstrategin med social-, halsovards-
och raddningssektorns gemensamma mal
och atgarder.

Bild 2. Servicestrategin ar en del av det dvergripande strategiska ledarskapet

Statlig finansiering

Finansministeriet

Valfardsomréadenas
nationella mal

Raddningsvasendets
nationella mal

Social- och Helsingfors stad ikesministeri
—P 2 = Inrikesministeriet

Stadsstrategi

/ Helsingfors

valfardsplan

Tillstands- och
\ tillsynsverket

{ Utlatande om
serviceniva-

Raddningsvasendets = beslutet fore

>

Servicestrategi

i

Samarbets- l

avtal Program for

Organiserings- egenkontroll
avtalet .

HUS-samm-
anslutningen

YTA*

HVA*

*) Sédra Finlands samarbetsomrdde
**) Nylands vdalfdrdsomrdden och
Helsingfors stad

K
beslutom det godkanns
serviceniva

Investeringsplan

Sektorns budget och ekonomiplan

Arliga verksamhetsplaner och resultatbudgetar

Helsingfors stadsstrategi godkandes i
augusti 2025 och dess centrala innehall har
beaktats nar servicestrategin utarbetades.
Stadsstrategin géller under fullmaktige-
perioden (2025-2029), vilket innebar att
servicestrategin ska omsattas parallellt
med stadsstrategin.

Ett Helsingfors att vara stolt 6ver -
stadsstrategins fem prioriteringar ar
trivsamma och gemenskapliga grannskap,
alla mar bra i Helsingfors, en smidig vardag
och fungerande tjanster, en stadsutveck-
ling som respekterar naturen och hojer
stadens attraktionskraft, samt liv, livskraft,
kompetens och tillvéxt. Féljande fundament
har antecknats i stadsstrategin parallellt
med prioriteringarna: ekonomi, klimat och
natur, personal och ledarskap, sakerhet
och beredskap samt paverkansarbete och
internationalitet

Bild 3. Stadsstrategi 2025-2029
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| stadsstrategins prioriteringar och
fundament ingér dven i de mal som géller
social-, halsovards- och raddningssektorn.
De har méalen har inkluderats i service-
strategin antingen som sadana eller sa har
de beaktats pa annat satt i den detaljerade
maluppstallningen for servicestrategin. |
syfte att verkstalla stadsstrategin har man
bestamt program, sasom forebyggande av
segregation, och social-, halsovards- och
réaddningssektorn har en viktig roll i att
framja dessa. Planerna fér de gemensamma
programmen pa stadsniva preciseras
under strategiperioden, men de preliminara
planerna har beaktats da servicestrategin
utarbetades.

Servicestrategin och stadsstrategin utgor
tillsammans utgangslaget for beredningen av
social-, halsovards- och raddningssektorns
budget och verksamhetsplan.

Vi finns till for Helsingforsborna. Det ar viktigt for oss att bade Helsingfors
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1.3 Beredningsprocess

Den hégsta ledningen inom social-,
halsovards- och raddningssektorn har
fungerat som styrgrupp for beredningen
av servicestrategin. Beredningen gjordes i
samarbete mellan servicehelheterna, och
flera olika sakkunniga och yrkespersoner
deltog i beredningsprocessen.

Beredningen inleddes i slutet av 2024
genom att utfallet av stadsstrategin och
servicestrategin 2023-2025 bedémdes.
Under beredningen kartlades dessutom
sadana strategiska fragor som ansags
vara viktiga att ta upp ocksa i den nya
servicestrategin.

| samband med beredningen av service-
strategin har olika instanser horts och olika

metoder har anvants for att samla in asikter.

Som delaktighetsmetoder anvandes bland

Invanar-, personal- och foretagsenkéater

Samrad med funktionshindrade, dldre
och ungdomar

Organisationsdelegationens och national-
spraknamndens asikter hordes

Social-, halsovards- och réaddningssek-
torns seminarier

Som material for beredningen av
servicestrategin anvandes bland annat
resultaten av leverantérsenkaten, material
for beredningen av stadsstrategin och
analyser av omvarlden. Malen och
atgarderna i servicestrategin behandlades
dessutom i personalkommittén, stadens
operativa ledningsgrupp och stadens
ledningsgrupp.

1.4 Centrala faktorer som paverkar de strategiska valen

Beredningen av servicestrategin har vagletts av en
granskning av fenomen som paverkar samhallet,
utvecklingen av kundbehoven samt nuléaget for servicen.
Vid valet av teman har man tagit sarskild hansyn till de
centrala fenomen som forvéantas paverka efterfragan pa,
tillgangligheten till och organiseringen av tjanster under de
kommande aren.

annat foljande:

Bild 4. Servicestrategin bereddes gemensamt
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Tillgangliga och verkningsfulla tjanster

| Helsingfors maste man beakta de
sarskilda utmaningarna i huvudstaden och
metropolomradet dé man ordnar social- och
halsovardstjanster, specialiserad sjukvard
och raddningstjanster.

Enligt prognoserna fortséatter befolkningen
att 6ka i Helsingfors, vilket 6kar behovet av
social-, halsovards- och raddningsvasendets
tjanster. Stadens tillvaxt paverkar ocksa
planeringen av servicenatet och exempelvis
omfattningen av raddningsvasendets
servicenatverk.

Befolkningen i Helsingfors ar mangskiftande.
Antalet personer som talar frAmmande
sprak och deras andel av befolkningen

har 6kat markant, och 6kningen férvéntas
fortsatta. Detta maste beaktas vid
planeringen av tjanster och i serviceutbudet.
| Helsingfors ar befolkningen yngre an i
genomsnitt, men under de féljande tio aren
nastan férdubblas antalet personer som fyllt
85 ar. Detta leder till att demenssjukdomar
och samsjuklighet blir alltmer allmanna,
vilket utmanar servicesystemet.

Helsingforsborna mar i genomsnitt bra.
Helsingforsborna har i genomsnitt hdgre
utbildning och hégre inkomster. Halsa,
livskvalitet och levnadssétt bland personer
i arbetsfor alder och aldre &r battre an i
landet i medeltal. Manga folksjukdomar

ar mer sallsynta i Helsingfors an i 6vriga
Finland.

Skillnaderna i valfarden mellan befolknings-
grupperna ar dock jamforelsevis stora. Den
socioekonomiska segregationen syns ocksa
mellan stadens olika omraden. Skillnader

i valfard pa grund av socioekonomisk
stallning forekommer i alla aldersgrupper.

Nar det galler mentalhdlsa och
anvandningen av droger och alkohol &r
situationen samre an i landet i 6vrigt.
Problemen med mentalhélsan har hallits
pa en orovackande niva. Bland annat visar
stadens HYTE-barometer att ndarmare en
femtedel av befolkningen i arbetsfor alder
upplever en betydande psykisk belastning.

12

| bérjan av strategiperioden kan man
konstatera att antalet patienter och
vardperioder har 6kat under de senaste
aren, saval inom 6ppenvarden som pa den
psykiatriska specialiserade sjukvardens
avdelningar.

Problem med alkoholkonsumtionen &r
vanligare i Helsingfors &n i resten av landet.
Anvandningen av droger och i synnerhet de
drogrelaterade dddsfallen bland unga vuxna
har 6kat.

De flesta barn och ungdomar i Helsingfors
ar nojda med sitt liv och upplever att de mar
bra. Men omkring en tredjedel av de unga
flickorna kanner fortfarande mattlig till

svar angest, och det finns dven tecken som
tyder pa att unga pojkar upplever angest allt
oftare. Bland de ungdomar vars familj ari
en samre ekonomisk situation forekommer
mattlig till allvarlig angest oftare.

| borjan av strategiperioden ar arbetslos-
hetsgraden i Helsingfors hdgre én det
nationella genomsnittet. Det stora antalet
langtidsarbetslosa, som har 6kat med mer
an en tredjedel sedan augusti 2024, ar ett
specifikt problem fér staden. Ockséa den
snabba 6kningen av antalet arbetslésa
under 25 ar och deras vaxande andel av

de langtidsarbetsldsa belastar servicen.
Langtidsarbetsloshet 6kar utsattheten och
risken att hamna helt utanfér arbetsmark-
naden. Utéver de negativa effekterna for
individen okar langtidsarbetslésheten ocksa
behovet av social- och halsovardstjanster.

Under de senaste éren har bostadslésheten
bland ensamstaende och familjer minskat,
aven Helsingfors andel av hela landets
bostadsldsa har minskat. Under 2024 6kade
antalet bostadsldsa en aning. En betydande
del av de personer som obehdrigen vistas i
Finland befinner sig inom Helsingfors
omrade.

Bild 5. Helsingfors i siffror
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Balans mellan ekonomi
och verksamhet

Finansieringen av social-, halsovards-

och raddningsvasendet baserar sig pa
kalkylerad statsfinansiering samt inkomster
fran klientavgifter. Trycket pa att balansera
de offentliga finanserna uppskattas fortga,
vilket innebér att man inte kan férvénta sig
att finansieringen till valfardsomradena
okar mer an i nuléget. En framtida reform
av finansieringsmodellen ar forknippad
med osékerheter. Det finns en risk for

att finansieringen 6kar ldngsammare &n
servicebehovet.

Den allt stramare ekonomin innebar
utmaningar for att ordna servicen och
forutsatter funktionella forandringar
genom vilka verksamheten under de
kommande aren kan anpassas i 6verens-
stammelse med den totala finansiering som
Helsingfors tilldelats. Det &r n6dvandigt
att fortsatta paverka i syfte att sakerstalla
att den statliga finansieringen halls pa en
rattvis niva.

Man bor mer systematiskt se éver hur
servicen ordnas eftersom resurserna ar
alltmer knappa medan servicebehovet
bara 6kar. Dessutom féreskrivs i lag

om nya skyldigheter samtidigt som den
statliga strategiska styrningen av social-,
halsovards-, och raddningstjéansterna blir
starkare.

Den specialiserade sjukvarden tillhanda-
halls av HUS-sammanslutningen, som

har ett lagstadgat organiseringsansvar

for uppgifter inom den specialiserade
sjukvarden samt ett separat ansvar for
halso- och sjukvardstjansteri enlighet med
HUS-organiseringsavtalet. Helsingfors
stad har ocksa egna specialiserade
sjukvardstjanster. Under de kommande
aren ar det viktigt att férbattra samarbetet
och styrningen mellan primarvarden och
den specialiserade sjukvarden och att
sammanjamka dessa tjanster.

14

Tillrackligt med
kompetent personal

Demografiska forédndringar och den
minskade mangden personer inom yrkesut-
bildningen i kombination med den véxande
andelen pensionarer orsakar redan inom
nagra ar en allvarlig personalbrist inom
social- och halsovarden samt raddnings-
vasendet. Vikten av att uppratthalla och
utveckla personalens arbetsformaga
kommer att accentueras ytterligare de
narmaste aren.

Det digitala genombrottet och en 6kad
anvandning av artificiell intelligens éppnar
nya méjligheter, men staller ocksa krav pa
nya fardigheter och arbetssatt.

| och med att den andel av befolkningen
som talar frammande sprak 6kar, blir
arbetsplatserna mer mangsidiga, vilket bor
beaktas i den professionella vidareutbild-
ningen och for att sékerstalla personalens
kompetens.

Sakerhet och beredskap

Den alltmer oroligare omvarlden paverkar
ocksa social-, halsovards- och raddnings-
vasendets tjanster. Den internationella
sakerhetsmiljon har blivit mer instabil
och risken fér globala pandemier har
okat. Helsingfors ska sékerstalla en
tillracklig egen serviceproduktion samt
ha beredskapen att fungera och erbjuda
de nédvandiga tjansternai alla lagen.
Risken for hybridhot, dverkan pa kritisk
infrastruktur och sabotage ar forhojd.

Klimatférandringen framskrider fortare an
vantat vilket férutsatter en storre
anpassning av staden och beredskap infor
de olagenheter som klimatférandringen for
med sig. Man boér bland annat fasta vikt vid
att extrema vaderfenomenen, sdsom
varmebaljor, forekommer allt oftare, vilket
kan forsamra halsotillstandet i synnerhet
for aldre, barn och langtidssjuka.

Bild 6. Befolkningen blir mer mangsidig och foraldras
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Bild: Maija Astikainen

2 Organiseringsprinciper

Social-, hdlsovards- och raddningssektorns gemensamma
organiseringsprinciper stodjer organiseringsansvaret i
all var verksamhet.

Principerna kompletterar de skyldigheter som galler ordnande av tjanster, om vilka det
foreskrivs narmare i 7 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) samt i 23 § i lagen om tillsyn
over social- och halsovarden (741/2023).

Organiseringsprinciperna stddjer planeringen av var verksamhet och ekonomi, ledarskapet
samt var gemensamma verksamhetskultur. Principerna skapar dven en gemensam grund
for de teman som valts ut for strategiperioden samt fér att nd malen som bestamts utifran
temana.

Organiseringsprinciperna ersatter inte riktlinjerna i Helsingfors stadsstrategi, utan komplet-
terar och konkretiserar dem, med hénsyn till social-, halsovards- och raddningssektorns
sardrag och skyldigheter i samband med organiseringsansvaret.

Jamlikt och Smidighet genom
individuellt samarbete
Alla invanare har mojlighet att fa hjalp, - Vart samarbete ar konstruktivt. Vi
stdd samt nddvandig vard och service framjar ett aktivt samarbete med vara
pa lika villkor, oavsett bostadsomrade. kunder och deras narstaende.
Vi beaktar de olika kundgruppernas -+ Vara kunder deltar i planeringen,
behov da vi ordnar och utvecklar vara utvecklingen och utvérderingen av
tjanster. Vi téanker pa att respektera tjansterna. Vi sakerstéller en enhetlig
individens dvertygelse, val och eget service och kontinuitet i varden genom
initiativ. Vi tilldter mangfald. ett nédra samarbete mellan aktérerna

. o en N och tjansteleverantérerna.
Vi garanterar att vara tjanster ar

hindersfria och tillgangliga. - Visamarbetar tatt med olika
myndigheter och Helsingfors stads

alla sektorer. Vart samarbete med var
personal, organisationer, féretag och
gemenskaper ar smidigt. Vi effektiverar
samarbetet med social- och hélsovards-

Vi sakerstiller att rattslédsa manniskor organisationer och sakerstaller att det
&ven i fortsattningen far social- och finns forutsattningar for samarbetet.

halsovardstjanster i Helsingfors.

Vi starker karriarvagarna for personer
med frémmande sprak eller invandrar-
bakgrund inom social-, halsovards- och
raddningssektorn.

Servicestrategi for Helsingfors social-, hdlsovards- och raddningssektor 2026-2029 — 17
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Effektivt och
i ratt tid

Vart ledarskap baserar sig pa data.
Vi stravar efter att uppna effektivitet i
all var verksamhet.

For oss ar kundernas upplevelse

av tillgénglighet och servicekvalitet
viktiga indikatorer pa framgang. Vi
samlar in erfarenheter fran vara
kunder om tillgéngligheten och
kvaliteten pa de tjanster for vilka vi har
organiseringsansvaret.

Var verksamhet ar kostnadseffektiv.
Behovet av dyrare, senarelagda samt
intensivare tjanster forebyggs genom
stédinsatser som ar tidiga, proaktiva
och kundorienterade. Vi utnyttjar de
resurser som star till vart forfogande
pa basta séatt for att framja och
stddja invanarnas valfard, halsa och
funktionsférmaga.

Hela sektorn ska ha tillgang till basta
praxis fran den egna verksamheten, fran
organisationerna och féretagen.

Reform och
fornyelse

Vi tvekar inte att reformera och férnya.

Vivagar avsta fran gamla metoder och
l6sningar nar det behdvs. Vi ar stolta
over vart arbete och utvecklar aktivt
vara tjanster. Vi uppmuntrar idéer och
l6sningar pa de praktiska behoven och
som stod i det vardagliga arbetet.

Vi understdder praktisk utveckling pa
lokal niva och enhetsspecifika l6sningar

pa vardagsproblem, savitt det ar mojligt.

Vi foljer upp hur besluten verkstalls
och hur malen for servicen uppnas
samt gor effektivitetsbeddémning. Vi
drar nytta av de mojligheter som den
tekniska utvecklingen erbjuder, t.ex.
anvandningen av artificiell intelligens.
Var forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhet ar aktiv

och vi har ett nara samarbete med
laroanstalterna. Vi utvecklar servicen
och uppféljningen av genomslagskraften
baserat pa forskning.

/

L]
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3 Servicestrategins teman

For strategiperioden 2026-2029 har vi bestamt fyra teman
for att beskriva de strategiska prioriteringarna under de

3.1 Tillgangliga och verkningsfulla tjanster

Kundorienterade tjanster
Du far allt battre tillgang till vard och service. Vi bemoter

kommande &ren. Malsattningarna styr ordnandet av tjanster, Services  digindividuelt Uiz2n EISGmITERITES (Dl el e Soies
. . |6fte samordnas av en vardansvarig och en utsedd medarbe-
utvecklingen av verksamhet och ekonomi och med hjalp av tare. Du har tillgang till digitala tjanster som ar allt lattare
dessa svarar vi pa kraven och forandringarna i omvarlden. att anvanda. Om du inte kan skéta drenden i véra digitala
kanaler har du alltid méjlighet att gora det pa ett annat sétt.
Mal och atgarder

1.

Tillgangen till primérvard
ska forbattras.

Véntetiden till lAkarmottagning och
vardarmottagning faststalls till 14
dygn. Vi forkortar vardkderna sérskilt
i de omraden dar kéerna &r langa

och ser till att man alltid far vard nar
man behdver det. Vi sékerstaller att
personalresurserna ar tillrackliga. Vi
bygger Malms central for hdlsa och
valbefinnande. Vid utvecklingen av
primérvardens servicenat utgar vi
fran det existerande natverket. For
att garantera en tillracklig service-
produktion drar vi nytta av modellen
med manga producenter. Vi utvecklar
vara serviceprocesser och gor arbetet
smidigare.

| var service beaktar vi &ven andra
sprak och forbattrar mojligheterna att
vid behov vara i kontakt med oss aven
péa dessa sprak. Social-, hlsovards-
och raddningsvéasendet framjari sin
betjéning, utbildning och rekrytering
sadan praxis som motarbetar rasism
och diskriminering. Vi utvecklar

och introducerar ny teknik fér att
underlétta flersprakig kommunikation
och service.

2. Kontinuiteten i vard och service

forbattras och vara tjanster
fungerar bra ihop.

Viintroducerar en huslédkarmodell

som framjar det multiprofessionella
samarbetet och dar varje patient med
ett stort servicebehov, langtidssjuka
och andra som sa vill har en namngiven
huslakare. Om kundens behov kraver
det, utser vi en personlig vardansvarig
eller medarbetare. Vi vidareutvecklar
konceptet utsedd medarbetare-vard-
ansvarig. Vi testar en modell som aven
tilldter yrkesutdvare att vara huslakare.

Vi satsar pa att varden och servicen
sker integrerat och att vara tjanster

ar samordnade. Vi starker konceptet
familjecenter och centralen fér hdlsa och
valbefinnande samt en enhetlig ledning
av servicen och ett sektorsdvergripande
samarbete.

Inom radgivningsbyraerna och
familjetjansterna satsar vi pa att
identifiera behov av tidigt stéd och pa
ett arbetsséatt som beaktar kundens
kulturella bakgrund samt starker
familjernas fortroende for halso- och
sjukvarden for barn. Vi fortsétter

det intensiva samarbetet mellan
radgivningsbyraerna och forlossnings-

Servicestrategi for Helsingfors social-, halsovards- och réaddningssektor 2026-2029 — 21

e e |
! B‘ild: Maija Astikainen




22

sjukhuset samt vardvagen for gravida
och efter forlossningen. Vi forbattrar
eftervarden for personer som upplevt en
forlust under graviditeten.

Vi stérker samarbetet och den
gemensamma forstaelsen for kunderna.
Vi ser till att barnskyddets klienter

och personer med ett problematiskt
beroende samt arbetslosa far tillgang till
primarvard och behdvlig specialiserad
sjukvard.

Vi minskar behovet av vard utom

hemmet genom att sékerstélla tillrack-

liga och lagliga tjanster. Vi starker den
yrkesutbildade personalens insikteri 5.
neuropsykiatri.

Vi stédjer kundernas eget ansvar

och engagemang for den vard eller
service som erbjuds dem. Vi bidrar

till en kontinuerlig vard med hjalp av
digitala tjanster som kompletterar den
personliga handledningen och stddet
fran yrkesutbildade personer.

Vi sékerstiller att var service och var
kundkommunikation tillgodoses jamlikt
pa bada nationalspraken.

Vi starker de svensksprakiga service-
kedjornas funktion samt kundkommu-
nikationen. Vi verkstaller de atgéarder
som antecknats i tvasprakighetsplanen,
exempelvis genom att folja upp
likabehandlingen i de svensksprakiga
tjansterna som en del av egenkontrollen
och genom samarbete med tvasprakiga
valfardsomraden, i syfte att trygga
service pa svenska.

Vi fortydligar och utvecklar kundorien-
terade digitala tjanster, med hansyn
till olika kundgrupper och for att
underlétta proffsens arbete.

Digitala tjanster ar en del av vart
servicenatverk. Vi uppmuntrar vara
kunder att anvanda digitala tjanster. Vi
fortydligar och utvecklar kundoriente-
rade digitala tjanster, med hansyn till
olika kundgrupper och for att underlatta
proffsens arbete.

Vid utveckling av digitala tjanster
beaktar vi tjansternas interoperabilitet
och hurvi kan tilldmpa den informa-
tion som uppstar inom verksamheten
Digitala tjanster prioriteras om de ar
ldmpliga och kan anvéndas av kunden.

Vi ser till att de som behdéver skéta sina
drenden pa ett annat sétt an digitalt
ocksa har den mojligheten om det sa
kravs. Vi fortsatter att utveckla digitala
tjanster som lampar sig fér dldre och
kommunicerar mer aktivt om dessa
tjanster.

Det blir lattare att forutse risker
relaterade med kundernas hélsa
och valfard, och kunderna far de
nddvandiga tjansterna for tidigt stod.

Viverkstaller den stadsdvergpi-

pande véalfardsplanen. Vi deltari det
stadsévergripande och arbetet for
framjande av hélsa och vélfard i Nyland,
(HYTE-utvecklingsarbetet). Vi framjar
vara invanares valfard och hélsa, arbets-
och funktionsférmaga samt sékerhet,
exempelvis nér det galler sunda
levnadsvanor, mentalhalsa och trygghet
i vardagen. Vi satsar pa proaktiva
tjanster i samverkan med Helsingfors
stads dvriga sektorer. Vi starker det
effektiva organisationssamarbetet for
att frdmja invanarnas valfard och hélsa.
Vi gor servicen smidigare ur kundens
perspektiv och i samarbete med social-
och hélsovardens organisationer.

Viidentifierar kunder som ari
riskgrupper och erbjuder dem effektivt
stod och effektiv vard i god tid. Vi
fortsatter med Toivo-modellen och infor
hybridenheter pa krévande niva inom
barnskyddet.

Vi starker stodet till féraldrarna pa ett
satt som dverskrider servicehelheternas
och sektorernas granser. Vi samarbetar
aktivt ocksa med den tredje sektorn.

Vi utvecklar det barncentrerade féraldra-
skapet och stddet till familjeriolika
skeden av barnens och ungdomarnas liv,
inte minst for att tillgodose de utsatta
barnfamiljernas behov.

Vi frémjar metoder for att nd
barnfamiljer i riskgrupper och starker
den service som tillhandahalls i
hemmen, samtidigt som vi bedémer hur
effektiva metoderna ar.

Fokus inom halso- och sjukvarden flyttas
fran den specialiserade sjukvarden till
primarvarden, med hénsyn till service-
behov och resurser.

6. Visorjer for mentalvardens service-
kedjor och for att vardens nivastruktu-
rering fungerar.

Vi starker samarbetet och vardkedjorna
inom primarvarden och den specialise-
rade sjukvarden. Vi tryggar tillgangen till
specialiserad psykiatrisk vard bade inom
Oppenvarden och avdelningsvarden.

Under strategiperioden kommer vi att
dgna sérskild uppmarksamhet at att
det ska finnas tillrackligt med platser
for avdelningsvard. Vi sékerstaller att
antalet platser motsvarar befolkning-
sokningen i Helsingfors. Vi sékerstaller
att aven personer med beroende har
tillgang till mentalvardstjanster.

Vi fortsatter terapigarantin genom att
sakerstalla tillgangen till mentalvards-
tjianster med lag troskel samt kontinui-
teten. Vi faster vikt vid att servicekedjan
for mentalvardstjanster for barn

och ungdomar fungerar integrerat.
Behandlingen ska kunna fortsatta
direkt utan avbrott vid dvergangen

fran mentalvardstjanster for barn till
mentalvardstjanster fér unga.

Vi skapar strukturer och samarbets-
praxis for att elev- och studerande-
varden ska ha en tydlig och stark roll vid
utredningen och varden av neuropsykia-
triska problem, samt ar delaktig i kedjan
for mental- och beroendevarden. Vi ser
till att skolhalsovarden har tillrackliga
resurser. Vi sakerstaller att personer

i alla aldersgrupper far sakkunnig
psykiatrisk vard i ratt tid dven i fraga om
svarare psykiska storningar.

7. Olagenheterna som orsakas av
anvandningen av droger minskar.

Vi gor intensifierade insatser for att
forebygga drogberoendet och ta

hand om olégenheterna. Vi skapar en
drogstrategi i samarbete med stadens
ovriga sektorer och vi genomfor ett
atgardsprogram for att forebygga
narkotikarelaterade dodsfall.

Vi garanterar en balanserad tillgang till
tjianster och smidiga, sékra 6vergangar

i olika skeden av beroendevarden. Vi
drar ocksa nytta av nya metoder och
vardformer. Vi forbattrar tillgdngen

till avgiftningsvard. Vi genomfor ett
program for att utrota hepatit C. Vi
forbereder en fjarde Symppis och var
prioritet ar att hitta meningsfulla lokaler
fér Symppisarna.

8. Viforbinder oss att arbeta for att
avskaffa bostadslosheten senast 2030.

Vi genomfor det stadsdvergripande
programmet for att avskaffa bostads-
l6sheten samt vidtar atgéarder for att
eliminera bostadslésheten.

Vi identifierar mangfalden bland de
bostadslésa och de som loper risk for
bostadsloshet samt behovet av att
anpassa tjansterna for dessa grupper.

Vi ser till att nddinkvarteringens
platser svarar mot servicebehovet. Vi
utvecklar tjansterna for bostadslésa
och sékerstaller tillgangen till boende-
radgivningen. Dessutom satsar vi pa att
de langtidshemldsa ska ha tillrackliga
tjanster for stdédboende av hog kvalitet,
trygghet och stodtjanster.
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10.

1.
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De dldre har en smidig tillgang till de
lagstadgade tjansterna.

Vi beddmer servicebehovet omedelbart
och ordnar den service som klienten
behdveri ratt tid och i enlighet

med principen att bevilja service.
Hemvéardens tjanster ar funktionella och
vi har flera fordelar av distansvarden.

Vi utvecklar familjevard och
gemenskapsboende som en del av
serviceutbudet.

Vi ersatter sluten vard av dldre personer
med serviceboende med heldygns-
omsorg i hemlik miljo, som stddjer
funktionsformagan, delaktigheten och
sakerheten i vardagen.

Vi sakerstaller en smidig tillgang till
heldygnsomsorgen nar det behdvs.

Vi sertill att det finns tillrackligt med
platser for serviceboende i forhallande
till det stigande antalet aldre och
behovet av service.

Vi hittar nya satt for att anvanda
halsovardsteknologi inom
aldreomsorgen.

Behovet av sjukhusjour for dldre
minskar och dr andamalsenlig.

Vi utvecklar konsultationspraxis och
modellerna, utbildar personalen

och 6kar anvandningen av tjansten
ambulerande sjukskotare (LiiHo) i syfte
att sakerstalla en séker bedomning av
kundens situation och en trygg vard, vid
en vardenhet eller i hemmet.

Overgangen fran den specialiserade
sjukvarden till Helsingfors sjukhus och
vidare hem ar smidig och hemforlov-
ning fran sjukhuset sker i ratt tid.

Vi fortsatter det allt starkare samarbetet
med HUS. Vi genomfor atgarderna enligt
verksamhetsplanen for beddmnings-
verksamheten och Helsingfors sjukhus
for att sakerstalla en smidig utskriv-
ning fran sjukhuset. Vi reformerar
beddmningen av servicebehovet som

12.

13.

gors i sjukhusen. Vi preciserar kriteri-
erna och anvisningarna for hemférlov-
ningen samt starker introduktionen.

Raddningsvasendets service och
servicenatverk motsvarar de nationella
principerna och den vaxande stadens
behov.

Vi fattar ett beslut om raddnings-
vasendets serviceniva for 2027-2030 s3
att den motsvarar kraven i omvarlden
och servicebehoven. Vi fortsatter att
utveckla beredskapen.

Vi fortsatter utvecklingen av natverket
av raddningsstationerna enligt en
langsiktig plan. Som en del av stations-
natverket anvander vi spetsenheter
som gor det mojligt att snabbt inleda
raddningsarbetet.

Vi samarbetar intensivt med stadsmiljo-
sektorn i syfte att trygga och utveckla
férutsattningarna for verksamheten.
Samarbetet ar nodvandigt for att
sakerstalla raddningsverkets funktions-
duglighet exempelvis i fraga om
utvecklingen av trafikljusformanen.

Vi producerar tjanster som motsvarar
de riksomfattande och regionala
specialuppgifter som anvisats
Helsingfors réaddningsverk. Vi infor ett
riksomfattande informationssystem
for forebyggande av olyckor och en
gemensam e-kommunikation inom
raddningsvasendet.

Vi fortsatter vart ndra samarbete med
brandkarerna.

Vi stodjer ndrstaendevardarna att orka.

Vi ser till att narstdendevardarna har
flexibla mojligheter att ta ledigt genom

att géra vart serviceutbud mangsidigare.

3.2 Balans mellan verksamhet och ekonomi

En balanserad ekonomi
Vi anvander sektorns tillgdngar pa ett andamalsenligt

Service- och ansvarsfullt satt. Vi samarbetar med olika aktorer,
I6fte sasom staden, organisationer och foretag, och nyttjar
deras styrkor sa att vi kan sédkerstalla forstklassiga
tjanster nar de behovs. Du far basta mojliga service
med de resurser som Helsingfors har till sitt
forfogande.
Mal och atgarder

1.

de lokaler som sektorn anvander, s&
att stadens organisering i anslutning
till lokalerna tillgodoser behoven av

riskhantering.

Var ekonomi hélls i balans for att
trygga tjansterna.

Vi planerar var ekonomi pa langre
sikt med tanke pa foréandringarna i

statsfinansieringen.
2. Viordnar service av hog kvalitet,

i ratt tid och pa det mest
kostnadseffektiva sattet.

Vi fortsatter med forandrings-
programmet eller ett motsvarande
program for ekonomi och verksamhet.
Vi foljer social-, halsovards- och
raddningssektorns forandrings-
program i samband med prognoser
for verksamheten och ekonomin

och i detta sammanhang beaktar vi
andringarna i anpassningsbehovet,
anpassningsatgérderna samt
konsekvensbeddémningarna. Vid behov
rattas verkstélligheten och planernai
enlighet med namndens beslut.

Vi minskar 6éverlappande arbete samt
optimerar processerna och arbetets
smidighet. Vi tillgodoser service-
behoven med mer effektiva tjanster
och férkortar darmed kundrelationens
varaktighet.

Vi starker de 6ppna tjansterna for

att minska behovet av heldygns-
omsorg. Genom att utveckla tidiga och
proaktiva tjanster ar det mojligt med en

Vi fortsatter som opinionsbildare i enklare servicestruktur.

syfte att sékerstélla att den statliga
finansieringen halls pa en rimlig och
rattvis niva.

Vi kartlagger systematiskt basta
praxis i olika valfardsomraden och
de nordiska landerna for att inféra
l6sningar som stimulerar produktivi-

Vi separerar social-, hdlsovards- och
teten och forbattrar kvaliteten.

raddningssektorns investeringar

fran stadens 6vriga investeringar.
Tillsammans med kommun-Helsingfors
bereder vi de nédvandiga besluten om
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3.

Vi baserar vara tjanster pa det
aktuella och bésta tillgangliga
dataunderlaget.

Vi baserar vara beslut pa
forskningsron, data och kontinuerlig
uppfoljning. Vi utvarderar, féljer

och mater systematiskt resultaten
och den nytta som kunderna far

av servicen. Med ett effektivitets-
baserat dataunderlag sékerstaller vi
att servicen kan prioriteras battre,
ar mer transparent och forbattras
kontinuerligt.

Helsingfors starker sin roll som
organisator och framjar flerprodu-
centmodellen inflytelserikt.

Som organisatér bade nyttjar vi och
leder vi service som produceras
inom den offentliga, den privata

och den tredje sektorn. Dessutom
tryggar vi den lagstadgade nivan for
egenproduktion.

Vi starker samarbetet mellan sektorn
och de olika producenterna samt
tryggar Helsingfors livskraft for var del.

Vi sétter upp mal for flerproducent-
modellen pa sektorniva och principerna
for att anvanda olika produktionssatt.
Vi identifierar mojligheterna och
riskerna med flerproducentmodellen

i de olika tjansterna. Vi utvecklar
partnerskapet i samarbete med de olika
serviceproducenterna. Vi analyserar
marknadsinformationen systematiskt
som stod for att valja produktionsséatt
och fér upphandlingen.

Vi fortsatter att systematiskt
analysera produktionssatten och
utifran analyserna fattar vi beslut om
produktionssatt, exempelvis nar det
galler att sjalv producera mer intensiva
tjanster.

Finansieringen av den specialiserade
sjukvarden och primérvarden
utvecklas balanserat.

Vi deltar aktivt i beredningen av
HUS-sammanslutningens ram och
budget tillsammans med valfards-
omradena i Nyland och HUS. Vi
sakerstaller en rattvis finansiering for
HUS samtidigt som vi moderat flyttar
fokus till tjanster pa primarniva.

6. Vart partnerskap med HUS-samman-

7.

slutningen forstarks ytterligare.

Vi intensifierar samarbetet med
valfardsomradena i Nyland och HUS,
bland annat genom att utveckla
agarstyrningen samt det bilaterala
partnerskapet mellan Helsingfors
och HUS-sammanslutningen. Vi
sakerstaller Helsingfors centrala roll
for samverkan och utveckling inom
samarbetsomradet fér social- och
halsovarden.

Vi starker och utvecklar vart program
Health Capital Helsinki.

Vi 6kar samarbetet med HUS,
hdgskolor, foretag och dvriga
betydande intressenter.

3.3 Tillrackligt med kompetent personal

Kompetent personal
Du betjanas av en kompetent, utbildad, tillracklig

Service-
l6fte

Mal och atgarder

1.

Vi ser till att det finns skicklig och
kompetent personal och vi har en
attraktiv arbetsgivarimage.

Vi sékerstaller att social- och
halsovarden samt raddningsvasendet
har tillrackligt med personal och att
vi kan behalla personalen med hjalp
av hallbara och proaktiva lGsningar,
exempelvis genom att satsa pa
valmaende, systematisk internationell
rekrytering och samarbete mellan
utbildningen samt genom att stdodja
mangsidighet pa arbetsplatsen. Vi
utvecklar sektorns rekryterings-
kompetens. Vi garanterar en
konkurrenskraftig lon i alla uppgifter.
Vi anstéller i forsta hand personal
med tillsvidareavtal.

Var personal mar bra och arbetsta-
garnas upplevelse forbattras.

Vi stddjer chefer och direktorer att
driva en god personalpolitik och

att vara bra ledare. Vi satsar pa
ledarskapet genom att utveckla

och utvardera dess kvalitet samt
chefsutbildning. Vi stérker ledningen
av arbetsformaga. Vi arbetar aktivt
for att minska sjukfranvaron bland
arbetstagarna, bland annat genom

och vélmaende personal. Du far service pa ditt
modersmal, pa finska eller svenska eller vid
behov pa andra sprak.

arbetshandledning. Vi stérker
kunskaperna om jamlikhet och
likabehandling pa arbetsplatsen.

Vi garanterar vara tillrdckliga och
goda foretagshéalsovardstjanster at
vara anstéllda. Vi starker sprak-
medvetenheten samt forstaelsen for
mangfald och sprakliga rattigheter pa
arbetsplatsen. Vi framjar utvecklingen
av en uppmuntrande arbetskultur och
starker de kollegiala fardigheterna.

Vi forbattrar personalens mojligheter
att paverka det egna arbetet och
utvecklingen av verksamheten.

Personalens kompetens svarar mot
vara kunders behov och framtidens
utmaningar.

Vi erbjuder personalen mojligheter

att utveckla sig sjalv och sin
kompetens. Vi beviljar resurser for
inlarning i arbetet och garanterar att
personalen har tid, stdd och verktyg for
kompetensutvecklingen. Vi erbjuder ett
mangsidigt utbud av effektiva [6sningar
for introduktion och inlérning i arbetet
samt utvecklar forutsattningarna for
kontinuerlig inlarning i arbetet.
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Vi 6kar medvetenheten om betydelsen
av och metoderna for kontinuerligt
larande. Vi framjar karriarvagar.

Vi ordnar sprakkurser at personalen,
vilket forbattrar de sprakkunskaper

i finska, svenska och engelska som
behovs i arbetet. Vi vidtar de atgarder
som antecknats i tvasprakighetsplanen
och starker chefernas kunskaper

om att beakta tvasprakigheten vid
utveckling av tjanster.
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Forutsattningarna for verksamheten
och utvecklingen vid Helsingfors
raddningsskola tryggas.

Vi bevakar vara intressen i syfte att
garantera en stabil finansiering. Var
kommunikation ar aktiv och i enlighet
med varumarket. Vi erbjuder undervis-
ning av hog kvalitet pa bada national-
spraken och sérjer for den fortsatta
utvecklingen av verksamheten. Vi
samarbetar med évriga raddningsverk.
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3.4 Sakerhet och beredskap

Betjaning under alla omstandigheter

Vi garanterar att du far de nédvandiga tjansterna

Se.':"ice' under alla omstandigheter och i alla situationer.
lofte Du informeras om hur du sjalvmant kan férbereda dig
pa olika stérningar och kriser.
Mal och atgarder

1. Viar beredda att leverera kritiska
tjanster under alla omsténdigheter
och i alla situationer.

Vi tar hand om férsérjningsbered-
skapen. Vi sorjer for en tillracklig
kompetens och utrustning i alla
situationer.

2. Social-, hdlsovards- och raddnings-
sektorns driftssikerhet tryggas med
hansyn till tjanstespecifika behov.

Vi sékerstaller var sakerhetsupplag-
ring och driftssdkerhet med hjalp av
samarbetsavtal, oavsett situationen.

3. Kontinuitetshanteringen och
beredskapen for storningar och
kriser har beaktats vid planeringen
av serviceproduktionen, personalens
kompetens och utvecklingen av den.

Vi sertill att beredskaps-och
kontinuitetsplaner och strategier ar
aktuella och fungerande. Vara resurser
ar planenliga och tillrackliga. Vi ger

var personal utbildning och tréning

i att agera i stornings- och krissitua-
tioner bland annat i form av praktiska
ovningar och utbildningsdagar.

Y4, Stadsbornas beredskap och

sjalvstandiga forberedelser infor olika
storningar och krissituationer blir
starkare.

Vi starker medborgarnas krishante-
ringsformaga och resiliens genom
information och anvisningar om egen
beredskap. Vi deltari planeringen

av och atgarderna for beredskaps-
kommunikation pa stadsniva.
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4. Uppfoljning och utvardering

Servicestrategins maluppfyllelse foljs upp i
enlighet med malen for stadsstrategin och
processerna for uppféljning av ekonomin
och verksamheten. Servicestrategin
omsatts i praktiken i sektorns dagliga
arbete och ledarskapet.

Servicestrategin verkstélls med arliga
verksamhetsplaner som ndmnden beslutar
om. | verksamhetsplanen anges ndrmare
prioriteringar och mal for varje ar samt de
indikatorer som beskriver dem. Namnden
foljer upp och utvarderar dessa i samband
med prognoserna for ekonomi och
verksamhet.

Den strategiska maluppfyllelsen foljs
ocksa upp i de arliga férhandlingarna med
finansministeriet, social- och halsovards-
ministeriet samt inrikesministeriet, som en
del av uppféljningen och utvarderingen av
hur organiseringsansvaret har utfallit.

Den slutliga utvarderingen av service-
strategin gors i slutet av strategiperioden
i samband med slutbedémningen av
stadsstrategin.

Bild: Virpi Velin

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad
Social-, halsovards-
och raddningssektorn

PB 1,00099 Helsingfors stad
Vaxel: 09 310 1691
fornamn.efternamn@hel.fi
hel.fi/sotepe/sv
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