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1 Palveluntuottaja
1.1. Palvelun kuvaus

Suutarilan terveysasema vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta
alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaisista, laadukkaista
ja turvallisista palveluista joko omina palveluina tai hankkimalla niité yksityisilta
palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilld. Asiakkaita on kaiken ikaisia.

1.2. Yksikon tiedot

Suutarilan terveysasema
Suutarilantie 32 00740 Helsinki
PL 6550

00099 Helsingin kaupunki
puh. 09 310 53410

Toiminnan vastuuhenkilot:

Toimialan vastuuhenkil6: Juha Jolkkonen, toimialajohtaja, p.09 310 5015
(vaihde) juha.jolkkonen@hel.fi

Terveys-ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen
Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen

Koillisen terveysaseman johtava yliladkéari Marika Buch Lund

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstda ja luottamushenkiléita, ja
ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkil6t vastaavat siita, etta
eettiset periaatteet saatetaan henkildston tietoon tydyhteisdissa.



Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan tehtdvana on:
e jarjestad ja tuottaa sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluja
¢ |uoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle,
edistdd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.
¢ huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtévista ja sosiaali-
ja terveystoimen laakehuollosta.

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteistyolla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tehtdvana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestamalla oikea-
aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kéaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat siséiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se siséltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikéiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikén omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelméat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointia ei
kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyopaikkaa itsednsa varten. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tyGnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat ty6paikan vaara- ja
kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilo- ja
materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Vaarojen arviointi tehdaén kerran vuodessa Tyosuojelupakissa. Kaikkia tyontekijoita
osallistetaan arvioinnin tekemiseen lahettamalla sahkopostilla linkki Vaarojen arviointiin.
Vaarojen arvioinnin tuloksia kdaydaan yhdessa lapi henkilékuntakokouksessa. Esihenkiltt
suunnittelevat tarvittavia korjaavia toimenpiteita tarvittaessa yhdessa henkilékunnan kanssa.
Esihenkil6t huolehtivat, ettd suunnitellut toimenpiteet toteutuvat.

Muistutamme henkilékuntaa saanndllisesti siita, etta kaikkien tyontekijoiden velvollisuus on
iimoittaa mahdollisista vaaratekijoista tyopaikalla.

3.2 Varautuminen ja valmius

Ohjeet poikkeustilanteisiin 16ytyvat terveysaseman turvallisuus-ja pelastussuunnitelmasta.
Asianmukaiset alkusammutuslaitteet (sammuttimet, sammutuspeitot) on asennettu ja merkitty
ohjeiden mukaisesti. Pelastuslaitoksen jarjestaméaa koulutusta on tarjolla ja tarvittaessa
koulutusta ja sammutusharjoituksia tilataan terveysasemalle. Turvakavely pidetdan saanndllisin
vdliajoin terveysasemalla ja uusia tyontekijoité perehdytetddn poistumisteiden ja
sammutusvalineiden sijaintiin.

Sahkdkatkoja varten on erillinen ohje.



Véaestdnsuoja sijaitsee sisdantulon aulassa. Sen varustukseen kuuluu vesiséiliot.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Esihenkild huolehtii uudessa tehtéavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin ja tydntekijan omissa ty6tehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyéhon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen terveysaseman
tyontekija suorittaa DigiABC valmennuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien
antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I0ytyvét ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisalltlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessé kdydaéan lapi
kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kifjaamiseen liittyvéat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista
nama ohjeistukset [6ytyvat.

Intran ohjealustalta I6ytyy uusi terveysasema- ja sisatautipkl toiminnan kirjaamisopas.
Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Muistutamme kaikkia sdanndllisesti tyhjentdmaan oman tietosuojajate-astiaansa
vaestosuojassa olevaan lukittuun tietoturvan keraysastiaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito-
ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-
jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen liséksi ilmoituksessa tulee kiinnittdd huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.

Henkilokuntaa muistutetaan saanndéllisesti Haipro- ja vaarailmoituksen tekemisestd, tarvittaessa
ilmoitus tehdaan esihenkilon opastuksella. Tehdyt ilmoitukset kasitellaan saannéllisesti
viikkokokouksissa.

Epékohtia kartoitetaan vuosittain vaarojen arvioinnin kautta, tai useammin, mikali toimipisteessa
on tehty olennaisia muutoksia tiloihin tai tydnkuviin.
Helsingin kaupungilla vaarojen arviointi tehdaan Tyosuojelupakki-ohjelman kautta.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Henkilokuntaa muistutetaan sdannoéllisesti Haipro- ja vaarailmoituksen tekemisesta.
Tarvittaessa esihenkilt opastaa, miten ilmoitukset tehdaéan. Korostetaan, ettd Haipro-ilmoitusten
tekemisessa ei ole olennaista l16ytéa syyllinen, vaan l6ytaé epakohdat ja saada toiminta
turvallisemmaksi.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Helsingin kaupungilla vaarojen arviointi tehdaén Ty6suojelupakki-ohjelman kautta.

Vaarojen arviointi kasitelld&n henkilokunnan kanssa kokouksessa.

Terveyskeskuksen Pysy-ohjeissa on ohje Terveyskeskuksen ty6tapaturmien ja
turvallisuuspoikkeamien ilmoitusmenettely (P167).

Esimies kasittelee iimoitukset ja tekee tarvittavat muutokset tydskentelyolosuhteissa,
Tarvittaessa tyontekijalle tai tydyhteisolle jarjestetdan mahdollisuus tilanteen jalkipurkuun
yhdessa tytterveyshuollon kanssa.

Tapaturmailmoituksen (tyopaikka- ja tydmatkatapaturmat) tekee esimies yhdessa tydntekijan
kanssa Tyo6suojelupakkiin.

Tapaturmiin liittyvat ohjeet ja vakuutustodistukset [0ytyvat tydterveyshuollon sivuilta.

Potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta voi jokainen tyéntekija tehda HaiPro-
ilmoituksen intranetissa olevan linkin kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia
tai kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkilot) saavat viestin séhkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita vaativat asiat
kasitelladn heti. Kasittelija aloittaa kiireettémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa.
lImoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelméassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkildlle)
siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle
tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi kasittely
tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely
esim. esihenkildkokouksen kasittelyn.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelya
ja keskustelua ilmoituksen johdosta, seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.
Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan hyddyntaa HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.
Epéakohtia kartoitetaan vuosittain vaarojen arvioinnin kautta, tai useammin, mikali toimipisteessa
on tehty olennaisia muutoksia tiloihin tai tydnkuviin.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi



Kasittelyfoorumi | Késittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro l&hiesihenkil6t heti kun l&hiesihenkilét, ty6yhteison
ilmoitus tulee | yksikén kokoukset,
esihenkil6t tarvittaessa
yksikon
esihenkil6t
SPro
Tyo6suojelupakki | lahiesihenkil6t heti kun l&hiesihenkil6t, tydyhteiso,
ilmoitus tulee | yksikon tarvittaessa
esihenkil6t yksikon
esihenkil6t

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdén ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristdmisen ja likkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistydn ja fyysisen ympéariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon
arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epéakohtien
tunnistamisessa pyritdédn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi Suutarilan terveysaseman
kaytdssa olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytéanteet kuten alykas
hoidontarpeenarvio, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen seka menetelmat
(esim. ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen lahtdkohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro ja
Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hytdyntamisessa kehittamiseen on
esihenkilolla. Tyontekijéiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi
ja tiedon saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytanttjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Terveysasemalla asiakkaan hyvinvoinnin kartoittamiseksi ja seurannan tueksi kaytéssa on
esimerkiksi Omaolon terveys- ja hyvinvointitarkastukset. Myos terveysasemilla toteutuva
ryhmatoiminta tukee asiakkaiden hyvinvointia.



4.3.2 Ravitsemus

Terveysasemalla ei ole ravitsemuspalveluita. Asiakkaiden ohjauksessa oikeaan ravitsemukseen
noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia
oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti sekéa
ravitsemuksen taso ovat tarkeité ja niitd seurataan ja kartoitetaan eri palvelukontakteissa
terveysasematyossa. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa péivittaisen
elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua. Neuvomme tarvittaessa esimerkiksi ravintolisien
kaytossa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkéistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikk&on.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvid sdddoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka [6ytyvéat
toimialan sisdisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakéayténndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttoén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektiolaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilaékkeiden kulutusta.

Suutarilan terveysasemalla kdydaan saanndllisesti henkilékunnan kanssa lapi Tavanomaiset
varotoimet ohjetta ja muistutetaan muutenkin tarvittaessa hygieniaan ja infektioiden torjuntaan
liittyvista asioista, esimerkiksi silloin kun liikkeella on infektiotauti. Mikéli puutteita huomataan
varotoimissa, niihin puututaan. Terveysasemalla toimii erityisvastuinen hygieniahoitaja.

Kaikilta uusilta tyontekijoiltéa pyydetaan tydterveyshuollosta tuberkuloosiselvitys seka
varmistetaan tartuntatautilain 48 pykalan rokotussuoja.

Terveysasemalla kaikissa vastaanottohuoneissa on kasihuuhdetta, maskeja, erikokoisia
hanskoja, pintojen puhdistusaineita seka muita tarvittavia tarvikkeita infektioiden torjuntaan.
Tartuntavaarallisen potilaan kohtaamiseen ja ohjaamiseen terveysasemalla on oma ohjeensa.

4.4 Laadkehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Ladkehoitosuunnitelma on erillisena asiakirjana ja se paivitetdéan vuosittain.

Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoitoon liittyvat toimintatavat seka laédkehoidon
osaamisen kehittaminen LOVE- laédkehoidon verkkoymparistda hyddyntéen. Yksikkokohtaisiin
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ladkehoidon suunnitelmiin (liitteen& lopussa) on kirjattuna laakehoidon toteutuksen riskitekijat
seka niihin varautuminen

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu
toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset
toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkiléille turvallisia.
Laki lagkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen
kayttdjan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, etté toiminnassa noudatetaan kyseista lakia ja sen
nojalla annettuja méarayksia. Sotepe-toimialalla Ia&kinnallisten laitteiden ammattimaisen
kayttdjan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkil vastaa yksikon
laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisdksi yksikdihin tulee nimeta laitevastaava, joka voi
toimia yksikko-, alayksikko- tai tyoyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkonsa
vastuuhenkildiden nimeamisestd, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdanttjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laéketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus.
Medusa-laiterekisteri ostetaan HUS Laakintatekniikalta. La&kintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat
rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa.

Terveysasemalla on pikanaytteenottoa varten kaytdssa seuraavia analyysilaitteita: pika-CRP,
pika-HB, verensokerimittari, ketoainemittari ja EKG. Pika-CRP ja EKG laitteen kayttoon
opastuksesta ja laadunvalvonnasta vastaa HUSLAB. Muiden laitteiden kaytté koulutetaan
paikallisesti.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistotoimialan (Kymp) yllapitoyksikkoé voi tehda pienid korjaustoita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttékoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan sekda HUS Laakintatekniikka
laiterekisterin osalta. Liséksi Duodecimin Oppiportin sahkdiset laitekoulutukset ovat toimialan
henkilbkunnan kaytettavissa. Terveysasemalla uusia tydntekijoita perehdytetaan laitteiden
kayttéon. Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee
huomioida asiakkaan ja / tai omaisen riittava opastus.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm. yksikoiden
ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoi yksikdissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja seka vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat laékinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittAmattdmasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki
ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Apuvélineet: Helsingin sairaala / Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut, Johtava
kuntoutussuunnittelija

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild: Hallinto/ Hankintapalvelut/ Kumppanuuspalvelut,
Laitehallinnan asiantuntija

TyOyksikon nimetty vastuuhenkild: Johanna Wikstrém ja Tanja Mukole

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetddn Helsingissa asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipymatta ja saatetaan
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissé tapauksissa toimitaan valittomasti.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti Helsingisséa oleskelevalle.
Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvataan yksikdn tuottaman palvelun saatavuutta
maarittavat reunaehdot, kuten lakisaateiset maaraajat palveluun paasyssa, toimialan tai
palvelun siséiset ohjeet sekéa tavoitemaéaraajat palvelusta toiseen siirryttdessa jne.

Asiakas voi hakeutua palveluihin tekemalla Omaolon oirearvion netissa, olemalla yhteydessa
Maisan, puhelimen tai chatin kautta tai tulemalla paikan paalle terveysasemalle.

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) sdadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja kiireelliseen
hoitoon on paastava potilaan asuinpaikasta riippumatta heti. Kiireellista hoitoa varten
terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on paivystysvastaanotot. Kiireetonta hoitoa tarjotaan kunnan
asukkaille terveyskeskuksissa. Hoitoon paasylle on taattu tietyt maaraajat. Jos terveyskeskus
tai sairaala ei voi tarjota hoitoa sédéadetyssa ajassa, niiden on hankittava se muualta.
o Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittomasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kaymaan.
e 1.9.2023 alkaen tulee saman paivan aikana (arkipaivisin, virka-aikana) saada
yksildllinen arvio tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
minka terveydenhuollon ammattihenkilén tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa
potilas tarvitsee.
o Kiireetttmaan hoitoon on paastava 1.9.2023 alkaen viimeistaan 14
vuorokaudessa silloin kun on kysymys sairastumisesta, vammasta,
pitkdaikaissairauden vaikeutumisesta, uusista oireista tai toimintakyvyn
alenemasta. Suun terveydenhuollossa hoitoon on paastava 4 kk paasta hoidon
tarpeen arviosta.
e Muu kuin 14 vuorokauden maaraaikaa koskeva hoito on jarjestettava 3
kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arviosta tai hoito- tai kuntoutussuunnitelman
mukaisesti
Maaraaikoja seurataan yliladkarin ja osastonhoitajan toimesta viikoittain. Mikali maaraajat eivat
toteudu, tarkastellaan tyénkulkuja kuten hoidon tarpeen arviota, siséisia konsultaatiomalleja ja
varmistetaan osaaminen. Resurssitilannetta seurataan jatkuvasti. Suutarilan terveysasemalle
maaratty hoitajaresurssi on ajoittain riittamaton paivittaisen tyén hoitamiseksi. Terveysaseman
ladkaritilanne vaihtelee mutta on syksylla 2024 ollut hyva.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvittaessa
moniammatillisesti yhteisena tyéna. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
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terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, palvelua koskevaan
suunnitelmaan (THS, terveys- ja hoitosuunnitelma). Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet.
Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
Terveysasemalla pyritdan kirjamaan potilaan hoidon tavoitteet rakenteellisesti
potilastietojarjestelméan. Moniammatillinen merkinté toimii sairaushistorian yhteenvetona.
Jokaisen palvelukontaktin paatteeksi kirjataan jatkosuunnitelma.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laatimalla hoitotahdon
asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen elaméanarvojaan, ja ettd mahdolliset
hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainséddannén mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen.
Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittémasti,
kun niiden kaytto ei ole enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden

turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteitd joudutaan terveysasemalla harvoin toteuttamaan.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
hanen ikatasoaan vastaavalla tavalla, seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja
ikatasonsa mukaisesti.

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:

¢ Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.

o Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.

¢ Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisdllisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan
seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden keinoja toiminnassa
ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntaminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta
raportoidaan sosiaali- terveys ja pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Lisatietoa
osallisuudesta ja vaikuttamisesta: https://osallistu.helsinki/
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5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta. Mahdollistamme
asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissé ja digitaalisissa palveluissa
palvelupolun eri vaiheissa. Kerddamme asiakkailta palautetta ja saamme tietoa
asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka
erilaisten asiakaskyselyiden avulla.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet késitellaan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikoissé on kaytéssd omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdémiseen.

Palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessé, henkilokunnan koulutuksissa ja
paatdksenteon tukena. Toimintaa kehitetdén asiakkailta ja henkildstoltéa saannéllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Palautteista tehd&én erilaisia raportteja, joita on esilla
toimipisteissa ja palautetuloksia voi tarkastella myos verkkosivuilla. Liséksi palautekatsaus
julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaén
erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia ilmidita.

Esihenkil6t vastaavat palautteisiin muutaman paivéan sisélla. Lahiesihenkilon ollessa lomalla,
huolehtii hAnen sijaisensa palautteeseen vastaamisesta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssé on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké henkildstéon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séaédetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavid ammattitaito- ja -
tietoja, seka sitd, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdddetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa esihenkild vastaa siitd, ettd toiminnassa
(tybvuoroissa) on tarvittava maéara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatdsta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséksi myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterointi seka riittava kielitaito. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttaa, ettd seka laillistetut etté& nimikesuojatut ammattihenkil6t on merkitty
Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynnoissd myds yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta
tyontekijalta.

6.2 Maar, rakenne jariittavyys

Henkiléstén maara ja rakenne
Nimike

<
Q:
Q:
=
QD

Mitoitus (taytetaan
mikali maaritelty

Ylilaakari
Terveyskeskuslaakari
Osastonhoitaja
Terveydenhoitaja
Sairaanhoitaja

Perushoitaja

Fysioterapeutti

Mielenterveys- ja paihdehoitaja
Farmaseutti

Sihteeri 1
Ryhmakoordinaattori
Yhteensa 22
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild tai muu nimetty henkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan
perehdyttamisesta. Kaupungilla on my6s yhteinen puolen péaivan perehdytys uusille
terveysasemien ja sisatautien poliklinikan tydntekijdille, johon uusi tydntekija osallistuu.
Esihenkild tai muu nimetty henkild perehdyttaa tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan
omissa tyotehtévissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. DigiABC valmennus tulee suorittaa. Uusilla tydntekijoilla
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valmennus siséllytetaén perehdytyspakettiin. Asiakastietojen kasittelysté ja kayttdoikeuksien
antamisesta on laadittu erillista ohjeistusta.

Hoitopolut ja kliiniset ohjeet [0ytyvét sotepe intran ohjealustalta seka terveysaseman omasta
teams kansiosta.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I0ytyvét ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet, liséksi terveysasemilla ja sisétautien
poliklinikalla on yhteinen kirjaamisen opas sotepe intranetissa. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan l1api kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan
l&pi, mistd ndma ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siitg, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitéaa
henkilbkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Turvallisen tydskentelyn edistdmiseksi huolehdimme, etta
- Henkilostd perehdytetaan tehtaviinsa.
-Tybpaikka on jarjestetty tehtavien hoidon edellyttamalla tavalla.
-Tyovdlineet ovat kunnossa.
-Vialliset laitteet poistetaan kaytosta.
-Henkildsuojaimia on saatavana ja niita kaytetaan.
-Tapaturmaohjeet ovat kaikkien tiedossa.
-Pistotapaturmaohjeet ovat nakyvilla tydpisteissa.

-Henkiloturvalaitteet ovat jokaisella kaytossa (jokainen huolehtii laitteen
toimintakunnosta).

-Porras- ja lattiatasoista sekd piha-alueiden liukkaudesta johtuva
vaaratilanteita pyritadn estamaan.

-Ensiapuvalmiutta yllapidetaan.

-Tyo6terveyshuollon ja tydsuojelun yhteystiedot ovat kaikkien tiedossa.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus:

-Noudattaa annettuja turvallisuusohjeita

-limoittaa havaitsemistaan turvallisuuspuutteista, vaaratilanteista ja
viallisista laitteista valittomasti esimiehelle.

-Mikéli havaittu puute on heti poistettavissa omin toimenpitein, ryhdyttava
niihin valittdmasti
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-Osallistua jarjestettaviin turvallisuuskoulutuksiin ja harjoituksiin
-Noudattaa yleista varovaisuutta ja valttaa tarpeetonta riskinottoa tydsséa
-Noudattaa yleista siisteytta ja jarjestysta tytpaikallaan

-Kayttaa annettuja tyovalineitd seka kasitella niitd ohjeiden mukaisesti
huolellisuutta noudattaen.

Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Terveyskeskuksen pysy-ohjeesta: Henkild-, toimitila- ja
rikosturvallisuuden varmistaminen Terveyskeskuksen toimipaikoissa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaaritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illa, jotka tytskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.
Tyontekijd/opiskelija tayttaa itse rokotusselvityslomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkil6t rokotetaan tydterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin littyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esimiesten tulee keréata tartuntatautilain mukaiset henkiléston
rokotussuojatiedot ja sailyttaa ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sahkoisesti
salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan
yhteyttd omaan tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkildstdé huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkildston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyéntekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. llIman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikoissa, eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.
Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikbissa seka
kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tyéntekijéihin. Lisdohjeistus l6ytyy
intran henkildstosivulta, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta seka THL julkaisusta
"Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki
2017.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Suutarilan terveysaseman tilat sijaitsevat osoitteessa Suutarilantie 32 00740 Helsinki. Samoissa
tiloissa toimii Suutarilan neuvola ja Koillisen puheterapia. Terveysasema on avoinna ma-pe klo
8-16. lltaisin klo 16 jalkeen ja viikonloppuisin yli 16-vuotiaita helsinkilaisia palvelevat Malmin ja
Meilahden yhteispaivystykset. Alle 16-vuotiaiden paivystys on Uudessa lastensairaalassa.
Suutarilan terveysasemalla tyéskentelee noin 25 henkil6a. Muut toimijat huomioiden
henkildstomaara on noin 35. Suurin yhtdaikainen henkildomaéra terveysaseman tiloissa
asiakkaat ja potilaat mukaan lukien voi olla arviolta 50-60, joukkorokotusten aikana noin 100.
Suutarilan terveysaseman vaestdpohja on hieman yli 12 000.

Toimitilojen hallinnointi tehddan Modulo-tilarekisterin kautta. Liséksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan
ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.
Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:
1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdén kaikissa niissa toiminnoissa missa
se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetddn suunnittelua tukevia
tydmenetelmia ja kyselyita.
2. jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintdan yksi ty6- tai kirjaamispiste ja
ty6huoneiden jakamista usean tydntekijan kesken edistetaan.
3. tilojen yhteiskayttta tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat).
4. kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai vaistotilojen
hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettéava séhkdinen lomake:
"Esitys toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset
iimoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.
5. Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisataan joustavia tydaikaratkaisuja
ja etatydmahdollisuuksia, joilla pyritdan vahentamaan kokonaistyopisteiden
maaraa.
6. Etatydssa ja monitilaratkaisuissa on huomioitava tietoturva, esihenkilon vastuulla
on varmistaa, etta tietoturvaa noudatetaan ja asia kerrataan esim
Onnikeskusteluissa vuosittain.
7. Kaikkiin kannettaviin tietokoneisiin tulee hankkia nayténsuoja oletuksena
avokonttori/taustatila tydskentelyn vuoksi.
Toimialalla on kaytanténa sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisdista vuokraa peritaan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta. Sisainen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat, séhkon, lammityksen,
kayttéveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut. Sisaisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat
toiminnalle itselleen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Terveydensuojelulain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa edellytetdan kuvattavan
toimintaa ja tiloja, toiminnan ja tilojen riskitekijoita seka riskitekijéiden ennaltaehkaisya. Edella
mainitut kuvataan seuraaviin kappaleisiin niiltd osin, kuin niité ei ole mainittu muualla tdssa
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omavalvontasuunnitelmassa. Yksikdn toimintaymparistosta ja tehtavista riippuen tahan kohtaan
kirjoitetaan, mista edell& mainituista asioista kiinteistén omistaja vastaa ja mista havaituista
toimenpiteitd vaativista asioista tilojen kayttajan vastuulla on tuoda ne kiinteistén omistajan
tietoon. Tahén kirjoitetaan, etté on sovittu ja ohjeistettu kayttdjien vastuut, tarvittavat
yhteystiedot ja toimintatavat. Liséksi kirjataan, jos on tunnistettu joitain erityisid ongelmia ja
korjausta vaativia kohteita, joista on ilmoitettu kiinteiston omistajalle, esim. ilmanvaihto ei riité
helteillda, on havaittu tuholaisia, jne.

Olemassa olevia dokumentteja esim. siivoussuunnitelma ja kiinteistdn omistajan ja kayttajan
valinen vastuunjakotaulukko voidaan liittdé osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Riskien
tunnistamisessa voi kayttaa apuna myoés Tyosuojelupakin vaarojen arviointia.

Helsingin kaupungin ymparistopalvelujen ohjeet: Omavalvonta terveydensuojelussa ja
Hoitolaitosten ja lastensuojeluyksikdiden vaatimukset ja valvonta. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan toimintaa, toiminnan riskitekijoitd seka riskitekijoiden ennaltaehkaisyé, esim.
seuraavissa kappaleissa lueteltuja osa-alueita:

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sijainti ja ymparisto: tiedossa ei ole erityisia riskitekijoita.

Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski: terveysasematydhon liittyy riskitekijoita esimerkiksi
tartuntatautien muodossa seka pisto/viiltotapaturmina.

Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat: Pyritdan siihen, etta potilaat tulevat vain
yhden saattajan kanssa vastaanotolle, ettei ole montaa ihmisté pienessa vastaanottotilassa.
Eristyspotilaan hoidetaan erillisessa tilassa ja suojaudutaan asianmukaisesti.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset
Huoneiston korjaustarpeet

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys: muistutetaan henkildkuntaa ja huolehditaan, etta
tarvittavat puhdistusvélineet ovat saatavilla.

Haittaeldaimet ja tuholaiset: yhteys isannoitsijaan

Talousvesi ja kayttovesi

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

e Toiminta ja tilojen riittdvyys seka soveltuvuus toimintaan nahden: tilat soveltuvat
toimintaan

e Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty

o Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisailmastokyselyt)

¢ Henkilbkunnan perehdytys ja ajantasaiset tyo- ja toimintaohjeet seka asiakkaiden
ohjeistus

¢ Sidosryhmien valinen yhteisty6 ja viestinta

o Tilojen yllapito, seuranta ja dokumentointi

o Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys (mm. siivoussuunnitelma ja
toteutumisen seuranta, tekstiilihuollon ohjeistus; lelujen, liikuntavalineiden ym.
puhdistus): Siisteytta seurataan paivittain ja ilmoitetaan HUS Asvialle tai L&T
mahdollisista puutteista. Mahdollisten vastaanottohuoneissa olevien lelujen
puhdistuksesta vastaa ammattilainen itse.

¢ Huoltosuunnitelmat kiinteistdon ja teknisiin laitteisiin liittyen (mm.
ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus,
kayttovesijarjestelman toimivuuden seuranta ja yllapito): Kiinteistosta vastuussa
oleva kayttopaallikko vastaa suunnitelmista. Henkilokunta ilmoittaa esihenkilbille,
mikali puutteita huomataan.

e Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta: toimivuutta seurataan
paivittdisessa laitteiden kaytossa
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¢ Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epdilléa sisdilmaongelmaa:
toimitaan kaupungin sisdilma-toimintamallin mukaisesti

e Epidemioihin ja muihin hairidtilanteisiin varautuminen: Toimitaan epidemiologisen
toiminnan ohjeiden mukaisesti

¢ Haittaeldimien ja tuhohydnteisten torjunta: Otetaan yhteytta isanndgitsijaan, mikali
tuholaisia huomataan.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6té ohjaavat mm. lainsdadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen ty6td ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ympéariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkiltille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maarada ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.
Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa. Aseman ekotukihenkilé on toimistosihteeri
Tanja Mukole ja kemikaaliturvallisuudesta vastaava on osastonhoitaja.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Henkilbturvajarjestelméana on Spider-jarjestelma, johon kuuluu mukana kannettava halytin ja
halytyksen paikannus. Tama korvautuu marraskuussa vastaavalla Tunstall-jarjestelmalla.
Jarjestelmaa testataan saanndllisesti. Henkildkuntaa on ohjattu testaamaan halytin kerran
kuukaudessa.

Suutarilan terveysasemalla on kulunvalvontalaitteisto ulko-ovissa.

Sisa- ja ulkotiloissa on nauhoittava kameravalvonta, kaytavilla liketunnistimet, jotka ovat paalla
terveysaseman ollessa suljettuna.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Siivous ja pyykkihuolto

o Siivouksesta vastaa HUS Asvia ja pyykkihuollosta Puro Tekstiillihuoltopalvelut.
Siivouksen toteuttaa Lassila&Tikanoja.

Kiinteistohuolto
¢ Kiinteistdn vuokraaja on Helsingin kaupunki ja Kaupunkiymparistdtoimiala
(KYMP). Isénnoitsijana toimii Hannu Niemi ja kiinteistdhuollon hoitaa ISS Palvelut
Oy.
o Halytystehtévista vastaa Palmia

Jatehuolto
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o Jatehuollosta vastaa Lassila&Tikanoja. Siistija vie paivittain lajiteltavat jatteet
talon takana olevalle jatepisteelle. Terveysasema hoitaa laékejatteiden kuljetus- ja
sailytysastiatilaukset. Paperinen tietosuojajate kerataan lukittuihin sailidihin ja
noudot tapahtuvat maaraajoin.

Apteekki- ja farmasiapalvelut tulevat Hus Apteekilta.
Turvallisuuspalvelut asemalle tulevat Palmialta, hélytyskeskus puh. 0303 22111

7.5.1 Kuljetukset
Ei koske yksikdn toimintaa
7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske yksikon toimintaa

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan jarjestamisen tuen
yksiktssa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien toteutumista.
Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetadn vuosittain.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil6 ja hdnesta seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikoén omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikén
vastuuhenkilé seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkild.

Allekirjoitus, osastonhoitaja Johanna Wikstrom 24.10.2024

Allekirjoitus, ylilaakari Olli Haltia 24.10.2024

Allekirjoitus, johtava ylilaékéari Marika Buch Lund 24.10.2024
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