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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA
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Kivelan terveysasema
YKSIKOSSA Terveysasema vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
TUOTETUN TAI tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden
TUOTETTUJEN kannalta lainmukaisista, laadukkaista ja turvallisista palveluista joko
PALVELUJEN omina palveluina tai hankkimalla niité yksityisilta palveluntuottajilta
SEKA ostopalveluina tai palvelusetelilla.
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1 Palveluntuottaja

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Yksildasioiden jaosto = Pelastusjaosto

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
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Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen

Tassa suunnitelmassa kaytettavien yleisimpien lyhenteiden selitykset:
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala: Sotepe (toimiala)

Terveys- ja paihdepalvelut: Tepa (palvelukokonaisuus)

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka: Tersi (palvelu)

Keskustan terveysasema-alue (yksikko)

Kivelan terveysasema (toimipiste)

Terveys- ja hyvinvointikeskus: THK




1.1 Palvelun kuvaus

Kivelan terveysasema huolehtii kiireellisesta ja kiireettomasta avosairaanhoidosta, siihen
littyvasta terveyden edistamisesta ja terveysneuvonnasta, seksuaali- ja
lisdantymisterveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveystyostéd, koululaisten ja
opiskelijoiden terveyden- ja sairaanhoidosta ja terveyskeskusladkareiden hoidossa olevien
kotihoidon potilaiden laékéaripalveluista. Palveluita kehitetdan jatkuvasti asiakasnakokulma
huomioiden. Laakarien ja hoitajien lisaksi moniammatilliseen tiimiin kuuluvat mm.
mielenterveys- ja paihdetydn sairaanhoitajat seka fysioterapeutit. Toimimme osana
verkostomaisesti toimivaa Terveys- ja hyvinvointikeskusta (THK).

1.2 Toimipisteen tiedot
Kivelan terveysasema
Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki
PL 6100

00099 Helsingin kaupunki

Kiveldn terveysasema | Helsingin kaupunki

Toimipisteen vastuuhenkiltt.

Ylilaakari Eskelinen Henna

Osastonhoitaja Jokinen Christina ja Osastonhoitaja Kauppinen Johanna
Yksikdn yhteystiedot

Keskustan Terveysasema

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki

PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki

Vastuuhenkilot:

Johtava ylilaakari ljas Jarja

Ylihoitaja Kurjenluoma Kaisa

Palvelun vastuuhenkild: Terveysasemien johtajaladkari Timo Lukkarinen
Palvelukokonaisuuden vastuuhenkil®: Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen

Toimialan vastuuhenkild: Toimialajohtaja Juha Jolkkonen


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/terveysasemat/kivelan-terveysasema#yhteystiedot

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkildisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvén hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkilostdé ja luottamushenkil6ita, ja
ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. EsihenkilGt vastaavat siitd, etté
eettiset periaatteet saatetaan henkildston tietoon tydyhteisdissa.

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan tehtdvana on:
e jarjestad ja tuottaa sosiaali- terveys- ja pelastuspalveluja
¢ luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistéamiselle,
edistda omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka ehkaista ja vahentaa

sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

¢ huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtévista ja sosiaali-
ja terveystoimen laakehuollosta.

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteisty6lla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestamalla oikea-
aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle palvelustrategia vuosiksi 2023—2025 | Helsingin
kaupunki

Omavalvontaohjelma 2024-2025 (hel.fi)

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat sisaiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se siséltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikbn omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkéaisemisen menetelmat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.


https://www.hel.fi/fi/uutiset/sosiaali-terveys-ja-pelastustoimialalle-palvelustrategia-vuosiksi-2023-2025
https://www.hel.fi/fi/uutiset/sosiaali-terveys-ja-pelastustoimialalle-palvelustrategia-vuosiksi-2023-2025
https://www.hel.fi/static/sote/toimiala/Sosiaali-ja-terveyspalvelujen-Omavalvontaohjelma-2024-2025.pdf

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakiséateinen velvoite. Vaarojen arviointia ei
kuitenkaan tehd& viranomaisia, vaan tyOpaikkaa itseansé varten. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tyGnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentéa tyopaikalla sattuvia henkild- ja
materiaalivahinkoja, liséa tyohyvinvointia seké parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Vaarojen arviointi tehdéén kerran vuodessa Tyosuojelupakissa. Kaikkia tyontekijéita
osallistetaan arvioinnin tekemiseen. Vaarojen arvioinnin tuloksia kdydaéan yhdessa lapi
henkilokuntakokouksessa. Esihenkilét suunnittelevat tarvittavia korjaavia toimenpiteité
tarvittaessa yhdesséa henkildkunnan kanssa. Esihenkilt huolehtivat, ettéd suunnitellut
toimenpiteet toteutuvat. Muistutamme henkilékuntaa saanndllisesti siita, etta kaikkien
tyontekijoiden velvollisuus on ilmoittaa mahdollisista vaaratekijoista tydpaikalla.

3.2 Varautuminen ja valmius

Ohjeet poikkeustilanteisiin 16ytyvét terveysaseman turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta.
Asianmukaiset alkusammutuslaitteet (sammuttimet, sammutuspeitot) on asennettu ja merkitty
ohjeiden mukaisesti. Pelastuslaitoksen jarjestaméaa koulutusta on tarjolla ja tarvittaessa
koulutusta ja sammutusharjoituksia tilataan terveysasemalle. Turvakavely pidetdan sdanndallisin
valiajoin terveysasemalla ja uusia tydntekijoita perehdytetdan poistumisteiden ja
sammutusvalineiden sijaintiin. Vesi- ja sdhkdkatkoja varten on erillinen ohje.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Esihenkilé huolehtii uudessa tehtéavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen terveysaseman
tydntekija suorittaa DigiABC valmennuksen perehdytysjaksolla. Potilastietojen kasittelysta ja
kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillistd ohjeistusta.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Potilastietojarjestelmista I0ytyvat ajan tasalla olevat potilastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mistd nama
ohjeistukset l6ytyvat. Intranetista 16ytyy uusi terveysasema- ja sisatautipoliklinikka -toiminnan
kirjaamisopas. Kirjaamisoppaan lapikayminen sisaltyy perehdytykseen.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
potilastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilén vastuulla on yllapitaa
henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Esihenkild nimeaa tyontekijat,
jotka huolehtivat tietosuojajateastian tyhjennyksesta.

Yksikdn toiminnan henkilérekisteri on potilasrekisteri, jonka rekisterinpitdja on Sosiaali- ja
terveyslautakunta. Rekisterinpitdjan tehtavat on delegoitu sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajalle (sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés, 26.2.2019, 32. Nain ollen kyseisen
yksikodn tyontekijat kasittelevat henkildtietoja ylla mainitun rekisteriselosteen mukaisesti.
Liséatietoa kyseisen rekisterin henkildtietojen kasittelysta (linkki rekisteriselosteeseen).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttamat selosteet kéasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta [6ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa
kerrotaan perustietoa tietosuojalainsdadannosta seka ohjeistetaan siitd, miten
tietosuojalainsdddanndn velvoittamia toimenpiteité toteutetaan kaupungilla. Késikirja on



https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Potilasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_saavutettava_12_2021.pdf

tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkil6tietoja tydssaan
kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii [Apindkyvyyteen
henkil6tietojen kéasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteiss&hkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnan toteuttaminen on osa jokaisen ammattilaisen ty6td. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta. Asiakkaille aiheutuneiden vaara- ja haittatapahtumat kirjataan HaiPro-
jarjestelméaén ja HaiProt kasitellaan viiveetta henkiloston kanssa, samalla tarvittavia
kehittdmistoimia esiin nostaen. Vaara- ja haittatapahtumat kasitelladn myos toimipisteiden
lisdksi yksikkotasolla. Yhteisten ohjeiden noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja
esihenkil6lla on velvoite puuttua noudattamatta jattamiseen. Vaara- ja haittatapahtumien
raportteja hyddynnetdan vahintdan kvartaaleittain osana tiedolla johtamista.

Epéakohtia kartoitetaan vuosittain vaarojen arvioinnin kautta, tai useammin, mikali toimipisteessa
on tehty olennaisia muutoksia tiloihin tai tydnkuviin. Helsingin kaupungilla vaarojen arviointi
tehdaan Tyosuojelupakki-ohjelman kautta. Vaarojen arviointi kasitellaan yhdessa
henkilékunnan kanssa. Tapaturmailmoituksen (tydpaikka- ja tyématkatapaturmat seka lahelta
piti-tilanteet) tekee esimies yhdessa tyontekijan kanssa Tydsuojelupakkiin. Tapaturmiin liittyvat
ohjeet ja vakuutustodistukset 16ytyvat intrasta.

Potilasturvallisen tydn varmistamiseksi hyédynnamme terveysasemien yhteisia ohjeita, joita
tehdessa on sitouduttu nayttéon perustuviin kansallisiin ja kansainvalisiin, mm. Kaypa Hoito -
suosituksiin. Hoidon tarpeen arvioinnissa tukeudumme kansallisiin hoidon
kiirellisyyskriteereihin, jotka loytyvéat hoidonperusteet.fi -palvelusta. Kattavien esitietojen
keraamisessa kaytamme myos apuna Alykés hoidon tarpeen arviointi -tykalua.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Henkildkuntaa muistutetaan saanndllisesti Haipro- ja tydsuojelupakki-ilmoituksien tekemisesta.
Tarvittaessa esihenkil® tai kollega opastaa, miten ilmoitukset tehdaén. Korostetaan, ettd Haipro-
ilmoitusten tekemisessa ei ole olennaista |6ytaa syyllinen, vaan |6ytaa epakohdat ja saada
toiminta turvallisemmaksi.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

HaiPro-ilmoitusprosessi

" Vaaratapahtumat kéasitellaan
saannollisesti

tydyksikkdkokouksissa tai

tiimipalavereissa ja mietitaan

Tybntekija havaitsee
vaaratapahtuman ja
K tekee sahkoisen HaiPro-

iimoituksen . yhdessa, miten tapahtumien
Tz&mﬂﬁ%" _toistuminen voidaan esta.
késittelee
iimoituksen.
Tarvittaessa
kasittelija voi
ohjata iimoituksen
asiteltavaksi
ylemmdlle taholle
HaiPro-raportit vied&an
Immus valittyy toimialan ] l-'l(TK:l!e
SHoRHvakst Raportteja kasitell&&n osana asiakas- ja
ool el sadnndllisesti ja yksittaisia potNsstievaliaik den
muille ko. yksikon tapahtumia tarvittaessa sexa om:vg ‘:9""‘"
Kasitteljoilie yksikéiden kokouksissa ja raportoinua

johtoryhmissa

Kuva 1. Vaaratapahtumien ilmoittamisen prosessi HaiPro-jarjestelméassa

Vaaratapahtumailmoitukset tydntekija tekee Tyosuojelupakkiin. Esihenkil6 kéasittelee ilmoitukset
ja tekee tarvittavat muutokset tydskentelyolosuhteissa. Tarvittaessa tyontekijalle tai tydyhteisolle
jarjestetadn mahdollisuus tilanteen jalkipurkuun yhdessa tyéterveyshuollon kanssa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito-
ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-
jarjestelman kautta. Tapahtuman kuvauksen liséksi ilmoituksessa tulee kiinnittdd huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tydntekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai
lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan ohjelman kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sédhképostiinsa
uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitelladn heti. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn
viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee
huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai joissakin yksikdissa alayksikon esihenkilélle) siirretédan
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan siirtda kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikk6a laajempi kasittely tai joilla
on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely
esim. esihenkildkokouksen kasittelyn. limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva
toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen takia seka
tarvittavien toimenpiteiden kéynnistamistda. Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan
hyddyntad HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.
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4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Esihenkilt saa viestin séhkopostiin uusista haittailmoituksista ja HaiProt kasitellaan
viiveettomasti saanndllisissé henkilostokokouksessa. Huolehditaan loma-aikoina sijaistukset
jarjestelmiin, kéasittely aloitetaan viikon sisélld, huolehditaan valmistuminen kahden kuukauden
sisalla. Vakavat tapahtumat nostetaan tiedoksi ja tarvittaessa kasiteltaviksi ylemmalle tasolle.
Kasittelyssa on keskeisté tapahtumaketjun ja myotavaikuttavien tekijoiden pohdinta yhteisesti,
osallisia syyllistamatta, ja huolehtia tarpeelliset tapahtumasta poikivat korjaustoimet, niiden
seuranta seka jakaminen muiden kanssa. (Kuva 1 ja Kuva 2, Taulukko 1) Tydsuojelupakin
turvallisuuspoikkeamaraportteja seurataan saanndllisesti. (Taulukko 1).

Kivelan terveysasemalla HaiProt ja vaaratapahtuma ilmoitukset kasitellaan viikoittain
tydyhteisén kokouksessa.

Alueen yhteenveto epékohdista ja vaaratapahtumista raportoidaan omavalvontaraportoinnin
yhteydessa kvartaaleittain.

Tyoyksikko )
T Yksikon esihenkilokokous
Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen .

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saanndllisesti || toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Kuva 2. Haipro-kasittelyprosessi Sotepe:ssa

Kasittelyn tiheys Vastuuhenkilo | Kasittelyfoorumi
HaiPro Paivittain, mikali ilmoituksia Osastonhoitaja | Nostot
on tehty + ja ylilaakari henkilostokokoukseen,
esihenkilékokoukseen ja
Koosteraportti kvartaaleittain Omavalvontaraporttiin
(yksikoittain)
Tyo6suojelu- | Tersin vuosikellon mukaan Osastonhoitaja | Nostot
pakki ja ylilaakari henkilostokokoukseen,
limoitusten kasittely paivittain esihenkilokokouksiin
yleisella tasolla
Koosteraportti kvartaaleittain
(yksikoittain)

TAULUKKO 1 HaiPro ja tydsuojelupakki
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaén toimialatasolla esimerkiksi Id&kehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja
tukipalvelujen, alueellisen yhteisty6n ja fyysisen ympériston osalta. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan
osana toimintaa. Riskien ja epdkohtien tunnistamisessa pyritdédn ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehdé ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi terveysaseman kéytéssa
olevat prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet kuten alykéas hoidontarpeenarvio,
kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen sekéa menetelmaét (esim. ISBAR)
tiedonkulun varmistamisessa. Vaaratapahtumien ja epakohtien k&sittelyyn kuuluu avoin ja
rakentava keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa.
Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Vakavat vaaratapahtumat voivat tulla tiedoksi joko HaiProna tai muistutuksena/kanteluna.
Vakavat vaaratapahtumailmoitukset kasitelladn kaupungin toimintaohjeen mukaisesti. Naiden
kasittelyyn selvitysvaiheessa osallistetaan asianomaiset ja yleisluontoisesti asia kasitellaan
tarpeen mukaan koko henkiloston kanssa, pyrkimalla ottamaan opiksi vastaisen varalle.
Tarvittaessa ohjeistuksia tai prosessin kulkuja korjataan, jos niissé on puutteita tai ohjataan
lisdopin pariin, jos kyse osaamattomuudesta. Huolehditaan myds henkiléstdon mahdollisesta
kriisiavun tarpeesta yhdessa tyéterveyshuollon kanssa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Digipalveluista seka Sotebotti Hester ettd Omaolo antavat yleista terveytta, hyvinvointia ja
toimintakykya edistavaa terveysneuvontaa. Erityisesti Omaolon terveystarkastus ja
hyvinvointitarkastus auttavat asiakkaita arvioimaan omaa terveydentilaansa ja lisaksi
Omaolossa on tarjolla laaja valikoima digitaalisia terveysvalmennuksia asiakkaiden
kaytettaviksi. Tarkastusten raportit seka Omaolon hyvinvointivalmennukset antavat tukea ja
ohjausta asiakkaalle.

Etapalvelu vastaa Terveysneuvonta numeroon 09 31010023 ymparivuorokautisesti ja antaa
terveytta koskevaa neuvontaa seké ohjaa asiakkaita |[6ytdmaan muita terveyden edistamisen
kannalta tarkeitd kanavia. Lisdksi keskitettyjen palveluiden tuottamat ryhmatoiminnat ovat
asiakkaiden terveyden edistamista ja hyvinvointia tukevia. Naiden liséksi kolmannen sektorin
jarjestot tarjoavat neuvontaa ja ohjausta.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksillliset tarpeet. Asiakkaiden riittava
ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeitd ja niitd seurataan ja kartoitetaan
eri palvelukontakteissa terveysasematytssa. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka
turvaa paivittaisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua. Neuvomme tarvittaessa
esimerkiksi ravintolisien kaytdn. Sotebotti Hester opastaa asiakkaita laajasti ravitsemus- ja
hyvinvointiasioissa esimerkiksi ohjaamalla Omaolon hyvinvointivalmennuksiin, terveysasemien
ryhmatoimintaan seka Terveyskylan verkkosivuille. Botista saa neuvoja, kuinka paasta
ravitsemusterapeutin vastaanotolle seka tietoa sydmishairidista ja hoitoon hakeutumisesta.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissé ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tydntekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkéon.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka [6ytyvéat
toimialan sisdisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa yksikon hygienia yhdyshenkil6lta,
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaékareilta.

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttoén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen. Terveysasemalla on kaikissa vastaanottohuoneissa
kasihuuhdetta, maskeja, erikokoisia hanskoja, pintojen ja tytpisteiden puhdistusaineita seka
muita tarvittavia tarvikkeita infektioiden torjuntaan. Kéasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari. Yleisté hygieniatasoa
seurataan hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla, k&sihuuhde-kulutusseurannalla ja
suojakasineiden kulutusseurannalla. Liséksi infektiolaakarit seuraavat sairaala-apteekista
toimitettavien mikrobilddkkeiden kulutusta.

Terveysasemalla kdydaan saannollisesti henkilokunnan kanssa lapi Tavanomaiset varotoimet -
ohjetta ja muistutetaan muutenkin tarvittaessa hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvista
asioista, esimerkiksi silloin kun liikkeella on infektiotauti. Mikali puutteita huomataan
varotoimissa, niihin puututaan esihenkiliden toimesta. Henkilokunnalta edellytetdan
tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa, jonka toteutumista esihenkild seuraa.
Tyo6suhteen alussa esihenkild kartoittaa uuden tydntekijan tarpeen tuberkuloosiselvitykselle.
Mikali selvitykselle on tarve, tama tehdaan tyoterveyshuollossa.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja sen hyvaksyy Tersin
johtoryhma. Toimipisteen ladkehoidosta vastaa terveysaseman ylilaakari ja ladkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa osastonhoitaja ja nimetyt |adkevastaavat.
Terveysasemilla toteutetaan jonkin verran ladkehoitoa. Hoitohenkildkunnan laékehoitolupien
voimassaoloa seuraavat tyontekijat itse sekd osastonhoitajat. Ladkehoitoluvat uusitaan
vahintaan viiden vuoden vélein tai tarpeen mukaan.

4.4.2 Rajattu laadkevarasto

Laakevarastoa koskevat kaytannét on kuvattu toimintayksikén laékehoitosuunnitelmassa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallinnassa noudatamme kaupungin yhteisté toimintaohjetta.
Toimintaohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset

toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttgjille ja muille henkiléille
turvallisia. Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildon vastaamaan siita, etta toiminnassa noudatetaan
kyseista lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Sotepe-toimialalla ladkinnallisten laitteiden
ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Liséksi yksikdihin tulee nimeté laitevastaava,
joka toimii tydyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeédmisesta,
koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.
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Laitehankinnat tehd&dan Helsingin kaupungin hankintasdanttjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laiterekisteri on
Medusa-jarjestelmassa. HUS laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikét vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot
ja -poistot reaaliajassa. Liséksi terveysasemilla on kaytdssa laitteita pikanaytteenottoon kuten
CRP- ja HB-laitteet. Naiden kaytté6n opastuksesta ja laadunvalvonnasta vastaa HUSLAB.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaén valmistajan ilmoittamin méaréajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiympéristétoimialan (Kymp) yllapitoyksikkod voi tehda pienia korjaustoita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittava osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttékoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, laitevastaavat omassa
yksikéssaan, HUSLAB omien laitteidensa osalta seka HUS Laakintatekniikka laiterekisterin
osalta. Lisdksi Duodecimin Oppiportin séhkoiset laitekoulutukset ovat toimialan henkilékunnan
kaytettavissa. Terveysasemalla uusia tyontekijoité perehdytetaan laitteiden kayttéon. Kotiin
luovutettavien laitteiden ja apuvélineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan
ja / tai omaisen riittdva opastus.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm. yksikoiden
ohjauksesta ja ohjeistamisesta seké koordinoi yksikoissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maardaikaishuoltoja sekéa vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat lagkinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittmattdmasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki
ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Lisatiedot: sotepe.laitetiimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetdadn Helsingissa asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipymatta ja saatetaan
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdmasti.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettéava myos tilapaisesti Helsingissé oleskelevalle.

Asiakas voi hakeutua palveluihin ja saada terveysneuvontaa ja ohjausta tekemélla Omaolon
oirearvion netissa, olemalla yhteydessa Maisan, puhelimen tai chatin kautta tai tulemalla paikan
paalle terveysasemalle.

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) sdadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja kiireelliseen
hoitoon on paastava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista hoitoa varten
terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on paivystysvastaanotot. Kiireetonta hoitoa tarjotaan kunnan
asukkaille terveyskeskuksissa. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa sdadetyssa
ajassa, niiden on hankittava se muualta.
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Hoitoon paasylle on taattu tietyt maaréajat, jossa noudatamme perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon osalta sosiaali- ja terveysministerion 14.7.2023 tullutta ohjetta.

Seuraamme paivittaisjohtamisen keinoin takaisinsoittojonomme sek& muissa tydjonoissa
olevien m&araa ja jonon viivettd. Maaraaikojen toteutumista seurataan terveysaseman
esihenkildiden toimesta viikoittain. Mikali maaraajat eivét toteudu, tarkastellaan tyénkulkuja,
kuten hoidon tarpeen arviota ja sisdisia konsultaatiomalleja seka varmistetaan

osaaminen. Henkilostoresurssitilannetta seurataan jatkuvasti.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdéén tarvittaessa
moniammatillisesti yhteisend ty6na. Arvioinnin l&htokohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisessé huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Hoidontarpeen ja kiireellisyyden arvioon kaytetdan kansainvalistéd ISBAR-menetelmaa,
kansallista hoidonperusteet.fi -ohjeistusta seka Alykas hoidon tarpeen arvio -tyokalua. Kaikki
kontaktit kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kontaktit, joissa tehdéaéan hoidon tarpeen arviointi,
kirjataan ja merkitd&n hoidon tarpeen arvion tulos Y-koodilla THL:n ohjeiden mukaisesti. Hoidon
ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen hoitosuunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan sairauden hoitoon, elamanlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan hoidon ja
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Terveysasemalla pyritddn kirjamaan potilaan hoidon
tavoitteet rakenteellisesti asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin. Moniammatillinen merkinta
toimii sairaushistorian yhteenvetona. Joka palvelukontaktin paatteeksi kirjataan
jatkosuunnitelma.

Esihenkil6t auditoivat saanndéllisesti kirjaamiskayntanteita Apotti-raportteja hyddyntéaen,
tarkastelemalla niista nousevia ristiriitaisuuksia ja tarvittaessa tyontekijdiden ty6ta
havainnoimalla ja kirjaamiskaytantéjen korjaamiseen ohjaamalla.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Laatimalla hoitotahdon
asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen elamanarvojaan, ja etta mahdolliset
hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Jokaisen asiakkaan suunnitelmaan tehdaan selkea kirjaus naytt6on perustuvista jatkohoito-
ohjeista, myds mahdollisesta ohjauksesta muihin palveluihin. Mikali asiakas on eri mielta,
kirjataan my6s tdma suunnitelmaan. Ammattilaiset perustavat arvionsa tutkittuun tietoon, kuten
Kéaypa hoito- suositus ja hoidonperusteet.fi. Keskeista on laadukas kirjaus ja em. kriteerien
nakyminen niissa.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja

yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sek& hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
ikétasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikdtasonsa
mukaisesti. Terveysasemalla kirjataan reaaliaikaisesti asiakkaan antamien tietojen perusteella
ja tarvittaessa asiakkaan luvalla voimme keskustella myds omaisten/laheisten kanssa. Hoidon
tarpeen arvion (HTA) lopuksi kerrataan suunnitelma ja hoito-ohjeet seka varmistetaan etté
olemme asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa jatkoista.

Kaupunki jarjestaa eri alueilla asukasiltoja, jossa asukkaat voivat osallistua ja tuoda esiin
asuinalueensa palvelutarpeita. Asukasilloissa on tarvittaessa mukana myos terveysaseman
edustajat vastaamassa toimintoaan koskeviin kysymyksiin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sité, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisdllisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan
sekd palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden keinoja toiminnassa
ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntaminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta: https://osallistu.helsinki/

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen
Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta. Mahdollistamme
asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissa ja digitaalisissa palveluissa
palvelupolun eri vaiheissa. Kerddmme asiakkailta palautetta ja saamme tietoa
asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka
erilaisten asiakaskyselyiden avulla.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaédn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Palautteet tulevat terveysaseman esihenkiltlle, joka vastaa palautteeseen palvelulupauksen
mukaisesti. Lahiesihenkiltn ollessa lomalla, huolehtii hénen sijaisensa palautteeseen
vastaamisesta. Palautepalvelun kautta tulleet kiitokset jaetaan aina koko tydyhteisolle.
Palautepalvelun kautta tulleet kehittdmisehdotukset viedaan tarvittaessa esihenkiléiden
toimesta keskusteluun tydyhteisdon ja kasittelyn jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset
toimintatapoihin tai ohjeisiin.

Kivelan terveysasemalla on kaksi palautelaitetta, joilla mitataan asiakaskokemusta.
Palautelaitteiden tulokset kdydaan saanndllisesti lapi tydyhteison kokouksissa.

Henkilostolta keratddn palautetta sdannéllisesti strukturoidusti sahkdoisesti fiiliskyselylla ja
vuotuisilla valtakunnallisilla kyselyilla seka esihenkilokeskusteluissa ja tiimikokouksissa.

Palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittdamisessa, henkilékunnan koulutuksissa ja
paatdksenteon tukena. Toimintaa kehitetaan asiakkailta ja henkildstélta saannéllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Lisaksi palautekatsaus julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa
vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaén erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja
osallisuuden ajankohtaisia ilmidita.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos
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asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut l&heiset, helsinkilaiset seké yhteistyotahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Kivelan terveysasemalla sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat asiakkaille esilla
toimipisteen ilmoitustaululla sek& internetsivuilla osoitteessa http://www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdé@én sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta

hakea muutosta siten kuin siité on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaéan

vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siina toimintayksikssa, jota kantelu koskee. My6s eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa. Yksikén
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset
ja kirjalliset vastaukset sailytetaan erillaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

Viralliset muistutukset ja kantelut tulevat Ahjo-asiakasittelypyyntona johtavalle ylilaakarille, joka
pyytaa tarvittavat selvitykset esihenkildiden kautta n. kahden (2) viikon sisalla, laatii ennen
kasittelyajan umpeutumista vastineen ja toimittaa sen allekirjoitettuna terveysasemien
ahjokasittelijdiden kautta terveysasemin johtajaldékéarille. Muistutusten ja kanteluiden aiheet
kasitellaan aiheesta riippuen henkildston kanssa nimettdomana ketaan syyllistamatta ja
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisen apuna.

Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv. pdf
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké henkildstéén ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saédetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavid ammattitaito- ja -
tietoja, seka sitd, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Henkiloston patevyysvaatimukset ja tyonkuva seké sen vaativuus on kuvattuna.

Ty6nantajan velvollisuus on arvioida, etté tyontekijalla on riittava kielitaito tyétehtavaan.
Esihenkil6t arvioivat kielitaidon jo rekrytointivaiheessa.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Nimike Maara
Ylilaakari 1
Terveyskeskuslaakari 25
Osastonhoitaja 2
Terveydenhoitaja 15
Sairaanhoitaja 11
Lahihoitaja 5
Fysioterapeutti 3
Mielenterveys- ja paihdehoitaja 2
Farmaseultti 0
Sihteeri 1
Ryhmakoordinaattori 1
Yhteensa 66

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien
on erilliset ohjeet. Yksikon esihenkilot vastaavat rekrytoinnista ja resurssien riittavyydesta.
Toiminta suunnitellaan resurssitilanteen mukaisesti.
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tyossaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirfjaamisesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkild, mutta koko yksikkd osallistuu
uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Kaupungilla on my6s yhteinen puolen paivan perehdytys
uusille terveysasemien ja sisatautien poliklinikan tydntekijoille, johon uusi tyontekija osallistuu.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita.

Ammattihenkil6lla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja
taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkiloston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisédateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvéat
Onni-jarjestelmaan. Oppimista tukemaan on erilaisia verkkokursseja, koulutuksia,
opintomateriaaleja ynnd muuta. Perehdytysta kehitetdan jatkuvasti.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsinki kiinnittda huomiota palvelujen henkildstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, tydterveyshuollon
kattavat palvelut sekéd tyonohjausta. Lisdksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkildstdn tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myés selkeéat
rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun
henkild ei pysty jatkamaan endé aiemmissa tydtehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai
sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kayttssa varhaisen tuen —keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkildéston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatoksenteossa on tarkedd hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Yhteistoimintavastaavat valitaan
kahden vuoden maaraajaksi kerrallaan. Yhteistoimintavastaava tekee yhteisty6ta esihenkilon
kanssa ty6hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden edistamiseksi.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisaksi hytdynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritaan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoéturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

lImoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyétapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sekéa vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakki-ilmoitusten kasittely
tapahtuu tyoyksikdisséa yhteistoimintaa noudattaen.

TyOsuojelullisia toimenpiteitad ja kehittamiskohteita seurataan saannollisesti.

TyOsuojelun kokonaisuutta ohjaa Tydsuojelu, tydhyvinvointi ja tydterveys. Johtamisen tueksi
kaytdssa on Tersin Esihenkild henkildstdjohtamisen vuosikello.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita madritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen liséa
potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 velvoitteen tydntekijan
ja tyéharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkildilla, jotka
tyoskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas-
ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esihenkilokokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esihenkilon tulee keraté tartuntatautilain mukaiset henkiléston
rokotussuojatiedot ja sailyttaé ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sdhkoisesti
salasanan takana.

Mikali tyontekijéa ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.

Tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden suojaamiseksi
tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tydntekijalta luotettava selvitys siita, ettei
tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myo6s harjoittelijoilta ja muilta
vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta. llman edell& mainittua
selvitysta tydntekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa, eika
alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtévissa toimiviin tydntekijoihin.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Yksikkokohtaisessa turvallisuussuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kaytdn
periaatteet.

7.1 Toimintaympaéristo

Kivelan terveysaseman tilat sijaitsevat osoitteessa Sibeliuksenkatu 14, PL 6100, 00260,
Helsinki

Terveysasema sijaitsee kerroksissa 1-3.
Samoissa tiloissa toimivat my6s Kivelan hammashoitola ja mielenterveyspalvelupiste Mieppi.
Aukioloajat [6ytyvat Helsingin kaupungin nettisivuilta.

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/terveysasemat

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tilojen terveydelliset olosuhteet kuvattu tarkemmin vaarojen arvioinnissa. Sisailmaongelmiin
puututaan kaupungin yhteisten ohjeiden mukaisesti ja vaarojen arvioinnista syntyy tarvittavat

omat dokumentit séhkdiseen jarjestelmaan. Korjaustoimista huolimatta riskind kesalla
kuumuus/talvella kylmyys, néitd helpotetaan tarvittaessa tuulettimilla/lisalammittimilla.
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7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkéistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu
(&aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja valaistus. N&ihin liittyvét riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Toiminnassa tunnistettuja riskitekijoité:

e Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski: terveysasematyohon liittyy riskitekij6itéa
esimerkiksi tartuntatautien muodossa seké pisto- tai viiltotapaturmina

o Herkat vaesto- ja riskiryhmaét, suuret henkilomaarat: Pyritaén, etta potilaat tulevat vain
yhden saattajan kanssa vastaanotolle, ettei ole montaa ihmista pienessa
vastaanottotilassa. Eristyspotilaan hoidetaan erillisessa tilassa ja suojaudutaan
asianmukaisesti.

e Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset: Toimintatapojen olennaisista muutoksista
tiedotetaan tyontekijoitd seka asiakkaita.

¢ Pintojen ja tilojen puhtaana pidettéavyys: muistutetaan henkilokuntaa ja huolehditaan,
etta tarvittavat puhdistusvélineet ovat saatavilla.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Terveysasemilla noudatetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston ohjeita ja maarayksia seké Sotepen yhteisia kaytantoja.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on, etta jokaisella tyéyhteisolla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkilt opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkiltille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettéavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.

Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tyopaikan tydntekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavélineiden sijainti ja oikea kayttd on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssaan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myds niiden turvallinen kayttd seka kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on sdilytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.
Haitallisten ja vaarallisten kemikaalien sailyttdmisen vastuut on kuvattu
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omavalvontasuunnitelmassa. Sailytyspaikan yksityiskohtaisia tietoja ei kirjata julkaistavaan
suunnitelmaan.

Esihenkildn vastuulla on laatia lakisdateinen kemikaaliluettelo ja paivittaéa se vuosittain vaarojen
arvioinnin yhteydessé. Ekotukihenkiltt valitaan tydyhteisosta.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Tiloihin paasy edellyttda esihenkilon myontdmaa kulkulupaa. Jokaisessa yksikdssé on kaytosséa
henkil6turvajarjestelma, jota testataan sdannollisesti.

Sisa- ja ulkotiloissa on nauhoittavia turvakameroita ja liiketunnistimia turvallisuuden valvontaan.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.
Alihankintana tuotettujen palveluiden toteutumista ja laatua seurataan yksikdsséa esihenkiliden
tai heidan valtuuttamien henkildiden toimesta. Laatupoikkeamista ilmoitetaan palvelun
tuottajalle ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.
Siivous ja pyykkihuolto

e Siivouksen jarjestdd HUS Asvia

¢ Siivouksen tuottaa HUS Asvia

o Pyykkihuollosta vastaa Puro Tekstiilihuoltopalvelut

Kiinteistbhuolto

o Kiinteistdn vuokraaja on Helsingin kaupunki

Isannoitsijana toimii Nielikédinen Marko

Halytystehtavista vastaa Vartiointi Palmia

Jatehuolto

Jatehuollosta vastaa Lassila&Tikanoja

Siistija vie paivittain lajiteltavat jatteet talon takana olevalle jatepisteelle.

Terveysasema hoitaa ladkejatteiden kuljetus- ja sailytysastiatilaukset.

e Paperinen tietosuojajate kerataan lukittuihin sailiéihin ja noudot tapahtuvat
maaraajoin.

7.5.1 Kuljetukset

SOTEPE Kuljetuspalvelut vastaa koko toimialan hoitotarvikelogistiikan ja

henkilokuljetusten suunnittelusta ja koordinoinnista. Kuljetuspalvelut hoitavat Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialan logistiikka- ja varastopalveluista ja hankkii toiminnot
paasaantoisesti HUS Logistiikalta.

HUS Logistiikka tuottaa Sosiaali- ja terveystoimelle palveluna hoito- ja yleistarvikkeiden
varastointi- ja toimituspalvelut niihin liittyvine hankintapalveluineen, seka varastotarvikkeiden
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tayttopalvelun ja sisélogistiikan palvelut sovittuihin kohteisiin. Palvelut jarjestetddn Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen ja HUS Logistiikan yhteistyona sidosyksikkdhankintana.

Toimipiste hankkii kiireettdman laitostenvaliset potilaskuljetukset HUS Akuutin
Sairaankuljetukselta. HUS Akuutin Sairaankuljetus vastaa keskitetysti koko HUS:n seka
jasenkuntien kiireellisten ja kiireettémien terveydenhuollon yksikdiden valisten potilassiirtojen
jarjestamisesta. https://www.hus.fi/ammattilaiselle/sairaankuljetus

7.5.2 Ateriapalvelut

Terveysasemalle ei tapahdu asiakasruokailua.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan jarjestdmisen tuen
yksiktssa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien toteutumista.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vuosittain vuosikellon mukaisesti ja toiminnan
oleellisesti muuttuessa. Paivittdmiseen osallistuu omavalvontaryhma, joista jokaisella on nimetyt
vastuualueet paivitystydssa. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman
toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

Omavalvontaraportointi toteutetaan Sotepe -ohjeiden mukaisesti kvartaaleittain, kasitellaan
terveysaseman omavalvontaryhmén kanssa ja nostetaan kooste Tersin johdon kautta edelleen
ylemman tason raportointeihin. Omavalvontaryhméassa on esihenkildkokouksen osallistujien
lisdksi laajasti kehittamisvastuisia ja henkildston edustusta, niin ettd omavalvonnan eri osa-
alueet tulee kasiteltya. Omavalvontaraportit kasitelladn myos yhdessa henkilokunnan kanssa
henkildstokokouksissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil6 ja hdnesté seuraava esihenkild.

Toimipisteen oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona toimipisteen
toimitiloissa, esimerkiksi ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

23


https://www.hus.fi/ammattilaiselle/sairaankuljetus

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Toimipisteen omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen toimipisteen ja yksikon
esihenkilt.

Helsingissa 4.11.2024

nimi nimi

Eskelinen Henna Jokinen Christina

Kauppinen Johanna

ylilaakari osastonhoitaja
ljas Jarja Kurjenluoma Kaisa
Johtava ylilagkari Ylihoitaja
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