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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Kalasataman terveysasema toimii Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa ja palvelee
noin 131 000 asukkaan vaesttad. Kalasataman terveysasema huolehtii kiireellisesta ja
kiireettbmasté avosairaanhoidosta, siihen liittyvasta terveyden edistamisesté ja
terveysneuvonnasta, seksuaali- ja lisdantymisterveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon
mielenterveystydstd, koululaisten ja opiskelijoiden terveyden- ja sairaanhoidosta ja
terveyskeskusladkéareiden hoidossa olevien kotihoidon potilaiden ladkaripalveluista.
Terveysaseman tehtava on tukea ja parantaa ihmisten terveyttéd ja hyvinvointia seké
ennaltaehkaistd naihin liittyvia riskitekijoita. Terveysasemalla palvelee moniammatillinen tiimi,
jossa toimii muun muassa terveydenhoitajia, sairaanhoitajia, fysioterapeutteja ja laakareita.
Terveysasema toimii Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen yhteydessa, ja tydssdamme
toteutamme terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin periaatteita.

1.2. Yksikon tiedot

Kalasataman terveysasema

Helsingin Kaupunki, Sosiaali-, terveys- ja pelastusala,

Terveys- ja paihdepalvelut, Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
Keskisen terveysasemat, Kalasataman terveysasema

Tyb6pajankatu 14 A, 00580 Helsinki
PL 6420, 00099 Helsinki

Toimipisteen vastuuhenkilét
ylilaakarit: Eeva-Liisa Filippone, Johanna Huttunen ja Kim Nygard

osastonhoitajat: Sara Koivisto, Anna Kéenmaki ja Marketta Vesterinen

Vastuuhenkil6t:
vs. johtava ylilaakari: Sanna Lakoma

Ylihoitaja: Meeri Mustonen

Palvelun vastuuhenkil®: Terveysasemien johtajaladkari Timo Lukkarinen
Palvelukokonaisuuden vastuuhenkil: Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen

Toimialan vastuuhenkild: Toimialajohtaja Juha Jolkkonen



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Kalasataman terveysasemalla olemme sitoutuneet Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluiden eettisiin periaatteisiin ja arvoihin. Noudatamme toiminnassamme kaikkia
kaupunkia koskevia saannoksia. Jokainen tydntekija ja luottamushenkild tuntee kaupungin
toimintaa ja omaa tehtavaéanséa koskevan lainsdddannon seka kaupungin sdannét ja ohjeet.
Esihenkil6ind huolehdimme henkildston perehdyttdmisestd seka omalta osaltamme
kaupunkiorganisaation osaamisen yllapidosta. Yksikésséamme kaydaan jokaisen tyontekijan
kanssa perehdytyksen yhteydessa l&pi kaupungin seka yksikkdmme eettiset periaatteet.
Yllapidamme henkilokunnan tietoa tydpaikkakoulutuksilla.

Edistamme yksikdssdamme yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa kaikessa
toiminnassamme lakisdateisen velvoitteemme mukaisesti. Edellytdmme tydyhteisdissa ja
tyotehtavissa asiallista ja arvostavaa suhtautumista kaikkia ihmisia kohtaan riippumatta
kenenkaan taustoista tai henkilokohtaista ominaisuuksista. Esihenkilot ovat yksikossa
tavoitettavissa paivittain matalalla kynnyksella. Tyontekijoiden kanssa jarjestetaan vuosittain
onnistumiskeskustelut. Tyontekijalla on yksikossamme mahdollisuus nostaa esille palautteita
seké kehittdmiskohteita anonyymind palautekanavaa pitkin. Palautteet kdydaan lapi tydyhteison
kanssa. Epékonhtiin puututaan lahiesihenkilotasolla seka tarvittaessa tukeudutaan kaupungin
muihin toimijoihin.

Panostamme tydelaman monimuotoisutteen. Hyddynnamme tytyhteisdssa tydntekijdiden
aiempaa osaamista, erityisosaamista seka kiinnostuksen kohteita. Tarjpamme tydntekijoille
mahdollisuuden monialaiseen tydskentelyyn- Pyrimme huomioimaan jokaisen tyontekijan
yksil6lliset tarpeet tyo- ja vapaa-ajan elaméan yhteensovittamiseksi, esimerkiksi mahdollistamalla
etatyon.

Kasittelemme kaupunkilaisten, asiakkaiden ja sidosryhmien tietoja huolellisesti niit& koskevien
saadosten mukaisesti yksityisyyden suojaa kunnioittaen. Henkilékunta on yksikdssamme
velvoitettu suorittamaan tietoturvakoulutukset organisaation vaatimusten mukaisesti.

Esihenkil6t toteuttavat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seka
seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Tavoitteena on
edistaa laadukasta johtamista, uhkien ennaltaehkaisya ja hallintaa mahdollisuuksien ja
vahvuuksien hyddyntamista seka toiminnan jatkuvaa kehittamista ja tuloksellisuutta.

Yksikkdbmme pyrkii aktiivisesti kehittdmaan toimintaansa siten, etta asiakkaan kulku
toiminnoissamme on asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta ja asiakkaan palvelun tarpeet
huomioidaan kerralla. Toimimme yksikdssamme asiakkaan parhaaksi ja pyrimme, etta asiakas
saa kaikki tarvitsemansa palvelut kerralla terveys- ja hyvinvointikeskuksen moniammattillisuutta
hyddyntaen. Terveysasema toimii Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen yhteydessa, ja
tydssamme toteutamme terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin periaatteita.

Yksikdssamme panostamme tydntekijdiden itse- ja yhteisbéohjautuvuuteen seka
ammattilaisuuteen. Esihenkil6t mahdollistavat tyéntekijdille mahdollisuuden toimia toiminnan
edellyttamalla tavalla. Arvioimme tydyhteiséna toimintamme vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin ja hoidon jatkuvuuteen paivittain.

Tybssamme huomioimme kestavan kehityksen seka ekologiset arvot, esimerkiksi pitamalla
aktiivisesti huolta ladkintalaitteiden kunnosta. Yskikbssamme tarkastelemme toimintatapojemme
kustannuksia kriittisesti sek& pyrimme omalla toiminnallamme vahentamaan turhia
kustannuksia.



3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kéaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat siséiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epdvarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi.

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista ei ole
eriytetty, vaan se siséltyy toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla. Yksikéiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikén omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seka riskien aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on lakiinperustuva prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa
tunnistavat ja arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormoitustekijat tyon tekemisen nakoékulmasta.
Laadukkasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia vahinkoja, liséa
tydhyvinvointia seka parantaa tyon tuottavuutta ja tehokkuutta.

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siita, etté toimintaymparistdn olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen seké@ myds turvallisuden ja laadukkaan hoidon ja palvelun asiakkaille.
Henkiloston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta.

Ty6turvallisuutta edistetddn mahdollistamalla tyontekijéiden tutustuminen tyéyksikon pelastus-
ja paloturvallisuusohijeisiin seké henkildhalytysjarjestelmaan. Kaytannén menetelmina
hyddynnetaan yksikon turvakavelyt seka Helsingin kaupungin jarjestamat alkusammutus
koulutukset.

3.2 Varautuminen ja valmius

Yksikdssa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sek& muilla toimenpiteilla. Varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Toimintaamme poikkeustilanteissa ohjaa myds terveys- ja
hyvinvointikeskusta koskevat ohjeistukset seka toimintamallit.

Jokaisen tydntekijan kanssa kaydaan heti ensimmaisen tydvuoron aikana lapi poistumisreitit ja
alkusammutusvalineistd. Perehdytyksessa kaytetdaan talon omaa materiaalia. Jokaisen
tydntekijan tulee perehtya pelastussuunnitelmaan tydsuhteen alussa seka liséksi kerrata tiedot
vuoden vélein. Henkilokunnan jasenet ovat myds velvollisia osallistumaan tyénantajan erikseen
osoittamiin turvallisuuskoulutuksiin.

Yksikdssamme on kaytdssa jatkuvuustybasema, jonka toiminta varmistetaan ohjeistuksen
mukaisesti. Terveysasema jarjestaa yhtiestyossa terveys- ja hyvinvointikeskuksen vartijoiden
kanssa poistumisharjoituksia. Turvallisuuskavely seka turvallisuuskoulutus jarjestetaan kerran
kuussa vartijoiden toimesta.

Sahkdkatkoon terveysasemalla on varauduttu jatkuvuustybaseman kaytolla. Yksikdssa on
jokaisessa huoneessa taskulamppu. Yksikon kerrosvastaavat varmistavat vuoroaan odottavien
asiakkaiden tilanteen. Mobiiliverkon toimiessa tydasemat yhdistetaan mobiiliverkkoon, jolloin
potilasty6ta on mahdollisuus jatkaa. Ladkevastaavat varmistavat ladkejaédkaappien toiminnan.
Tarvittaessa tyontekijat voidaan ohjata etatoihin.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Kiinteistdssé noudatetaan sosiaali- ja terveystoimialan yleista tietosuojaa, tietoturvaa,
rekisterinhallintaa ja arkistointia koskevia ohjeita ja sdant6ja. Asiakas- ja potilasasiakirjat ovat
salassa pidettavid. Niitd saa kayttaa vain rekisterin kayttdtarkoituksen mukaisiin tehtaviin.
Tyo6tehtdvissé saatuja salassa pidettavia tietoja ei saa antaa laittomasti sivullisille. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus koskee jokaista, joka tytssdan sosiaali- ja terveystoimialan
palveluksessa tai sen tehtavia suorittaessaan saa tai on saanut tehtdvansa perusteella tietoja
asiakkaasta, potilaasta tai potilaan terveydentilasta. Ohjeet I16ytyvat intranetista. Jokainen
kayttaja on itse vastuussa siitda, ettéd noudattaa ohjeita ja yllapitda nain tietoturvallisuutta ja
tietosuojaa. Tarpeettomaksi kdyneita tietoteknisia laitteita ei saa myyda tai lahjoittaa vaan ne
héavitetédan erillisin jateohjeen mukaisesti.

Esihenkilé huolehtii uudessa tehtéavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Esihenkilén vastuulla on
huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta.
Potilastietojarjestelmista [0ytyvat ajan tasalla olevat potilastietojen kirjaamiseen

liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mistd nama
ohjeistukset l6ytyvat.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkildtietojen kasittelyd ja vastaa siita, etta
potilastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta

Jokainen hoitotyontekija on velvoitettu kdymaan DIGIABC-verkkokurssin, joka kasittelee
SOTEPE-tasoisesti tietoturvaa seka tietosuojaa. Todistus kurssin suorittamisesta toimitetaan
esihenkiloille, jotka varmistavat, etta kaikki ammattilaiset ovat kurssin kayneet.

Ammattilaisten kirjaamista arvioidaan esihenkildiden toimesta auditoimalla tydntekijan
kirjauksia. Mikali kirjauksissa havaitaan puutteita, osoitetaan tytntekijallle lisakoulutusta.

Yksikdssamme on kaytossa Tersi:n kirjaamisopas seka hoitotydn ammattilaiset suorittavat
ISBAR-verkkokurssit Oppiva-alustalla. Ammattilaisten kanssa on yhdessa katsottu, etta
jokainen ammattilainen tallentaa kirjaamisoppaan verkkoselaimensa suosikkeihin. Samoin
intranetin ohjealusta on tallennettuna jokaisen ammattilaisen verkkoselaimeen.

Kirjaamisopasta kaydaan kerran viikossa lapi Apotti-tukihenkildiden toimesta tiimin
lasnaolokoulutuksessa. Mikali koulutukseen ei paase osallistumaan on dia-ohjeet laitettu
jaettavaksi koko henkilostolle. Kirjaamisopasta kaydaan lapi myoés eri kokouksissa.

Kalasataman terveysasemalla on kaytdssa myds Kalasataman terveysaseman kasikirja, joka on
tallennettuna jokaisen ammattilaisen tyopoydalle seka kaikille teams-kanavaan, joka on kaikille
terveysaseman ammattilaisille avoin. Kasikirjasta l16ytyy toimintaohjeita tietoturva-asiossa seka
kirjaamisen kaytantoja.

Yksikon toiminnan henkildrekisteri on potilasrekisteri, jonka rekisterinpitdja on Sosiaali- ja
terveyslautakunta. Rekisterinpitdjan tehtavat on delegoitu sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajalle (sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés, 26.2.2019, 32. Nain ollen kyseisen
yksikon tyontekijat kasittelevat henkildtietoja ylla mainitun rekisteriselosteen mukaisesti.



Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttdmat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta [0ytyy lis&tietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-jahallinto/
tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakéasikirjan, jossa

kerrotaan perustietoa tietosuojalainsdadannosta seka ohjeistetaan siitd, miten
tietosuojalainsaadannon velvoittamia toimenpiteitd toteutetaan kaupungilla. Késikirja on
tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkil6tietoja tydssaan
kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii [apindkyvyyteen
henkilttietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnan toteuttaminen on osa jokaisen ammattilaisen ty6td. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta. Asiakkaille aiheutuneiden vaara- ja haittatapahtumat kirjataan HaiPro-
jarjestelmaan ja HaiProt kasitellaan viiveetta henkiloston kanssa, samalla tarvittavia
kehittdmistoimia esiin nostaen. Vaara- ja haittatapahtumat kéasitelladn myds toimipisteiden
lisdksi yksikkotasolla. Yhteisten ohjeiden noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja
esihenkil6lla on velvoite puuttua noudattamatta jattamiseen. Vaara- ja haittatapahtumien
raportteja hyddynnetadn vahintaan kvartaaleittain osana tiedolla johtamista.

Epéakohtia kartoitetaan vuosittain vaarojen arvioinnin kautta, tai useammin, mikali toimipisteessa
on tehty olennaisia muutoksia tiloihin tai tydnkuviin. Helsingin kaupungilla vaarojen arviointi
tehdaan Tydsuojelupakki-ohjelman kautta. Vaarojen arviointi kasitellaan yhdessa
henkilékunnan kanssa. Tapaturmailmoituksen (tydpaikka- ja tydmatkatapaturmat seka lahelta
piti-tilanteet) tekee esimies yhdessa tyontekijan kanssa Tydsuojelupakkiin. Tapaturmiin liittyvat
ohjeet ja vakuutustodistukset 16ytyvat intrasta.

Potilasturvallisen tydn varmistamiseksi hyddynndmme terveysasemien yhteisia ohjeita, joita
tehdessa on sitouduttu nayttéon perustuviin kansallisiin ja kansainvalisiin, mm. Kaypa Hoito -
suosituksiin. Hoidon tarpeen arvioinnissa tukeudumme kansallisiin hoidon
kiireellisyyskriteereihin, jotka l6ytyvat hoidonperusteet.fi -palvelusta. Kattavien esitietojen
kerdaamisessa kaytamme myos apuna Alykés hoidon tarpeen arviointi -tykalua.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Henkilokuntaa kannusetetaan Haipro- ja tydsuojelupakki-ilmoituksien tekemisesta. Tarvittaessa
esihenkilt tai kollega opastaa, miten ilmoitukset tehdéan. Korostetaan, ettéa Haipro-ilmoitusten
tekemisessa ei ole olennaista l6ytaa syyllinen, vaan loytéda epakohdat ja saada toiminta
turvallisemmaksi.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Vaaratapahtumailmoitukset tyontekija tekee Ty6suojelupakkiin. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset
ja tekee tarvittavat muutokset tydskentelyolosuhteissa. Tarvittaessa tyontekijalle tai tydyhteisolle
jarjestetddn mahdollisuus tilanteen jalkipurkuun yhdessé tydterveyshuollon kanssa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito-
ja palveluketjussa havainnut tyntekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-
jarjestelméan kautta. Tapahtuman kuvauksen liséksi ilmoituksessa tulee kiinnittd& huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoinin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estda. Jokainen tyontekijé voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai
l&helté-piti-tilanne) intranetissé olevan ohjelman kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaéan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja
syytteleméattdmaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sédhképostiinsa
uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitelladn heti. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn
viikon kuluessa. limoituksen tulee olla ké&sitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee
huolehtia, etté jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai joissakin yksikoisséa alayksikon esihenkildlle) siirretédén
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan siirtda kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai joilla
on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason k&sittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kéasittely
esim. esihenkilokokouksen kasittelyn. limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava
toimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen takia seka
tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamistda. Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan
hyddyntad HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Esihenkil6 saa viestin sahkdpostiin uusista haittailmoituksista (HaiPro). limoitukset kasitellaan
mahdollisimman viiveettdmasti esihenkildiden toimesta, ja kooste haittailmoitusten sisalldista
kaydaan lapi saannollisissa henkilostékokouksessa vahintaan kvartaaleittain. Esihenkilot
huolehtivat loma-aikoina sijaistukset jarjestelmiin. Vakavat tapahtumat nostetaan tiedoksi ja
tarvittaessa kasiteltaviksi ylemmalle tasolle. Kasittelyssa on keskeista tapahtumaketjun ja
my6tavaikuttavien tekijoiden pohdinta yhteisesti, osallisia syyllistamatta, ja huolehtia tarpeelliset
tapahtumasta poikivat korjaustoimet, niiden seuranta seka jakaminen muiden kanssa.

Késittelyfoorumi Késittelyn tiheys | Vastuuhenkild

Haipro Esihenkil6kdkous ja kvartaaleittain esihenkilot
ammattiryhméakokoukset

SPro

Tydsuojelupakki Esihenkil6kokous ja kvartaalleittain esihenkilot
ammattiryhmakokouset
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaén toimialatasolla esimerkiksi Id&kehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja
tukipalvelujen, alueellisen yhteisty6n ja fyysisen ympériston osalta. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan
osana toimintaa. Riskien ja epdkohtien tunnistamisessa pyritdédn ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehdé ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi terveysaseman kaytossé
olevat prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet kuten alykéas hoidontarpeenarvio,
kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan tunnistaminen seka menetelmat (esim. ISBAR)
tiedonkulun varmistamisessa. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja
rakentava keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa.
Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Terveysaseman ammattilaisia kannustetaan havainnoimaan toimintaympéristoa
ja tekemaan haittailmoituksia myds lahelta piti -tilanteissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Vakavat vaaratapahtumat voivat tulla tiedoksi joko HaiProna tai muistutuksena/kanteluna.
Vakavat vaaratapahtumailmoitukset kasitelladn kaupungin toimintaohjeen mukaisesti. Naiden
kasittelyyn selvitysvaiheessa osallistetaan asianomaiset ja yleisluontoisesti asia kasitellaan
tarpeen mukaan koko henkiloston kanssa, pyrkimalla ottamaan opiksi vastaisen varalle.
Tarvittaessa ohjeistuksia tai prosessin kulkuja korjataan, jos niissé on puutteita tai ohjataan
lisdopin pariin, jos kyse osaamattomuudesta. Huolehditaan myds henkiléstdon mahdollisesta
kriisiavun tarpeesta yhdessa tyéterveyshuollon kanssa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kalasataman terveyaseman vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on osa
terveysaseman perustehtavaad. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tapahtuu terveyaseman
ammattilaisten toimesta niin eri asiakkaaksi tulon vaylien yhteydenottoja kasiteltdessa kuin
ammattilaisten kiireettdmilla vastaanotoilla.

Digipalveluista seka Sotebotti Hester ettd Omaolo antavat yleista terveyttd, hyvinvointia ja
toimintakykya edistavaa terveysneuvontaa. Erityisesti Omaolon terveystarkastus ja
hyvinvointitarkastus auttavat asiakkaita arvioimaan omaa terveydentilaansa ja lisaksi
Omaolossa on tarjolla laaja valikoima digitaalisia terveysvalmennuksia asiakkaiden
kaytettaviksi. Tarkastusten raportit seka Omaolon hyvinvointivalmennukset antavat tukea ja
ohjausta asiakkaalle.

Etapalvelu vastaa Terveysneuvonta numeroon 09 31010023 ymparivuorokautisesti ja antaa
terveytta koskevaa neuvontaa sekéd ohjaa asiakkaita l6ytamaan muita terveyden edistamisen
kannalta tarkeita kanavia. Lisaksi keskitettyjen palveluiden tuottamat ryhmatoiminnat ovat
asiakkaiden terveyden edistamista ja hyvinvointia tukevia. Naiden liséksi kolmannen sektorin
jarjestot tarjoavat neuvontaa ja ohjausta.

4.3.2 Ravitsemus

Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa pdivittdisen elaméan sujumisen ja
parantaa elamanlaatua. Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso
ovat tarkeita ja niitd seurataan ja kartoitetaan eri palvelukontakteissa terveysasematydssa.
Neuvomme tarvittaessa esimerkiksi ravintolisien kaytdn. Sotebotti Hester opastaa asiakkaita
laajasti ravitsemus- ja hyvinvointiasioissa esimerkiksi ohjaamalla Omaolon
hyvinvointivalmennuksiin, terveysasemien ryhmatoimintaan seka Terveyskylan verkkosivuille.
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Botista saa neuvoja, kuinka p&asta ravitsemusterapeutin vastaanotolle seké tietoa
syOmishairidista ja hoitoon hakeutumisesta.

Kalasataman terveysasemalle on nimetty henkilokunnasta ravitsemusyhdyshenkil®, joka
osallistuu Helsingin kaupungin ravitsemusneuvottelukunnan kokouksiin ja koulutuksiin seka
tiedottaa henkilokuntaa uusista valtion ravitsemusneuvottelukunnan tyéryhman julkaisemista
suosituksista ja koulutuksista. Informoi henkildkuntaa ja vie ravitsemuksesta esille nousseita
kysymyksia asiantuntijoille.

Terveysasemalla on nimetty oma ravitsemusterapeutti seka asiakkaita etta henkilokunnan
konsultaatioita varten.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikk&on.

Kalasataman terveysasemalla noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytéantgihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavan
hygieniatason. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tulee noudattaa
“Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka
[Bytyvat toimialan siséisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa yksikdn hygienia
yhdyshenkil6ltd, hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttoén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen. Terveysasemalla on kaikissa vastaanottohuoneissa
kasihuuhdetta, maskeja, erikokoisia hanskoja, pintojen ja tyopisteiden puhdistusaineita seka
muita tarvittavia tarvikkeita infektioiden torjuntaan.

Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittari. Yleista hygieniatasoa seurataan hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektiolaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobildadkkeiden kulutusta.

Terveysasemalla kdydaan saanndllisesti henkilokunnan kanssa lapi Tavanomaiset varotoimet -
ohjetta ja muistutetaan muutenkin tarvittaessa hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvista
asioista, esimerkiksi silloin kun liikkeella on infektiotauti. Mikéli puutteita huomataan
varotoimissa, niihin puututaan esihenkildiden toimesta. Henkildkunnalta edellytetdan
tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa, jonka toteutumista esihenkilt seuraa.
Tyb6suhteen alussa esihenkil6 kartoittaa uuden tydntekijan tarpeen tuberkuloosiselvitykselle.
Mikali selvitykselle on tarve, tama tehdaan tyoterveyshuollossa. Liséksi Epidemiologisen
toiminnan viikkotiedotetta lahetedan viikottain henkilokunnalle.

4.4 Laadkehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Ladkehoitosuunnitelma (liitteend lopussa) paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja sen
hyvaksyy Tersin johtoryhma. Toimipisteen ladkehoidosta vastaa terveysaseman ylilaakari ja
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa osastonhoitaja ja nimetyt lAédkevastaavat.
Esihenkilot seka ladkevastaavat osallistuvat ladkehoitosuunnitelman paivitykseen.
Terveysasemilla toteutetaan jonkin verran ladkehoitoa. Hoitohenkilokunnan laékehoitolupien
voimassaoloa seuraavat tyontekijat itse sekd osastonhoitajat. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan
voimassa —olevat LOVE —luvat. Verkkokurssien avulla tydntekijat paivittavat osaamistaan.
Ladkehoitoluvat uusitaan vahintaan viiden vuoden vélein tai tarpeen mukaan.
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Kalasataman terveysasemalle on laadittu yksikkdkohtainen laékehoitosuunnitelma perustuen
Kaupungin laékehoitosuunnitelmaan. Suunnitelma tarkistetaan vuosittain Hus apteekin toimesta
osastokayntiraportein. Terveysasemalle on myds nimetty nelja ladkevastaavaa hoitajista, jotka
huolehtivat 1adkkeiden tilaamisen, sailytyksen ja henkilokunnan informoinnin 1aakitys-
muutoksista tai la&kehuollosta.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Laékevarastoa koskevat kaytannét on kuvattu toimintayksikén laékehoitosuunnitelmassa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallinnassa noudatamme kaupungin yhteista toimintaohjetta.
Toimintaohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset

toiminnot. Ladkinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttjille ja muille henkil6ille
turvallisia. Laki lagkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildn vastaamaan siita, etta toiminnassa noudatetaan
kyseisté lakia ja sen nojalla annettuja maarayksia. Sotepe-toimialalla laakinnéallisten laitteiden
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkil vastaa
yksikdn laitehallinnan asioista ja koordinoi niitéd. Liséksi yksikdihin tulee nimeté laitevastaava,
joka toimii tyoyksikkotasolla. Esihenkild vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden nimeémisesta,
koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdanttjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laéketieteellinen ja hoitotyon asiantuntijuus. Laiterekisteri on
Medusa-jarjestelmassa. HUS laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden
vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot
ja -poistot reaaliajassa. Liséksi terveysasemilla on kaytdssa laitteita pikanaytteenottoon kuten
CRP- ja HB-laitteet. Naiden kayttéon opastuksesta ja laadunvalvonnasta vastaa HUSLAB.
Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin maaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiymparistotoimialan (Kymp) yllapitoyksikké voi tehda pienid korjaustoita
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttékoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, laitevastaavat omassa
yksikdssaan, HUSLAB omien laitteidensa osalta sekd HUS Laakintatekniikka laiterekisterin
osalta. Lisaksi Duodecimin Oppiportin séhkoiset laitekoulutukset ovat toimialan henkilékunnan
kaytettavissa. Terveysasemalla uusia tydntekijoité perehdytetaan laitteiden kayttéon. Kotiin
luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan
ja / tai omaisen riittava opastus.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm. yksikoiden
ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoi yksikdissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja sekéa vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat ladkinnéllisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittAmattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta

TyOyksikon nimetty vastuuhenkild: oss Teemu Saari, oh Anna Kdenméaki, oh Sara Koivisto
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Lisatiedot sote.laitetimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetddn Helsingissa asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipymatta ja saatetaan
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdmasti.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti Helsingisséa oleskelevalle.

Asiakas voi hakeutua palveluihin ja saada terveysneuvontaa ja ohjausta tekemalla Omaolon
oirearvion netissd, olemalla yhteydessa Maisan, puhelimen tai chatin kautta tai tulemalla paikan
paalle terveysasemalle.

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) sdadetaan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja kiireelliseen
hoitoon on paastava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista hoitoa varten
terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on paivystysvastaanotot. Kiireetdnta hoitoa tarjotaan kunnan
asukkaille terveyskeskuksissa. Jos terveyskeskus tai sairaala ei voi tarjota hoitoa sdadetyssa
ajassa, niiden on hankittava se muualta.

Hoitoon paasylle on taattu tietyt maaraajat, jossa noudatamme perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon osalta sosiaali- ja terveysministerion 14.7.2023 tullutta ohjetta.

Kalasataman terveysasemalla seurataan paivittain takaisinsoittojonoa, Maisa-viestien viivetta,
Omaolo-oirearvioiden maaraa ja viivetta, paikan paalle hakeutuvien maaraa, hoitotakuujonossa
olevien maaraa ja hoitoon paasyn viivetta. Maaraaikojen toteutumista seurataan Kalasataman
terveysaseman esihenkildiden kokouksessa viikoittain seka Keskisen terveysaseman
esihenkildiden kokouksissa kvartaaleittain. Mikali maaraajat eivat toteudu, tarkastellaan ja
kehitettadn tydprosessia, kuten hoidon tarpeen arviota ja sisdisia konsultaatiomalleja seka
varmistetaan osaaminen. Henkildstoresurssitilannetta seurataan jatkuvasti.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaéan tarvittaessa
moniammatillisesti yhteisena tydna. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seké kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Hoidontarpeen ja kiireellisyyden arvioon kaytetadn kansainvalistd ISBAR-menetelmaa,
kansallista hoidonperusteet.fi -ohjeistusta seka Alykas hoidon tarpeen arvio -tyokalua. Kaikki
kontaktit kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kontaktit, joissa tehdaan hoidon tarpeen arviointi,
kirjataan ja merkitd&an hoidon tarpeen arvion tulos Y-koodilla THL:n ohjeiden mukaisesti. Hoidon
ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen hoitosuunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan sairauden hoitoon, elaméanlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan hoidon ja
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Terveysasemalla pyritdan kirjamaan potilaan hoidon
tavoitteet rakenteellisesti asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin. Moniammatillinen merkinta
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toimii sairaushistorian yhteenvetona. Joka palvelukontaktin paatteeksi kirjataan
jatkosuunnitelma.

Esihenkil6t auditoivat sdannéllisesti kirjaamiskayntanteita Apotti-raportteja hyddyntaen,
tarkastelemalla niistd nousevia ristiriitaisuuksia ja tarvittaessa tyontekijdiden ty6té
havainnoimalla ja kirjaamiskayténtdjen korjaamiseen ohjaamalla.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilbkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisen potilaan suunnitelmaan tehdaan selkea kirjaus nayttdéon perustuvista jatkohoito-
ohjeista, myds mahdollisesta ohjauksesta muihin palveluihin. Jatkohoitosuunnitelma tehdaéan
yhdessé potilaan kanssa,varmistaen, ettd potilas tietd& suunnitelman sisallon ja mita
seuraavaksi tapahtuu. Ammattilaiset perustavat arvionsa tutkittuun tietoon, kuten Kaypa hoito-
suositus ja hoidonperusteet.fi.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja |laheisten osallisuus

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
ikdtasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa
mukaisesti. Terveysasemalla kirjataan reaaliaikaisesti asiakkaan antamien tietojen perusteella
ja tarvittaessa asiakkaan luvalla voimme keskustella my6s omaisten/laheisten kanssa. Hoidon
tarpeen arvion (HTA) lopuksi kerrataan suunnitelma ja hoito-ohjeet seka varmistetaan etta
olemme asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa jatkoista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisdllisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan
seka palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden keinoja toiminnassa
ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntaminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen.

Kalasatamassa toimii aktiivinen asiakasraati. Asukasraadin kokoukset pyritaan pitamaan aina
joka toinen kuukausi kuukauden ensimmaisena maanantaina klo 14-15.30. Kahdeksan
raatilaista ovat alueen aktiivisia elakelaisia, jotka ovat omalta osaltaan tuoneet toiveita ja
parannusehdotuksia seka asiakas -nakemyksia puutteista terveyskeskuksen / THK:n
toiminnassa. He ovat myds kerdnneet palautteita alueen muilta asukkailta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Syyskuusta 2024 alkaen on sovittu, ettd prosessivastuulliset kasittelevat palauteautomaateista
saatavan asiakaspalautteen seka kayvat lapi paperisena saadun palautteen. Kuukausittain
prosessivastuulliset esittdd saadut palautteet jokaisen kuukauden ensimmaisessa alueellisessa
esihenkilokokouksessa seké tekee kvartaaleittain yhteenvedon alueelliseen
esihenkilokokoukseen. Asiakaspalautteet esitetdan henkilostolle terveysasemakokouksissa
kerran kuukaudessa.
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Asiakaspalautteista nousseet toiminnan ongelmakohdat ja kehityskohteet kéydaa lapi
esimieskokouksessa seka tydyhteisdssa. Tarvittaessa asia viedaan kehitystydryhmaan
pohdittavaksi ja toiminnan kehittamiseksi. Uusia toimintatapoja pyritaan jalkauttamaan
esimerkiksi ajantasaisten toimintaohjeiden kautta seké prosessivastuullisten toimesta. Mikali
palautteissa on yksittdiseen tyontekijddn kohdentuvaa palautetta, kaydaan tama kyseisen
ammattilaisen kanssa lapi. Tarvittaessa ammattilainen kirjoittaa palautteesta oman vastineensa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seké
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myods
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistyttahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta

hakea muutosta siten kuin siité on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan

vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séaadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistéd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttdé koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavia ammattitaito- ja -
tietoja, riittdva suomenkielen kielitaito, seka sitd, etta henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynséa puolesta toimimaan ammatissaan.

16


https://securemail.hel.fi/
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Ennen tydsuhteen alkamista hoitotyon tydntekija on velvollinen esittéméaan todistukset
suoritetusta tutkinnosta, Valviran rekisterdintitodistuksen, voimassa olevat ladkehoitoluvat seka
yli kolmen kuukauden tyGsuhteessa myds rikosrekisteriotteen ikéaéntyvén kanssa tydskentelyyn
liittyen. Kielitaito varmistetaan ennen tygsuhdetta tapahtuvassa tyohaastattelussa seka
tarvittaessa pyydetdan todistus kielitaidon osoittamiseksi. Kielilisd on mahdollista saada mikali
ammattilainen pystyy osoittamaan kayttavansa kielta paivittain. Kielilisan mahdollistamiseksi
ammattilaisen tulee osoittaa, ettd on joutunut kdyttdmaan vierastakieltd kahden viikon aikana
paivittain tai 1ahes paivittain, joko suullisesti tai kirjallisesti. Ammattilaisen tulee myos osoittaa
vieraankielen riittdva osaaminen todistuksella, jossa on nahtavilla arviointi ammattilaisen
osaamisesta.

Laakarit esittedvat tarvittavat todistuksen laillistettuna laékarind toimimiselle tydsuhteen
alkaessa toimittamalla ylla mainitut todistukset esihenkiltlleen. Ladkéareiden riittéva kielitaito ja
terveydellinen tila arvioidaan rekrytointivaiheessa. Mikali 1&8kéari ottaa vastaan vakituisen viran,
hanen on kaytava tytterveystarkastuksessa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Nimike Maara
Ylilaakarit 3
Laakari 65
Osastonhoitajat 3
Terveydenhoitaja 48
Sairaanhoitaja 23
Lahi- tai perushoitaja 12
Osastonsihteeri 2
Yhteensa 88

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Kalasataman terveysaseman henkilokunnan perehdytyksesta vastaavat padasiassa esihenkilét.
Laakareiden perehdytyksen Kalasataman terveysaseman toimintaan jarjestaa ylilaakarit. Lisaksi
laakarit osallistuvat kokopaivaiseen Apotti-perehdytykseen seka puolipaivaiseen koko
kaupungin yhteiseen perehdytykseen. Koulutusvaiheen ladkareille on nimetty kullekin oma
ohjaajalaakari, joka huolehtii ladkarin ohjauskokonaisuudesta yliopiston ohjeiden mukaan seka
antaa konsultaatiotukea. Terveysaseman ladkareille mahdollistetaan saannélliset ulkopuoliset
koulutukset, koulutusvaiheen laékéreille yliopiston ohjeiden mukaisesti.

Ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee
huolehtia henkildston riittéavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on
velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat
Onni-jarjestelmaan. Oppimista tukemaan on erilaisia verkkokursseja, koulutuksia seka erilaisia
opintomateriaaleja
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Hoitohenkildkunnan osalta uuden ammattilaisen perehdytys tydpaikalla on kahdesta kolmeen
viikkoon riippuen ammattilaisen aiemmasta tyokokemuksesta. Ammattilaista ei lasketa
perehdytyksen aikana suorittavaan resurssiin vaan ammattilainen on seuraamassa ja
toteuttamassa toimintaa kokeneemman kollegan perehdytyksessa ja valvonnassa.
Perehdytysta tapahtuu vieriperehdytyksen lisaksi kaupunkitasoisesti seké yksikkokohtaisesti
organisaation ja esihenkildiden toimesta.

Osaamisen varmistamiseksi seké toiminnan turvaamiseksi tyéntekijan on koeajan puitteissa
suoritettava toiminnan edellyttdmat koulutukset seka lupaprosessit: LOVE-laakehoitoluvat,
ISBAR-koulutusmoduulit, Duodecim: Hoidon tarpeen arviointi puhelimessa seké& DigiABC-
verkkokurssi.

Tybsuhteessa olevien ammattilaisten osalta perehdytysta jarjestetddn osaamisen tueksi seka
vastaamaan yksilon tarpeeseen. Perehdytysta voidaan jarjestaa vieriperehdytyksena
kokeneemman kollegan kanssa tai erilisilla koulutuksilla. LAakehoitoluvat ammattilaisen tulee
uusia viiden vuoden vélein.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsinki kiinnittda huomiota palvelujen henkildstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, tydterveyshuollon
kattavat palvelut sekéd tydnohjausta. Lisdksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkildstdn tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myés selkeéat
rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun
henkilt ei pysty jatkamaan endé aiemmissa tyétehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai
sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kayttssa varhaisen tuen —keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seka henkiloston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa on tarkedd hyvan
henkiléstokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Yhteistoimintavastaavat valitaan
kahden vuoden maaraajaksi kerrallaan. Yhteistoimintavastaava tekee yhteisty6ta esihenkilon
kanssa ty6hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden edistamiseksi.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostémaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisaksi hytdynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoéturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

lImoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittda tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sekéa vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakki-ilmoitusten kasittely
tapahtuu tyoyksikdisséa yhteistoimintaa noudattaen.

TyOsuojelullisia toimenpiteitad ja kehittamiskohteita seurataan saannéllisesti. Tyésuojelun
kokonaisuutta ohjaa Tydsuojelu, tydhyvinvointi ja tytterveys. Johtamisen tueksi kaytdssa on
Tersin Esihenkild henkilostdjohtamisen vuosikello.

Henkiloston tybhyvinvointia seurataan séaanndllisesti erilaisilla kyselyilla: vuorovuosittain
toistuvilla Kuntal0- ja Fiilari-kyselyilla seka viikoittain toistuvalla Fiilis-kyselylla. Naiden
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kyselyiden tulokset kdydaan lapi henkilostokokouksissa. Liséksi Kalasataman terveysasemalla
seurataan tyon sujuvuutta paivittaisissa pystypalavereissa tiimin jasenten kanssa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

TyoOntekijoilté on oltava rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja
vesirokkoa vastaan. Liséksi edellytetdan rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan ja
imevaisikaisia hoitavilla hinkuyskaa vastaan.

Esihenkil6t tarkastavat tyontekijoiden tyéhon sopivuuden henkilokohtaisesti tydntekijalta
itseltdan. Tyontekija voi antaa selvityksen suullisesti tai lomakkeella. Mikali tydntekija ei anna
selvitysta riittdvasta suojasta, ohajtaan tyontekija tyéterveyshuoltoon sopivuuden arvioimiseksi.
Rekrytointitilanteessa henkilén tulee ennen tydsopimuksen allekirjoittamista tai
virhanhoitom&arayksen antamista antaa rokotussuojastaan luotettava selvitys lomakkeella,
suullisesti tai soopivuuslausunnolla. Tyontekija voi halutessaan kayttdd lomaketta, ja siind
tapauksessa han tayttaa itse lomakkeen tai lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen.
Lomakkeelle merkitddn saadut rokotukset, tytntekija vahvistaa allekirjoituksellaan antamansa
tiedon oikeellisuuden. Esihenkild kirjaa saadun suullisen selvityksen lomakkeelle.

Tybnantaja sailyttda tiedon rokotussuojan voimassaoloajan. Kyseessa on tyontekijan
terveydentilaa koskeva tieto. Tydnantajan on sailytettava tyontekijan terveydentilaa koskevat
tiedot erillaan muista keraamistaan henkilétiedoista. Terveydentilaa koskevia tietoja saavat
kasitella vain ne henkilét, jotka naiden tietojen perusteella tekevéat tydsuhdetta ja virkasuhdetta
koskevia paatoksia tai panevat niitd toimeen. Esihenkildilla on tAmé oikeus.

Tybnantaja saa kayttaa tydskentelyssa vain erityisesta syysta henkil6d, joka ei ole osoittanut
luotettavaa selvitysta edellytetysta suojasta. Tama voi tulla kyseeseen tilanteessa, joissa
asiakkaiden tai potilaiden turvallisuus edellyttaa henkiloston lasnaoloa eikd vaatimukset
tayttavaa henkildstda ole muuten saatavilla. Erityinen syy voi tulla kyseeseen mydgs tilanteessa,
jossa tyontekija on aloittanut rokotussarjan, mutta ei viela saanut kaikkia edellytettyja annoksia.
Ty6nantajan on ndaissa tilanteissa seurattava rokotussarjan ajanmukaista edistymista.Erityinen
syy voi olla myds ladketieteellisesti perusteltu tyontekijan rokottamisen estava ominaisuus
(esim. yliherkkyys), josta on tydterveyshuollon lausunto

Jos tydntekijalla ei ole tartuntatautilain 48 8:n tarkoittamaa suojaa esihenkild selvittaa,
voidaanko henkildn tehtdvat muokata omassa tydyhteisdssa siten, etta han ei tydskentele
tartuntatautilain 48 §:ssé tarkoitettujen asiakkaiden tai potilaiden kanssa. Jos tyontekijalta
puuttuu influenssarokotussuoja ja ty6tehtavia ei voida muokata ja tyontekija tydskentelee
lahikontaktissa asiakkaiden/potilaiden kanssa, suositellaan ko. tydntekijan kayttavan kirurgista
suu- nenasuojusta vahintaan influenssaepidemiakauden, joka ajoittuu tavallisesti tammi- ja
helmikuulle. Mikali influenssakauden (1.11. — 30.4.) influenssaepidemia alkaa tavanomaista
ajankohtaa aiemmin tai myéhemmin, tulee hengityssuojainta kayttaa epidemiaaikana.
Yksittaisen tyontekijan kohdalla tydnantaja voi kokonaistilanteen huomioiden paattaa, etta
tydntekija jatkaa normaalisti omassa tehtavassaan ja suoja tdydennetddn myéhemmin. Jos
tydntekija ei voi kokonaistilanne huomioiden jatkaa omassa tehtavassaan tyénantajan on
ensisijaisesti tarjottava tyontekijalle muuta tydsopimuksen mukaista ty6ta tai jos tallaista ei ole
tarjolla, muuta tydntekijalle sopivaa tyota. Toissijaisesti toimitaan uudelleensijoittumisprosessin
mukaisesti ja henkildstéresurssipalvelut auttavat esihenkilda etsiméan uutta ty6ta kaupungin
olemassa olevista ja avoimeksi tulevista tyétehtavista.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelutalo. Kiinteistdssa toimii terveysaaseman liséksi psykiatria- ja paihde-,
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maahanmuutto-, vammais-, suunterveys- laboratorio-, kuntoutus- sek& nuorten ja aikuisten
sosiaalipalveluita.

7.1 Toimintaymparisto

Kalasataman terveysaseman tilat sijaitsevat osoitteessa Tyopajankatu 14 A, PL 6420, 00580
Helsinki.

Rakennuksen 1., 3., ja 4., kerros.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tilojen terveydelliset olosuhteet kuvattu tarkemmin vaarojen arvioinnissa. Sisailmaongelmiin
puututaan kaupungin yhteisten ohjeiden mukaisesti ja vaarojen arvioinnista syntyy tarvittavat
omat dokumentit sdhkdiseen jarjestelmaan.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkéistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman l[ampdétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Toiminnassa tunnistettuja riskitekijoité:

e Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski: terveysasematyohon liittyy riskitekij6ita
esimerkiksi tartuntatautien muodossa seké pisto- tai viiltotapaturmina

o Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat: Pyritdan, ettd potilaat tulevat vain
yhden saattajan kanssa vastaanotolle, ettei ole montaa ihmista pienessa
vastaanottotilassa. Eristyspotilaan hoidetaan erillisessa tilassa ja suojaudutaan
asianmukaisesti.

e Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset: Toimintatapojen olennaisista muutoksista
tiedotetaan tyontekijoita seka asiakkaita.

e Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys: muistutetaan henkildkuntaa ja huolehditaan,
etta tarvittavat puhdistusvalineet ovat saatavilla.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Terveysasemilla noudatetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston ohjeita ja maarayksia seka Sotepen yhteisia kaytantsja.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistéty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistdpolitikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistékuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on, etta jokaisella tyéyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkilét opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti véhennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttdon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.
Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
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Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja viiltdva jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan laakehoitosuunnitelmassa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttamista, kayttamista ja
havittamista turvallisesti. Tyopaikan tyontekijoille tai asiakkaille vaarallisten kemikaalien
tunnistaminen, arviointi ja niiden mahdollisien riskien minimointi on tarkeaa.
Kayttoturvallisuustiedotteiden, suojainten ja torjuntavélineiden sijainti ja oikea kaytté on tarkeaa
olla kaikkien tiedossa. Jos henkilokunta kayttaa tydssdan myds siivouspalveluiden kemikaaleja,
tulee myds niiden turvallinen kaytté seka kayttoéturvallisuustiedotteiden sijainti olla kaikilla
tiedossa. Haitalliset kemikaalit on séilytettava turvallisesti asiakkaiden ulottumattomissa.

Kalasataman terveysasemalle on nimetty ekotukihenkilt. Ekotukihenkiltt tekevat tiiviisti
yhteisty6ta laitoshuollon vastaavien henkildiden kanssa. Terveysaseman Eko-tukihenkild myos
tietdd ja oheistaa henkildkuntaa mihin [&hetetaan viiltdvat tai vaaralliset jatteet ja niiden
tilaukset. Kuinka toimitaan séhko - ja elektroniikka jatteiden kanssa. Terveysasemalla lajitellaan
ymparistoviranomaisten ohjeiden mukaan talousjatteet - muovi / kartonki / lasi ja biojate ym

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Tiloihin paasy edellyttda esihenkilon anomaa ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen vartijoiden
myontamaa kulkulupaa. Jokaisessa yksikdssa on kayttssa henkildturvajarjestelma, jota
testataan saannollisesti. Sisa- ja ulkotiloissa on nauhoittavia turvakameroita ja liiketunnistimia
turvallisuuden valvontaan.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Alihankintana tuotettujen palveluiden toteutumista ja laatua seurataan yksikdssa esihenkildiden
tai heidan valtuuttamien henkiléiden toimesta. Laatupoikkeamista ilmoitetaan palvelun
tuottajalle ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Siivous ja pyykkihuolto
e Siivouksen jarjestdd HUS Asvia
e Siivouksen tuottaa SOL
e Pyykkihuollosta vastaa Puro Tekstiilihuoltopalvelut

Kiinteistdhuolto
e Kiinteistdn vuokraaja on Helsingin kaupunki, Kaupunkiymparisto
¢ Kiinteisténhoito Are Oy
e Tekninen isannoitsija Mika Ristlakki
e Halytystehtavista vastaa Palmia Turvapalvelut

Jatehuolto

Jatehuollosta vastaa Lassila&Tikanoja

Siistija vie paivittain lajiteltavat jatteet jatepisteelle.

Terveysasema hoitaa ladkejatteiden kuljetus- ja sailytysastiatilaukset.
Paperinen tietosuojajate kerataan lukittuihin sailidihin ja noudot tapahtuvat
maaraajoin.

7.5.1 Kuljetukset

SOTEPE Kuljetuspalvelut vastaa koko toimialan hoitotarvikelogistiikan ja
henkilokuljetusten suunnittelusta ja koordinoinnista. Kuljetuspalvelut hoitavat Helsingin
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kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialan logistiikka- ja varastopalveluista ja hankkii toiminnot
paasaantoisesti HUS Logistiikalta.

HUS Logistiikka tuottaa Sosiaali- ja terveystoimelle palveluna hoito- ja yleistarvikkeiden
varastointi- ja toimituspalvelut niihin liittyvine hankintapalveluineen, seka varastotarvikkeiden
tayttopalvelun ja sisélogistiikan palvelut sovittuihin kohteisiin. Palvelut jarjestetdan Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen ja HUS Logistiikan yhteistyona sidosyksikkdhankintana.

Toimipiste hankkii kiireettoman laitostenvaliset potilaskuljetukset HUS Akuutin
Sairaankuljetukselta. HUS Akuutin Sairaankuljetus vastaa keskitetysti koko HUS:n seka
jasenkuntien kiireellisten ja kiireettémien terveydenhuollon yksikdiden valisten potilassiirtojen
jarjestamisesta.

7.5.2 Ateriapalvelut

Terveysasemalle ei tapahdu asiakasruokailua.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan jarjestamisen tuen
yksiktssa. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien toteutumista.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain vuosikellon mukaisesti ja toiminnan
oleellisesti muuttuessa. Paivittamiseen osallistuu omavalvontaryhma, joista jokaisella on nimetyt
vastuualueet paivitystydssa. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman
toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

Omavalvontaraportointi toteutetaan Sotepe -ohjeiden mukaisesti neljan kuukauden valein, ja
raportin tulokset kasitellaan terveysaseman omavalvontaryhman kanssa ja nostetaan kooste
Tersin johdon kautta edelleen ylemman tason raportointeihin. Omavalvontaryhmassa on
esihenkilokokouksen osallistujien lisdksi laajasti kehittdmisvastuisia ja henkilostén edustusta,
niin ettd omavalvonnan eri osa-alueet tulee kasiteltyd. Omavalvontaraportit kasitelladn myoés
yhdessa henkilékunnan kanssa henkildstokokouksissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikén esihenkil® ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikdbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Toimipisteen omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen toimipisteen ja yksikon
esihenkiltt. Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina
kyseisen yksikdn vastuuhenkild seka hanen lisdkseen héanen esihenkilonsé eli organisaation
seuraavan tason esihenkil®.

Helsingissa 27.12.2024

Sanna Lakoma Meeri Mustonen

Vs.Johtava ylilaakari Ylihoitaja
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