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Rapportens innehall:

> Forverkligandet av tillgangen till tianster och tidsfristerna for dem pa bada
nationalspraken

> Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektors enhetsspecifika tillsyn
over tjansteproducenterna inom ramen for anordnandet av social- och
halsovardstjanster

» Nyckeltal
» Observation

» Klagomal och tillsynsarenden

» Anmarkningar

» Sammanfattning av kontakterna med social- och patientombuden
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Hur tidsfristerna och likabehandlingen forverkligas

Tjanster som anordnats
pa finska inom
tidsfristen eller utan
drojsmal: utfall 92 %

J

Tjanster som anordnats
pa svenska inom
tidsfristen eller utan
drojsmal: utfall 86 %

Likabehandlingen har
overvakats som en del
av tjansteverksamheten.

J

Lank till webbplatsen med mer information om tillgangen till tjanster: Vantetider och kundupplevelsen | Helsingfors stad

Helsinki
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https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-rattigheter/vantetider-och-kundupplevelsen

Genomforande av
producenttilisynen —
sektorns genomsnitt

Helsingfors stad ar tjansteanordnare av social- och halsovardstjanster. Alla valfardsomraden,
Helsingfors stad och HUS — sammanslutningen skall som en del av organiseringsansvaret
overvaka alla de tjansteproducenter som de som anordnare styr klienter till. Tillsynen over

tiansteproducenterna ska omfatta bade de tjanster som Helsingfors producerar sjalv och de

tianster som staden anordnar som kopta tjanster eller med servicesedel.

Helsinki
Helsingfors



Nyckeltal for tillsynsverksamheten

» Av de enheter som star under tillsyn ar cirka 17 % egen verksamhet* och 83 % kopta
tianster.

» Den proaktiva tillsynen omfattade totalt 269 enheter, antingen via handledning i grupp
eller genom enhetsspecifika dokument- eller forhandsinspektioner. Siffran inkluderar bade
nya producentenheter som omfattas av anordnandet av tjanster (inklusive
servicesedelproducenter) och de tillsyns-, informations- och handledningsmoten i grupp
som har ordnats under verksamhetstiden.

» Under de forsta fyra manaderna utfordes 50 reaktiva tillsynsprocesser utifran anmalningar
eller observationer om missforhallanden. Vi utforde storsta delen av dessa (84 %) utifran
skriftliga utredningar, och i resten av fallen gjorde vi aven ett reaktivt tillsynsbesok i
tiansteenheten.

** Nar det galler de enheter som star under tillsyn bor beaktas att de offentliga tjansteenheterna

annu inte har registrerats i Soteri. Darfor ar definitionen av dem nddvandigtvis inte lika tydligt

avgransad som for kopta tjansteproducenters tjansteenheter. Dessutom finns det inom en del

tjianster manga tjansteenheter som bestar av en enda yrkesutdvare eller som annars ar mycket

W sma. Sadana enheter finns inte i stadens egen tjansteproduktion. Antalet enheter star inte i
Helsingfors

direkt proportion till klientantalet.
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Nyckeltal for tillsynen: genomford planmassig
enhetsspecifik tillsyn

1600 Inom hela sektorn
omfattade den
rapporterade planmassiga

1400 1301 tillsynen under arets
forsta fyra manader cirka
1200 13,5 procent av de
enheter som hor till
tillsynsansvaret.
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Hela sektorn Familje- och socialtjanster Sjukhus-, rehabiliterings- och Halsovard- och

omsorgstjanster missbrukartjanster
Helsingfors B Antalet enheter som hor till tillsynsansvaret ——Planmassiga tillsynsprocesser



Genomforande av planmassig tillsyn: datainsamling av
information

Inom tillsynsverksamheten samlas uppgifter in pa olika satt. Av tjansteproducenten begars
utredningar och olika lagstadgade dokument som galler tjansteenheten. Dessa ror personalresurser,
sakerheten i eventuella lokaler, eventuell lakemedelsbehandling samt egenkontroll.

Vid tillsynen utreds klienternas och personalens synpunkter pa hur tjansten genomfors och hur tjansteenheten
fungerar.

Ofta granskas sammanfattningar av den klientrespons som tjansteproducenten har fatt samt resultaten fran
eventuella personalenkater.

Dessutom hor de anstallda som utfor tillsynen vid Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor de
berordas synpunkter aven direkt:
 Utifran rapporteringsenkaten om egenkontroll utreddes klienternas synpunkter vid tillsynen under arets forsta fyra

manader 2026 i forsta hand genom att klienterna intervjuades (i cirka halften av tjansterna). | viss man granskades
aven resultaten fran den klientrespons som producenten samlat in.

* Inom en del tjanster har personalrepresentanter intervjuats i den tjansteenhet som star under tillsyn, eller sa har en
skriftlig enkat riktats till personalen.

Inom en stor del av tillsynen Over tjansterna har tjansteenheten ombetts lamna en utredning om hur de
genomfdr sin egenkontroll. Samt hur de féljer upp vidtagandet av de utvecklingsatgarder som beslutats utifran
exempelvis klagomal, anmarkningar samt klient- och personalrespons.

Helsinki
Helsingfors
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Observationer om avvikelser och
kvalitetsbrister inom producenttillsynen

De flesta missforhallandena gallde:
« Dokumentationens kvalitet och avtalsenlighet
« Forverkligande av informationssakerheten

« Kvaliteten pa den service klienten far

Missforhallanden observerades ocksa bland annat gallande:
» Personalens tillracklighet

» Lokaler och verksamhetsmiljo

« Egenkontroll av dokumentationen

« Uppfyllandet av de avtalsspecifika kraven samt faktureringen

Holomafors 1.1-30.4.2026 g



Atgarder som vidtagits i egenskap av anordnare utifran de
missforhallanden och kvalitetsbrister som observerats inom
producenttilisynen:

» Det huvudsakliga tillvagagangssattet vid observationer om missforhallanden och kvalitetsbrister ar att krava
att tjanstenheten korrigerar bristerna inom en given tidsram. Vidtagandet av korrigeringsatgarderna foljs
upp antingen genom att en skriftlig utredning begars,genom att vara i kontakt med enhetens ansvarsperson
pa distans, eller genom ett uppfoljningsbesok i tjansteenheten, beroende pa situationen.

» Dessutom har en servicesedelproducent tagits bort fran producentforteckningen under arets forsta fyra
manader 2026. | sju fall har producenten paforts en ekonomisk sanktion och i tio fall har en anmalan gjorts
till Tillstands- och tillsynsverket. Barnskyddet har aven utfardats ett forbud mot att gora nya placeringar i en
tiansteenhet som star under tillsyn innan det har bekraftats att missforhallandena har atgardats.
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Klagomal, anmarkningar
och tillsynsarenden



Klagomal och tillsynsarenden

>

Under perioden 1.1-30.4.2026 hade totalt 19 klagomal behandlats inom sektorn. Av dessa hade 58 procent
(11 stycken) kommit fran Riksdagens justitiecombudsman for besvarande och 16 procent (3 stycken) fran

Tillstands- och tillsynsverket.

| 68 procent (30 stycken) av
tillsynsarendena var det
Tillstands- och tillsynsverket
som kravde en utredning,
och i 16 procent (7 stycken)
var det Riksdagens
justitieombudsmans kansili.

Ovriga utredningar
lamnades till
dataombudsmannen och
diskrimineringsombudsmann
en.

Utifran statistiken har ett
patientskadearende kommit
for besvarande under borjan
av aret.

Helsinki
Helsingfors
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Besvarade tillsynsarenden under perioden 1.1.-30.4.2026

I I
Familje- och Sjukhus-, Halsovards- och Sektorns Alla tillsynsarenden
socialtjanster rehabiliterings- och missbrukartjanster = gemensamma inom sektorn totalt
omsorgstjanster tjanster
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Viktiga iakttagelser* gallande utvecklingsatgarder
som vidtagits utifran klagomal och tillsynsarenden:

Uppfoljningen av
utvecklingsatgarderna ligger i
huvudsak pa
enhetschefernas ansvar, och
inom manga tjanster sker
uppfoljningen aven inom
ledningsgruppsstrukturerna

Helsinki
Helsingfors

>
>

Som utvecklingsatgard har anvisningarna i manga fall preciserats.
Praxis for dokumentation av avvikelser har skarpts och de anstallda
har uppmuntrats till dokumentation.

Den interna uppfoljningen av hur lakemedelsbehandlingen genomfors
i enheterna har utdkats, och ansvarsomradena har fortydligats.
Raddnings- och handlingsanvisningar har till exempel gatts igenom
med enhetens personal i repetitionssyfte.

Malet har varit att 6ka klienternas delaktighet i dokumentationen.
Sarskild uppmarksamhet har fasts vid att se till att klienternas olika

serviceplaner ar uppdaterade.

* De viktiga iakttagelserna inkluderar bade atgarder som
har lyfts fram i flera svar och enskilda plock 12
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Anmarkningar

» Av anmarkningarna hade 60 procent

gjorts av klienten eller patienten sjalv, 27
Antal anmarkningar under perioden 1.1.-30.4.2026 procent av en anhorig eller narstaende till
klienten och 13 procent av klientens
vardnadshavare eller nagon annan laglig
foretradare.

» Som grund for anmarkningen har
"missnoje med varden eller tjansten”
registrerats i 71 procent av fallen.

Hela sektorn

Halsovards- och missbrukartjanster . . o
» Som nast storsta statistiska

orsakskategori syns missnoje med

Sjukhus-, rehabiliterings- och bemdtandet, vilket var grunden i 27
omsorgstjanster procent av fallen.
Familje- och socialtjanster » Totalt 13 procent av de
utvecklingsatgarder som vidtagits utifran
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 anmarkningarna gallde verksamhets- och
tillvagagangssatt, och sex procent gallde
Totalt . . . . .
informationsformedling och kontakt. Enligt
Galler en kombination av egna och kdpta tjanster statistiken hade storsta delen av fallen (68
Galler producenter av kdpta tjdnster procent) inte lett till nagra

Galler egna tjansteenheter utvecklingsatgarder.

13

» Tio av anmarkningarna hade gjorts pa
Helsingfors engelska, de 6vriga pa finska. 1.1-30.4.2026



Kontakt med social- och patientombud

Av kontakterperioden 1.1-30.4.2026 registrerades 1 071 arenden. Ett arende omfattar en eller flera kontakter, sasom ett
telefonsamtal, ett e-postmeddelande, assistens, utredning av arendet eller deltagande i en forhandling. Ett arende omfattar ett

eller flera statistikobjekt och orsaken till kontakten.

Foremal for kontakterna under perioden 1.1-30.4.2026 (n = 1 204)

Halsovards- och missbrukartjanster
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster

Familje- och socialtjanster

Privata tjanster (Helsingfors) 91

Smabarnspedagogik (Fostrans- och
utbildningssektorn)

Ovriga tjanster eller féremalet ar okant *

O Foremal for kontakten

Helsingfors
e Uppgifterna hamtades 3.5.2026

Antal arenden/manad (n
=1071)

35)

O Kopta tjanster och servicesedlar

271

266 307
227 H

januari februari mars april

Foéremal/manad (n =
1204)
360
297 ] 298
249

januari februari mars  april

* Innehaller bland annat kontakter som galler HUS, FPA, ett annat valfardsomrade och social-, halsovards- och raddningssektorns
[Helsinki J sektorsspecifika tjanster, samt kontakter dar objektet &ar okant.

14



Tillaggsinformation: sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi
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