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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Terveys- ja paihdepalvelut

PSYKIATRIA-SAIRAALATOIMINTA
YKSIKOSSA Vuodeosastojen keskeisena tehtavana on vastata
TUOTETUN TAI ympéarivuorokautisesti 18 vuotta tayttaneiden helsinkildisten
TUOTETTUJEN psykiatristen sairauksien hoidosta, hoidon tarpeen arvioinnista,
PALVELUJEN ohjauksesta ja neuvonnasta seké toimia yhteistytssd muiden hoitoa
SEKA jarjestavien tahojen kanssa. Lisaksi sairaalan tehtdvana on toimia
ASIAKASKUNNAN | opetussairaalana.
/KOHDERYHMAN

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallinnan
varmistamista. Yksikdiden omavalvontasuunnitelma paivitetd&n
vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti muututtua tai poikkeamien
perusteella.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Johtajapsykiatri Mia Tuokko

Ensilinjan paallikkd Laura Simoila

Mielialahéiriopalveluiden paallikkd Emma Salo

Psykoosipalveluiden paallikké Jussi Niemi-Pynttéari

Muu henkil6sto:

Ylilaakarit, apulaisyliladkarit, osastonhoitajat, apulaisosastonhoitajat,
sairaanhoitajat, lahihoitajat/mielenterveyshoitajat, ladkarit,
toimintaterapeutit, sosiaalitydntekijat, psykologit, toimistosihteerit




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
Halsovards- och missbrukartjanster
PSYKIATRISK SJUKHUSVERKSAMHET

KORT BESKRIVNING
AV ENHETENS
TJANSTER OCH
KLIENTER/MALGRUPP

Baddavdelningarnas centrala uppgift &r att dygnet runt ansvara
for behandlingen av psykiatriska sjukdomar, bedémningen av
vardbehov samt stéd och radgivningen av Helsingforsbor som
fyllt 18 &r samt att samarbeta med andra akt6érer som ordnar
vard. Dessutom har sjukhuset som uppgift att fungera som
undervisningssjukhus.

GENOMFORANDE OCH
UPPFOLJNING AV

Egenkontroll hor till tjansteproduktionen och innebar att
sékerstalla kvaliteten och riskhanteringen proaktivt, under

EGENKONTROLLEN verksamheten och i efterhand. Enheternas planer for
egenkontroll uppdateras arligen och alltid nar verksamheten
forandras vasentligt eller pa basis av avvikelser.

ENHETENS Chefspsykiater Mia Tuokko

ANSVARSPERSONER Forstalinjens chef Laura Simoila

OCH Chef for tjanster for affektiva stdrningar Emma Salo

PERSONALSTRUKTUR | Chef for psykostjanster Jussi Niemi-Pyntt&ri

Ovrig personal:

Overlakare, bitradande 6verlakare, avdelningsskotare,
bitradande avdelningsskétare, sjukskotare,
narvardare/mentalvardare, lakare, ergoterapeuter,
socialarbetare, psykologer, byrasekreterare




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasté toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka Terveys- ja paihdepalvelut.

Talla omavalvontasuunnitelmalla ohjataan Terveys- ja paihdepalveluiden Psykiatrian
sairaalatoimintaa.

1.1. Palvelun kuvaus

Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaan kuuluvat psykiatrisen
sairaalatoiminnan vuodeosastot sijaitsevat Auroran sairaalassa eri rakennuksissa.
Sairaalahoitoa tarvitaan tavallisesti esimerkiksi vaikean masennuksen, psykoosin,
kaksisuuntaisen mielialahairion ja itsetuhoajatusten tutkimisessa ja hoidossa
ymparivuorokautisesti. Psykiatrisessa sairaalassa on psykiatrinen ensihoito-osasto,
vanhuspsykiatrinen osasto, erityishoidon osasto, mielialahairidosastoja, yleispsykiatrinen osasto
seka psykoosisairauksien hoitoon tarkoitettuja akuutti- ja kuntoutusosastoja. Liséksi Auroran
alueella on muita sairaalatoimintaa palvelevia yksikoitd mm. fysioterapian ja toimintaterapian
yksikét. Sairaansijoja Auroran sairaalassa on yhteensa 175.

Vuodeosastojen keskeisena tehtavana on vastata ymparivuorokautisesti 18 vuotta tayttédneiden
helsinkilaisten psykiatristen sairauksien hoidosta, hoidon tarpeen arvioinnista, ohjauksesta ja

neuvonnasta seka toimia yhteistydssa muiden hoitoa jarjestavien tahojen kanssa. Liséksi
sairaalan tehtdvana on toimia opetussairaalana.

1.2. Yksikon tiedot

Auroran sairaala
Nordenskioldinkatu 20
00250 Helsinki

PL 6800

Johtajapsykiatri: Mia Tuokko (mia.tuokko@hel.fi) 040 5181538
Psykoosipalveluiden p&allikko: Jussi Niemi-Pynttari (jussi.niemi-pynttari@hel.fi)
Mielialah&iriopalveluiden p&allikko: Emma Salo (emma.salo@hel.fi)

Ensilinjan palveluiden paallikko: Laura Simoila (laura.simoila@hel.fi)
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2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahttisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys.
Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Eettiset periaatteet
velvoittavat henkilostoé ja luottamushenkil6ité ja ohjaavat heidan toimintaansa koko
kaupunkikonsernissa. Esihenkil6t vastaavat siitd, etta eettiset periaatteet saatetaan henkiloston
tietoon tydyhteistssa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: Luomme helsinkildisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon
ja hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeké vaarinkaytoksia, turvaamme
kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tyénantajana.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on
huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina
palveluina tai hankkimalla niité yksityisiltéa palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Toimintamalleja ja palveluja raataldidaan ja uudistetaan yhdessa henkildston ja asiakkaiden
kanssa vastaamaan asiakkaan tarpeita. Palveluiden suunnittelussa ja uudistuksissa kehitetaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyota seka kayttajalahtoisia digitaalisia

palveluita. Tavoitteena on parantaa yhtéaaikaisesti palveluiden saatavuutta ja
asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta sekd henkilostokokemusta siten etté:

e potilaan hoitoketju on koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe tuottaa potilaalle
lisdarvoa

e potilaan hoidontarve arvioidaan moniammatillisesti

e potilaalle tehdaan yksildllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma

e potilaan hoitoketjussa hyddynnetaan sahkaisia palveluja

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Helsingin Psykiatrian sairaalatoiminnan
tuottamisvastuulle kuuluvien tehtavien ja palveluiden omavalvontaa ja sen periaatteita.

Psykiatrisen sairaalatoiminnan tehtavana on:

e jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja seka tarjota hoitoa psykiatrisiin sairauksiin
eri ikaisille (18 vuotta tayttaneille) helsinkilaisille

e |uoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle

e edistda omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta

¢ huolehtia lainsdadanndn mukaisista tehtavista



3 Riskien hallinta

Psykiatrian sairaalatoiminnan palveluilla turvataan kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla, palvelujen helppoon kéaytettavyyteen
ja oikea-aikaiseen saatavuuteen perustuvilla toiminnoilla. Toiminnan kohtaamia siséisia ja
ulkoisia vaikutteita kutsutaan riskeiksi. Yksikdssé tunnistetut toimintaa koskevat oleelliset riskit
kirjataan tdhan lukuun. Yksikéiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikén omaan
toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden ehkaisemisen menetelmét seké niiden
aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa. Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit kirjataan
yksikdiden omiin omavalvontasuunnitelmiin aina kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan,
ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkildstdon tai tiloihin liittyvét riskit kirjataan suunnitelmaan
kyseisen otsikon alle. Yksikossa madritelladn esihenkilon johdolla kaikkein oleellisimmat
toimintaan vaikuttavat riskit ja pohditaan, miten niité ehkaistaan ja toimitaan riskin toteutuessa.
Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa keskustellaan, mink& tasoiset riskit hyvaksytaan ja
miten niiden toteutumista pyritddn minimoimaan. Henkildston tulee olla tietoinen
turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissé tulee tunnistaa operatiiviset riskit,
arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seké laatia toimintaohjeet eri tilanteita
varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdén varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairittilanteissa.

Turvallisuus on turvallisuusasioiden yhtendista ja toiminnan tavoitteita tukevaa
kokonaishallintaa. Lisaksi turvallisuudella suojaamme henkilostdd, asiakkaita, sidosryhmia,
tietoa, ymparistdd, omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikolliselta
toiminnalta kaikissa oloissa. Valvonnalla, omavalvonnalla seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamisellda pyrimme koko ajan parantamaan toimintamme laatua. Jokainen toimija huolehtii
osaltaan siitd, etta toimintaymparistdn olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyén tekemisen seké
turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen arviointi tehdaan
Tyo6suojelupakki -jarjestelmaan, missa on myoés ohjeistus arvioinnin tekemiseksi. Vaarojen
arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yndessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan
vaara- ja kuormitustekijat. Vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil- ja
materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Potilas-
ja asiakasturvallisuuden riskit kirjataan yksikdiden omiin omavalvontasuunnitelmiin.

Henkildston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairiétilanteissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) mukaan Helsingin kaupungilla
varaudutaan hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon laadituilla valmiussuunnitelmilla.
Uhkaavia riskeja ovat esimerkiksi pandemia, terroristinen isku, kyberisku, voimahuollon hairiét,
sotilaallisen voiman kaytto.

Varautumisessa varmistetaan myds palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan valmiussuunnitelma (hyvaksytty 21.5.2024) kattaa suunnitelman yleisen osan



seka salassa pidettava liitteet. Palvelukokonaisuudet vastaavat omista
jatkuvuussuunnitelmistaan (varautumissuunnitelma). Varautuminen poikkeusoloihin ja
hairidtilanteisiin tulee olla yksikkdkohtaisesti suunniteltu ja kirjattu.

Helsingin kaupungin Psykiatrian ja Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluiden yhteisesséa
jatkuvuussuunnitelmassa (péivitetty 20.11.2023) on kuvattu perusvalmius, johtamisvalmius,
kriittiset toiminnat, toimitilat ja resurssit, toiminta normaaliolojen héairittilanteissa ja
suuronnettomuuksissa, tehostettu ja taysvalmius, henkildsto ja

toimipisteet. Jatkuvuussuunnitelma on salassa pidettava.

Lisdksi Auroran sairaalassa on kaytossa Halytyskaavio sairaala-aluetta koskevissa
poikkeustilanteissa seké palovaroitinjarjestelm&, henkilohalytinjarjestelema ja sovitusti
jarjestettavat poistumisharjoitukset.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

3.3.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki ker&a henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Erityisid henkiléryhmia koskevina tietoina kasitellaén terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja
sosiaalihuollossa.

Potilaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa)
kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttéaé tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkilttietoja kasitelladn laajamittaisesti. Tietosuojavastaava heuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsaadannoén mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteistyota
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena. Kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myés erikseen tietosuojan ja
tietoturvan vastuuhenkil6t. Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Potilaan ollessa hoidossa sairaalassa, on hanella tai hanen luvallaan omaisella oikeus saada
potilastietonsa nahtavakseen tulosteena. Laajemmat, aikaisempia kirjauksia tai useampaa
yksikkda koskevat tai arkistohakua vaativat tietopyynnot lahetetaén tietopyyntétiimille.
Tietopyynnon voi tehda sahkdisen asioinnin kautta Asioi verkossa, paikan paalla tai
kirjaamossa.

3.3.2 Koulutus ja ohjeistus

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. DigiABC valmennus
tulee suorittaa mahdollisimman nopeasti tydsuhteen aloituksen jalkeen ja se siséllytetaan
perehdytyspakettiin. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu
erillinen ohjeistus. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen
liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi


https://www.hel.fi/fi/asioi-verkossa

kaikki henkiltietojen késittelyyn ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset ja kdydaan
lapi, mistd nama ohjeistukset |6ytyvét.

Esihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etté kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilttietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkildn vastuulla on yllapitaé
henkilbkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Tietosuojan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Tyontekijén tulee olla tietoinen siit&,
ettd rekisterdidylla eli henkildlld, jonka tietoja kasitellaan, on oikeus pyytaa omat tietonsa.
Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele (esimerkiksi ei katsele) kenenkédan muun
salassa pidettavid henkilttietoja kuin sellaisen henkilén, jonka tietoja hanen tulee tydtehtaviensa
puitteissa kasitelld. Tarkastuksia tietojen kaytosta tehdaan lokitarkastuksin.

Sosiaali- ja terveystoimialalla havaitusta tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan aina toimialan
tietosuojan vastuuhenkildille Luukku-palvelun kautta.

3.3.3 Tietosuoja-asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Auroran sairaalan toiminnan henkilérekisteri on Potilasrekisteri ja néin ollen sairaalan tyontekijat
kasittelevat henkildtietoja Potilasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan edellyttdamat
selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpdatds. Kaupungin sivuilta 16ytyy
lisatietoa tietosuojasta (Tietosuojaselosteet, Helsingin kaupunki).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdaadannosta seka ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsdddannon velvoittamia
toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille
Helsingin kaupungilla henkilttietoja tydssaan kasitteleville.

3.3.4 Tietosuojavastaavien yhteystiedot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palveluiden saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuuluu kaikillle
jokapaivaiseen tyohon.
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Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdén ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristdmisen ja likkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistydn ja fyysisen ympariston osalta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehd&an tyon arjessa,
joten kehittamistarpeita ja riskeja pyritdén tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja ep&kohtien
tunnistamisessa pyritdédn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteité voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéaasiallista kohtaamista tai
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua
(fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli [adkkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu).

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystytssa on esihenkilolla.
TyoOntekijoiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttodn. Esihenkild vastaa kaytantéjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi. Esihenkilé vastaa myds siita, etté jokainen tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tydyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Hallinnon
kehittamispalvelut-yksikko tukee esihenkildita ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkiléston osaamisen
vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia
havaintoja se ka pyrkii tunnistamaan kehittdmista edellyttavia ilmidita. Samoin tuetaan vakavien
vaaratapahtumien selvittelymallin kayttda ja kehittamista

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja
palveluketjussa, havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelméan kautta. limoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirfjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi
tapahtumayksikon esihenkiltlle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon kuluessa.
lImoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa. limoituksen tekninen kasittely ei
paasaantoisesti viela ole riittava kehittamistoimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kdynnistamista.
Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan hyddyntaa HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja

SPRo on sahkoéinen tydkalu, jota kaytetdan sosiaalihuoltolain 488:n mukaiseen epakohdista ja
epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvia tyontekijoita ja
ammattiryhmid, riippumatta tyotehtavistd. Kaikki sosiaalihuoltolain 148:n palvelua toteuttavat
yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

lImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkil® ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkopostiinsa
uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. llmoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa. Lahiesihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkdiseen lomakkeeseen seka
varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesihenkil® voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen
kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle siirretdén kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle
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on tapahtunut vakava haitta. Ylemmadlle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi tapahtumat, joille
halutaan laajempi késittely tai jolla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.
Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Osasto- ja tiimikokouksissa kasitellddn oman tydyksikon epékohtailmoituksia véahintaan kerran
kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat
ajankohtaisia. Esihenkildiden kokouksissa kasitellaan ko. tason tapahtumia ja raportit
huomioiden mygs toteutuneet kehittdmistoimet vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun ne ovat ajankohtaisia.
Kiinnitetd&n huomioita hyvien kaytanttjen ja epakohtien seurauksesta tehtyjen
toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri tydyksikdiden kesken. Palvelujen
johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee epéakohtiin liittyvid raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaén kerran vuodessa ja toimintakaytanttjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun ne ovat ajankohtaisia.

Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esimiehille seka tyésuojeluorganisaatiolle
ty6turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda
ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat
havaitut l1&ahelté piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista. llmoitus
tehd&an aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tyésuojelupakilla voidaan
toteuttaa ja paivittda tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyGtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Lahiesihenkil6t vastaavat vaarojen arvioinnin paivittdmisesta vuosittain. Tyosuojelupakkitilastot
seka suunnitellut toimenpiteet kasitellaan yksikodissa. Esihenkild seuraa oman yksikkdnsa
ilmoituksia ja ryhtyy tarvittaessa viipymatta tyoturvallisuutta lisdaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa
esihenkild on yhteydessa ylempaan esihenkiléon, mikali tilanne on sellainen, etta sita on
valittémasti pohdittava yhdessa ja ohjeistettava henkilostoa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla: Osastokokouksissa
kasitelladn oman tydyksikdn tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja
yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.
Esihenkildiden ja yksikéiden kokouksissa kasitelladn toiminnan potilas- /asiakasturvallisuuden
tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Kiinnitetadn huomioita hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen
toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri tydyksikdiden kesken.

Palvelujen johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis. myds toteutuneet kehittamistoimet)
vahintaan kerran vuodessa ja toimintakaytantdéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina, kun
se on ajankohtaista. Kiinnitetadn huomioita hyvien kaytantéjen ja vaaratapahtumien
seurauksesta tehtyjen toimintakaytanttjen muutosten jakamiseen palvelujen sisélla ja
samankaltaisten toimintojen kesken.

Kasittelyfoorumi Késittelyn tiheys Vastuuhenkild | Kasittelyfoorumi
Haipro Yksikon Katsoo ilmoitusviestit Ylempi taso Arvioi ilmoituksen

esihenkild (taso 6) | paivittain ja aloittaa (yksikkotaso saatuaan, mika on
kasittelyn tai tason 5 siirretyn ilmoituksen
kiireellisyysarvion mukaan | esihenkil®) oikea kasittelyfoorumi,
enintéan viikon kuluessa vaatiiko kasittely esim.
ilmoituksen laatimisesta. esihenkilbkokouksen
limoitus kasitellaan kasittelyn.
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valmiiksi kahden
kuukauden sisalla.

Tason 6 Yksikon ja Kasitellaan toiminnan
kokoukset Tapahtuneita tason 5 potilas-
vaaratapahtumia esihenkildiden | /asiakasturvallisuuden
kasitellaan saanndllisesti, | kokoukset tilaa ja ko. tason
vahintaan kerran raportit huomioiden
kuukaudessa ja myos toteutuneet
yksittaisten ilmoitusten kehittamistoimet
aiheuttamia toimenpiteita vahintaan nelja kertaa
aina kun t_apahtumat ovat vuodessa ja
ajankohtaisia toimintakaytanttjen
muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se
on ajankohtaista.
Kokouksissa
késitellaan tarvittaessa
vaaratapahtumailmoitu
ksia ja arvioidaan
tarvetta
toimintakaytanttjen
muutokseen.
Palvelun/palveluk
okonaisuuden Koostava kasittely kolmen
johtoryhma kuukauden vélein
Tyosuojel | Yksikon Mahdollisimman pian Ylempi taso Arvioi ilmoituksen
upakki l&hiesihenkild tapahtuman jalkeen. (yksikkétaso saatuaan, mika on
(taso 6) tai tason 5 siirretyn ilmoituksen
esihenkild) oikea kasittelyfoorumi,
vaatiiko kasittely esim.
esihenkilokokouksen
Kasittelytapa ja tai muun foorumin
kasittelyfoorumi kasittelyn.
voivat vaihdella
tapahtuman

vakavuuden ja
toistuvuuden
mukaan.
Kasittelyyn voivat
osallistua
esimerkiksi
yhteistoimintavast
aat, esihenkiloita
tasoilta 5 ja 6 ja
asiantuntijoina
tydsuojelupaallikk
0 ja/tai
tydsuojeluvaltuute
ttu.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut
aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myds kohdistua
suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henke& uhannutta,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttbmyyteen johtanutta tilannetta.

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa toimintaohjeessa, jossa on kuvattu menettelytapa
ja selvittelyprosessi (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa). Erityistd huomiota
kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on lakisédateinen tehtava. Se on osa laajempaa
kokonaisuutta, jolla vaikutetaan korjaavien toimien liséksi kaikkien ihmisten mahdollisuuksiin
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden seké tyo- ja toimintakyvyn edistamiseen ja parantamiseen
— mutta se siséltyy myos jokaisen asiakkaan yksilolliseen hoitosuunnitelmaan.

Asiakkaan tullessa psykiatriseen hoitoon, hdnen kanssaan tehdaan hoidon edistymisen my6ta
taydentyva hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan niin psyykkiset, fyysiset kuin sosiaaliset
tarpeet. Hoidon, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin seka terveyden edistamisen tarpeet ovat aina
yksil6llisia ja vaihtelevat mm. elamantilanteen ja ian myota.

Hoidon edetessa asiakkaan kanssa yhdessa arvioidaan hoidon tarvetta, tavotteita, toteutusta ja
keinoja — ovatko suunnitelmat ajantasaisia ja miten ne ohjaavat hoitoa ja kuntoutumista.
Asiakkaan verkoston ja yhteisty6tahojen kanssa luodaan kokonaisuus, joka tukee asiakasta
hanen omaa elamaansa koskevissa valinnoissa ja paatdksissa myds ennaltachkasevasti.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Yksikoissa on kaytéssa
ravitsemusopas. Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat
tarkeata ja niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka
turvaa paivittaisen elaméan sujumisen ja parantaa elamanlaatua. Asiakkaiden ravitsemustilaa ja
siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saannollisesti.

Asiakkaan hoitotyon suunnitelmaan kirjataan yksilollisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat
tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila, tarvittavat tukitoimet, kuten apuvélineet tai
ruokailussa avustamisen tarve seké suunterveys ja -hoito. Suunnitelmaan kirjataan
ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelma arvioidaan
asiakkaan ravitsemuksen tarpeiden muuttuessa.

Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja.
Ruokapalvelun tuottajat vastaavat aterioiden laadusta palveluntuottajan ja kaupungin
sopimuksen mukaisella tavalla ja oman toimintansa riskienhallinnasta omassa
omavalvontasuunnitelmassaan. Ruokapalveluiden tuottajilta on saatavissa tietoa aterioiden
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ravintosisalldista ja toimitetuista erityisruokavaliosta. Ruokapalvelujen ravitsemuslaatua
palveluntuottaja seuraa ruokalistakierron mukaisilla ravintosiséltélaskelmilla. Palveluntuottaja
keréa asiakaspalautetta jatkuvasti ja sdannollisesti tehtavilla kyselyilla. Tuottaja raportoi
palautteet tilaajalle sopimuksen mukaisesti. Tilaaja voi tarkastaa palvelun laatua
auditointikaynneilla.

Vuodeosastoilla on ravitsemusvastaavat, joiden tapaamiset toteutuvat kaksi kertaa vuodessa.
Lisdksi omavalvontaa on ruoan asiallinen kuljetus ja séilytys seka esim. tarjolle laitettavan ruoan
[Ampétilan seuranta.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Hoitosuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne suojaus- ja
varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien
tartuntatautien levidaminen asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa.

Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon. Yksikdissé noudatetaan valtakunnallisia
hygieniakaytantgihin liittyvia saadoksid, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikk&jen toiminnan
luonne méaarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I0ytyvat toimialan sisaisilté verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksil6llisissa hoitosuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytanndille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm.
tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen. Kasien pesuun ja kasihuuhteen
kayttéon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijdille ettéa asiakkaille ja heidan
omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi
potilasturvallisuuden seurantamittari.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkild
vastaa turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta. Osana omavalvontaa, yksikén esihenkil6 vastaa
my0s siitd, ettd ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan, seka
siitd, ettd henkildston laakehoidon koulutukset ja ladkeluvat ovat ajantasalla.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja arvioitavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen laékehoito -oppaassa
(STM 2021) linjataan muun muassa ladakehoidon toteuttamisen periaatteet, siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on
taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa
Turvallinen laékehoito -toimintaohje (TOIM024) seka toimintaohjeeseen liittyva
ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen (esim. psykiatria)
ladkehoitosuunnitelmatydryhméat hyodyntavat omissa ladkehoitosuunnitelmissaan. Yksikoiden
ladkehoitosuunnitelman tulee olla linjassa palvelun (esim. psykiatria) laédkehoitosuunnitelman
kanssa. Laakehoitosuunnitelmiin on kirjattu la&dkehoidon toimintatavat ja laékehoidon
osaamisen kehittaminen LOVE-laakehoidon verkkoymparistoa hyddyntéen. Yksikkokohtasiin
ladkehoidon suunnitelmiin on kirjattuana ladkehoidon toteutuksen riskitekijat ja niihin
varautuminen. Ladkehoitosuunnitelma on osa omavalvontaa, mutta sité ei julkaista. Jokaisella
osastolla on kaytdossa laakehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman hyvéaksyy yksikon
apulaisylilaakari. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetadn kerran vuodessa.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu
toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla ( TOIMO010.Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla)

Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnéallisten
laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttéjille ja muille henkildille turvallisia. Laki
lAakinnallisista laitteista(719/2021) velvoittaa organisaation nimedmaén ammattimaisen
kayttdjan vastuuhenkilon vastaamaan siitd, etté toiminnassa noudatetaan kyseista lakia ja sen
nojalla annettuja maarayksia. Sotepe-toimialalla 1aékinnallisten laitteiden ammattimaisen
kayttdjan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
laitehallinnan asioista ja koordinoi niita.

Lisaksi yksikdihin tulee nimeta laitevastaava, joka voi toimia yksikko-, alayksikko- tai
tyoyksikkdtasolla. Esihenkild vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden nimeamisesta, koulutuksesta
ja toiminnan seurannasta. Laitehankinnat tehdéaéan Helsingin kaupungin hankintasééntojen ja
ohjeistusten mukaisesti. Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotytn
asiantuntijuus. Medusa laiterekisteri jarjestelméa ostetaan HUS Laakintatekniikalta.
Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisteréinnit em.
Jarjestelmaan.

Yksikot vastaavat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain sekéa
tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Ladkinnallisten laitteet huolletaan ja
kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa
Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lagkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin.

Hallinnon hankintapalvelujen kumppanuuspalveluissa toimiva laitetiimi vastaa mm. yksikoiden
ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoi yksikdissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja seka vuosittaisia laiteinventointeja. Fimean
tehtavana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta
seka turvallisen kayton edistaminen.

Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laékinnallisen
laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattdmasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta
syysta. Laitteiden toimittajat ohjaavat tarvittaessa tydntekijoita laitteiden kaytdssa. Esihenkiltt
yhdessa toimistosihteereiden kanssa varmistavat, etta laitteet ovat laiterekisterissa ja etta ne
huolletaan saanndllisesti maaraaikaishuoltoaikojen mukaisesti. Osaamisen varmistamme
omavalvontasuunnitelman mukaisesti kahdesti vuodessa.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Psykiatriseen sairaalaan hakeudutaan laékarin l&hetteelld. Sairaalan osastolle tulevan potilaan
hoidon tarve arvioidaan lahettavassa yksikdssa ennen osastolle siirtymista. Virka-aikana

sairaalan potilasohjauksesta vastaa potilaskoordinaattori. Virka-ajan ulkopuolella
potilasohjauksesta vastaa sairaalan paivystava laakari. Lakisdateista maararajaa osastoille
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hoitoon paésysta ei ole asetettu. Potilaan sairaalaan ottamisesta ja uloskirjaamisesta paattaa
aina laékari.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Auroran sairaalassa potilaalle tehdaan heti hoidon alussa hoitosuunnitelma yhteistydssa
moniammatillisen hoitoryhman, potilaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Mikali potilas
ei tahdo omaisiaan mukaan hoitoon, kunnioitamme potilaan toivetta, vaikka se olisikin potilaan
kokonaishoidon kannalta haitallista.

Potilaan hoidon tarvetta arvioidaan paivittdin moniammatillisesti. Arvioinnin I&htékohtana on
potilaan oma néakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta toipumisorientaation
mukaisesti.

Laakarin tapaamisia ja hoitokokouksia jarjestetaan saanndéllisesti tarpeen mukaan hoitojakson
ajan. Potilaan l&heiset voivat osallistua hoidon suunnitteluun. Sairaalahoidon tarpeen
paattymisen arvioi aina laakari.

Psykiatrisen sairaalahoidon katsotaan olevan avohoidon tukitoimi. Sairaalahoitoa suunnitellaan
niin, etta potilaan hoito toteutuisi avohoidon kanssa tehdyn hoitosuunnitelman mukaisesti.
Psykiatrisessa sairaalahoidossa seurataan potilaan kotiuttamisen tarkistuslistan avulla hoidossa
tehtyja tapahtumia potilaan parhaimman hoidon toteutumiseksi.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itseméaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.

Potilaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja
hanen ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika-
ja kehitystasonsa mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan
ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkéiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.
(TOIMO27 Asiakkaan ja potilaan hyvéa kohtelu).

Potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset palvelukohtaisen lainsaadannén
(mielenterveyslaki) mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen (Finlex
Mielenterveyslaki/19901116). Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittémasti, kun niiden kaytto ei ole enaa tarpeen potilaan
itsensa tai muiden turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteitd ja niiden maaria seurataan ja
tilastoidaan.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen liséé hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda
palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka periaatteet ovat:

e Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntadminen.
e Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
¢ Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sité, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisdllisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kuntalaiset mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan
sekd palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden keinoja toiminnassa
ovat mm. asiakaspalautteen hyddyntaminen, erilaiset kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta
raportoidaan sosiaali- terveys ja pelastuslautakunnalle kerran vuodessa. Liséatietoa
osallisuudesta ja vaikuttamisesta: Osallistu ja vaikuta.

Esimerkkeja osallisuuden
toteuttamisesta sotepe-toimialalla

Aidoilla Keraamalla Kyselyilld ja Viestinnalla ja Tuottamalla raportteja
kohtaamisilla palautetta tutkimuksilla neuvonnalla sosiaalisista ilmioista

Mittaamalla ja
hyodyntamalla
asiakaskokemusta

Asukas-ja s g ) Eratauko-
verkkotilaisuuksilla Tyopajoliia Aslakasraadeilla keskusteluilla

Yhteistyolla | | Vertais-ja kokemus- | |

vanhus-, vammais- ja Te’“?’“a!.'?. Vapaaehtois- g ix Kattavilla
nuorisoneuvostojen .yhtg'lstyota toiminnalla aS{aqtunt|ja- yhteistyoverkostoilla
| jarjestojenkanssa | toiminnalla
kanssa J L KL
Mahdollistamalla Antamallatiloja
oma- ja itsehoito yhteisojen kayttoon

Lisdtietoa osallisuuden menetelmistd intrassa

"

Kokemusasiantuntijoiden ndkemysta sairauden hoidosta ja sairaudesta toipumisesta
hydédynnetaan toiminnan suunnittelussa. Osastoilla toimii kokemusasiantuntijan vetamia ryhmia
ja kahden kesken tapahtuvia keskusteluja.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta. Mahdollistamme
asiakkaille palautteen antamisen toimipisteissa ja digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri
vaiheissa. Kerddamme asiakkailta palautetta ja saamme tietoa asiakaskokemuksesta esimerkiksi
kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla
Anna palautetta hoidosta tai palvelusta

Asiakaspalautetta keratdan myos suoraan yksikdissa. Potilas voi antaa asiakaspalautetta
keskustelemalla henkildkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta tai palautelomakkeella
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osaston palautelaatikkoon. Potilasta ja omaista neuvotaan ottamaan yhteytta hoitavaan
yksikkd6n hoidon jalkeenkin, mikali hoidosta on kysyttévaa. Potilaan toivotaan osallistuvan
hoitoonsa aktiivisesti ja antavan palautetta hoidon aikana, niin tyotekijoille kuin esihenkildlle.
Saadun palautteen pohjalta kehitimme toimintaamme.

Asiakaspalautteet kasitelldan tydyhteisdssa sdannollisesti. Asiakaspalautteen voi jattda myos
nimettdémana. Saatua palautetta hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan
koulutuksissa ja padatoksenteon tukena. Osastonhoitaja kdy palautteet I&pi ja kasittelee ne
yhdessé henkilokunnan kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jarjestaéd saannollisesti asiakaspalautekyselyja mielenterveys-
ja paihdepalveluissa seka psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla
yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut [&heiset, helsinkildiset seka
yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon. Palvelu on
maksutonta.

Jokaisessa palveluyksikéssa on oltava esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot.
Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikon esihenkilon vastuulla.

Sosiaali- ja potilasasiamies
e neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Osastojen ilmoitustauluilla on esilla sosiaali-ja potilasasiavastaavan yhteystiedot. Osaston
henkilékunta opastaa ja ohjaa tarvittaessa asiassa.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkoépostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei mytskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
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neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&an
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (Hoitoon tai kohteluun liittyvé muistutus).

Potilaalla on oikeus hyvaan palveluun, hoitoon sekd kohteluun ilman syrjintaa. Yksikon
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset
ja kirjalliset vastaukset sailytetaan erilladn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.
Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin
poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myo6s sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin 16 toimialan
henkilékunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa
aiheutuneet vahingot (Vahingonkorvaukset Helsingin kaupunagilla)

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epékohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan
omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto
voi siirtda kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai
periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun kéasiteltavaksi
ensin muistutuksena siinad toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan
oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat,
miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikdn toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston, Valviran,
laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvaa ammattitaitoa ja ammatissa tarvittavaa tietoa seka
sitd, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséksi myds Valviran
rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttad, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut
ammattihenkilot on merkitty Valviran rekisteriin.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildstdn rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtéavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
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terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seké tayttdlupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkilGille mééaritelty kelpoisuusvaatimukset,
jotka ilmoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden palkkaamisesta toimimisesta
sijaisina on omat ohjeensa.

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tytnantajalla on 1.1.2024 alkaen oikeus
pyytaa tyontekijad esittamaan rikosrekisteriote. Rikosrekisteriote voidaan pyytaa henkilosta,
joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu
tydskentelya idkkééan henkilon kanssa. Ty6 voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa
tai muuta tydskentelyé henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkéan henkilon kanssa. Laki
velvoittaa tydnantajaa tarkastamaan otteen, kun kyseessé on vahintdan 3 kuukauden ty6- tai
virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana.

Otetta voi vaatia esitettdvaksi ainoastaan sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimiva
tydnantaja. Ote on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle. Tama ei saa tehda otteesta kopioita.
Otteesta saa tallentaa ainoastaan myontdpaivan seka tiedon henkildsta, jonka osalta
rikosrekisteriote on tarkistettu. Kun ote on tarkistettu, se pitda palauttaa tyontekijélle viipymaétta
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 8:n 2 perusteella. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstéon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

Henkilostén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan
mikali maaritelty)

Osastonhoitaja 1

Apulaisosastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 7

Mielisairaanhoitaja/mielenterveyshoitaja/lahihoitaja | 7
Osastonsihteeri 0,5-1

Osastonlaakari 1-2

Liséksi muita erityistydntekijoita kuten
apulaisylilaakari, sosiaalitydn ammattilainen,
toimintaterapeutti, psykologi, klinikkaproviisori

Yhteensa hoitohenkildkuntaa 13-18
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tyossdoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirfjaamisesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild, mutta koko yksikkd osallistuu uuden
tyontekijan perehdyttamiseen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentdvaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon esihenkilon tulee huolehtia henkiléston
kirjaamisessa tarvittavasta riittdvasta perehdytyksesta, osaamisen kehittdmisesta ja
lainmukaisuudesta. Taydennyskoulutuksella pyritdén varmistamaan, etta henkilosto yllapitaa ja
kehittdd ammattitaitoaan ja osaamistaan ammatillisen koulutuksen, tehtavien, tyén vaativuuden
ja toimenkuvan edellyttdamalla tavalla. Henkiloston tdydennyskoulutuksella osaltaan turvataan
helsinkildisten hyvinvointia edistavat palvelut. Esihenkildn tulee huolehtia henkiléston riittavista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista.

Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa
ne kertyvéat Onni-jarjestelmaén. Seurannalla varmistetaan, etté henkilosto osallistuu riittavasti
oman alansa tédydennyskoulutukseen. S&anndéllisia koulutuksia ovat mm. ensiapukoulutukset,
MAPA —koulutukset (haasteellisten tilanteiden ja riskikayttaytymisen hallinta) seka ladkehoidon
osaaminen, jonka yllapitamiseen ja seurantaan kaytetdan Ladkehoidon Osaaminen Verkossa —
koulutuksen (LOVe) kursseja.

Osaamisen kehittdmisen yksikkd (Oske) on myds luonut yleiset ja yhteiset Sotepen
perehdytyssivustot, jolle on koottu tietoa perehdytyksesta seka linkkeja hyddyllisiin
materiaaleihin.Organisaation lisdksi seké perehtyjalla, perehdyttajalla seka koko tydyhteisolla
on tarkea rooli perehdytyksen onnistumisessa.

Osaamisen kehittamisen yksikkd (Oske) jarjestaa Sotepen henkildstdlle lakisdateista
taydennyskoulutusta ja vastaa toimialan osaamisen kehittdmisen suunnitelmasta. Oske on
mukana johtamisen uudistamisessa, perehdytyksen kehittdmisessa ja vastaa
oppilaitosyhteistydsta.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupungilla on oma, erillinen Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan
tydhyvinvointisuunnitelma. Siind kuvataan tydhyvinvoinnin tavoitteet seka toimenpiteet
toimialatasolla ja tydyhteisttasolla ettéa mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumista seurataan
(esim. sairauspoissaolot, tydhyvinvointikyselyt kuten Fiilari tai Kuntal0O, Tydsuojelupakin kautta
tehdyt ilmoitukset).

Tyo6hyvinvointisuunnitelman tavoitteissa ja toimenpiteissa huomioidaan seka sotepen
erityispiirteet etta kaupungin yhteiset painopisteet. Sotepessa halutaan yksilon hyvinvoinnin
lisaksi kiinnittaa erityista huomiota tydyhteisdjen hyvinvointiin. Hyvinvoiva tydyhteist tekee
tydnsa laadukkaasti ja talla on suora vaikutus asiakastydhdn. Hyvan tyéhyvinvoinnin johtamisen
tuloksena ihmiset kokevat tydnsa mielekkaaksi ja tydnteko sujuu.

Tyo6hyvinvointia tuetaan mm. arjen johtamisella ja keskusteluilla (vuorovaikutus ja yhteistoiminta
niin yksild kuin tydyhteisétasolla), mahdollisuudella kehittya tydssaan, tdydennyskoulutuksilla,
tyonohjauksella seka yhteistyolla tydterveyshuollon kanssa. Tydyhteison tai yksilon mahdollisiin
ongelmiin voidaan vaikuttaa mm, kaytettavissa olevilla varhaisen tuen tai tydkyvyn tehostetun
tuen malleilla. Tydyhteisd voi myos itse suunnitella ja viettdad yhteisen Tyhy -péivan
(tydhyvinvointipaivan). Lisaksi tydntekijalla on kaytettavissaan tydnantajan tarjoamat kulttuuri- ja
likuntaedut (epassi).
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Osastoille valitaan yhteistoimintavastaavat henkildston keskuudesta sdanndllisin valiajoin.
Yhteistoimintavastaavien tehtaviin kuuluu sdanndllisten yhteistoimintakokousten jarjestdminen
yksikossa.

Helsingin kaupungin terveystoimialan henkilosto- ja kehittamispalvelut tarjoaa
tyohyvinvointipalveluja laajasti: mm, tukea ty6hyvinvointiin ja tydsuojeluun, tybnsujuvuuteen,
muutosvaiheisiin, yhteistoimintaan etté henkilostdjohtamiseen seké lahiesihenkilotydskentelyyn.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastéa kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisaksi hytdynnetéddn tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyo6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmééan. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittda tytpaikan tyoturvallisuuden
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Henkilokunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten.

Henkildkunnalle jarjestetddn toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkilostén kaytdsséa on erilaisia
verkkokoulutuksia. Yleisten koulutusten liséksi on erillisi& ensiapukoulutuksia, infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen (esim. Mapa-menetelm4,
Management of Actual or Potential Aggression) liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettévissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistdmiseksi.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen
Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tydntekijéiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkojen toiminnan luonne méarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka [6ytyvéat
toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Covid 19-pandemian aikainen toiminta on organisoitu ja ohjeistettu erikseen. Toimialalla
toimitaan ajankohtaisten ohjeiden mukaan. Henkilékunnan riittdvan hygieniaosaamisen
tarkistaminen kaikissa palveluissa on tarkeaa.

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita madritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen liséa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 8 sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkildilla, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Esihenkildiden tulee tarvittaessa kerata tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot

ja sailyttéa ne tietoturvallisesti. Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita,
ohjaa esihenkild hanet ottamaan yhteyttd omaan tytterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija
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ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle.

Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla kattava henkiléston
rokotesuoja liséa potilasturvallisuutta. COVID 19 —rokotusten rokotusjarjestelyista on erilliset
tybnantajan maarittelemét ohjeistukset. Tyoterveyshuollon kautta on mahdollisuus saada myods
B-hepatiitti rokotesuoja.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtéavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siitd, ettei tdmé sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
my0s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta. Iiman edell& mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikoissa, eiké alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Auroran sairaalan toimitilat jakaantuvat seuraavasti. Rakennuksessa 14 on Ensilinjan
palveluihin kuuluva Ensihoito-osasto. Rakennuksessa 15 on seké Ensilinjanpalveluihin etta
Psykoosipalveluihin kuuluvia vuodeosastoja yhteensa 9. Rakennuksessa 7 sijaitsee kaksi
Mielialahairiopalveluihin kuuluvaa vuodeosastoa ja rakennuksessa 6 sijaitsee kaksi
Psykoosipalveluiden kuntoutusosastoa.

Lisaksi sairaala-alueelta 16ytyy toimisto- ja hallintotilat, toimintaterapian ja fysioterapian
toimintoihin liittyvat tilat seka erilaisiin tukitoimintoihin liittyvia tiloja (esim. huolto- ja varastotilat,
autotallit). Sairaalassa on myds kanttiini ja potilaskirjasto. Toimitilojen hallinnointi tehd&an
Modulo-tilarekisterin kautta. Liséksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan
yhteisty6ta eri toimijoiden (kaupunkiypariston KYMP) seka ydintoimintojen kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sairaalalla on ilmoitusvelvollisuus yleisvaarallisista tartuntataudeista. Naista tehdaan ilmoitukset
olemassa olevien ohjeistusten mukaan epidemiologiseen yksikkdon. Ohjeistukset 16ytyvat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta (THL).

Moniresistenteista mikrobitartunnoista tehdaan tilastoja ja niité seurataan sairaalatasolla.
Sairaalan ja osastojen tehtava on antaa tietoa riskiryhmille, MRSA, Hepatiitit ja yleisinfektiot ym.
esim. suonen sisaisesti huumeita kayttavat. Tartunnan ilmetessa potilaalle jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan yhden hengen huone, WC ja suihkutiloineen tai tarvittaessa
kohorttihuone. Sairaalatasolla Aurorassa on yleisvalmius, ja sairaalatasolla seurataan mita
epidemioita tai terveysriskeja on liikkeella.

Loishyonteisten (luteet, tai ja syyhypunkki) ilmaantumisen yhteydessa toimitaan erillisten
ohjeistusten mukaan. Syyhy ja taitartuntoihin liittyen tehdaan ennaltaehkaisevaa tyota ja
estetaan tartuntojen leviaminen. Mikali seurantaa vaativia tartuntoja ilmenee, ilmoitetaan ne
asiaankuuluvalla tavalla epidemiologiseen yksikkton ja/tai THL tai muuhun
tarkoituksenmukaiseen yksikkéon.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Esihenkil6lla ja johdolla on velvollisuus seurata ja puuttua riskitekijoiksi katsottaviin asioihin,
joita ovat mm. uhka ja vaaratilanteet, veriteitse tarttuvat taudit ja nopeasti tarttuvat ja vaaraa
aiheuttavat tarttuvat taudit, ympéaristdsta aiheutuvat tekijat ja yllattavat tekijat seka henkinen
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kuormitus. Naihin tekijoihin puututaan asian mukaisella, laissa ja ohjeistuksissa séédetyilla
tavoilla.

Tarkemmin riskitekijat ja niihin liittyvat korjausehdotukset on esitetty jokaisen vuodeosaston
omassa vaarojen arviointi-selvityksessa, joka tehdaan ja paivitetddn vuosittain.

Uhka ja vaaratilanne

Uhka- ja vaaratilanteita késitelladn vuodeosastoilla sdannéllisesti esihenkilon toimesta ja
mietitdén keinojaja ratkaisuvaihtoehtoja tilanteiden ennakoimiseen ja hallintaan. Auroran
sairaalassa on oma uhka- ja vaaratilanteiden kasittelyyn liittyva toimintamalli. Sovitut
toimintamallin ohjeistukset on kirjattu tydntekijoiden néhtaville turvallisuuskansioon, jota
sdilytetdén osastolla sovitussa paikassa. Lisaksi toimintaohjeet I0ytyvét sotepen intrasta.

Veri- ja eritealtistustilanteet

Helsingin kaupungilla on oma erillinen ohje tydperaisiin veri- ja eritealtistustilanteisiin.
Henkilokuntaan kuuluvien tulee tutustua ohjeistukseen, ja ohjeistus tulee sailyttaa tyopaikalla
kaikkien saatavilla.Ennaltaehkaisy on tarkeinta veri- ja eritealtistuksista johtuvien tartuntojen
valttdmisessa.

Tartuntatautien levidmista pyritdédn myos ennaltaechkdisemaan riittavalla hygienialla ja
suojavaatetuksella. Henkilostdlle jarjestetaan saanndllisesi hygieniakoulutusta, tAman lisaksi
tarttuvista taudeista tiedotetaan riittavasti. Mikali tyontekija on altistunut veriteitse tarttuville
taudeille, hoidetaan ne tytterveydessa ja sieltd ohjataan tarvittaessa eteenpain (verinaytteet
ym). Pistotapaturmista on osastoilla omat ohjeistuksensa ensiapuun seka jatkotoimenpiteisiin.

Henkil6stdn vaihtuvuus

Henkildston vaihtuvuus saattaa olla tydn kuormittavuutta lisdava riskitekija. Henkiléston
hyvinvointia pyritdén tukemaan tyénohjauksella ja erilaisilla koulutuksilla, jotka tukevat
ammatillisista osaamista ja sité kautta tyéhyvinvointia. Ty6ilmapiiria ja siina ilmenneita ongelmia
voidaan selvitella mm. tydnohjausta apuna kayttaen.

Ympaéaristo

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikdn
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), séateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Kaupunkiympéristé KYMP on vastuussa Auroran sairaalan rakennusten korjaus ja- huoltotdista.
KYMP vastaa myos sairaala alueen pihattisté ja niihin palvelut ostetaan Palmialta, joka on
puolestaan ostanut osan toimitettavista palveluista alihankkijalta.

HUS (runkosopimus) toimittaa sairaalan osastoille siivouspalvelut. Siivouksen laatua
(laatutarkastus) arvioidaan maaraajoin.

Mikali rakennuksessa tai sen ympéaristdssa ilmenee ongelmia, otetaan yhteys asiasta vastaaviin
tahoihin ja toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.
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Yilattavat tekijat

Ennakoimattomiin tekijéihin vastataan aina ohjeistuksia, saadoksia ja lainsdadantéa
noudattaen. Sairaalalla on oma evakuointisuunnitelma tulipalo/kriisitilanteita varten. Lis&ksi
sairaalassa toimii vaestdsuoja. Sairaalassa on my@s varageneraattorijarjestelma séhkon
tuottamiseksi, séhkgjen katketessa. Jokaisella osastolla on paloilmoitin taulu ja tulipalon
sammutukseen vaadittavat jauhesammuttimet ja sammutuspeitteet. Jokaisella osastolla on
my0s paloposti. Uhkaavissa tilanteissa halytetaan tarvittaessa vartijat paikalle.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Tartuntatautien ennaltaiehkéisyssé noudatetaan tartuntautilakia, STM:n, THL:n ja Helsingin
kaupungin Sotepen antamaa ohjeistusta ja neuvontaa.

Riskitekijoiden ennaltaehkaisya kéasitelladn tarkemmin vuodeosastojen Vaarojen arviointi-
selvityksessa.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitikka seké toimialan oma ympéaristdohjelma. Ymparistokuormituksen
vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa.

Sairaalatoiminnan jokaisessa yksikdssa on nimetty ekotukihenkilé. Ekotukihenkilt opastavat ja
kannustavat tyétovereitaan ympariston kannalta ekologisempiin toimintatapoihin oman tydénsa
ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkiltille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettéavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten jatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittaminen kuvataan erikseen ladkehoitosuunnitelmassa.

Ty6turvallisuuslaki (2002/738) ohjeistaa, ettd tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu tunnistaa
tydssa kaytettavat kemikaalit, naiden vaarat ja arvioitava mahdolliset riskit. Tyénantajan
velvollisuuksiin kuuluu my6s toimenpiteet riskien hallitsemiseksi tydssa kaytettavien kemikaalien
osalta.

Tyo6paikalla tulee olla henkilékunnan nahtavilla luettelo tydssa kaytettavista kemikaaleista ja
ajantasaiset kayttéturvallisuustiedotteet. Esihenkilén vastuulla on huolehtia ja paivittaa vuositain
kemikaaliluettelo ja kayttéturvallisuustiedotteet. Yksikdissa tulee tarkastaa kaytettavien
kemikaalien ajantasaisuus saanndllisin valiajoin. Mikali jokin kemikaali puuttuu tai on poistettu
kaytosta, tulee kemikaaliluettelo paivittaa. Tyontekijan tulee saada perehdytys tydssa
kaytettaviin kemikaaleihin ja tydnantaja tarjoaa tarvittaessa ty0ssa tarvittavat suojaimet, joita
tyontekijan on kaytettava.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Henkilokunnalla on kulunvalvontatunniste, johon on maaritelty henkildkohtaiset kayttdoikeudet.
Osastoilla paasaantoisesti ei ole kameravalvontaa eristyshuoneita lukuunottamatta.
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Auroran sairaala-alueella, joka on ajo- ja jalankulkuportein varustettu aidattu alue, ulkoalueilla ja
rakennusten sisdédnkayntien laheisyydessé on tallentavia kameroita. Kameroiden kuvat on
keskitetty porttivalvomoon.

Potilailla on kaytossaan potilaspuhelin ja —tietokone.

Sairaalassa on kaytdssa henkildturvahalytysjarjestelma. Halytystilanteissa osastot avustavat
toisiaan ennalta sovitun mukaisesti. Henkiloturvahalytysjarjestelman toimivuus tarkastetaan
jokaisessa rakennuksessa ennalta sovitusti. Sairaalassa on kaytéssa halytyskaavio, jota
kaytetdan sairaala-aluetta koskevissa hata- ja poikkeustilanteissa. Halytyskaavio on esilla
jokaisella osastolla helposti ndhtavissa. Halytyskaavion toimivuus testataan vahintaan kerran
vuodessa.

Sairaalassa on myos palohalytysjarjestelma, jonka toimivuuden tekninen huolto testaa kerran
kuukaudessa. Tyontekijat perehdytetdén halytysjarjestelmien kayttoon.

Vartijapalvelut ovat kaytettavissa ymparivuorokauden.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Auroran sairaalan tilat kuuluvat sosiaali- ja terveystoimialan tukipalvelut-osastoon. Tilapalvelut
vastaavat tilahankkeiden valmistelusta, tilojen suunnittelusta ja suunnitteluohjauksesta,
vuokrausasioista, turvallisuus- ja valmius- ja varautumispalveluista, ymparistopalveluista,
teknisista jarjestelmista seka kunnossapidon kayttajatarpeista.

Hankintoihin kuuluvat sisaisten ja ulkoisten palveluiden, aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
ostot seka investoinnit. Hankinnat muodostavat yli puolet Helsingin kaupungin menoista.
Helsingin hankintojen volyymi on noin nelja miljardia euroa vuosittain, mika tekee
paakaupungistamme Suomen suurimman julkisia hankintoja tekevan toimijan.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.
Alihankintana hankitaan mm. tavarantoimitus HUS logistiikasta, ladkkeet HUS
ladkekeskuksesta, vartijapalvelut, tekninen huolto, tilapalvelut, laitoshuolto, valinehuolto,
ruokapalvelut ja kuljetukset.

7.5.1 Kuljetukset

Tukipalveluiden Kuljetuspalvelut vastaa Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialan
logistiikka- ja varastopalveluista ja hankkii toiminnot paasaantdisesti HUS Logistiikalta.

Yksikkd hankkii kiireettoman laitostenvaliset potilaskuljetukset HUS Akuutin
Sairaankuljetukselta.

HUS Logistiikka tuottaa Sosiaali- ja terveystoimelle palveluna hoito- ja yleistarvikkeiden
varastointi- ja toimituspalvelut niihin liittyvine hankintapalveluineen, seka varastotarvikkeiden
tayttdpalvelun ja sisélogistiikan palvelut sovittuihin kohteisiin. Palvelut jarjestetdéan Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen ja HUS Logistiikan yhteistyéna sidosyksikkdhankintana.
Varastotilaukset hoidetaan HUS Logistiikan Valtti -tilausjarjestelmalla.

7.5.2 Ateriapalvelut

Auroran sairaalan alueella ruokapalveluntuottaja on Palvelukeskus Helsinki. Sairaaloissa ruoka
on keskeinen osa asiakkaan hoitoa ja hyvinvointia. Ravitsemuksella on suuri merkitys
terveydelle ja ruokailuhetki on myos tarked sosiaalinen tapahtuma. Palvelukeskuksessa ateriat
ja ruokalistat suunnitellaan ruokailijoiden mieltymysten, ravitsemussuositusten seka
erityistarpeiden mukaan. Aterioissa kiinnitetdan erityistd huomiota riittdvan energian ja proteiinin
saantiin seka ateriakertojen maaraan - ruuan maistuvuuden ja rakenteen lisaksi.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vuosittain. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisesté vastaa aina kyseisen yksikdn vastuuhenkilt seka hanen lisdkseen hénen

esihenkilonsa. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikén esihenkilt ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikdn tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.
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