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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN
THVISTELMA

YKSIKON NIMI Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Terveys- ja paihdepalvelut/Psykiatria /Psykoosipalvelut /
Psykoosipoliklinikka Aurora; Auroran liikkuva Avohoito, Auroran
tehostettu avohoito ja Injektiopoliklinikka

YKSIKOSSA Psykoosipoliklinikka Auroraan kuuluvat Auroran Liikkuva avohoito,
TUOTETUN TAI Tehostettu avohoito ja injektiopoliklinikka.

TUOTETTUJEN Liikkuva avohoito palvelee helsinkildisia uusiutuvista psykooseista
PALVELUJEN karsivig, avohoitoon toistuvasti sitoutumattomia, skitsofreniaa tai
SEKA skitsoaffektiivista hairidta sairastavia potilaita, joiden hoidossa muut

ASIAKASKUNNAN | hoitokeinot ovat todettu riittAmattémiksi. Tavoitteena on ehkaista
/KOHDERYHMAN psykoosin uusiutumisvaiheita ja toistuvia sairaalahoitoja, varmistaa
LYHYT KUVAUS ladkehoidon toteutuminen avohoidossa ja tukea potilaan
kokonaisvaltaista selviytymista avohoidossa.
Psykoosipoliklinikka Auroran Tehostetun avohoidon toiminnan
tavoitteena on tukea helsinkildisia psykoosisairautta sairastavia,
joiden tilanne on kriisiytynyt tai jotka tarvitsevat voinnin
heikkenemisen, ahdistuksen tai parjaamattémyyden vuoksi
maéraaikaista tukea. Tehostetun avohoidon yhteydessa toimivan
injektiopoliklinikan toiminnan tarkoitus on varmistaa pitkaaikaisen
injektioladkityksen toteutuminen silloin, kun se ei ole alueellisilla
poliklinikoilla tai potilaan omassa kodissa mahdollista.

OMAVALVONNAN | Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
TOTEUTTAMINEN | toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallinnan

JA SEURANTA varmistamista. Yksikéiden omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti muututtua tai poikkeamien
perusteella.

YKSIKON Psykoosipalveluiden paallikké Jussi Niemi-Pynttari

VASTUUHENKILO | Ylilaékéari Teemu Mannynsalo

JA HENKILOSTO- Ylihoitaja Jaana Suhonen

RAKENNE Osastonhg}a@ Marko Ekebom

Muu henkildsto:

apulaisosastonhoitajat, sairaanhoitajat,
lahihoitajat/mielenterveyshoitajat, ladkarit, toimintaterapeutti,
sosiaalitydntekija, psykologi, toimistosihteeri




SAMMANFATTNING AV PLANEN FOR
ENHETENS EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Social-, halsovards- och raddningssektorn

Halsovards- och
missbrukartjanster/Psykiatri/Psykostjanster/Psykospolikliniken
Aurora; Auroras mobila 6ppenvard, Auroras effektiviserade
oppenvard och Injektionspolikliniken

KORT BESKRIVNING
AV ENHETENS
TJANSTER OCH
KLIENTER/MALGRUP
p

Psykospolikliniken Aurora omfattar Auroras mobila 6ppenvard,
effektiviserad 6ppenvard och injektionspolikliniken.

Den mobila 6ppenvarden betjanar Helsingforsbor som lider av
aterkommande psykoser, som upprepade ganger inte engagerat
sig i 6ppenvarden eller som har schizofreni eller schizoaffektivt
syndrom, och nar andra vardmetoder har konstaterats vara
otillrackliga. Malet ar att forebygga recidiv i psykos och upprepade
sjukhusvard, sakerstalla att lakemedelsbehandlingen forverkligas
inom 6ppenvarden och stddja patientens formaga att klara sig
helhetsmassigt i 6ppenvarden.

Malet med psykospolikliniken Auroras effektiviserade 6ppenvéard
ar att stédja Helsingforsbor med psykossjukdomar som har
hamnat i en krissituation eller som behover tillfalligt stod pa grund
av att deras maende har blivit samre, de har &ngest eller inte
klarar sig.

Syftet med injektionspolikliniken, som ar verksam i anslutning till
den effektiviserade dppenvarden, ar att sakerstalla forverkligandet
av langvarig injektionsmedicinering da det inte ar mojligt pa
regionala polikliniker eller i patientens hem.

GENOMFORANDE Egenkontroll hor till tjiansteproduktionen och innebar att

OCH UPPFOLJNING sakerstalla kvaliteten och riskhanteringen proaktivt, under

AV verksamheten och i efterhand. Enheternas planer foér egenkontroll

EGENKONTROLLEN uppdateras arligen och alltid nér verksamheten forandras
vasentligt eller pa basis av avvikelser.

ENHETENS Chef for psykostjanster Jussi Niemi-Pynttari

ANSVARSPERSONER | Overlakare Teemu Mannynsalo

OCH Oversk_t')tare Jaana Suhonen

PERSONALSTRUKTU Avd_elnmgsskotare Marko Ekebom

R Ovrig personal:

bitradande avdelningsskotare, sjukskotare,
narvardare/mentalvardare, lakare, ergoterapeut, socialarbetare,
psykolog, byrasekreterare




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali- ja
terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja sosiaalipalvelut,
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka Terveys- ja paihdepalvelut.

Talla omavalvontasuunnitelmalla ohjataan Terveys- ja paihdepalveluiden Psykiatriaan,
Psykoosipalveluihin kuuluvan Psykoosipoliklinikka Auroran toimintaa. Psykoosipoliklinikka Auroraan
kuuluu Liikkuva avohoito, Tehostettu avohoito ja injektiopoliklinikka.

1.1 Palvelun kuvaus

1.1.1 Psykoosipoliklinikka Aurora — Auroran Liikkuva avohoito

Psykoosipoliklinikka Auroran Liikkuva avohoito palvelee helsinkildisia uusiutuvista psykooseista
karsivid, avohoitoon toistuvasti sitoutumattomia, skitsofreniaa tai skitsoaffektiivista hairiéta sairastavia
potilaita, joiden hoidossa muut hoitokeinot ovat todettu riittAmattomiksi. Tavoitteena on ehkaista
psykoosin uusiutumisvaiheita ja toistuvia sairaalahoitoja, varmistaa ladkehoidon toteutuminen
avohoidossa ja tukea potilaan kokonaisvaltaista selviytymista avohoidossa.

Toiminta perustuu ACT-malliin (Assertive Community Treatment), joka suomennettuna tarkoittaa
tydryhmapohjaista tehostettua avohoitoa. Ty6tapa on jalkautuva. Kaytannon tyo toteutetaan
tehostetuin kotikdynnein ja potilastapaamisin. Toiminnan ydinelementteja ovat tyéparitytskentely
seka kuntouttava, joustava, yksilollinen ja tarpeenmukainen hoito-ote potilaiden omassa elin- ja
asuinymparistdssa. Toiminnassa korostuvat omahoitajuus, hoitovastuu, pituudeltaan rajaamaton
hoitosuhdetydskentely ja moniammatillisuus. Potilaat ohjautuvat Liikkuvaan avohoitoon
sairaalaosastoilta tai valillisesti aluepoliklinikoilta Apotin ajanvarausmaarayksen kautta tai tarvittaessa
ottamalla puhelimitse yhteytta apulaisosastonhoitajaan, laékariin tai osastonhoitajaan. Tavoitettavuus
on arkisin klo 07.30-21.00 ja viikonloppuisin klo 08.00-21.00. Naiden aikojen ulkopuolella potilaat
voivat olla puhelimitse yhteydessa tukiosastoon 6—2, jossa on periodipaikkamahdollisuus.

1.1.2 Psykoosipoliklinikka Aurora — Auroran Tehostettu avohoito ja
Injektiopoliklinikka

Psykoosipoliklinikka Auroran Tehostetun avohoidon toiminnan tavoitteena on tukea helsinkildisia
psykoosisairautta sairastavia, joiden tilanne on kriisiytynyt tai jotka tarvitsevat voinnin heikkenemisen,
ahdistuksen tai parjaamattémyyden vuoksi maaraaikaista tukea.

Toiminnan tavoitteena on lisdksi vastata psykiatristen péaivystyksellisten ja akuuttien tilanteiden
tarpeisiin, tukea konsultaatiokdynnein mielenterveyskuntoutujien palvelutalojen asukkaita, varmistaa
kotikaynnein p.o. ladkehoidon toteutuminen (max. 14 vuorokauden ajan) seka varmistaa Tehostetun
avohoidon yhteydessa toimivalla injektiopoliklinikalla pitk&aikaisen injektiolaékityksen toteutuminen
silloin, kun se ei ole alueellisilla poliklinikoilla tai potilaan omassa kodissa mahdollista.



Auroran tehostetulla avohoidolla ei ole hoitovastuuta, joten potilaalla taytyy olla olemassa jo
yhteydenottovaiheessa avohoitokontakti jollakin poliklinikalla tai Iahete sinne tehtyna tai jokin muu
vastuuhoitotaho. Annettava tuki on maaraaikaista, kestoltaan yhdesta paivasta muutamaan
kuukauteen. Tuki toteutetaan kaytannossa erityyppisin potilastapaamisin, konsultaatio — ja
voinninarviointikdynnein, puhelin- ja etdyhteydenotoin, tekstiviestein, jalkautumalla ja kotikéynnein
tyoparitydskentelynd. Moniammatillinen yhteistyé mahdollistuu Auroran liikkuvan avohoidon
erityistyontekijoiden konsultoitavuuden kautta. Tyéryhma tulee mukaan asiakkaan hoitoon
paasaantoisesti hoitokokouksen tai muun tapaamisen kautta, johon on hyva olla kutsuttuna myés
vastuuhoitotaho. Mukanaolo myds paattyy paasaantoisesti hoitokokoukseen/tapaamiseen.
Hoitojakson pituus ja sisalté suunnitellaan aina potilaan yksiléllisen tarpeen mukaan yhdessa
vastuuhoitotahon kanssa.

Jalkautuvan palvelun tavoitettavuus on paivittédin ympari vuoden klo 8.00—20.00. Injektiopoliklinikan
vastaanotto on auki maanantaisin klo 12.00-20.00 ja ti- pe klo 08.00-16.00. Potilaat ohjautuvat
tyoryhmaan Psykiatria- ja paihdekeskuksista, sairaalan osastoilta, mielenterveyskuntoutujien
palvelutaloista ja Haartmanin paivystyksesta Apotin ajanvarausmaarayksen kautta tai soittamalla
yksikon virkanumeroon. Paivystyksellisissa tilanteissa ja asioissa, jotka koskevat jo tyéryhmén
hoidossa olevia potilaita, yhteydenotto tapahtuu soittamalla hoitajien kontaktipuhelimeen.

Psykoosipoliklinikka Auroran toiminnassa toteutetaan toipumisorientaatiolahtdista tyootetta,
jonka viitekehys pohjaa yksilollisyyden, osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja voimaantumisen
kokemiseen. Kaytannossa terveydenhuollon ammattilaiset voivat edistaé asiakkaan toipumista
auttamalla hanta I6ytamaan voimavaroja tekemaan omia suunnitelmia. Palveluja on uudistettu ja
niitd muokataan potilas-/asiakaslahtdisimmiksi mm. injektiopoliklinikan aukioloaikoja

laajentamalla, etdayhteyksia hyddyntamalld ja vahvistamalla potilaan palvelujen saatavuutta
verkostojen ja kolmannen sektorin toimintojen kautta.

1.2 Yksikon tiedot

Psykoosipoliklinikka Aurora
Auroran sairaala rak. 19
Nordenskidldinkatu 20, rak. 19
00250 Helsinki

PL 6800

P. 040 1493725 (Liikkuva avohoito) 040 3360502 (Tehostettu avohoito)



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittéjamielisyys.
Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: Luomme helsinkildisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvén hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan kasvun
seké& toimimme vastuullisesti tydnantajana.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden
kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita
yksityisilta palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Helsingin kaupungin psykiatrian psykoosipalveluiden
Psykoosipoliklinikka Auroran palveluiden tuottamisvastuulle kuuluvien tehtavien ja palveluiden
omavalvontaa ja sen periaatteita.

3 Riskien hallinta

Psykoosipoliklinikka Auroran palveluilla turvataan kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten
hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla, palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen
saatavuuteen perustuvilla palveluilla. Toiminnan kohtaamia siséisia ja ulkoisia vaikutteita kutsutaan
riskeiksi. Yksikodssa tunnistetut toimintaa koskevat oleelliset riskit kirjataan tahan lukuun. Yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikén omaan toimintaan liittyvat tunnistetut riskit, niiden
ehkaisemisen menetelmat seké niiden aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskit kirjataan yksikéiden omiin omavalvontasuunnitelmiin aina kyseisiin
asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkiléstdon tai tiloihin liittyvat riskit
kirjataan suunnitelmaan kyseisen otsikon alle. Yksikossa maaritelladn esihenkilén johdolla kaikkein
oleellisimmat toimintaan vaikuttavat riskit ja pohditaan, miten niitéa ehkaistaan ja toimitaan riskin
toteutuessa. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa keskustellaan, minka tasoiset riskit hyvaksytaan
ja miten niiden toteutumista pyritddn minimoimaan. Henkiloston tulee olla tietoinen
turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida
niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla
tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla pystytddn varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.

Turvallisuus on turvallisuusasioiden yhtenaista ja toiminnan tavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Silla
turvataan osaltaan valimuotoisten palveluiden toimintaedellytykset seka potilas- ja
asiakasturvallisuuden ja toiminnan hairiéttdmyys. Liséksi turvallisuudella suojaamme henkil6st6a,
asiakkaita, sidosryhmid, tietoa, ymparisttd, omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja
rikolliselta toiminnalta kaikissa oloissa. Valvonnalla, omavalvonnalla seké asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamisella pyrimme koko ajan parantamaan toimintamme laatua. Jokainen
toimija huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen ty6n
tekemisen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.



3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Psykoosipoliklinikka Auroran yksikdssa on kartoitettu toimintaan liittyvat vaara, - uhka- ja
kuormitustekijat. Vaarojen arviointiraportti on tallennettu Tydsuojelupakkiin. Sité péivitetaan vuosittain.
Korjaavien toimenpiteiden tilaa seurataan. Yksikkdon on tehty lakisdateinen tyopaikkaselvitys.
Tilanteiden syité ja niihin myo6tavaikuttavia tekij6ita selvitetdén, arvioidaan ja kaytantdja muokataan
turvallisemmiksi selvitysten perusteella (toimintaymparistoon, kotikaynteihin, asiakastapaamisiin,
tydautolla kuljettamisiin, asumisyksikoissa kayntien turvallisuuteen liittyvéat asiat).

3.2 Varautuminen ja valmius

Psykoosipoliklinikka Auroran henkilékunta on tietoinen yksikon turvallisuuden tilasta ja
turvallisuusriskeista tyopaikalla ja tydymparistdssa toimittaessa. Tyoturvallisuusriskeihin kiinnitetaan
jatkuvasti huomiota, niisté informoidaan ja ilmenneet riskitilanteet kasitellaén tydpaikalla toiminnan
turvallisuuden vahvistamiseksi. Tydyhteisdssa korostuu riskien ennakointi ja yhteinen vastuu
turvallisuudesta. Jokaisella henkilokunnan jasenelld on velvollisuus tehda tyésuojelupakin vaara- ja
uhkatilanteista ilmoitus. Turvallisuusohjeet I6ytyvat kirjattuina ja ovat jokaisen tyontekijan nahtavissa
(esim. turvallisuus kotikaynneilla, potilastapaamisissa ja kuljetettaessa asiakasta autolla; ennakointi-,
informointi- ja tilannearviointi, potilaan kodin turvallisuusarvio). Kaytettavissa on potilasasiamies.

Henkilbkunta on tietoinen turvallisuuteen liittyvien ilmoitusten tekemisen merkityksesta ja omasta
vastuusta turvallisten ty6tapojen noudattamisessa. Yhteista turvallisuutta tuetaan avoimella
keskusteluilmapiirilla, debriefing-mahdollisuudella ja tietoturvan huomioimisella. Turvallisuusasioiden
huomioinnin vahvistamiseksi yksikdssa on lisaksi nimetyt vastuualuehoitajat. Uudet tyontekijat ja
opiskelijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Laakehoidollisen osaamisen ajan tasalla pysyminen
toteutuu kaytannon tyéssa. Laakehoidon osaaminen paivitetdan viisivuosittain jokaisen tydntekijan
kohdalla. Jokaisen laékeluvallisen velvollisuus on huolehtia ladkehoitoon ja potilasturvallisuuteen
littyvan ammattitaitonsa yllapitamisesta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

3.3.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki keréa henkilétietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan. Sosiaali-
ja terveystoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmia koskevina
tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on
luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa. Henkilorekistereista on laadittu
rekisteriselosteet, joista ndakee kunkin rekisterin tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista
tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat
Helsingin kaupungin verkkosivuilla https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Potilastietorekisteri.pdf ja selosteet ovat saatavissa
myds yksikoista. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkoéisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. EU:n
yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista, kun henkilbtietoja
kasitellaan laajamittaisesti. Helsingin kaupungilla on tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava neuvoo
ja ohjeistaa tietosuojalainsaadanndén mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteend kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa. Sosiaali- ja
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terveystoimialalla on myo6s erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkildt. Lisdksi jokaisen
henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen
rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

3.3.2 Koulutus ja ohjeistus

Esihenkild huolehtii uudessa tehtéavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijdn omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tydntekija on velvollinen
suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Tietosuojatentin suorittamisesta tyontekija saa
todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillista
ohjeistusta. Esihenkilén vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisélldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mistd ndma ohjeistukset [6ytyvat.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siita, etté kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttdtarkoituksensa
kannalta. Esihenkild valvoo henkiltietojen kéasittelya ja vastaa siitd, etté asiakastietojarjestelmien
lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaéa henkilokunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seké kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten liséksi esihenkild voi pyytda sosiaali- ja terveystoimialan
juridiselta tuelta seka kaupungin tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkdon.

3.3.3 Tietosuoja-asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Yksikdn toiminnan henkilorekisteri on Potilasrekisteri. Nain ollen kyseisen yksikon tydntekijat
kasittelevat henkildtietoja Potilasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin
henkilttietojen kasittelysta

(https://www. hel.fi/static/liitteet2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Potilasrekisteri. pdf).
Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan edellyttaméat
selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatds. Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa
tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoahelsingista/tietosuoja/). Helsingin
kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel.fi/static/liitteet-
019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI _tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsaadanndsta seka ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsaadanndn velvoittamia
toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin
kaupungilla henkil6tietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki
pyrkii l[apinakyvyyteen henkildtietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa osalta

3.3.4 Tietosuojavastaavien yhteystiedot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel. fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(at)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus,
laatu ja yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuuluu kaikillle jokapé&ivaiseen tyéhon.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetdén ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristdimisen ja liikkumisen rajoittamisen,
hoidon ja asiakastytn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen
ympariston osalta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehdaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja
riskeja pyritdan tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epékohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-
toivottujen tapahtumien toteutumista. Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallintaa ovat
esimerkiksi tyoyksikdssa kaytdssa olevat prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet (kuten
kotiutuksen tarkistuslista, tyontekijan tarkistuslistat), kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan
tunnistaminen sekd menetelmat (ISBAR) tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilolleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirfjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkildllda. Tyontekijoiden
vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttéon. Esihenkild vastaa kaytanttjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen
tueksi.

Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikdissa.
Valimuotoisissa palveluissa tama toteutuu tyon arjessa seka erilaisissa foorumeissa, kuten
tiimikokoukset, henkilosto- ja esihenkilokokoukset. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Hallinnon kehittamispalvelut -yksikko tukee esihenkildita ja henkilbkuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytossa, jarjestelmistd saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkildstdon osaamisen vahvistamisessa
koulutuksilla ja nostaa esiin iimoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii
tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmiditd. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien
selvittelymallin kaytt6a ja kehittamista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiléstéon kuuluvan tai
vastaavassa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alahankkijana toimivan henkilén tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro -
iimoitusjarjestelmia kayttaen. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epékohdan uhan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoittava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta salassapitosdannoksen
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estdmatta valvovalle viranomaiselle, jos epékohta tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298) Palveluntuottajan on
tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista.
lImoittamismenettelyé koskevat toimintaohjeet on siséllytettévé 278.ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan.

Psykoosipoliklinikka Auroran asiakasturvallisuutta vaarantavista seikoista tehtéavéat HaiPro-ilmoitukset
kasitellddn tiimeissd/muussa yhteydessa tapahtuneen jalkeen. HaiPron kirjaa ja késittelee
tapahtuman havainnut tyontekijd/tydntekijat. limoituksilla on nimetyt kasittelijat. limoitusten
tekemiseen kannustetaan. Potilasturvallisuuden ymmarretddn vahvistuvan HaiPro-informoinnin
kautta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoinen
tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja palveluketjussa,
havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta. limoitukset ohjautuvaat
kasiteltavaksi tapahtumayksikon esihenkildlle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon
kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) "HaiPro-
ilmoituksen kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla”. HaiPro-jarjestelméssa toimenpiteet kirjataan
kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. limoituksen tekninen kasittely ei paasaantoisesti
viela ole riittava kehittdamistoimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen
johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista. HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija
laatii iimoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin
tekijoihin seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-
iimoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta
(vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoituksen tekemiseen HaiProssa ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. llmoitukset
ohjautuvat kasiteltavaksi tapahtumayksikén esihenkilélle.

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu
esim. yliladkari) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija
aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden
kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etté jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.
Ylemmalle tasolle (yksikkttason tai tason 5 esihenkil®) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi
asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mikéa on siirretyn ilmoituksen
oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esihenkilékokouksen kasittelyn. Omavalvonnan tukena
yksikdissa voidaan hytédyntad HaiPro- ja SPro -jarjestelmista saatavia raportteja.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla: Tason 6 kokouksissa (esim.
poliklinikka / tiimikokouksissa) kasitelladn oman tydyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia vahintéaan
kerran kuukaudessa ja yksittéaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteité aina kun tapahtumat ovat
ajankohtaisia. Yksikon ja tason 5 esihenkildiden kokouksissa kasitelladn toiminnan potilas- /
asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittamistoimet
vahintaan nelja kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se
on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan
tarvetta toimintakaytantdjen muutokseen. Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantdjen ja
vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisélla
eri tydyksikdiden kesken.
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Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma késittelee HaiPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaén kerran vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantéjen ja
vaaratapahtumien seurauksesta tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen palvelujen sisalla
ja samankaltaisten toimintojen kesken.

Palvelukokonaisuuksien johtoryhma / henkiléstdtoimikunta késittelee HaiPro-raportteja (sis. myds
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintaén kerran vuodessa. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet). HaiPro-
raportointi on vuosittain toimialan henkildstotoimikunnassa. Hallinnon kehittdmispalvelut -yksikk®
tukee esihenkil6ita ja henkilokuntaa HaiPron teknisessé kaytossa, jarjestelmasta saatavan tiedon
hyddyntadmisessa, jarjestéaa koulutuksia osaamisen vahvistamiseksi ja nostaa esiin ilmoituksista
nousevia kasittelyd vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin
kayttéonottoa ja kehittamista. HaiPron paakayttdjavastuu on kehittdmisen tuessa. Tyosuojelupakki on
tydvaline johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan,
kehittdmiseen ja seurantaan.

Tyo6suojelupakki-ohjelman avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Tydntekijan velvollisuutena on mahdollisimman pian
iimoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista esihenkildlle: ilmoitus tehd&én aina, kun tyén
turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Lisaksi tyontekijalla on oma osaaminen ja turvallisuus
huomioon ottaen velvollisuus poistaa havaitsemansa vaaratekija. Tydntekijan tulee tehda
turvallisuuspoikkamailmoitus Tydsuojelupakin kautta heti, kun siihen tarjoutuu sopiva mahdollisuus.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.
Turvallisuuspoikkamailmoituksen voi tehda myés alypuhelimella tai tarvittaessa paperisella
lomakkeella. Turvallisuuspoikkeaman kasittely- / tutkintatulosten viemisesta Tydsuojelupakkiiin vastaa
esihenkil®. Tuloksista ja sovituista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdod. Tydsuojelupakki-ohjelmalla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista
seka vaarojen arvioinneista.

Ty6turvallisuuslain mukaan tyontekijoilla on oikeus saada tietoa tyépaikan vaara- ja
kuormitustekijoista. Lahiesihenkilét vastaavat vaarojen arvioinnin paivittdmisesta vuosittain.
Kasittelemme tydsuojelupakkitilastot seka suunnitellut toimenpiteet valimuotoisten palveluiden
henkilostokokouksissa, missa tydtapaturmiin ja turvallisuuspoikkeamiin liittyvista asioista
keskustellaan. Esihenkild seuraa oman yksikkdnsa ilmoituksia ja ryhtyy tarvittaessa viipymatta
tyoturvallisuutta lisdaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa esihenkild on yhteydessa ylempaan
esihenkil66n, mikali tilanne on sellainen, etta sita on valittomasti pohdittava yhdessa ja ohjeistettava
henkilstoa.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkildé | Kasittelyfoorumi
Haipro Yksikon Katsoo ilmoitusviestit Ylempi taso Arvioi ilmoituksen

esihenkil6 (taso 6) | pdivittdin ja aloittaa (yksikkotaso saatuaan, mika on
kasittelyn tai tason 5 siirretyn ilmoituksen
kiireellisyysarvion mukaan | esihenkil®) oikea kasittelyfoorumi,
enintaan viikon kuluessa vaatiiko kasittely esim.
ilmoituksen laatimisesta. esihenkilokokouksen
llmoitus kasitellaan kasittelyn.

valmiiksi kahden
kuukauden sisalla.

Tason 6 ) Yksikon ja

kokoukset (esim. | Tapahtuneita tason 5 Késitellaan toiminnan
vaaratapahtumia potilas-
kasitellaan saannollisesti, Jasiakasturvallisuuden

vahintaan kerran
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poliklinikka/tiimiko

kuukaudessa ja

esihenkildiden

tilaa ja ko. tason

vakavuuden ja
toistuvuuden
mukaan.
Kasittelyyn voivat
osallistua
esimerkiksi
yhteistoimintavast
aat, esihenkiloita
tasoilta 5 ja 6 ja
asiantuntijoina
tydsuojelupaallikk
0 ja/tai
tydsuojeluvaltuute
ttu.

koukset yksittaisten ilmoitusten kokoukset raportit huomioiden
aiheuttamia toimenpiteit& my0s toteutuneet
aina kun tapahtumat ovat kehittamistoimet
ajankohtaisia vahintaan nelja kertaa
vuodessa ja
toimintakaytanttjen
muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se
on ajankohtaista.
Kokouksissa
késitellaén tarvittaessa
vaaratapahtumailmoitu
ksia ja arvioidaan
tarvetta
toimintakaytanttjen
muutokseen.
Palvelun/palveluk
okonaisuuden Koostava kaSItter kolmen
johtoryhma kuukauden vélein
Tyosuojel | Yksikon Mahdollisimman pian Ylempi taso Arvioi ilmoituksen
upakki lahiesihenkilo tapahtuman jalkeen. (yksikkotaso saatuaan, mika on
(taso 6) tai tason 5 siirretyn ilmoituksen
esihenkild) oikea kasittelyfoorumi,
vaatiiko kasittely esim.
esihenkilokokouksen
Kasittelytapa ja tai muun foorumin
kasittelyfoorumi kasittelyn.
voivat vaihdella
tapahtuman

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkemmasta selvittelysta on sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla ohjeistettu erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028 Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa).
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Erityistd huomiota kiinnitetaén toiminnan kehittimiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn
pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai epédkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on
kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai haitta on voinut kohdistua my6s suureen
joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkeé& uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai -kyvyttdémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien vaaratapahtumien ja
epakohtien selvittelyosio. Toimintaohjeen lisdksi tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan Hallinnon Laadun ja valvonnan tuki -yksikosté. Erityistd huomiota kiinnitetd&n toiminnan
kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydesséa on
tarkedd huomioida kaikki asianosaiset ja ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan tai
potilaan lisdksi hanen laheisilleen seké asiakkaan prosessissa/tilanteessa mukana olleille
tyontekijoille. Tyontekijalle tarjotaan mahdollisuutta ulkoiseen tukeen; esimerkiksi debriefing-
mahdollisuus jarjestetaéan tarvittaessa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyksistaan
huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa seka
yleisvoinnista ja sosiaalista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya. Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosaalisia edellytyksia
selviytya hanelle merkityksellisista ja valttamattamista jokapaivaisen elaméan toiminnoista
elinymparistossaan.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Véaestdn hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on lakisdateinen tehtava. Se on osa laajempaa
kokonaisuutta, jolla vaikutetaan korjaavien toimien liséksi kaikkien ihmisten mahdollisuuksiin
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden seka tyo- ja toimintaekyvyn edistdamiseen ja parantamiseen —
mutta se sisaltyy myds jokaisen asiakkaan ja yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan.

Asiakkaan tullessa hoitoon, hdnen kanssaan laaditaan hoidon edistymisen myéta taydentyva
hoitosuunnitelma, missad huomioidaan niin psyykkiset, fyysiset kuin sosiaaliset tarpeet. Hoidon,
hyvinvoinnin seka terveyden edistdmisen tarpeet ovat aina yksildllisia ja vaihtelevat esimerkiksi eri
elamantilanteissa ja ian myota. Psykoosipoliklinikka Aurorassa pyritdan vahvistamaan, yllapitamaan
ja kohentamaan asiakkaiden kokonaistoimintakykya riittavan tiiviilla hoitokontaktilla seka vastaamalla
akuutteihin tilanteisiin ja kriiseihin. Olennaista on potilaan sosiaalisuuteen ja arkipdivassa
selviytymiseen panostaminen.

Hoidon edetessa asiakkaan kanssa yhdessa arvioidaan hoidon tarvetta, tavoitteita, toteutusta ja
keinoja, mikd dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan verkoston, yhteistydtahojen ja eri
ammattiryhmien erikoisosaamisen hyédyntamisen avulla luodaan kokonaisuus, joka tukee asiakasta
hanen omaa elamaansa koskevissa valinnoissa ja paatdksissa my6s ennaltaehkasevasti. Hoidossa
korostuu holistinen ihmisnakemys.
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4.3.2 Ravitsemus

Psykoosipoliklinikka Auroran potilaat ovat usein vahavaraisia. Ravitsemus saattaa olla yksipuolista ja
niukkaa, raha kuluu pdihteisiin, ravitsemukseen liittyvissé asioissa on erindista haastetta tai kauppaan
paaseminen saattaa olla vaikeaa. Potilaiden ravitsemuksesta huolehditaan mm. yhdessa potilaan
kanssa tehdyin kauppakaynnein, kauppakassipalvelun hankinnalla ja ravitsemusohjeistuksia
antamalla (huomioimalla potilaan kognitiivinen taso ja mahdollisuudet toteuttaa ravitsemustaan).

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne suojaus-
ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistédén tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien
sekd muiden tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tydntekijoiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toimintaan. Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakéyténtgihin
liittyvid sdadoksia, suosituksia ja ohjeita.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakéayténndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen. Késien pesuun ja
késihuuhteen kayttéén on mahdollisuus kaikissa yksikodissa seka tyontekijoille ettéa asiakkaille ja
heidan omaisilleen sekd muille vierailijoille.

Epidemiatilanteessa psykoosipkl Auroran yksikdssa asiakkaille tarjotaan hengityssuojaimia ja
kasihuuhdetta. Henkilokunta kayttaa talldin asiakaskontakteissa hengityssuojaimia ohjeistuksien
mukaisesti. Késien pesu ja kasihuuhteen kaytté on mahdollistettu tyontekijoille, asiakkaille, heidan
omaisilleen ja vierailijoille. Yksikossa on nimetyt hygieniavastaavat. Asiakkaiden asumisoloihin
kiinnitetdan huomiota havainnoimalla kodin siisteytta ja tarvittavissa toimissa autetaan: opetetaan
esim. yhdessa tekemalla puhtaudesta, siisteydesta ja omasta hygieniasta huolehtimista. Tarvittaessa
jarjestetaan ulkopuolisen tahon siivouspalvelu.Mahdollisten tartuntatautien leviamisen ehkaisy
pyritdan varmistamaan asiakkaiden asuinpaikoissa kaytaessa ja asiakkaan kanssa toimittaessa.
Kaytetaan kasihuuhteita (seka henkilosto etta asiakkaat) ja esimerkiksi haittaeldinten levidmisen
ehkaisemisen varmistaminen ja kuvaaminen omavalvontasuunnitelmaan on tarkeaa myos
asiakkaiden kotiin vietavissa palveluissa.

4.4 Laadkehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Psykoosipoliklinikka Auroran lagkehoidon toteutusta linjaa Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen
ladkehoito -oppas (STM 2021) ja Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ladkehoidon kokonaisuutta
ohjeistaa Turvallinen laékehoito -toimintaohje (TOIM024) seka toimintachjeeseen liittyva
ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota yksikdiden ladkehoitosuunnitelman laatijat hyddyntavat
yksikon ladkehoitosuunnitelmassa. Yksikon oma laékehoitosuunnitelma on paivitetty 2024.
Ladkehoitosuunniltelma on esilla kaikkien luettavana ja jokainen tydntekija on varmistanut omalla
allekirjoituksellaan lukeneensa sen. Jokainen ladkeoikeudellinen tydntekija saa perehdytyksen
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ladkehoitoon. Ladkeluvattomien on mahdollisuus suorittaa yksikon toimintaan suositellut laékeluvat.
Ladkehoitoluvat suoritetaan ja paivitetdan yksikdn toimintatarpeiden ja yleisten vaatimusten
mukaisesti. Kesasijaiset suorittavat erillisen lagketentin ja [Adkeosaaminen varmistetaan tarvittaessa
naytoin perehdytyksen jalkeen.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Liikkuvalla avohoidolla on rajattu ladkevarasto. Tehostetun avohoidon Injektiopoliklinikalla on rajattu
ladkevarasto paasaantoisesti injektioiden varastointa varten.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Psykoosipkl Auroran yksikéssa on nimetyt laitevastuuhenkildt, jotka huolehtivat mm. laakintélaitteiden
toimivuudesta, huoltoon toimittamisista ja laakintalaitteisiin liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisusta.

Tyoyksikon vastuuhenkildina toimivat apulaisosastonhoitajat.

Lisatiedot sote.laitetiimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Liikkuvan avohoidon asiakkaaksi tullaan lahetekaytannén kautta. Tehostetun avohoidon ja
injektiopoliklinikan asiakkuus kaynnistyy, kun hoitovastuutaho on yhteydessé yksikkdon ja vaadittavat
kriteerit tayttyvat.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Psykoosipkl Auroran yksikéssa asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan yksildllisesti,
kokonaisvaltaisesti ja jatkuvasti. Asiakkaan palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan nopeasti ja
joustavasti ja tilanteiden muutoksista raportoidaan henkildkunnan kesken. Kaytdssa on tarvittaessa
yksikon asiakkaille merkitty periodipaikka sairaalan tukiosastolla. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan
moniammatillisesti, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, toipumisorientaation viitekehykseen
perustuvalla tydotteella.

Liikkuvalla avohoidolla on potilaistaan hoitovastuu ja hoito suunnitellaan ja toteutetaan
vapaaehtoispohjalta moniammatillisesti.

Tehostetulla avohoidolla/injektiopoliklinikalla ei ole hoitovastuuta potilaista vaan hoidon

sisaltd/lagkehoito suunnitellaan yhteistydssa potilaan ja hoitovastuutahon kanssa
vapaaehtoispohjalta.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Ammattihenkildiden tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta seké kohdella asiakkaita hyvin ja
yhdenvertaisesti.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seké hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja hanen
ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikd- ja kehitystasonsa
mukaisesti. Asiakasta koskeva asia on kasiteltéava ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti otetaan
huomioon hanen etunsa. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla.

Psykoosipoliklinikka Auroran potilaiden hoito perustuuu vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen,
mihin paastaan neuvottelemalla ja potilasta kuullen. Rajoitustoimenpiteet eivat ole kaytdssa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja |laheisten osallisuus

Liikkuvan avohoidon potilaiden 1&heisia pyritddn ottamaan mukaan hoidon suunnitteluun ja osaksi
hoitoa, jos mahdollista. Tehostettu avohoito huomioi laheisia pitamalla heihin yhteytta ja heille
annetaan psykoedukaatiota potilaan hoitoon liittyen, jos potilas antaa siihen luvan. Paotilaita
aktivoidaan mukaan hoitonsa suunniteluun toipumisorientaation viitekehykseen nojaten.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Liikkuvan avohoidon viikoittaisessa moniammatillisessa tiimikokouksessa kaydaan 1api myds potilailta
tulleita palautteita/kehittamisehdotuksia ja pyritaan hyddyntamaan niita hoidon suunnittelussa
mahdollisuuksien mukaan.

Tehostetun avohoidon/Injektiopoliklinikan asiakkaiden toiveita pyritdan kuulemaan ja kasittelemaan
viiveettd, toiminnan kehittdmiseksi.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméatdn
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkodpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisétietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehd&an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen sadadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&aan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 8:n
mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa
annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on
annettava vastaus ilman aiheetonta viivytystéd. Asiakkaalle on pyynnosté kerrottava vastauksen
arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi
ohjata tekema&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf )

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sédadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavaa
ammattitaitoa ja riittévia tietoja, seka sitd, etta henkilé kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa
puolesta toimimaan ammatissaan. Yksikdn esihenkild vastaa siitd, ettéd vuorossa on riittavasti
henkilostda ja ettd henkilosto tayttaa lainsdadannossa asetetut edellytykset. Tarvittava
henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia
kaytettdessa tulee varmistua riittdvan ammattihenkiléston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien
tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja
valvonnasta tydtehtavissa.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatdsta palvelukseen
ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséaksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston, Valviran, rekisteréinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttad, etta seka laillistetut etta
nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.

Riittava kielitaito-osaaminen ja tydn teon valmiudet varmistetaan tydhénottohaastattelussa,
perehdytysprosessissa seka koeaikakaytannolla. Opiskelijoiden palkkaamisesta toimimisesta sijaisina
on omat ohjeensa.

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilésto, jolla on riittava

ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Nimike Maéara Mitoitus (taytetdan tarvittaessa
Osastonhoitaja 1

Apulaisosastonhoitaja 2

Sairaanhoitaja 22

Lahihoitaja 7

Sihteeri 1

Yhteensa 33

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Psykoosipoliklinikka Auroran tulee huolehtia pysyvan henkilosténsa seka sijaistensa riittavasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn esihenkild, mutta koko yksikko
osallistuu uuden tyontekijan perehdyttamiseen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon esihenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta.
Taydennyskoulutuksella pyritdan varmistamaan, etté henkilosto yllapitaa ja kehittda ammattitaitoaan
ja osaamistaan ammatillisen koulutuksen, tehtavien, tydn vaativuuden ja toimenkuvan edellyttamalla
tavalla. Henkiloston taydennyskoulutuksella osaltaan turvataan helsinkilaisten hyvinvointia edistavat
palvelut. Esihenkilon tulee huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne
kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkildkunnalle jarjestetadn toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Saanndéllisia koulutuksia ovat mm.
ensiapukoulutukset, MAPA —koulutukset (haasteellisten tilanteiden ja riskikayttaytymisen hallinta),
lisaksi ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitdmiseen ja seurantaan kaytetadn Laakehoidon
Osaaminen Verkossa —koulutuksen (LOVe) kursseja. Seurannalla varmistetaan, etta henkiléstd
osallistuu riittdvasti oman alansa taydennyskoulutukseen.

TyoOntekijalle nimetéan perehdyttdja ja perehdytyksessa kaytetaan liikkuvan avohoidon check-
listaa/psykiatrian perehtymiskorttia.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tyShyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittda
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestgjand Helsinki kiinnittéa
huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Ty6hyvinvoinnin tueksi

on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tydterveyshuollon kattavat palvelut sekéa
tyonohjausta. Lisédksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildston tydnhyvinvointia tukevia
kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen ja
arviointiin sek& uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkilo ei pysty jatkamaan en&dé aiemmissa
tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on
kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestdminen tyontekijan kanssa on
esihenkilon vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan keskeiset yksikon tyontekijéiden
tydhyvinvointia varmistavat menetelmat seka vastuut selvitysprosessien kaynnistdmisesta silloin, kun
Se on tarpeen.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastéa kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisaksi hyddynnetadan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan
riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella
tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista. llmoitus tehdaén aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat.

Henkilbkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista
varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja
Tyo6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tydpaikoilla yhdessa henkiltston
kanssa. lImoituksista saatua tietoa hytdynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia
koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali- ja terveystoimialan
johdolle.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan
tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto.
Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai
ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil6 hanet ottamaan yhteyttd omaan tyéterveyshoitajaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkiléstd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtéavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tydskentelevéat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava
henkildston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden

suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtévissa toimivalta tyontekijalta luotettava selvitys
siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos harjoittelijoilta
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ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyopaikalla ilman palvelussuhdetta. lIman edella
mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa,
eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa. Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikdissd sekéa kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtévissa toimiviin
tyontekijoihin. Liséohjeistus loytyy intran henkilostosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat
terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen
verkkosivuilta (Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset). Tartuntatautilain mukaan kaikki
salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja. Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -
asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siité, ettei
talla ole salmonellatartuntaa, kun henkild tydskentelee elintarvikeriskitytssa. Tarkastuksesta
kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja selvityksestd annetusta todistuksesta ohjeistetaan
intran henkildstosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka THL
julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkdisemiseksi” (2019).

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sdadoksid, suosituksia ja ohjeita.
Toimintayksikkojen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—ohjetta ja
muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I0ytyvat toimialan siséisiltéa verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seké infektiolaakareilta.

Tartuntatautilakiin littyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esihenkilokokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.
Esihenkilon tulee keraté tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot sailyttaa ne
tietoturvallisesti. Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet
ottamaan yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella
opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Psykoosipkl Auroran tyontekijat jakavat keskendan yksikon ty6- ja kirjaamispisteet. Tydhuoneet on
jaettu usean tyontekijan kesken. Tilat on suunniteltu muokattaviksi kdytannén toimintatarpeiden
perusteella. Tilat on suunniteltu monipuoliseen kayttéon huomioiden kokous-, tauko-, koulutus- ja
hoito- ja asiakastapaamiset.

Liikkuvan avohoidon ja tehostetun avohoidon tydntekijat tapaavat asiakkaita padsaantoisesti heidan
asumispaikassaan tai sen ymparistdssa seka osan potilaista kohdalla tehostetun avohoidon tiloissa.

Injektiopoliklinikan asiakkaita tavataan ja vointia seurataan samoissa tiloissa likkuvan avohoidon ja
tehostetun avohoidon kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Epidemioita seurataan, esim. korona-, influenssa- ja noro-virukset. limoitukset naistéa tehdaéan
epidemiologiseen yksikkton, jossa raportoidaan sairastuneiden maara ja epidemian kesto. Sairaalalla
on ilmoitusvelvollisuus yleisvaarillisista tartuntataudeista.
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Hepatiittisairaudet ja HIV-tartunnat tulee ilmoittaa Terveyden ja hyvinvointilaitokseen (THL), jonka
sivuilta 16ytyy tahan ohjeistus. Psykoosipoliklinikka Auroralla ei ole mahdollisuutta jarjestaa
ilmavarotoimia. Keuhkotuberkuloosi- ja tuhkarokkotartunnat hoidetaan somaattisessa sairaalassa.

Moniresistenttien mikrobien kohdalla tartunnan ilmetesséa seurataan ja selvitetdan altistuneet ja
tehd&an jaljitysty6ta. Moniresistenteistd mikrobitartunnoista tehdéan tilastoja ja niité seurataan
sairaalatasolla. Psykoosipoliklinikka Auroran tehtdvana on antaa tietoa riskiryhmille (mm. MRSA,
Hepatiitit ja yleisinfektiot ym.) esimerkiksi suonen sisdisten huumeiden kayttgjille. Psykoosipoliklinikka
Auroralla on yleisvalmius seurata tilannetta epidemioiden ja terveysriskien saralta.

Erilaisiin loishydnteisiin kiinnitetd&n huomiota. Luteen puremasta voi tulla infektio. Syyhy ja
taitartuntoihin liittyen tehddan ennaltaechkaisevaa ty6ta. Havaittaessa edelld mainittuja, ne hoidetaan
ohjeen mukaisesti pois ja estetdan tartuntojen levidminen. Mikali seurantaa vaativia tartuntoja
iimenee, iimoitetaan ne asiaankuuluvalla tavalla epidemiologiseen yksikk6on ja/tai THL:4an tai
muuhun tarkoituksenmukaiseen yksikk&on.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Keskeiset riskitekijat kuvataan yksikkdkohtaisissa vaarojen arvioinneissa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Tartuntatautien levidmista ehkaistaan kosketusvarotoimilla, riittavalla hygienialla ja kdsihuuhteiden
kaytolla seka tarvittaessa ohjeistuksen mukaisella suojavaatetuksella. Sairaalalla on kaytossaan
kertakayttoisia suojakasineitd, esilinoja, maskeja, visiireja ja padhineita.

Jokaisessa yksikdssa on erikseen nimetty oma hygieniavastaava, joka on yhdyshenkild
hygieniahoitajan ja osastojen valilla. Hygieniahoitaja jarjestda koulutusta ja tiedotusta hygieniaan
liittyvissa asioissa.

Tartuntatautien ennaltaehkaisyssa noudatetaan tartuntatautilakia, STM, THL ja Helsingin kaupungin
SOTEPE:n antamaa ohjeistusta ja heuvontaa.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ympéaristdohjelma. Ymparistokuormituksen
vahentaminen on osa jokaisen ty6td ja ammattitaitoa.

Psykoosipoliklinikka Aurorassa yksikdssa on kaksi nimettya ekotukihenkilda, joiden vastuualueelle
tydpaikan ymparistéty® kuuluu ja jotka opastavat ja kannustavat tyétovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tydnsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkil6ille
koulutusta ja tukea. Jatekerays on jarjestetty yksikdssa selkeasti ja jokainen tydntekija on vastuussa
lajittelun onnistumisesta. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja

tukea. Ladkejatteista huolehtimisvastuu on nimetyilla l1adkevastaavilla.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaan. Laitoshuollon kanssa tehdaan yhteisty6ta mm. jatteiden
lajittelun jarjestamisesta.
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7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Psykoosipoliklinikka Aurorassa ulko-ovet ovat kulkutunnisteella avattavia. Spider-
henkilostohalyttymien toiminta tarkistetaan kuukausittain. Halytysjarjestelmaé testataan kuukausittain.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Auroran sairaalan tilat kuuluvat sosiaali- ja terveystoimialan tukipalvelut-osastoon. Tilapalvelut
vastaavat tilahankkeiden valmistelusta, tilojen suunnittelusta ja suunnitteluohjauksesta,
vuokrausasioista, turvallisuus- ja valmius- ja varautumispalveluista, ymparistdpalveluista, teknisista
jarjestelmista seka kunnossapidon kayttajatarpeista.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndélliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Alihankintana
hankitaan mm. tavarantoimitus HUS logistiikasta, ladkkeet HUS ladkekeskuksesta, vartijapalvelut,
tekninen huolto, tilapalvelut, laitoshuolto, valinehuolto, ruokapalvelut ja kuljetukset.

7.5.1 Kuljetukset

HUS Logistiikka tuottaa Sosiaali- ja terveystoimelle palveluna hoito- ja yleistarvikkeiden varastointi- ja
toimituspalvelut niihin liittyvine hankintapalveluineen, seka varastotarvikkeiden téayttopalvelun ja
sisélogistiikan palvelut sovittuihin kohteisiin. Palvelut jarjestetdan Helsingin kaupungin Sosiaali- ja
terveystoimen ja HUS Logistiikan yhteistydna sidosyksikkdhankintana. Varastotilaukset hoidetaan
HUS Logistiikan Valtti -tilausjarjestelmalla.

Psykoosipoliklinikka Aurora ei kayta Tukipalvelujen Kuljetuspalveluja valimuotoisena yksikkdna.

Sairaalahoitoa vaativien harvinaisten injektiohaittavaikutusten kohdalla Psykoosipoliklinikka Aurora
kayttaa HUS Akuutin Sairaankuljetusta, useimmiten kiireellisena sairaankuljetuksena.

7.5.2 Ateriapalvelut

Auroran sairaalan alueella ruokapalveluntuottaja on Palvelukeskus Helsinki. Psykoosipoliklinikka
Auroraan tilataan suunnitellusti Injektiopoliklinikalla kayville potilaille valipalatarvikkeet.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Yksikén omavalvontasuunnitelma pdivitetadn vuosittain tai tarvittaessa useammin. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja hdnestéa seuraava esihenkil®.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon

vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkilo.
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