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Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala

Terveys- ja paihdepalvelut/Psykiatria — avohoito
Psykiatrian valimuotoiset palvelut;

Erityishoidon poliklinikka

YKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Erityishoidon poliklinikan toiminnan perusteena on vaikeahoitoisen
potilasryhman tunnistaminen ja hoitaminen. Potilasryhmalle
tunnusomaista on vaikeahoitoisuus yhdistettyna psykoosisairauteen,
vakivaltariski seké& huono hoitoon sitoutuminen ja monesti
syrjaytyminen yhteiskunnasta. Keskeistéa on monin hoitokeinoin
varmistaa potilaiden avohoidossa pysyminen. Poliklinikkatyon lisdksi
tydryhma tekee kohdennettua arviointia ja potilasryhman
erityisongelmien ratkaisemista etsivalla ja liikkuvalla tyolla.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnan aikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallinnan
varmistamista. Yksikéiden omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja aina toiminnan oleellisesti muututtua tai poikkeamien
perusteella.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Ensilinjan palvelun paallikké Laura Simoila

Yliladkari Teemu Mannynsalo

Henkilosto:

erikoislaakari, osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, sairaanhoitajat,
psykologi, sosiaaliohjaaja ja toimintaterapeutti




SAMMANFATTNING AV ENHETENS EGENKONTROLLPLAN

ENHETENS NAMN | Social-, halsovards- och raddningssektorn

Halsovards- och missbrukartjanster/Psykiatri - dppenvard
Psykiatriska tjanster av

Specialvardsklinik

KORT Verksamheten vid specialvardspolikliniken grundar sig pa identifiering
BESKRIVNING AV | och vard av en svarskott patientgrupp. Kannetecknen for
ENHETENS patientgruppen ar svarskatthet i kombination med psykossjukdom,
SERVICE OCH risk for vald samt daligt engagemang i varden och ofta

KLIENTER / marginalisering fran samhallet. Det centrala ar att sékerstélla att
MALGRUPP patienterna stannar i 6ppenvarden med hjalp av flera

behandlingsmetoder. Dessutom gor arbetsgruppen en riktad
beddmning och Idser patientgruppens sarskilda problem genom
uppsokande och ambulerande arbete.

EGENKONTROLL Egenkontroll innebéar sékerstéllande av kvalitet och riskhantering i
OCH samband med serviceproduktionen, proaktivt, medan verksamheten
UPPFOLJNING pagar och efterat. Enheternas plan for egenkontroll uppdateras alltid
nar verksamheten foréandras vasentligt eller pa grund av avvikelser.

ENHETENS Laura Simoila, chef for forsta linjens tjanster
ANSVARSPERSONE | Overlakare Teemu Mannynsalo
R OCH Personal:

PERSONALSTRUKT | gpecialistlakare, avdelningsskétare, bitradande avdelningsskotare,
UR psykolog, socialhandledare och ergoterapeut.

1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali- ja
terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja sosiaalipalvelut,
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja paihdepalvelut.

Talla omavalvontasuunnitelmalla ohjataan Terveys- ja paihdepalveluiden Psykiatrian
Ensilinjan palvelujen Erityishoidon poliklinikan toimintaa.

1.1 Palvelun kuvaus

Erityishoidon poliklinikan tehtavana on hoitaa vaikeahoitoisia, vakivaltariskin psykoosipotilaita.
Potilaat ovat moniongelmaisia, heikosti hoitoon sitoutuneita ja monesti yhteiskunnasta syrjaytyneita.
Monella potilaalla on paihteiden kayttda tai ongelmakayttéa. Erityishoidon poliklinikalla on vakiintunut
toimintamalli vaikeahoitoisen potilasryhman tunnistamisessa, tavoittamisessa, jatkuvuutta edistavan



poliklinikkatyon toteuttamisessa ja sen pitkaaikaisessa vaestomalliin pohjautuvassa hoitamisessa.
Potilasryhmalle tunnusomaista on vaikeahoitoisuus yhdistettynd psykoosisairauteen, vakivaltariski
sek& huono hoitoon sitoutuminen ja monesti syrjaytyminen yhteiskunnasta. Keskeistd on monin
hoitokeinoin varmistaa potilaiden avohoidossa pysyminen.

Erityishoidon poliklinikka tekee kohdennettua arviointia ja potilasryhman erityisongelmien
ratkaisemista etsivalla ja liikkuvalla tydlla jalkautumalla asumis- ja paihdepalvelun yksikdihin seka
kolmannen sektorin palveluihin. Poliklinikka vastaa yhteistydtahojen konsultaatiopyyntéihin seka
avohoidon ja sairaalaosastojen lahetteisiin tarjoamalla arviointijaksoja.

Poliklinikka tydskentelee arkipaivisin kello 7.30-15.30. Tydryhma koostuu moniammatillisesta
henkilostosta. Tyomallin padpaino on pitkdaikaisen psykoosisairauden ja riskikayttaytymisen
hoitaminen, hoitomenetelmien systemaattinen kaytto ja yksiléllinen hoitosuunnitelma. Tuki toteutetaan
kaytannossa erityyppisin potilastapaamisin, konsultaatio — ja voinninarviointikdynnein, puhelin- ja
etdyhteydenotoin, tekstiviestein, jalkautumalla ja kotikdynnein tydparitydskentelynd. Potilaiden
hoitojaksot ovat kestoltaan lyhyestéa tutkimus- ja arviointijaksoista paéosin vuosien mittaisiin, pitkiin ja
jopa pysyviin hoitosuhteisiin.

1.2 Yksikon tiedot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite on PL 6000, 00099

Helsingin kaupunki. Kayntiosoite on Toinen Linja 4 A.

Psykiatrian vastuuhenkild on Psykiatrian johtajapsykiatri, Mia Tuokko, mia.tuokko(at)hel.fi
p. 09 310 5015

Ensilinjan palvelun vastuuhenkild on paallikkd Laura Simoila, laura.simoila(at)hel.fi p. 09 310 5015.

Erityishoidon poliklinikka

Yksikon katuosoite: Nordenskidldinkatu 20, rak. 14
PL 6800

00250 Helsinki

p. 040 6159631

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys.
Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvén hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan kasvun
sekéa toimimme vastuullisesti tydnantajana.



Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden
kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niitéa
yksityisilta palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Tama omavalvontasuunnitelman kuvaa Helsingin Psykiatrian avohoidon valimuotoisten palveluiden
tuottamisvastuulle kuuluvan tehtévéan ja palvelun omavalvontaa ja sen periaatteita.

3 Riskien hallinta

Psykiatrian valimuotoisilla palveluilla turvataan kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten
hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla, palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen
saatavuuteen perustuvilla palveluilla. Toiminnan kohtaamia sisdisié ja ulkoisia vaikutteita kutsutaan
riskeiksi. Yksiktén omavalvontasuunnitelmaan kirjataan yksikén omaan toimintaan liittyvat tunnistetut
riskit, niiden ehkaisemisen menetelmat seka niiden aktualisoituessa toiminta kussakin tilanteessa.

Yksikdssa madritelladn esihenkilon johdolla kaikkein oleellisimmat toimintaan vaikuttavat riskit ja
pohditaan, miten niitd ehkaistaéan ja toimitaan riskin toteutuessa. Omavalvontasuunnitelmaa
laadittaessa keskustellaan, minka tasoiset riskit hyvaksytéaén ja miten niiden toteutumista pyritéén
minimoimaan.

Turvallisuus on turvallisuusasioiden yhtenaista ja toiminnan tavoitteita tukevaa kokonaishallintaa.
Lisaksi turvallisuudella suojaamme henkilostoa, asiakkaita, sidosryhmid, tietoa, ymparistoa,
omaisuutta ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikolliselta toiminnalta kaikissa oloissa.
Valvonnalla, omavalvonnalla sek& potilasturvallisuuden edistamisellda pyrimme koko ajan
parantamaan toimintamme laatua.

Henkildston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet
eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnissa tyénantaja ja tydntekija yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyépaikan vaara- ja
kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Vaarojen arviointi tehdaan Ty6ésuojelupakki -
jarjestelmaéan, missa on myds ohjeistus arvioinnin tekemiseksi. Vaarojen arvioinnin tekeminen
tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointi tulee paivittdd aina kun tydymparistossa ja
tydn tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintdéan kerran vuodessa. Vaarojen
arviointi tulee olla tehtyn&/ paivitettyna aina ennen tydterveyshuollon tekemaa tyopaikkaselvitysta.

Yksikkdjen omavalvontasuunnitelmiin kirjataan yksikkojen riskienhallinnan kaytannon toimenpiteet.
Jokainen toimija huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaympéariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Henkildston tulee olla tietoinen
turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida
niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla



tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus héiridtilanteissa.

Tassa kappaleessa kuvataan, miten yksikdssa tehdaén tyéturvallisuusriskien (=vaarojen) arvioinnit
sekad miten saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa. Kappaleessa kuvataan keinot
riskien ehkéisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa seka toteutuneiden tai toiminnan aikana havaittujen
mahdollisten uusien riskien pohjalta toteutetut kehittamistoimenpiteet.

3.2 Varautuminen ja valmius

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) mukaan Helsingin kaupungilla
varaudutaan hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon laadituilla valmiussuunnitelmilla.
Varautumisessa varmistetaan myds palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan valmiussuunnitelma (hyvaksytty 21.5.2024) kattaa suunnitelman yleisen osan seka
salassa pidettava liitteet. Palvelukokonaisuudet vastaavat omista jatkuvuussuunnitelmistaan
(varautumissuunnitelma). Varautuminen poikkeusoloihin ja héirittilanteisiin tulee olla
yksikkdkohtaisesti suunniteltu ja kirjattu.

Erityishoidon poliklinikan henkilokunta on tietoinen yksikon turvallisuuden tilasta ja
turvallisuusriskeista tydpaikalla ja tydymparistossa toimittaessa. Poliklinikan tiloissa tydskennellessa
tyontekijat kayttavat henkiléhalya, milla saadaan apua tarvittaessa nopeasti paikanpaalle.
Ty6turvallisuusriskeihin kiinnitetddn jatkuvasti huomiota, niista informoidaan ja ilmenneet riskitilanteet
kasitelladn tydpaikalla toiminnan turvallisuuden vahvistamiseksi. Tyoyhteisdsséa korostuu riskien
ennakointi ja yhteinen vastuu turvallisuudesta. Jokaisella henkilékunnan jasenella on velvollisuus
tehda tybsuojelupakin vaara- ja uhkatilanteista ilmoitus. Kaytettavissa on potilasasiamies.

Henkildkunta on tietoinen turvallisuuteen liittyvien ilmoitusten tekemisen merkityksesta ja omasta
vastuusta turvallisten ty6tapojen noudattamisessa. Yhteista turvallisuutta tuetaan avoimella
keskusteluilmapiirilla, debriefing-mahdollisuudella ja tietoturvan huomioimisella. Uudet tydntekijat ja
sijaiset perehdytetaan turvallisuusasioihin. Ladkehoidollisen osaamisen ajan tasalla pysyminen
toteutuu kaytannon tyéssa. Laakehoidon osaaminen paivitetaan viisivuosittain jokaisen tydntekijan
kohdalla. Jokaisen laékeluvallisen velvollisuus on huolehtia ladkehoitoon ja potilasturvallisuuteen
littyvan ammattitaitonsa yllapitamisesta.

Helsingin kaupungin Psykiatrian ja Asumis-, kriisi- ja pdihdepalveluiden yhteisessa
jatkuvuussuunnitelmassa (paivitetty 20.11.2023) on kuvattu perusvalmius, johtamisvalmius, kriittiset
toiminnat, toimitilat ja resurssit, toiminta normaaliolojen hairidtilanteissa ja suuronnettomuuksissa,
tehostettu ja tdysvalmius, henkildstd ja toimipisteet. Jatkuvuussuunnitelma on salassa pidettava.
Valimuotoisissa palveluissa toimitaan Auroran sairaalan turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
mukaisesti.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

3.3.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan. Sosiaali-
ja terveystoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitéjan lakisateisen velvoitteen
noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmia koskevina



tietoina kasitelld&n terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on
luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa. Henkilrekistereistéa on laadittu
rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista
tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat
Helsingin kaupungin verkkosivuilla https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Potilastietorekisteri.pdf ja selosteet ovat saatavissa
mya0s yksikoista. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sdhkéisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. EU:n
yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittdmistd, kun henkilétietoja
kasitelladn laajamittaisesti. Helsingin kaupungilla on tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava neuvoo
ja ohjeistaa tietosuojalainséddanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainséadoksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisdksi han tekee yhteisty6té tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa. Sosiaali- ja
terveystoimialalla on myds erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot. Liséksi jokaisen
henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen
rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

3.3.2 Koulutus ja ohjeistus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon
tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tydntekija on velvollinen
suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Tietosuojatentin suorittamisesta tyontekija saa
todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillista
ohjeistusta. Esimiehen vastuulla on huolehtia, etté tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mistd ndma ohjeistukset [6ytyvat.

Esimies valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttdtarkoituksensa
kannalta. Esimies valvoo henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etté asiakastietojarjestelmien
lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esimiehen vastuulla on yllapitda henkilékunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten liséksi esimies voi pyytaa sosiaali- ja terveystoimialan
juridiselta tuelta seka kaupungin tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkdon.

3.3.3 Tietosuoja-asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Yksikdn toiminnan henkilérekisteri on Potilasrekisteri. Nain ollen kyseisen yksikdn tydntekijat
kasittelevat henkildtietoja Potilasrekisterin rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin
henkilttietojen kasittelysta
(https://www.hel.fi/static/liitteet2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Potilasrekisteri. pdf).
Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan edellyttaméat
selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatds. Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa
tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoahelsingista/tietosuoja/). Helsingin
kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel.fi/static/liitteet-
019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsdddanndsta seka ohjeistetaan siité, miten tietosuojalainsaddanndn velvoittamia
toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin
kaupungilla henkilttietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki
pyrkii 1apindkyvyyteen henkildtietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta
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3.3.4 Tietosuojavastaavien yhteystiedot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(at)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus,
laatu ja yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuuluu kaikillle jokapaivaiseen tydhon.

Potilasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi ladkehoito-osaamisen, hoidon
ja potilastydén dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ymparistén
osalta. Potilasturvallisuutta tehdaan tydn arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja pyritaan
tunnistamaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan ennakoivaan
tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista. Potilasturvallisuuden riskienhallintaa ovat esimerkiksi tyéyksikossa
kaytdssa olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja tiedonkulun varmistaminen.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkil6lleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirfjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystyéssa on esihenkildlla. Tyontekijoiden
vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tyéssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttéon. Esihenkild vastaa kaytanttjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen
tueksi.

Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikoissa.
Erityishoidon polklinikalla tehdaan potilasturvallisuutta vaarantavista seikoista HaiPro-ilmoitukset,
jotka kasitellaan tarvittaessa nopeasti tapahtuneen jalkeen tai viikoittaisissa tiimeissa. llmoitusten
tekemiseen kannustetaan.

TyOsuojeluilmoitukset tehdaan tydtapaturman sattuessa tydsuojelupakkiin. limoitusten kasittelyssa ei
ole viivetta.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

Hallinnon kehittamispalvelut -yksikko tukee esihenkilditd ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkiléstén osaamisen vahvistamisessa
koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kéasittelya vaativia havaintoja seka pyrkii
tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmidita.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro viikkotiimit viikon sisalla osastonhoitaja/erikoisdakari/ylilagkari
tapahtumasta

tai tarpeen mukaan | tai tarpeen mukaan

valittémasti valittémasti
Tyb6suojelu- esihenkilt ja viiveetdn samana osastonhoitaja/ylilaékari
pakki iimoittaja tai seuraavana
paivana

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkemmasta selvittelysta on sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla ohjeistettu erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028 Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa).
Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn
pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai epédkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut
merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on
kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai haitta on voinut kohdistua myds suureen
joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai -kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa etta SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyosio. Toimintaohjeen lisdksi tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan Hallinnon Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta. Vakavan
vaaratapahtuman yhteydessa on tarkeda huomioida kaikki asianosaiset ja ja jarjestéa tarpeen
mukaan Kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisdksi hanen laheisilleen seka asiakkaan
prosessissa/tilanteessa mukana olleille tyontekijdille. Tyontekijélle tarjotaan mahdollisuutta ulkoiseen
tukeen.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyksistdan huolehtiminen on
osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Potilaiden toimintakyky arjessa seké yleisvoinnista ja sosiaalista
mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien ennaltaehkaisya. Toimintakyky tarkoittaa
ihmisen fyysisid, psyykkisia, sosaalisia ja edellytyksia selviytyd hanelle merkityksellisista ja
valttamattamistd jokapaivaisen elaméan toiminnoista elinymparistdossaan.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on lakiséateinen tehtava. Se on osa laajempaa
kokonaisuutta, jolla vaikutetaan korjaavien toimien liséksi kaikkien ihmisten mahdollisuuksiin
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden seka tyo- ja toimintaekyvyn edistdmiseen ja parantamiseen —
mutta se sisaltyy myds jokaisen asiakkaan ja yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan.

Potilaan tullessa hoitoon, hanen kanssaan laaditaan hoidon edistymisen mydéta taydentyva hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, missa huomioidaan niin psyykkiset, fyysiset kuin sosiaaliset tarpeet. Hoidon,
kuntoutuksen ja hyvinvoinnin seka terveyen edistamisen tarpeet ovat aina yksiléllisia ja vaihtelevat eri
hoidon vaiheissa, elamantilanteissa ja ian myota.

Erityishoidon poliklinikalla pyritddn vahvistamaan, vyllapitamaan ja kohentamaan asiakkaiden
kokonaistoimintakykya mm. toimintakyvyn tarpeen ja psyykkisen tilanteen arvion perusteellla riittavan
tiiviilla hoitokontaktilla seka vastaamalla akuutteihin tilanteisiin ja kriiseihin.

4.3.2 Ravitsemus

Erityishoidon poliklinikalla potilaat saavat halutessaan aamupalan tai lAmpiman ruuan, seka kahvia on
tarjolla koko paivan ajan. Huomioidaan potilaiden erityisruokavaliot seka dieetit. Ravitsemukseen
kiinnitetdan huomiota koska potilaat ovat vahavaraisia ja elaméanhallinnassa voi olla haasteita.
Potilaille annetaan ohjausta ravitsemukseen liittyen huomioden potilaan kognitiivinen taso ja
mahdollisuudet toteuttaa ravitsemustaan. Potilailla mahdollisuus saada hatéatilanteessa 10 euron
arvoinen lahjakortti ruokakauppaan.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne suojaus-
ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien
seka muiden tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille

hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen. Kasien pesuun ja
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k&sihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille etta asiakkaille ja
heidan omaisilleen sek& muille vierailijoille.

Epidemiatilanteessa Erityishoidon poliklinikalla potilaille tarjotaan hengityssuojaimia ja kasihuuhdetta.
Henkilokunta kayttaa talldin asiakaskontakteissa hengityssuojaimia ohjeistuksien mukaisesti. Késien
pesu ja kasihuuhteen kayttdé on mahdollistettu tydntekijdille, potilaille ja heidan omaisilleen tai
verkostolle. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava ja tarvittaessa konsultoidaan hygieniahoitajaa.

Erityishoidon poliklinikan potilaissa on paljon syrjaytyneitd, asunnottomien palveluita kayttavia ja
suuressa infektioriskissa olevia potilaita. Henkilékunta huomioi potilaiden tahan liittyvét erityistarpeet.
Poliklinikalla on mahdollisuus saada pika HIV testausta, jonka ottamiseen ja siihen liittyvaan
ohjaukseen henkilokunta on koulutettu. Erityishoidon poliklikalta on myds mahdollista saada
kondomeja, seka tarvittaessa myds seksitautien testausta.

4.4 Laadkehoito

Ladkehoito toteutateen Turvallinen laé&kehoito suunnitelman mukaisesti. Ladkehoidon toteuttaminen
potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkil® vastaa turvallisen laédkehoidon toteuttamisesta.
Osana omavalvontaa, yksikdn esihenkild vastaa myos siitd, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista
seurataan, arvioidaan ja valvotaan, seka siitd, ettd henkiloston laédkehoidon koulutukset ja lagkeluvat
ovat ajantasalla. Yksikossa on nimetty ladkevastaava.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja arvioitavaan ladkehoitosuunnitelmaan.
Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaassa (STM 2021) linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamisen periaatteet, siihen liittyva vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
ladkehoidon koknaisuutta ohjeistaa Turvallinen ladkehoito -toimintaohje (TOIM024) seka
toimintaohjeeseen liittyva ladkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen (esim. psykiatria)
ladkehoitosuunnitelmatydéryhmat hyddyntavat omissa ladkehoitosuunnitelmissaan.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelman tulee olla linjassa palvelun (esim. psykiatria)
ladkehoitosuunnitelman kanssa. Ladkehoitosuunnitelmiin on kirjattu ladkehoidon toimintatavat ja
ladkehoidon osaamisen kehittdminen LOVE-ladkehoidon verkkoympéristéa hyddyntaen.
Yksikkokohtasiin 1adkehoidon suunnitelmiin on kirjattuana ladkehoidon toteutuksen riskitekijat ja niihin
varautuminen. Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontaa, mutta sita ei julkaista.

Yksikon oma laakehoitosuunnitelma on paivitetty 2024.

4.4.2 Erityishoidon poliklinikan laakkeet

Erityishoidon polklinikalla on laédkekaapit, joissa sdilytetdan potilaiden hoidossa kaytettavia ladkeita ja
pitkavaikutteisia injektioita sekd osan potilaiden omia ladkkeita. Potilaiden omat ladkkeet sailytettaan
ladkkeille varatussa, erillisessa ladkekaapissa. Yksikon jalkatuessa henkilokunta vie ja annostelee
ladkkeet potilaan omassa ymparistossa.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus
Laite- ja tarviketilaukset hoitaa Ensihoito-osaston osastonsihteeri.

Apulaisosastonhoitaja huolehtii poliklinikan l&a&kintélaitteiden toimivuudesta, huoltoon toimittamisista
ja laékintalaitteisiin liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisuista.

Lisatiedot sote.laitetimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Erityishoidon poliklinikan potilaaksi tullaan lahetteelld, tavallisimmin Apotin tyokoriviestilla tai
konsultaatiokéynnin perusteella. Léhetteet kasitellaan ylilaakarin johdolla moniammatillisessa tiimissa
kerran viikossa. Ensikayntiajan lisdksi poliklinikan hoidon tarvetta voidaan arvioida jarjestamalla
yhdessé lahettavan tahon kanssa arviointi- tai konsultaatiokaynti.

Saapuneisiin l&hetteisiin ja yhteydenottoihin vastataan viikon sisalla. Potilaan ensikayntiaika tai
arviointi- ja konsultaatioaika jarjestyy keskimaarin viikon sisalla.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Erityishoidon poliklinikan toiminnassa keskeista on laatia potilaan yksikéllinen hoitosuunnitelma
tukemaan potilaan selviytymista avohoidossa saannénmukaisilla poliklinikkavastaanotoilla tai kotiin
ohjautuvalla tuella. Toiminannassa on alusta lahtien ja pitkajanteisesti kehitetty tiivista hoitomallia,
systemaattista toimintatapaa, etsivaa ja jalkautuvaa tyota, joissa potilaan hoitotahto on vahvasti
mukana. Erityishoidon poliklinikka pyrkii tavoittamaan korkean psykiatrisen riskin asukkaat Helsingin
alueella jalkautumalla, verkostoitumalla, viranomaisyhteisty6lla, adherenssilla ja integroimalla
paihdehoito, sosiaaliset kysymykset seka asuminen osaksi potilaan kokonaishoitoa.

Hoitokulttuurina on sitoutua potilaan hoitoon pitkdaikaisesti, hoidon katoksiin reagoida viipymatta seka
tehda proaktiivisesti riskienhallintaa.

Poliklinikan henkiléstévalintoihin on kiinnitetty erityista huomiota, jotta dynaaminen ja laajaa
osaamista vaativa poliklinikkatyd onnistuu.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Erityishoidon poliklinikan potilaan hoito toteutetaan hyvassa yhteisymmarryksessa ja turvallisesti.
Ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta seka
kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.
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Potilaille annetaan tietoa palveluista sek& hanté koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla seka
tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, pdatéksentekoon ja
toteuttamiseen.

Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun
ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Ammattihenkildiden tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta seké kohdella asiakkaita hyvin ja
yhdenvertaisesti.

Erityishoidon poliklinikan potilaiden l&heisia ja verkostoa otetaan mukaan hoidon suunnitteluun ja
osaksi hoitoa, aina jos se sopii potilaalle. Potilaiden l&heisille annetaan psykoedukaatiota potilaan
hoitoon liittyen, jos potilas antaa siihen luvan. Potilaita aktivoidaan mukaan hoitonsa suunniteluun
toipumisorientaation viitekehykseen nojaten. Erityishoidon poliklinikalla korostuu
viranomaisverkostojen rooli. Verkostoyhteistyo on oleellista potilaan hoidon onnistumisen kannalta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa palveluntuottajia kerddmaan
asiakaspalautetta seké julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut kehittdmistoimenpiteet
julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sosiaali-
ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa
koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein samassa raportointisyklissa omavalvonnan
havaintojen perusteella toteutettujen kehittamistoimenpiteiden kanssa.

Toimintaa kehitetdén asiakkailta (THL Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakaskysely joka toinen
vuosi) sekéd henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella (Fiilari/Kunta 10).

Palautetta palveluista voi antaa internetin kautta. Palautteet kasitelladn Helsingin palvelulupauksen
mukaisesti 5 arkipdivassa ja halutessaan palautteen antaja saa vastauksen sahkdpostilla.

Palautteet kasitellaan siina yksikéssa, mihin palaute on tullut. Esihenkil6 kasittelee palautteen, vastaa
maaradajassa (7 vrk) ja kasittelee palautteen henkiléstén kanssa viikko/kuukausikokouksessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméatdn
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkodpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisétietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen sadadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&aan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 8:n
mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.

Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndstéa
kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin
tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf )

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan. Yksikdn esihenkild vastaa siitd, ettd vuorossa on riittéavasti henkilstoa ja ettéa henkilostod
tayttaa lainsdaadanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarastda ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittavan
ammattihenkildston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla
olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja valvonnasta tyttehtavissa.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatdsta palvelukseen
ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston, Valviran, rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa, ettd seka laillistetut etta
nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.

Riittdva Kielitaito-osaaminen ja tydén teon valmiudet varmistetaan tydhdnottohaastattelussa,
perehdytysprosessissa seka koeaikakaytannolla. Opiskelijoiden palkkaamisesta toimimisesta sijaisina
on omat ohjeensa.

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla on riittava

ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa
yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys
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Nimike Méaara
Osastonhoitaja 1/3
Apulaisosastonhoitaja 1/2
Sairaanhoitaja 4
Erikoislaakari 1
Psykologi 1/2
Sosiaalitydntekija 1/2
Toimintaterapeutti 1/3

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Tehtavana
tulee huolehtia pysyvan henkilosténsa seka sijaistensa riittavasta perehdytyksesta. Perehdytyksen
toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild, mutta koko yksikkd osallistuu uuden tydntekijan
perehdyttamiseen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon esihenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta.
Taydennyskoulutuksella pyritdan varmistamaan, ettd henkildsto yllapitaa ja kehittda ammattitaitoaan
ja osaamistaan ammatillisen koulutuksen, tehtavien, tydn vaativuuden ja toimenkuvan edellyttamalla
tavalla. Henkiléstdn taydennyskoulutuksella osaltaan turvataan helsinkilaisten hyvinvointia edistavat
palvelut. Esihenkilon tulee huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne
kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkildkunnalle jarjestetadn toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Saanndéllisia koulutuksia ovat mm.
ensiapukoulutukset, MAPA —koulutukset (haasteellisten tilanteiden ja riskikayttaytymisen hallinta),
lisaksi ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitdmiseen ja seurantaan kaytetadn Laakehoidon
Osaaminen Verkossa —koulutuksen (LOVe) kursseja. Seurannalla varmistetaan, etta henkilésto
osallistuu riittavasti oman alansa taydennyskoulutukseen.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittda
tydhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Jarjestajand Helsinki kiinnittaa
huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan. Ty6hyvinvoinnin tueksi

on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, tydterveyshuollon kattavat palvelut seka
tydnohjausta. Liséksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkildston tydnhyvinvointia tukevia
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kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myo6s selkeat rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen ja
arviointiin sek& uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil6 ei pysty jatkamaan en&é aiemmissa
tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on
kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestdminen tyontekijan kanssa on
esihenkilon vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan keskeiset yksikon tyontekijéiden
tybhyvinvointia varmistavat menetelmét seka vastuut selvitysprosessien kaynnistdmisesta silloin, kun
Se on tarpeen.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastéa kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisaksi hyédynnetéddn tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan
riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka tyésuojeluorganisaatiolle tyéturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista. llmoitus tehdéan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat.

Henkilbkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittdmista
varten. Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja
Tyo6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tydpaikoilla yhdessa henkiltston
kanssa. lImoituksista saatua tietoa hytdynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia
koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali- ja terveystoimialan
johdolle.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilté tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 8 sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkildilla, jotka tydskentelevéat paasaantdisesti ja toistuvasti
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja
potilaskuljetuksessa. Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tyéterveyshuollossa.
Tyo6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto.

Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai
ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil6 hanet ottamaan yhteyttd omaan tyéterveyshoitajaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkiléstdé huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtéavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tydskentelevéat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava
henkildston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden

suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tydntekijalté luotettava selvitys
siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos harjoittelijoilta
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ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyopaikalla ilman palvelussuhdetta. lIman edella
mainittua selvitystéa tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa,
eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa. Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikdissa sekéa kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtévissa toimiviin
tyontekijoihin. Liséohjeistus l6ytyy intran henkilostosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat
terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen
verkkosivuilta (Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset). Tartuntatautilain mukaan kaikki
salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja. Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -
asetuksen (146/2017) mukaan tyénantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siité, ettei
talla ole salmonellatartuntaa, kun henkild tydskentelee elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta
kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja selvityksestd annetusta todistuksesta ohjeistetaan
intran henkildstosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka THL
julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkdisemiseksi” (2019).

Poliklinikalla noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne méaarittelee vaadittavaa hygieniatasoa.

Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I6ytyvéat toimialan
siséisiltéa verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektiolaakareilta.

Tartuntatautilakiin littyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa,
esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee.
Esihenkilon tulee keraté tartuntatautilain mukaiset henkilostdon rokotussuojatiedot sailyttaa ne
tietoturvallisesti. Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet
ottamaan yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Erityishoidon poliklinikan tyontekijat jakavat keskendan yksikon ty6- ja kirjaamispisteet. Tyohuoneet
on jaettu usean tyontekijan kesken. Tilat ovat monipuolisessa kaytossa toimintatarpeiden mukaan.
Tiloja kaytetadn asiakastapaamisiin ja hoitotilanteisiin seka potilaiden ruokahuoltoon. Samat tilat ovat
kaytdssa myos kokous-, tauko- ja koulutustiloina. Odototus/aulatilassa on jarjestetty potilaille
mahdollisuus ruokailuun, tv:n katsomiseen seka lepadmiseen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Epidemioita seurataan, esim. korona-, influenssa- ja noro-virukset. limoitukset naista tehdaan
epidemiologiseen yksikkton, jossa raportoidaan sairastuneiden maara ja epidemian kesto. Sairaalalla
on ilmoitusvelvollisuus yleisvaarillisista tartuntataudeista.

Hepatiittisairaudet ja HIV-tartunnat tulee ilmoittaa Terveyden ja hyvinvointilaitokseen (THL), jonka
sivuilta [8ytyy tahan ohjeistus. Keuhkotuberkuloosi- ja tuhkarokkotartunnat hoidetaan somaattisessa
sairaalassa.
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Moniresistenttien mikrobien kohdalla tartunnan ilmetessé seurataan ja selvitetdan altistuneet ja
tehd&an jaljitystyota. Moniresistenteistd mikrobitartunnoista tehdéan tilastoja ja niité seurataan
sairaalatasolla. Poliklinikan tehtdvana on antaa tietoa riskiryhmille (mm. MRSA, Hepatiitit ja
yleisinfektiot ym.) esimerkiksi suonen siséisten huumeiden kayttajille. Erityishoidon poliklinikka
Auroralla on yleisvalmius seurata tilannetta epidemioiden ja terveysriskien saralta.

Erilaisiin loishydnteisiin kiinnitetd&n huomiota. Luteen puremasta voi tulla infektio. Syyhy ja
taitartuntoihin liittyen tehddan ennaltaechkaisevaa tyta. Havaittaessa edelld mainittuja, ne hoidetaan
ohjeen mukaisesti pois ja estetdan tartuntojen levidminen. Mikali seurantaa vaativia tartuntoja
ilmenee, iimoitetaan ne asiaankuuluvalla tavalla epidemiologiseen yksikkéon ja/tai THL:4an tai
muuhun tarkoituksenmukaiseen yksikk&on.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Riskitekijat; henkinen kuormitus, vékivallan uhka, henkilostén vaihtuvuus, tartuntataudit, veriteitse
tarttuvat taudit. Ymparistotekijat.

HENKINEN KUORMITUS
Helsingin kaupunki tydnantajana jarjestéaa itse tyoterveyspalvelut siten, etté palveluiden tuottamisesta
vastaa kaupungin sisdinen liikelaitos Tyoterveys Helsinki. Tyoterveyshuollon sisélté maaraytyy

tyoterveyshuoltolain 12 §:n mukaisesti. (1.11.24 Tyoterveyspalvelut siirtyvat Mehilaiselle).

Tyoterveyspalvelut sisaltavat lakisaateiset palvelut seka laajat sairaanhoitopalvelut, ja naiden lisaksi
muita tyokykya edistavia palveluja.

Palveluiden tuottamisessa keskeisena periaatteena on henkildstdén yhdenvertaisuus: kaupungin
henkilostd saa samaan tarpeeseen saman palvelun. Palvelutarpeet vaihtelevat eri tehtavissa tyon
luonteen, kuormitustekijoiden ja altisteiden mukaan.

Tyoterveyshuolto jarjestetaan perustuen voimassa olevaan tydterveyshuoltolakiin,
sairausvakuutuslakiin ja valtioneuvoston asetukseen hyvan tytterveyshuoltokaytanndn periaatteista,

tydterveyshuollon sisélldsta sekda ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta.

Esihenkilon tehtéava on seurata riskitekijoita yksikdssa ja vastata niihin lain asettaminen vaatimusten,
kaupungin ohjeistuksen ja tilanteen vaativalla tavalla.

Henkilostolla on mahdollisuus kayttaa tyéterveyspalveluja. Taman liséaksi kaupungilla on kilpailutettuja
tydnohjaajia, joiden palveluja on mahdollisuus saada.

Esihenkildlld/johdolla on myos velvollisuus puuttua henkistad kuormittavuutta aiheuttaviin ja niita
lisdaviin tekijdihin asianmukaisella ja laissa ja ohjeistuksissa saadetyilla tavoilla.

VAKIVALLAN UHKA

Uhka- ja tydvakivalta
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Mikali vaarojen ja uhkien arvioinnissa todetaan, etté tydssa on ilmeinen vékivallan uhka (vakivallan
uhka keskimadraista todennéakoisempi), tulee toimipisteelle/tydpaikalle laatia tydturvallisuuslain
(738/2002) edellyttaméat menettelytapaohjeet, joissa kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden
hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tydntekijan turvallisuuteen voidaan
torjua tai rajoittaa. Jokaisessa yksikossa on méaaritelty tapa kasitellda uhkaavia tilanteita ja niita
pyritd&n ennalta ehkaisemaan riittavalla henkiloston koulutuksella ja toimintatavoilla. Henkilgstolle on
maaritelty minimivahvuus. Henkilosto velvoitetaan kdymaan MAPA-koulutukset ja -kertaukset
saanndllisesti. Liséksi henkildstén on mahdollista osallistua erilaisiin koulutuksiin, jotka lisdavat taitoja
kohdata haastavia tilanteita. Valimuotopalveluissa potilaan kotona tehtavaan hoitotyéhon liittyy
riskitekijoiden erityispiirteité.

Erityishoidon poliklinikan potilaiden erityispiirteet liséavat mahdollista vakivallan uhkaa, joka on
huomioitava kaikessa toiminnassa. Henkilokunta on koulutettu kohtaamaan haastavia potilastilanteita

ja he kayvéat sdanndllisesti MAPA-koulutuksissa. Lisaksi henkilostén on mahdollista osallistua erilaisiin
koulutuksiin, jotka lisdavat taitoja kohdata haastavia tilanteita.

Vastaanottokaynti voi johtaa siihen, ettd potilas joutuu jadmaan tahdonvastaisesti sairaalahoitoon
(M1-18hete), joka lisaa akillisten vékivaltatilanteiden riskia. Myds potilaiden paihtymystila voi lisata
riskid uhkaavalle kaytokselle. Erityishoidon poliklinikan henkilékunta pyrkii ennakoimaan tallaiset
tilanteet pyytamalla lisdvahvistusta samoissa tiloissa toimivalta ensihoidon osastolta seka vartijoilta.
Jalkautuva ty6, kaynnit asumisyksikdissa, kotikdynnit ja konsultaatiot tuovat vakivaltatilanteiden osalta
omat haasteensa ja riskinsa. Kaynnit toteutetaan aina tytparina ja jokainen tilanne arvioidaan
erikseen riskien osalta. Kaynneilla on huomioitava myds muun ympariston ja ulkopuolisten
henkildiden tuomat riskit (esim. likaiset neulat, asunnoissa oleskelevat paihtyneet ihmiset). Tilanteisiin
mennaan sensitiivisesti huomioiden potilaan erityispiirteet ja potilaan oma elinymparisto.

Sovitut toimintamallit on kirjattu tydyhteis6dn ohjeistukseksi. Jokaisessa yksikdssa on oma

turvallisuuskansio. Liséksi kaikissa yksikoissa tehdaan vaarojen arviointi vuosittain ja muutoinkin
turvallisuusasioihin kiinnitetaan erityistad huomiota.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeinen toimintamalli:
1. limoita asiasta esihenkil6lle.
2. Tee ilmoitus uhka- ja vakivaltatilanteesta Tydsuojelupakkiin Intrassa.

3. Ota tarvittaessa yhteys toimialan turvallisuuspaallikk6on tai lakimieheen. Voit konsultoida myos
tydsuojelutoimijoiden kanssa.

4. Konsultaation jalkeen otetaan tarvittaessa yhteys kaupunginkanslian oikeuspalveluihin.

5. Tarvittaessa tehdaan tutkintapyynté poliisille.

Uhka- ja vakivaltatilanteista on ohjeistettu seuraavissa:
- Henkilo, toimitila ja yleisturvallisuuden ohje (Sosiaali- ja terveystoimiala)

- Tyotapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat — ilmoittaminen ja kéasittely Helsingin kaupungilla -
ohje
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- Kaupungin viranhaltijoihin ja tyontekijoihin kohdistuvat uhkaukset ja vakivaltatilanteet
(Helsingin kaupunki)

TARTUNTATAUDIT JA VERITEITSE TARTTUVAT TAUDIT

Hepatiitti-sairaudet ja HIV-tartunnat tulee ilmoittaa THL:4&n. THL:n sivuilta 16ytyy tah&n ohjeistus.
Laékareilla on ilmoitusvelvollisuus. Keuhkotuberkuloosi- ja tuhkarokkotartunnat hoidetaan
somaattisessa sairaalassa, mikali tallaisia ilmenee. Henkiléstdlla on mahdollisuus saada rokotussuoja
tarvittaessa tyoterveydesta. Veriteitse tarttuvien tautien kanssa noudatetaan erityisté huolellisuutta
mm. pukeutumalla ohjeistuksen mukaisiin suojavaatteisiin.

Muita tartuntatautien levidmista pyritdédn myos ennaltaechkaisemaan riittavalla hygienialla ja
suojavaatetuksella. Henkilostdlle jarjestetaan sdanndllisesi hygieniakoulutusta, tdman liséksi
tarttuvista taudeista tiedotetaan riittavasti. Mikali tyontekija on altistunut veriteitse tarttuville taudeille,
hoidetaan ne tytterveydessa ja sieltd ohjataan tarvittaessa eteenpéin. Pistotapaturmista on yksikdssa
omat ohjeistuksensa ensiapuun seka jatkotoimenpiteisiin.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Henkiloston vaihtuvuus saattaa olla tydon kuormittavuutta liséava riskitekija. Henkilostén hyvinvointia
pyritdédn tukemaan tydnohjauksella ja erilaisilla koulutuksilla, jotka tukevat ammatillisista osaamista ja
sitd kautta tyohyvinvointia. Ty6ilmapiirid ja siind ilmenneita ongelmia voidaan selvitella mm.
tydnohjausta apuna kayttaen.

Pysyvélla ja tydhon sitoutuneelle henkildkunnalla on suuri merkitys tyéhyvinvoinnin ja tyon
sujuvuuden kannalta. Erityishoidon poliklinikan tydryhma on pieni, jolloin lyhytaikainenkin
tyontekijavaje (esim. sairausloma) liséa tyon kuormittavuutta. Akillisia tyontekijapuutoksia pyritaan
paikkaamaan Erityishoidon poliklinikan tydhdn perehtyneiden sijaisten ja varahenkiléstén avulla tai
sisdisilla siirroilla Erityishoidon osastolta.

Pysyva ja tydhon sitoutunut ja joustavalla tybotteella tydskenteleva henkildkunta lisaa potilaiden
sitoutuneisuutta hoitoon merkittéavasti.

YMPARISTO

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat
seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun
muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (aniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Kaupunkiympéristé KYMP on vastuussa Auroran sairaalan rakennusten korjaus ja- huoltotdista.
KYMP vastaa myos sairaala alueen pihatdisté ja niihin palvelut ostetaan Palmialta, joka on

puolestaan ostanut osan toimitettavista palveluista alihankkijalta.

HUS (runkosopimus) toimittaa sairaalan osastoille siivouspalvelut. Siivouksen laatua (laatutarkastus)
arvioidaan maaraajoin.
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Mikali rakennuksessa tai sen ymparistdsséa ilmenee ongelmia, otetaan yhteys asiasta vastaaviin
tahoihin ja toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.

YLLATTAVAT TEKIJAT

Ennakoimattomiin tekijéihin vastataan aina ohjeistuksia, saadoksia ja lainsdadantda noudattaen.
Yksikdssd on oma evakuointisuunnitelma tulipalo/kriisitilanteita varten. Liséksi sairaalan alueella toimii
vaestOdsuoja. Sairaalan alueella on myds varageneraattorijarjestelma séhkon tuottamiseksi, séhkojen
katketessa. Yksikéssa on paloilmoitintaulu ja tulipalon sammutukseen vaadittavat jauhesammuttimet
ja sammutuspeitteet. Yksikdssd on myos paloposti.

Uhkaavissa tilanteissa halytetdan tarvittaessa vartijat paikalle. Sairaalan vartioinnista vastaa talla
hetkella Awarn.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Tartuntatautien levidmista ehkaistaan kosketusvarotoimilla, riittavalla hygienialla ja kdsihuuhteiden
kaytolla seka tarvittaessa ohjeistuksen mukaisella suojavaatetuksella. Sairaalalla on kaytossaan
kertakayttoisia suojakasineitd, esilinoja, maskeja, visiireja ja paéhineita.

Jokaisessa yksikdssa on erikseen nimetty oma hygieniavastaava, joka on yhdyshenkild
hygieniahoitajan ja osastojen valilla. Hygieniahoitaja jarjestdd koulutusta ja tiedotusta hygieniaan
liittyvissa asioissa.

Tartuntatautien ennaltaehkaisyssa noudatetaan tartuntatautilakia, STM, THL ja Helsingin kaupungin
SOTEPE:n antamaa ohjeistusta ja heuvontaa.

7.3 Ympaéristotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistdohjelma. Ymparistokuormituksen
vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Erityishoidon poliklinikalla on yksi nimetty ekotukihenkild, jonka vastuualueena on tydpaikan
ymparistotyo ja joka opastaa tarvittaessa muuta henkilokuntaa ekoasioissa. Jatekerdys on jarjestetty
yksikdssa selkeasti ja jokainen tyontekija on vastuussa lajittelun onnistumisesta. Kaupunki ja toimiala
tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja tukea. Ladkejatteista huolehtimisvastuu on nimetyilla
ladkevastaavilla.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Aurorassa ulko-ovet ovat kulkutunnisteella avattavia. Spider-henkildstohalyttymien toiminta
tarkistetaan kuukausittain. Halytysjarjestelmaa testataan kuukausittain.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Auroran sairaalan tilat kuuluvat sosiaali- ja terveystoimialan tukipalvelut-osastoon. Tilapalvelut
vastaavat tilahankkeiden valmistelusta, tilojen suunnittelusta ja suunnitteluohjauksesta,
vuokrausasioista, turvallisuus- ja valmius- ja varautumispalveluista, ymparistdpalveluista, teknisista
jarjestelmistd seka kunnossapidon kayttéjatarpeista.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndélliset yhteistyéneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Alihankintana
hankitaan mm. tavarantoimitus HUS logistiikasta, ladkkeet HUS ladkekeskuksesta, vartijapalvelut,
tekninen huolto, tilapalvelut, laitoshuolto, valinehuolto, ruokapalvelut ja kuljetukset.

7.5.1 Kuljetukset

HUS Logistiikka tuottaa Sosiaali- ja terveystoimelle palveluna hoito- ja yleistarvikkeiden varastointi- ja
toimituspalvelut niihin liittyvine hankintapalveluineen, seka varastotarvikkeiden tayttopalvelun ja
sisédlogistiikan palvelut sovittuihin kohteisiin. Palvelut jarjestetdan Helsingin kaupungin Sosiaali- ja
terveystoimen ja HUS Logistiikan yhteistyona sidosyksikk&hankintana. Varastotilaukset hoidetaan
HUS Logistiikan Valtti -tilausjarjestelmalla.

Erityishoidon poliklinikka ei kdyta HUS Logistiikankuljetuspalveluja potilaiden kuljetuksissa.

Akuuttitilanteissa esim. paivystyksellista sairaalahoitoa vaativien harvinaisten injektiohaittavaikutusten
kohdalla kaytetaan HUS Akuutin sairaankuljetusta

7.5.2 Ateriapalvelut

Auroran sairaalan alueella ruokapalveluntuottaja on Palvelukeskus Helsinki. Erityishoidon poliklinikka
tilaa aamupalatarvikkeet ja lounaat suunnitellusti potilaille kerran viikossa. Henkilokunta huolehtii
kahvin keittdamisesta, jota on tarjolla potilaille koko paivan. Potilailla on mahdollisuus saada myos
aamupalaa/valipalaa Lisaksi henkildkunta tarjoilee lounasannokset potilaille.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin. Paivityksen

yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikdn esihenkilt ja hdnesta seuraava esihenkil®.
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Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason

esihenkil®.
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Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
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