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8.1 Raportointi

8.2 Arkistointi ja viestinta
8.3 Suunnitelman NYVAKSYNTA. ...

YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Helsingin kaupungin paihdepalveluiden Paivékeskus Symppis
YKSIKOSSA Paivakeskus Symppiksen palvelut perustuu sosiaalihuoltolain
TUOTETUN TAI (1301/2014) mukaiseen paivakeskuspalveluun, tarjoten
TUOTETTUJEN matalalla kynnyksella asiakkaille sosiaaliohjausta ja neuvontaa
PALVELUJEN mm. sqsgahtu_rvq_aq, asumiseen ja mlflhln terveyttdja

" hyvinvointia edistaviin palveluihin, sek& Terveydenhuoltolain
SEKA (1326/2010) mukaisiin palveluihin.
ASIAKASKUNNA | Terveydenhuoltolain mukaisesti paivakeskuksessa saa
N huumeiden kayttévalineiden (iv.) vaihto-ohjelman lisaksi
/KOHDERYHMAN | ohjausta ja neuvontaa haittoja minimoiviin huumeiden

kayttdtapoihin sekd monipuolisia sairaanhoitajan ja laakarin
palveluita.

Paivakeskuksen palveluihin kuuluu myds Naapurustotyd seka
likkuvan Symppiksen saattava, jalkautuva ja kohtaava
paihdetyd.

Palvelut ovat tarkoitettu yli 18-vuotiaille helsinkil&isille, joilla
suonen sisaistéa huumeiden kayttoa, tai ylipaataan
elamanhallintaan negatiivisesti vaikuttavaa, runsasta paihteiden
kayttoa.

Paivakeskuksessa voi asioida paihtyneend, palvelut ovat
osittain anonyymisti toteutettavia.

OMAVALVONNA
N

TOTEUTTAMINE
N JA SEURANTA

Valvontakaynnit. Valvotaan omavalvontasuunnitelman
vuosittaista paivittamista.

YKSIKON
VASTUUHENKIL
O JA
HENKILOSTO-
RAKENNE

Johtava sosiaaliohjaaja Reetta Hakolahti ja osastonhoitaja
Jarkko Partanen

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Helsingfors stads missbrukartjansters dagcenter Symppis
NAMN
KORT Sericen pa dagcentret Symppis grundar sig dagcenterservice pa
BESKRIVNING | basen av socialvardslagen (1301/2014), erbjudande klienter med
OM ENHETENS | lag troskel socialhandledning och radgivning om bland annat
SERVICE OCH | socialt skydd, boende och 6vriga tjanster som beframjar hélsa
KLIENTER / och valfard, samt service pa basen av hilso- och sjukvardslagen
MALGRUPP (1326/2010).
Pa basen av hilso- och sjukvardslagen erbjuds férutom utbyte
av utrustning fér droganviandning dven radgivning och




handledning gillande riskreducerande droganvidndning samt
mangsidiga sjukskotar- samt lakartjanster.

Servicen &r riktad till 6ver 18 ar gamla helsingforsare, som
anvander droger intravendst eller 6ver lag anvander stora
mangder rusmedel, som paverkar livskontrollen.

Man kan besoka dagcentret paverkad avrusmedel, servicen
erbjuds delvis anonymt.

EGENKONTRO | Inspektionsbesok. Uppfoljning av egenkontrollsplanen
LL OCH genomfors genom en arlig uppdatering.
UPPFOLJNING

ENHETENS Ledande socialhandledare Reetta Hakolahti och
ANSVARSPER avdelningsskotare Jarkko Partanen.

SON OCH

PERSONAL-

STRUKTUR




1 Palveluntuottaja

.
alvelun
kuvaus

Paivakeskus Symppiksen palvelut ovat lakisaateisia palveluita, joiden
jarjestamisvastuu kuuluu kunnille. Toiminta perustuu sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mukaiseen paivakeskuspalveluun, tarjoten asiakkaille sosiaaliohjausta ja neuvontaa
mm. sosiaaliturvaan, asumiseen ja muihin terveytté ja hyvinvointia edistaviin
palveluihin, sek& Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisiin palveluihin.

Terveydenhuoltolain mukaisesti paivakeskuksessa saa huumeiden kayttovalineiden
(iv.) vaihto-ohjelman liséksi ohjausta ja neuvontaa haittoja minimoiviin huumeiden
kayttdtapoihin sekd monipuolisia sairaanhoitajan ja laakarin palveluita.

Paivakeskuksen palveluihin kuuluu myds Naapurustoty6 seka likkuvan Symppiksen
saattava, jalkautuva ja kohtaava paihdetyo.

Palvelut ovat tarkoitettu yli 18-vuotiaille helsinkiléisille, joilla suonen sisdista huumeiden
kayttoa, tai ylipaatdan elaméanhallintaan negatiivisesti vaikuttavaa, runsasta paihteiden
kayttoa.

Paivakeskuksessa voi asioida paihtyneend, palvelut ovat osittain anonyymisti
toteutettavia.

2.
ksikon
tiedot

Kontulan Symppis, Keinulaudankuja 4, 00940 Helsinki. PL 94742
Itiksen Symppis, Kajaaninlinnantie 10, 00930 Helsinki. PL 93734
Soérkan Symppis, Paaskylanrinne 5, 00500 Helsinki. PL 50855

Liikkuvat toiminnot (jalkautuva ja kohtaava tyd), osoite vaihtelee.

Toiminnan vastuuhenkil® / vastuuhenkilot: Osastonhoitaja Jarkko Partanen puh. 09
31024154 ja johtava sosiaaliohjaaja Reetta Hakolahti puh.09 31046892.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Paihdepalveluiden arvot

Paihdepalveluissa tarjopamme apua ja tukea kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
oleville ihmisille.

Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.
Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.



Toiminnallamme poistamme péaihderiippuvuuteen liittyvaa stigmaa.

Osallistumme tietosuojakoulutuksiin ja noudatamme tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia
Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta muun muassa
kierrattamalla, saastamalla sahkoa, valttamalla turhaa tulostamista ja tekemalla
hankintoja vain harkitusti.

Paivakeskus Symppiksen arvot mukailee matalan kynnyksen paivakeskustoiminnan
laatusuosituksia (Y-s&éatio/ Asunto ensin-verkostokehittajat, 2024).

Yksil6llinen tuki- Yksil6llinen tuki asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Osallisuuden tukeminen- Edistetaan asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta tarjoamalla
aktiviteetteja, jotka tukevat heitd osallistumaan turvallisessa ja kannustavassa
ymparistossa.

Sosiaalinen yhteisty6- edistetdan sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta
tarjoamalla mahdollisuuksia tavata muita ja viettaa aikaa yhdessa.

Avoimuus ja lapinékyvyys- Asiakkailla on mahdollisuus saada toiminnasta tietoa,
joissain maarin kehittda palvelua ja antaa palautetta.

Turvallinen ymparisto- Turvallinen ja esteeton ymparistd, mahdollisiin epakohtiin
puututaan aktiivisesti. Paivakeskuksessa tuotetaan myods naapurustotyota.

Henkilokunnan patevyys ja valittdva asenne- henkilokunnalla on tarvittava kokemus ja
osaaminen asiakkaiden tukemiseen seka haittoja vahentavaéan tyootteeseen.
Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti.

Jatkuva kehittamisen kulttuuri- Keréataéan ja analysoidaan asiakaspalautetta seka
henkilokuntaa osallistuu koulutuksiin ja kehittamiseen.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus- tunnistetaan yhteiskunnallisia ilmi6ita ja tuotetaan
tietoa niiden vaakutuksista asiakkaiden elamantilanteisiin. Edistetdan yhteiskunnallista
keskustelua mahdollisuuksien mukaan. Puheessa ja toiminnassa pyrimme purkamaan
negatiivista stigmaa, joka asiakaskuntaan yhteiskunnassa kohdistuu.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Jokainen tydntekija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun. Vaarojen arviointi tarkistetaan vuosittain yksikdssa. Vaarojen arvioinnissa on
mukana esihenkil6t, YT-vastaava ja henkildston edustaja. Vaarojen arvioinnista
nousseita kuormitustekijoita kaydaan lapi henkildston kanssa ja tilannetta seurataan.

3.2 Varautuminen ja valmius
Sosiaali-terveys- ja pelastustoimialalla paivitetty 22.5.2024 valmiussuunnitelma on

kaupungin intrassa. Yksikktkohtaisesti tehd&an paivitettavat turvallisuus- ja
pelastussuussuunnitelmat. Apotti-asiakastietojarjestelmén osalta on olemassa



jatkuvuustybasema asiakasturvallisuuden takaamikiseksi tietojarjelman hairididen
varalle. Suunnitelmat ovat osa tyontekijdiden perehdytysta ja turvallisuusasioita
kasitelllaan saanndllisesti. Turvallisuusvastaavat esihenkildiden lisaksi pitavat ylla
turvallisuusasioita sdannoéllisesti.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki ker&a henkil6tietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten mukaan.
Paihdepalveluissa késitellaén asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmid
koskevina

tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen
kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitgja ja kuka on
rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(https://www. hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet) ja
selosteet ovat saatavissa myos yksikoista. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin
kautta tai asioimalla yksikdssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttda tietosuojavastaavan nimittaémistéd, kun
henkilttietoja kasitelladn laajamittaisesti. Tietosuojavastaava heuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdddanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etté tietosuojalainsaadoksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Liséksi han tekee yhteistyota
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myés erikseen tietosuojan ja
tietoturvan vastuuhenkil6t. Liséksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Paihdepalvelujen henkilérekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri. Nain ollen kyseisen
yksikon tydntekijat kasittelevat henkildtietoja paihdepalvelujen asiakasrekisteriselosteen
mukaisesti. Paihdepalvelujen rekisterin henkilétietojen kasittelysta:

(https://www. hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-
Paihdepalvelujenasiakasrekisteri.

pdf).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta |8ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoahelsingista/
tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan

(https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI _tietosuojakasikirja_A4.pdf),
jossa kerrotaan perustietoa tietosuojalainsdadanndsta seka ohjeistetaan siita, miten
tietosuojalainsdddanndn velvoittamia toimenpiteité toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on
tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilttietoja tydssaan
kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan

Helsingin kaupunki pyrkii Iapindkyvyyteen henkildtietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa
osalta.

Paihdepalvelujen rekisterin henkildtietojen kasittelysta:
(https:/iwww.hel. fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-
Paihdepalvelujenasiakasrekisteri.



pdf).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttdmat selosteet kasittelytoimista sekd kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta [0ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www.hel fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoahelsingista/

tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel.fi/static/liitteet
2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsaadanndsté seka ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsdddannon velvoittamia
toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille
Helsingin kaupungilla henkil6tietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakésikirjan
Helsingin kaupunki pyrkii 1apinakyvyyteen henkildtietojen kasittelyé koskevan ohjeistuksensa
osalta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Paihdepalvelujen tyontekijat kayvat tietojarjestelmakoulutukset ja tieosuojakoulukset.
Jokainen tydntekija on vastuussa oman kirjaamisensa laadusta. Esihenkil6t ovat
vastuussa laadukkaan kirjaamisen valvonnasta yksikossa.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Potilasturvallisuus varmistetaan osana arjen ty6ta, joten kehittdmistarpeita ja riskeja
tunnistetaan jatkuvasti. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa painotetaan ennakoivaa
havainnointia, jotta tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa ennen ei-toivottujen
tapahtumien syntymista.

4.1 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan vuoden 2024 alusta.
Jokainen sotealan tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista.
Jos tyontekija saa tehtavissaan tietoonsa lainvastaisuuden, epékohdan, ilmeisen
epakohdan tai muun uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollossa, tulee


https://www.hel.fi/static/liitteet
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

hanen ilmoittaa siitd palveluyksikon vastuuhenkiltlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai potilaalle vahingollisia piirteita
toimintakulttuurissa. lImoitukset tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
iimoitusjarjestelmilla ja ne ohjautuvat jarjestelmista suoraan asiasta vastaavalle taholle
ja epakohtailmoituksen teko on osoitettavissa jalkeen pain. Vastuuhenkilon tulee ryhtya
toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi. llmoituksen vastaanottanut esihenkil®
kasittelee ilmoituksen, arvioi korjaavien toimenpiteiden tarpeen, paattaa toimenpiteesta
tai vie asian eteenpéin omalle esihenkilélleen. Toimenpide voi olla esimerkiksi
kehittdmistd, toimintakaytantdjen muuttamista epdkohdan korjaamiseksi tai haittaa
aiheuttavan asian poistaminen

Tyontekijoita kannustetaan tekemaan limoituksia seké asiakkaille etta tyontekijalle
aiheutuneista haittatapahtumista tai vaaratilanteista. Turvallisuuskoulutukset, joihin
tyontekijoitd kannustetaan osallistumaan auttavat ennakoimaan vaaratilanteita.
Paihdepalvelujen valvontatiimille iimoitetaan ostopalvelujen epakohdista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Vaaratapahtuman (esim. ladkepoikkeama, potilaan kaatuminen tms.) havainnut
tyontekija tekeetasta ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta. HaiPro on asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkoinen tyokalu.
HaiPro - jarjestelma 16ytyy kaupungin Intran tytkalu osiosta. lImoituksen tekemiseen ei
tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan, tavoitteena on
luottamuksellinen ja syyttelematon raportointi ja kasittely, jossa ei pyrita 16ytamaan
syyllista, vaan kartoittamaan taustatekijoitd, joiden avulla tyéprosesseja voidaan
parantaa. limoituksissa tulee kiinnittdd huomiota paitsi itse tapahtumaan myoés sen
olosuhteisiin, syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka toistumisen estamismahdollisuuksiin.

Tyo6suojelupakki-jarjestelmaan tehdaan ilmoitukset turvallisuuspoikkeamasta (esim.
uhka- ja vakivaltatilanne. Turvallisuuspoikkeamilla tarkoitetaan niita turvallisuutta
vaarantavia tapahtumia ja havaintoja, jotka eivét ole silla hetkelld aiheuttaneet
varsinaista ty6tapaturmaa. Termi pitaa sisallaan lahelta piti -tilanteet, havaitut
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. limoituksen tekemiseen ei tarvita
tunnuksia. llmoitus ohjautuu osastonhoitajalle kasiteltavaksi ja jatkotoimenpiteita
varten. Tyttapaturman sattuessa esihenkild tekee mahdollisimman pian (viimeistaan
viiden arkipaivan kuluessa) tyotapaturmailmoituksen Tydsuojelupakkiin.

SPro on sahkdinen tydkalu, jota kaytetddn sosiaalihuoltolain 488:n mukaiseen
epakohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa
tydntekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sosiaalihuollon henkil6stté6n kuuluvia tyontekijoita ja ammattiryhmia, riippumatta
tyotehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 148:n palvelua toteuttavat yksikot kayttavat
SPro-jarjestelmaa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu) ja vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.



lImoitus voidaan tehdéa salassapitosddnndsten estamaétta. limoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 29) Esihenkil0 vastaa siita, etta
jokainen tyontekija tietéda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 30).

Tyo6paikkakokouksissa kaydaan sdénndéllisesti turvallisuuteen liittyvid asioita ja
kannusteaan niista raportoimiseen. Avoin ja rakentava tydilmapiiri sekd saannoélliset
turvallisuuskéavelyt edistavat ilmoitusten tekemista epékohdista ja vaaratapahtumista.
liImoituksia kasitellessé painotetaan sitd, etta niiden tarkoitus ei ole etsia syyllisi&, vaan
kehittd& osaston toimintaa ja parantaa potilasturvallisuutta ja tydhyvinvointia.

Epéakohdista henkilokunnan tulee ilmoittaa suoraan esihenkildlle ja niista pyritdan
kdaymaan keskustelua tydryhman kanssa mahdollisimman pian.
Turvallisuuspoikkeamista menee viestia jarjestelméan ( HaiPro, Turvallisuuspakki)
kautta ylihoitajalle/ psykososiaalisen tyon paallikélle ja yliladkarille (tarpeen mukaan),
jotta yhteisia toimintatapoja voidaan kehittdd. Sote turva seuraa turvallisuuspoikkeamia
myo6skin saanndllisesti.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien k&sittely ja raportointi

HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikon esihenkildlle, jonka on
aloitettava ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden
kuukauden kuluessa. Lisaksi HaiPro-ilmoituksia kéasitelldan viikoittaisessa
osastokokouksessa keskitetysti tyéryhméan kesken, jossa mietitddn miten ehkaista
vaaratapahtumia ja mahdollisesti kehitetdan tyonkulkua ja toimintatapoja.

Ty6suojelupakin avulla voidaan kasitella tyétapaturma- ja turvallisuuspoikkeamia.
liImoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus tai terveellisyys on uhattuna.
Ty6suojelupakin avulla voidaan paivittaad tydpaikan tyoéturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa ja tehda raportteja seka tilastoja
tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista ja vaarojen arvioinneista paatoksenteon
tueksi.

Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkildille ja tydsuojeluorganisaatiolle
turvallisuuden hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Muistutukset ja kantelut
kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja Tyosuojelupakin
kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa henkiloston
kanssa. lImoituksista saatua tietoa hydédynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot
epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saanndllisesti
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johdolle.

Kasittelyfoorumi | K&sittelyn | Vastuuhenkild | Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Hoitotyon 1xkk Osastonhoitaj | Tarvittaessa
ammattierityine a kasitellaan
n tiimi moniammatillisess
a tiimissa.
SPro Sosiaaliohjaajie | 1xkk Tarvittaessa
n Johtava kasitellaan
sosiaaliohjaaj

10



ammattierityine a Reetta moniammatillisess
n tiimi Hakolahti a tiimissa.
Tybsuojelupak | Kasittelytapa ja | lImoitukse | Johtava Késittelytapa ja
ki kasittelyyn n tullessa | sosiaaliohjaaj | kasittelyyn
osallistuvat esihenkild | a Reetta osallistuvat
henki6t voivat n tietoon. Hakolahti ja henkitt voivat
vaihdella osastonhoitaj | vaihdella
tapauksen a Jarkko tapauksen
vakavuuden ja Partanen vakavuuden ja
toistuvuuden toistuvuuden
mukaan. mukaan.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kayttssa erillisesséa toimintaohjeessa (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityistd huomiota kiinnitetd&n toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien selvittelyn
pohjalta.

Tyontekijalla on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa tyoterveyshuollosta vakavien
vaaratapahtuvien kasittelyyn ja jalkihoitoon. Kaupungilla on Hetipurku-koulutus,
vaaratilanteiden jalkikasittelyyn tydryhmassa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki,
hoito ja kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Matalan
kynnyksen paivakeskus on tarkoitettu toipumisen alkupaassa oleville henkildille, joilla
aktiivista elamanhallintaa heikentavaa paihteiden kayttoa. Paivakeskuksessa on
mahdollista asioida ja osallistua ja saada apua paihtyneena. Toipumista voi tapahtua
paihteiden kaytosta huolimatta, tavoitteena lahtdkohtaisesti on, ettd asiakkaan terveys
ja elamanhallinta pysyisi vahintaan nykyisellaan.

4.3.2 Ravitsemus

Sosiaaliohjauksen keskeisena tehtavana on huolehtia siitd, ettd asiakas saa haettua
hanelle kuuluvat lakiséateiset sosiaalietuudet. Paivakeskuksen paivatoimintoihin
kuuluu olennaisena osana pienimuotoinen maksuton ruokatarjoilu. Tarjolla on
puuroa,kiisseli, leipda, margariinia, kahvia ja mehua. Tarjolla on myos vaihtelevasti
Stadin safkan kautta saatuja havikkituotteita. Asiakkaita ohjataan myos tarvittaessa
ruoka-avun piiriin.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Paihdepalvelujen yksikdissd noudatetaan niité ajankohtaisia suojaus- ja varotoimia,
joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien
tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten seké vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka
tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Paihdepalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Paihdepalveluissa henkilékunta noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”-ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia
(Tavanomaiset varotoimet) Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Paihdepalveluissa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden tarpeita
vastaavien hygieniakaytantdjen toteutuminen ohjeiden mukaisesti. Seurannan
toteuttaminen on jatkuvaa ja esihenkildiden vastuulla.

Paihdepalveluissa testataan tartuntatauteja kuten MRSA, HIV seka B- ja C-hepatiitti.

4.4 Laadkehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu saédnndéllisesti seurattavaan ja vuosittain paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen l1&&kehoito oppaassa (2021) linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekad vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikon on
taytettava. Psykiatria- ja paihdepalvelujen ladkehoitosuunnitelma. Symppiksissa
toteutetaan laakehoitoa rajoitetusti C-hepatiitin-, bakteeritulehdusten- ja lievien
kiputilojen osalta ladkehoitosuunnitelmassa erikseen méaaritetyilla l&aakkeilla.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Rajattua laékevarastoa ei ole kaytdssa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Paihdepalvelujen terveydenhuollon laitehankinnat tehdaan laaketieteelliseen ja
hoitotydntarpeeseen perustuen Helsingin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta
vastaa HUS:n laakintatekniikan keskus, joka vastaa myds Medusa-
ladkintalaiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n laakintatekniikan
keskus seké laitetoimittajat. Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla laadittu toimintaohje

(TOIM 010 Laékinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali- ja terveystoimialalla).

Yksikoiden esihenkiltt ja nimetyt yksikoiden laitevastuuhenkil6t vastaavat siita,
ettd yksikdissa toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.
Paihdepalveluissa nimetaan jokaiselle toimintayksikélle terveydenhuollon laitteista
vastaavat henkilot. Lahiesihenkilot vastaavat yksikkénsa vastuuhenkildiden
nimeéamisesta, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Tyontekijan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta

vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittAmattomasta tai
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virheellisesta kayttdohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelméssa on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: osastonhoitaja Jarkko Partanen

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Paivakeskus Symppis on matalan kynnyksen paivakeskus, johon asiakas voi saapua
vapaasti aukioloajanpuitteissa klo 10-15.30 vélisena aikana. Symppiksen palvelut
saavuttaa osittain anonyymisti, sairaanhoidolliset ja sosiaaliohjauksen palvelut kirjataan
lakisdateisesti henkilétunnuksen mukaan. Lahetetta ei tarvita, eika
paivakeskuskavijoita kirjata muutoin kuin kavijamaarien osalta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Paivakeskus Symppiksen
palvelut ovat tarkoitettu henkildille, jotka eivét ole vield palveluiden (asumis, paihde- tai
aikuissosiaality0) piirissa, jolloin tavoitteena on saada ko. asiakas kiinnittym&an ensin
Symppiksen palveluihin ja siité hallitusti ohjattuna peruspalveluiden piiriin.
Tosiasiallisesti asiakkaat ovat ainakin joidenkin em. palveluiden piirissa, jolloin
tavoitteena on kiinnittda hanet jo hanelle nimettyihin palveluihin vahvemmin.
Symppiksessa asiakkaat eivat ole C-hepatiittihoitoa lukuun ottamatta, hoito- tai
asiakassuhteessa. Paivakeskuksen sosiaaliohjilla ei ole paatdsoikeuksia, eikd omia
asiakkaita.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki,
hoito ja kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja asiakasta hoidetaan ja palvellaan
yhteistydssa hanen kanssaan.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus
Paihdepalveluissa osallisuudella tarkoitetaan sité, etta turvataan asiakkaiden tiedon

saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista seké otetaan vertaiset ja
kokemusasiantuntijat mukaan palvelujen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.
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Paivakeskus Symppiksessa asiakkaidenosallisuutta tuetaan viikoittaisin jarjestettavin
asiakaskokouksin, seka toiminnallisin aktiviteetein. Paivakeskuksessa on myos laaja
tyollistamistoimi, jossa tydskentelee vapaaehtoisia, kuntouttavassa tyétoiminnassa,
tyokokeilussa tai yhdyskuntapalvelussa olevia henkildita. Naméa edella mainittuihin
tyollisyyden edistdmisen muotoihin osallistuvat ovat paaséaantoisesti oman tai laheisen
riippuvuushistorian omaavia.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitella&n
Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 7 vrk aikana, ja kuntalainen saa vastauksen
sahkdpostilla. Toimipisteissa on pikapalautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta.
Jokaisessa tyoyksikdssa on asiakaspalautekanava. Toimintaa kehitetdén asiakkailta
seka henkilostolta sdannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Asiakkailla on
oikeus olla suoraan yhteydessa esihenkil6ihin.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Séahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen. Lisdtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunKi

Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava

-neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

-Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai taman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

-neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

-tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

-kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

-toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaaviin voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymatodn hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja
ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen
hoitoon.

Paihdeasiamies
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Paihdeasiamies neuvoo ja auttaa paihdehoitoon ja sen aikaiseen sosiaaliturvaan
littyvissa asioissa. Maksuton neuvonta on luottamuksellista ja sita tarjotaan
valtakunnallisesti.

Tuula Sillanpaa
Paihdeasiamies
puhelin 050 4774 325

tuula.sillanpaa@ehyt.fi

Marja Marttila
Erityisasiantuntija
puhelin 050 4646484
marja.marttila@ehyt.fi

Paihdeasiamiehen ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltadessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa
hoitavan lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta voi
jokainen tehda hallintokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle.

Hallintokantelu tehdaan kirjallisesti. Valvovan viranomaisen suostumuksella kantelun
saa tehda suullisesti. Kantelun tekijan tulee esittdd kasityksensa siitd, milla perusteilla
tama pitaa menettelya virheellisenad ja mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun
kohteena olevan menettelyn tai laiminlydnnin ajankohdasta. Jos asiassa ei ole tehty
muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on tarkoituksenmukaisinta
kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaiseen
toimintayksikkdon kasiteltavaksi.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika
muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Muistutukseen ja kanteluun
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antaa vastineensa asiaan osallistunut tyontekija ja linjajohto. Asumis-, kriisi- ja
paihdepalvelujen johtaja antaa asiasta lausunnon.

6 Henkildsto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Paivakeskus Symppiksessd on moniammatillinen henkilékunta. Henkilostomitoitusta
suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus, henkildstoon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat seka valtakunnalliset suositukset. Tyopisteissa esihenkild
vastaa siitd, etté tydvuorossa on tarvittava maara ammattinenkiloita.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien
harjoittamisesta sdadetaén laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015).
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa vakituisesti toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta
toimimaan ammatissaan.

Palveluun ottava esihenkilo tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta

palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran mydntamat ammattioikeudet.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkildston maara ja rakenne Symppiksessa:
Osastonhoitaja (1) Jarkko Partanen

Johtava sosiaaliohjaaja (1) Reetta Hakolahti

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

sairaanhoitaja 7 -

l&hihoitaja 10 -

sosiaaliohjaaja 6 -

yhteisttydntekija 1 -

erikoislaakari 40% -

Lh ppisopimusopiskelija 1 -

it-tukihenkil® 2 palkkatuki
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keittiapulainen 3 palkkatuki

Yhteensa 26 +6,4 -

5 henkioa palkkatuella

Paihdepalveluissa henkildstosuunnittelua tehdaan ennakoivasti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkilokunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetddn
seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. AmmattihenkilGille on maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijéiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkilé huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta virka-
tai tydtehtdvan mukaisiin ammatillisiin tehtaviin. Terveydenhuollon ammattihenkil6ilta
varmistetaan laakehoidon osaaminen (esim. LOVe-ladkeluvat).
Asiakastietojarjestelman osaaminen varmistetaan koulutuksin. Perehdytyksessa
hyédynnetaan yhteisia perehdytyssuunnitelmia.

Esihenkilo huolehtii, etta tyontekija perehdytetdédn tietoturva- ja tietosuojaohijeisiin.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi
tyontekija on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin.
Asiakastietojarjestelmista I6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirfjaamiseen
liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta ja kayttboikeuksien antamisesta on laadittu erillisia
ohjeistuksia. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkil6tietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista
nama ohjeistukset [6ytyvat.

Esihenkilon valvoo yksikkénsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan
kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkil6 valvoo henkil6tietojen kasittelya ja
vastaa siita, etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkildkunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. HaiPro- ja SPro-koulutuksista. Yleisten
koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
liittyvid koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakas/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakas-
/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Ty6hyvinvointiin ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ( Auroran vierotushoito-osaston
pohdintoja mukaillen).

1. Tydyhteison ilmapiiri

Avoin, kannustava ja kunnioittava tydyhteiso parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja
jaksamista. Pyritdan pitamaan tata arkisessa keskustelussa myds esilla. Hyvat
kollegasuhteet ja yhteistytn sujuvuus ovat tarkeita tekijoita tydyhteisén viihtyvyydessa.
Sopuisasti Stadissa opas kiteyttaa keskeiset asiat, johon jokainen tyontekija on
velvoitettu perehtymaan.

2. Tydvuorosuunnittelu

Yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden huomiointi tyévuorosuunnittelussa seka tasapainon
Idytdminen tyon ja vapaa-ajan valilla tukevat hyvinvointia ja vahentavat kuormitusta.

3. Esihenkilén tuki

Esihenkildiden helposti Iahestyttavyys, oikeudenmukainen kohtelu ja kuunteleva
asenne ovat keskeisia tekijoita, jotka edistavat tyotyytyvaisyytta ja motivaatiota.
Esihenkilon tukea pyritdan vahvistamaan "avoimen oven taktiikalla” eli matalalla
kynnyksella on mahdollisuus esihenkildiden tukeen.

4. Ty6terveyshuolto

Ennaltaehkaiseva ja kattava ty6terveyshuolto on oleellinen osa tyéhyvinvointia. Helppo
paasy terveyspalveluihin ja ennaltaehkéisevat toimenpiteet tukevat tyontekijdiden
jaksamista.

5. Tydnohjaus

Saannollinen tydnohjaus tarjoaa mahdollisuuden reflektoida omaa tyéta ja kasitella
haastavia tyotilanteita, mikéa tukee henkista jaksamista. Tyénohjaajan valinnasta
paattaa tydyhteisté yhdessa. Esihenkild osallistuu tyénohjaukseen kutsusta.

6. Tydn tauottaminen

Riittavat tauot tydvuorojen aikana ovat tarkeita tydhyvinvoinnille ja palautumiselle.
Tyobyhteisda tuetaan tydjaolla huolehtimaan siita, etté kaikki paasevat vuorollaan
tauolleen, eika yksittaisen tyontekijan kuormitus kasva kohtuuttomaksi.

7. Tyhypaivat

Tyhy-paivat tarjoavat mahdollisuuden irrottautua tydarjesta, vahvistavat tydyhteisén
yhteishenkea ja tukevat hyvinvointia seka jaksamista. Vuosittain jarjestetaan
tydhyvinvointipaiva, jonka tydryhma saa itsenaisesti suunnitella, esihenkilo tukee ja
hoitaatydvuorosuunnittelun ja kustannusasiat.

8. Tydnjako

Selkea ja oikeudenmukainen tyonjako vahentaa epatasapainoista kuormitusta.

9. Kollegiaalisuus

Hyva yhteistyd ja keskinainen tuki parantavat tydviihtyvyytta ja vahvistavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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10. Tyonsisaltéon vaikuttaminen

Osastolla on mahdollisuus vaikuttaa osaltaan tydtehtaviinsa seka omiin vastuualueisiin
mik& lisda tydmotivaatiota ja ammatillista tyytyvaisyytta.

11. Yhteiset pelisd&nnot ja niisté kiinnipitaminen

Selkeét ja yhdenmukaisesti noudatetut pelisaannot, jotka edistavéat
oikeudenmukaisuutta niin tydyhteisdssa kuin asiakkaiden kesken. N&aiden toteutuminen
vaatii kaikilta aktiivista huomiota ja yhteisid avoimia keskusteluita.

12. Tyoturvallisuus ja potilasturvallisuus
Perehdytys

Henkildstomitoitus

Tiedonkulku

Ennakointi

Tyovuoro paivakeskuksessa alkaa suullisella raportilla. Raportoinnissa pyritdan
keskittymaan oleellisiin asioihin, esim. ajankohtaiset hoitoonohjaukset tai uhka- ja
vakivaltatilanteet.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkil6illa, jotka tyoskentelevat paasaantodisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja
potilaskuljetuksessa.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla. Mikéli tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa
rokotteita, ohjaa esihenkild hdnet ottamaan yhteyttd omaan tytterveyshoitajaan.
Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkil6t omalle
terveysasemalle.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkildilta, jotka
toimivat tyopaikalla ilman palvelussuhdetta. llman edella mainittua selvitysta tyontekija
ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa, eika alle
kouluikaisten lasten hoitotehtévissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissa seka kaikissa alle kouluikéisten lasten hoitotehtavissa toimiviin
tydntekijoihin. Lisdohjeistus I6ytyy intran palvelussuhde-sivulta (Tyon alkuun kuuluva
terveystarkastus), epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta sekd THL julkaisusta
"TyoOntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Paivakeskus Symppis sijaitsee kolmessa (3) eri osoitteessa. Toimitilojen koko
vaihtelee: 59,4m2-189m2- 232m2.

Yksikktkohtaisesti on olemassa turvallisuussuunnitelmat, joihin henkilsto
perehdytetaan.

Turvallisuuskoutuksesta ja turvakavelysta vastaa Symppiksen henkilostdsta noussut
turvallisuusvastaava, tai hanen pissaollessaan joku toinen sosiaali- tai
tereveydenhuollon ammattilainen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sisatilan sisdilman puhtauden, lAmpdtilan, kosteuden, melun, iimanvaihdon, valon,
sateilyn ja muiden vastaavien olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettei niisté aiheudu
sisatilassa oleskeleville terveyshaittaa. Sisatilassa ei saa olla mikrobeja siina méaérin,
ettd niista aiheutuu terveyshaittaa. Rakennuksen vesilaitteistosta otettavan
talousveden ja lampiman kayttéveden laadun turvaamiseksi ensisijaisena tilana
kaytettavan rakennuksen omistajan on koottava ja pidettava ajan tasalla
riskienhallinnan kannalta tarpeellisia tietoja ja kohdistettava riskienhallintaa
rakennuksen vesilaitteistoihin.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Asiakasvastaanotoilla saattaa syntya tartuntatautien ja haittaelainten leviamisen riski.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Yksikdssa noudatetaan ajantasaista ohjeistusta kemikaaliturvallisuuden, tartuntatautien
ehkaisyn ja haittaelainten levidmisen torjumiseksi.

7.3 Ympaéristotyo

Jatteiden kasittelyssa ja kemikaaliturvallisuudessa noudatetaan kaupungin ja
toimipisteen ohjeistusta.

Yksikon ekotukihenkilé vuonna 2025 on lahihoitaja Timo Vanhoja.
Yksikoissa pyritaan erittelemaan biojate ja sekajate.
7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Henkitkunnalle on kiintea halytysjarjestelma avun kutsumista varten erillisissa
ty6huoneissa.

Wec-tiloihin asennettu halytysjarjestelmé/ liiketunnistin halyttamaan mahdollisen
yliannostustilanteen/ elottoman asiakkaan hataan.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Jarjestyksenvalvojat/ Palmia tydskentelee paivakeskuksessa paivakeskuksen
aukioloajan puitteissa.

Keittiotyontekijat palkkatuella

La&ketoimitukset/ Hus

Laitoshuolto /Hus-asvia

Kiinteistohuolto/ Auroranlinna/ Stara/ Kontulan huolto

ICT-tuki

7.5.1 Kuljetukset

Taksia asiakaskuljetuksissa voidaan kayttaa vain erillisluvalla. Rahattomalle
asiakkaalle voidaan antaa erityistilanteessa HSL:n kertalippu. (PYSY073 Rahattomien
potilaiden kuljetuksien jarjestaminen kotiin tai jatkohoitoon seka naihin liittyva
taksikuljetusten laskutus)

7.5.2 Ateriapalvelut
Yksikossa ei ole varsinaista ateriapalvelua. Itiksen Symppiksessa tarjoillaan
linjastohavikkiruokaa kokeiluluontoisesti. Itiksen keittiiéon laadittu

Omavalvontasuunnitelma linjastohavikkiruuan jakelua varten. Muutoin paivakeskuskten
keittiot toimii tarjoilukeittiona.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvontaseurantapohjaa otetaan parhaillaan kayttoon.

Valvotaan omavalvontasuunnitelman vuosittaista paivittamista ja valvontakayntien
toteutumista.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hanesté seuraava esihenkild.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Liséksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkodisena versiona

toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

21



8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikdn tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkild seka héanen lisakseen hanen esihenkilonsé eli organisaation
seuraavan tason esihenkilo.

Reetta Hakolahti Jarkko Partanen
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Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
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