Helsinki



Siséllys

Helsingin SelVimiSNOITOASEMA ......uuiiiiiiiiie it e s sbre e 1

OmavalvontasuunnitelMa 2025..........uueiiiiiiiie et 1

L PAIVEIUNTUOTIA)A......teeeeiiiiiee ettt e st e e e st b e e e e sabe e e e e aabreeeesnbneeeeanes 5

1.1 PAIVEIUN KUVAUS ..ottt ettt ettt e e e s nnae e e s annneee s 5

1.2 YKSIKON THEOOL ......eeeeiitiiieeiite ettt ettt s bbb e e s et e e e s bt e e s nnne e e s annreee s 5

2 Toimintaperiaatteet Ja ArVOT .......ooi i e e 5

S RISKIEN NAITINTA ....eeiiiie et e s e e e e e e 6

3.1 TyOturvalliSuus: Vaaroen arvViOiNti .........c..eeeiiiiieeiiiiie ettt 7

3.2 Varautuminen JA VAIMIUS .........oeiiiiiiie ettt 7
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden

TOLEULEAMINEN ...ttt e skt e s bb e e e s bbb e e e s nbr e e e s anneeee s 7

4 Asiakas- ja POtilastUrValliSUUS .......couueiiiiiiii et 9

4.1 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista ................ 9

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niisté ilmoittaminen ................. 9

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi ............cccooccveeviieneennne. 10

4.2 Vakavien vaaratapahtumien SelVIttely ..o 11

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen .............cccccciiiiiiiis 11

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden ediStAminen ..........cccccoiiiiiiniiine e 12

4.3.2 RAVIESEIMUS ....eteiiieitiiie ettt ettt ettt sttt s ittt e sttt e e e aab bt e s s bt e e e ensbe e e e enbe e e e e aneeas 12

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seké hygieniakaytannét............... 12

4.4 LAAKENOIMO ...ttt e et e e e abr e e e ane 12

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja la&kehoidon toteuttaminen............ccccevviieeiviiieeennnne, 12

4.5 Laite ja tarviKEIUNVAIlISUUS .........cooiiiiiiiiiiiie et e e 13

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja OIKEUSTUIVA ........uuiiiieiiiiiiiiiiiece e 13

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden méaaraajat ...........cccccceeeveiivrnnnnn. 13

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon SUUNNITEEIU ..........cooiiiiiiiiiii e 14

5.3 Asiakkaan ja potilaan itSemMEArd8miSOIKEUS .........c..eeiiiiiiiiiiiiiee e 14

5.4 Palautekanavat ja tiedon hyOdyntaminen ............ocouviiiiiiiiiiiiiie e 14

5.5 Sosiaali- ja potilasasSiaVaSIaaVva ...........ccuueiiiiiiiiiiiiiice e 14

5.6 MUIStULUKSEL Ja KANTEIUL.....coi ittt 15

I o 1= 01 ] FoE] o I PRSPPI 15

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta ............cccocveiiiiiininiice e 15

6.2 MAAra, rakenne jJa MItLAVYYS ....ccoiuiiieiiiiie ettt e e 16

6.3 Perehtyminen ja 0saamisen VarmiStamineN ...........cooiueieeiriieee i 17

6.4 TyShyvinvointi ja tUrVAIlISUUS..........cooiiiiiiiiiiiie e 17

6.5 Tartuntataudeilta SUOJRAMINEN .........coiuiiiiiiiie et e 18

7 ToimintaymparistO ja tuUKIPaIVEIUL ......cocueiiii s 18

7.1 TOIMINTAYMPATISIO ..ottt ettt e st e e e et ae e e e e 18

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta............cccceeiviiiieiiiiieenie e 18

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat.............ccccovveiiininiiniinnn, 19

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkdisy..............cccoccueeee. 19

S I 101 o= LS (0 Yo I PP PRP 19

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratKaiSUL .............oeoiiiiiiiiiii e 19

7.5 Tukipalvelut ja alinanKinta...........c.eeeeiiiiiie e 20

750 KUGELUKSEL......eeiiiieiiee ettt e et e e nnaeee s 20

8 OMAVAIVONNEAN SEUIANTA......iiii ittt et e e e st e e e st et e e e st e e e e nnbeeeeeanees 20

S0 =T o101 (0] o (TR PSPPI 20

8.2 ArKIiStOINtT JA VIESTINTA . ... .eiiii ittt et e e et e e e sbaeeeeanes 21

8.3 Suunnitelman NYVAKSYNTA ........cooiiiiiiiiiiiie et e e 21






YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI SELVIAMISHOITOASEMA

YKSIKOSSA Selviamishoitoasemalla hoidetaan vahvasti paihtyneitd yli 16 —vuotta
TUOTETUN TAI tayttaneita henkil6ita, joilla merkittdvan paihtymystilan liséksi on jokin
TUOTETTUJEN terveydenhuollon vélitdnta seurantaa vaativa vamma tai sairaus.
PALVELUJEN

SEKA Perustehtavana on turvata potilaille turvallinen selviaminen ja tdman
ASIAKASKUNNAN | jalkeen kartoittaa potilaiden paihteiden kayttéa ja tarvittaessa ohjata

paihdepalveluiden piiriin.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan potilailta
ja toimintayksikon henkildstolta sdannollisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Selviamishoitoaseman omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan ja paivitetdén vahintaan kerran vuodessa. Paivityksen
yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita. Selviamishoitoaseman
omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan valvontalain
edellyttamalla tavalla sdanndllisesti kolme kertaa vuodessa

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Osastonhoitaja Heidi Penttala
Apulaisosastonhoitaja Minna Nevalainen
Yksikossa tydskentelee kuusi sairaanhoitajaa ja nelja lahihoitajaa.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

UPPFOLJINING

ENHETENS Tillnyktringsstation

NAMN

KORT Pa tillnyktringsstationen vardas starkt berusade personer som ar dver

BESKRIVNING 16 ar och har nagon skada eller ndgon sjukdom som kravs omedelbar

OM ENHETENS uppfoljning inom héalso- och sjukvarden.

SERVICE OCH

KLIENTER / Tillnyktringsstationens grunduppgifter ar att sékerstalla att patienten blir

MALGRUPP nykter tryggt. Efter patienten har nyktrat till kartlaggs patientens
individuella situation och anvandning av olika berusningsmedel. Vid
behov hanvisas patienten till missbrukstjanster.

EGENKONTROL | Genomférandet av planen uppfoljs och tjansterna utvecklas utifran den

L OCH feedback som samlas in fran kunderna och enhetens personal.

Genomfdrandet av planen uppfoljs och uppdateras minst en gang om
aret. Vid uppdatering gors en sammanfattning éver hur planen har
forverkligats. Baserat pa det satts nya mal.

Rapportering om genomférandet av egenkontrollen sker regelbundet tre
ganger om aret enligt lagen om tillsyn.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Avdelningsskotare Heidi Penttala
Bitradande avdelningsskodtare Minna Nevalainen
Inom enheten arbetar sex sjukskoterskor och fyra narvardare.







1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Helsingin selvidmishoitoasema toimii terveys- ja paihdepalvelujen alaisena hoidollisena
tarkkailuyksikkéna. Se sijaitsee Pasilassa, poliisitalossa poliisivankilan valittémassa
l&heisyydessé. Helsingin kaupungin alueen terveydenhoitoyksikot, sairaankuljetus ja poliisi
voivat siirtdé sovitusti selvidmishoitoasemalle seurantaan paihtyneita asiakkaita, joilla
merkittdvan paihtymystilan lisksi on jokin terveydenhuollon vélitdnté seurantaa vaativa vamma
tai sairaus. Osa asiakkaista tulee hoitoon paivystyspoliklinikoilta tai sairaankuljetuksena
suoraan kotoa tai kadulta.

Selviamishoitoasemalla on 10 potilaspaikkaa ja toiminta on ymparivuorokautista vuoden
jokaisena paivana. Tyévuorossa tydskentelee kaksi hoitajaa, joista toinen on sairaanhoitaja.
Selviamishoitoasemalla tydskentely on vaativaa ja itsendisté terveydentilan tarkkailua ja
arviointia. Perustehtavana on turvata potilaille turvallinen selviaminen ja tdman jalkeen
kartoittaa potilaiden paihteiden kayttoa ja tarvittaessa ohjata heité paihdepalveluiden piiriin.
Selviamishoitoaseman hoitajat tekevat pyynnésta hoidontarpeen arvioita myds poliisivankilan
sailéonottosuojassa asioiville. Viikonloppudind, perjantaista sunnuntaihin seka erityisina
juhlapyhiné tydvuorossa on kaksi sairaanhoitajaa seka yksi lahihoitaja. Talloin yksi
sairaanhoitaja tydskentelee poliisivankilan séildonottotiloissa.

1.2 Yksikon tiedot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja paihdepalvelut.

Selviamishoitoasema kuuluu Helsingin kaupungin paihdepalveluihin.

Yksikdn katuosoite: Pasilankatu 18, 00240 HKI
Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: PL 6193

Yksikon vastuuhenkild: osastonhoitaja Heidi Penttala,
P. 09 310 73 707

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintaperiaatteet

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja

hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme
kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian
palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti



Paihdepalvelujen arvot

Paihdepalveluissa tarjoamme apua ja tukea kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleville
ihmisille.

Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Painotamme
rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua. Emme salli rasismia, syrjintaa,
epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintdd. Toiminnallamme poistamme
paihderiippuvuuteen liittyvaa stigmaa.

Osallistumme tietosuojakoulutuksiin ja noudatamme tietosuojaan liittyvid ohjeistuksia
Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta muun muassa kierrattamalla,
saastamalla sahkoa, valttamalla turhaa tulostamista ja tekemélla hankintoja vain harkitusti.

Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.
Selvidmishoitoaseman arvot

Helsingin selviamishoitoaseman toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot, asiakkaiden
tarpeet ja palveluasenne: "Tulit juuri oikeaan paikkaan! Miten voimme auttaa?”
Selviamishoitoasemalla kaikkea toimintaa ohjaa potilaslahtdisyys, kohtaamme potilaat
yksil6llisesti ja arvostavasti. Jokainen potilas tulee kuulluksi selviamishoitoasemalla ja
kartoitamme jokaisen potilaan tilanteen kokonaisvaltaisesti sek& ohjaamme palvelupolun
alkuun. Selviamishoitoaseman toimintaa ohjaavat turvallisuuteen, yksil6llisyyteen,
kokonaisvaltaisuuteen ja hoidon jatkuvuuteen liittyvat periaatteet.

Potilaat ovat paihtyneita ja usein myds monisairaita. Somaattisten sairauksien liséksi monilla on
mielenterveyden hairidita. Potilaan tutkiminen ja voinnin seuranta selviamishoidon aikana on
vuorossa olevien hoitajien vastuulla. Jatkohoidon tarpeen kartoittaminen ja suunnittelu
toteutetaan moniammatillisena yhteistyona. Syrjaytyneiden potilaiden kohdalla haastavaa on
kokonaistilanteen kartoittaminen ja oikeiden jatkohoitopaikkojen lI6ytaminen.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdesséa henkildston kanssa. Palvelut raataldidaan
potilaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan. Sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin
yhteen, asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan. Kehitetaan
kayttajalahtoisia digitaalisia palveluja ja uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja.
Tavoitteena on nain parantaa yhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta ja potilaskokemusta,
vaikuttavuutta, tuottavuutta sekd henkiléstokokemusta.

3 Riskien hallinta

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympéariston olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaén ja siten osallistuu osana jokapaivaista
ty6tdédn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden
edistamiseen.

Tunnistetut oleelliset riskit selviamishoitoasemalla ovat:
- potilaiden paihtymyksesté johtuva myrkytys- / yliannostustilanne

- potilaiden ajoittainen aggressiivisuus
- potilaan paihtymystilan vuoksi puutteelliset esitiedot



3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.

Yksikdssa toteutetaan vaarojen arviointi kerran vuodessa. Vaarojen arviointia varten koko
henkildstolle lahetetaan siihen kartoituskysely, johon vastataan nimettomana. Kyselyn tulokset
kaydaan tyéryhman kanssa lapi ja tunnistetut vaara- ja kuormitustekijat nostetaan yhteiseen
keskusteluun. Tunnistetuille vaara- ja kuormitustekijdille kirjataan toimenpiteet, joilla niita
pyritdan poistamaan tai hallitsemaan. Tydsuojelupakki ilmoittaa tekemattémasta toimenpiteesta
niin kauan kunnes se on tehty. Talla tavalla seurataan etté toimenpiteet tulevat myds tehdyksi.

Selviamishoitoaseman henkilokunta tydskentelee poliisin tiloissa, joten tydturvallisuuteen liittyy
my0s paljon poliisin antamia ohjeita, joita ei salassapitosdaddsten vuoksi voida avata julkisessa
asiakirjassa. Poliisi jarjestaa hoitohenkilokunnalle vahintdan kerran vuodessa turvallisuus- ja
varautumiskoulutuksen, jossa naita ohjeita kaydaan lapi.

3.2 Varautuminen ja valmius

Poikkeustilanteita, kuten tulipalo, sahké, uhka tai muuta vaaratilannetta varten on olemassa
koko poliisitaloa koskevat ohjeistukset, joita myo6s selviamishoitoasemalla noudatetaan.
Erilaisiin poikkeustilanteisiin varautumista ja poistumisturvallisuutta harjoitellaan poliisien
pitamassa turvallisuus- ja varautumiskoulutuksessa kerran vuodessa.

Yksikossa on kaytossa potilastietojarjestelméa Apotin jatkuvuustydasema, jonka kayttd on
mahdollista lukutilassa myds poikkeustilanteissa. Jokainen tydntekija kay kirjautumassa 1 x kk
jatkuvuustybasemalle, mikda mahdollistaa jarjestelman kayton poikkeustilanteissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisteroity saa
kattavan ja selkean kuvan henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisteréidyn henkilttietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilGtietoja eteenpain tai siirretdanko niitda ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisterdity voi kayttda henkilétietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myods
yksikoista.

Potilaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa, oikaista
tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd) kaupungin sdhkdisen asioinnin
kautta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttédé tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkilttietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaavana toimii Sofia
Kallio. Tietosujavastaava ohjeistaa tietosuojalainsdddanndn mukaisista velvollisuuksista,
seuraa, etté tietosuojalainsaadoksid noudatetaan ja tekee tdhan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi
han tekee yhteisty6té tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissé. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
myds erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot, Sotepe:n tietosuoja vastaavana toimii
Sakari Hulkkonen. Liséksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkil®.

Paihdepalvelujen henkilérekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri. Vastuuhenkilona toimii
paihdepalveluiden pé&éallikkoé Pia Pulkkinen, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin



tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Selvidmishoitoaseman tydntekijat
kasittelevat henkildtietoja paihdepalvelujen asiakasrekisteriselosteen mukaisesti.

https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Paihdepalvelujen-
asiakasrekisteri.pdf

Helsingin kaupungilla on kaytéssa tietosuojakasikirja. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkil6tietoja tydssaan kasitteleville.

https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI tietosuojakasikirja A4.pdf

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Esihenkilé huolehtii uudessa tehtavéassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Koko henkildkunta on
kaynyt Helsingin kaupungin DigiABC —kurssin, jossa kasitellaan tietoturvaan liittyvia kaytanteita.
My6s uudet tyontekijat ohjataan suorittamaan kurssi ensimmaisten viiikkojen aikana.
Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etté tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakas- ja potilastietojarjestelmista l0ytyvat ajan tasalla olevat
asiakas/potilastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen
yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset,
ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset 16ytyvéat. Kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset 10ytyvéat
selviamishoitoaseman hoitajien toimistosta seka osaston Teams-kanavalta.
Selviamishoitoaseman henkilokunta on kaynyt toiminnalleen tarpeelliset potilastietojarjestelméan
koulutukset. Yksikdn apottitukinenkild pitdéa henkilokunnan ajantasalla kirjaamiseen liittyvista
uusista ohjeista ja koulutuksista.

Esihenkil6 valvoo yksikkoénsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Potilastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa
henkilttietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmiseen. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Osaamisen varmistamisen
kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kasitella
tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Tyontekij6illa on myoés velvollisuus ilmoittaa
valittdmasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkilélle. Tietosuojaloukkausilmoitus tehdédan Luukun kautta. Ohjeistus
tahan loytyy Intrasta seka osaston omalta Teams-kanavalta.

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/limoita-
tietoturvaloukkauksesta.aspx?web=1
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Potilasturvallisuus varmistetaan osana arjen ty6ta, joten kehittdmistarpeita ja riskeja
tunnistetaan jatkuvasti. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa painotetaan ennakoivaa
havainnointia, jotta tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa ennen ei-toivottujen tapahtumien
syntymista.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 voimaan vuoden 2024 alusta. Jokainen
sotealan tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan

epakohdista. Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissé toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannodsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai potilaalle vahingollisia piirteita toimintakulttuurissa

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosddnndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosddnnésten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
VOi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 8:ssd sdddetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilén tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan,
hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettéd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on my6s estaa tai yrittda estaa
henkil6a tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta. Esihenkild vastaa siita, ettd jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista 3 8.

4.1.1 Epékohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
séhkoinen tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja
palveluketjussa, havainnut tydntekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelmén kautta.
Henkilokuntaa kannustetaan tekemaéan Haipro —ilmoituksia matalalla kynnyksella. Jokainen
tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai l&helté-piti-tilanne) intranetissé olevan linkin



kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttgjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-
vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahetken
olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estdd. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikén esihenkilélle, jonka on aloitettava
iimoituksen kasittely viikon kuluessa. llmoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden
kuluessa. limoituksen tekninen kasittely ei paasaantdisesti viela ole riittava
kehittdamistoimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta
seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamistd. Omavalvonnan tukena yksikéissa voidaan
hyoddyntad HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

Tyo6tapaturman sattuessa esihenkild tekee mahdollisimman pian (viimeistaan viiden arkipéivan
kuluessa) tyétapaturmailmoituksen Tyosuojelupakkiin. Tydsuojelupakki on tyékalu johdolle,
esihenkildille ja tydsuojeluorganisaatiolle turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavéaksi tapahtumayksikon esihenkildlle, tai hanen sijaiselleen,
jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. llmoitus on kuitattava valmiiksi kahden
kuukauden kuluessa. Liséksi HaiPro-ilmoituksia kasitellaan viikoittaisessa osastokokouksessa
keskitetysti tydryhméan kesken, jossa mietitddn miten ehkaista vaaratapahtumia ja mahdollisesti
kehitetddn tydnkulkua ja toimintatapoja.

Tyo6suojelupakin avulla voidaan kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamia. limoitus
tehd&én aina, kun tydn turvallisuus tai terveellisyys on uhattuna. Tydsuojelupakin avulla voidaan
paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa ja tehda
raportteja seka tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista ja vaarojen arvioinneista
paatdksenteon tueksi.

Selviamishoitoaseman henkilokunnan tekemét Haipro ilmoitukset kasitellaén viikoittain
osastotunnilla osastonhoitajan toimesta. Mikali havaitaan selkeitéd epakohtia, niin toimintaa
kehitetéd&n ettd saadaan haitat minimoitua. Keskustelu ilmoituksista pyritéan pitamaan
avoimena ja siina otetaan huomioon kaikkien osapuolten nakdkulmat. Lopuksi pohditaan
yhdessa tuleeko yksikdn toimintaohjeita tarkastella uudelleen, jotta vastaavalta tilanteelta
valtyttaisiin.

Kasittelyfoorumi | Késittelyn Vastuuhenkild

tiheys
Haipro osastokokous 1 x vko osastonhoitaja
Tydsuojelupakki | osastokokous 1 x vko osastonhoitaja

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason tai tason 5 esihenkild) siirretédén kaikki tapahtumat, jossa
potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi asioita,
joihin halutaan tydyksikk6a laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
iimoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kéasittely esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.

Yksikdn (organisaation taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan
toiminnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia epakohta- ja
vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia sdanndllisesti,
kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
kasitelladn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita
toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikén sisalla kuin
tydyksikoiden kesken.
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Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma — ja
epakohtaraportteja (sis. myo6s toteutuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytantdjen muutoksia
vahintaan kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhma kasittelee
kolmen kuukauden vélein my6s toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua
koskevat tiedot omavalvonnan seké sen havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja (sis. myoés
toteutuneet kehittamistoimet) niin ikaan kolmen kuukauden véalein. Palvelukokonaisuuden
johtoryhmassa kasitelladn koosteita tapahtumista seka yksittaisina tapahtumina vakavat
vaaratilanteet ja merkittavat epakohdat seka paatetaan laajempaa kuin yhta yksikkoa tai
palvelua koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja
epakohdista seuranneita toimintakaytéantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti
niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit (siséltden myods toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitelladn vuosittain toimialan henkiléstétoimikunnassa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisida. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kaytdssa erillisessé toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan
toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Haittatapahtumien raportointijarjestelma (HaiPro) on tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen
yksikdiden sisdisessa kaytossa. Tapahtumien raportointi perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Vaaratapahtumien
raportointi auttaa moniammatillista tydyhteis6d oppimaan yhdessa oman toimintansa
parantamisessa asiakkaita ja potilaita vaarantavien riskien vahentamiseksi. HaiProssa on
erillinen lisdosa, jota kaytetdan vakavien vaaratapahtumien selvittelyssa.

Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkedaa huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa
tarpeen mukaan Kiireellisesti tukea tilanteessa mukana olleille tyontekijoille. Vakava
vaaratapahtuma kaydaan lapi asiassa mukana olleiden tyéntekijoiden kanssa seka koko
tyoyksikon sisélla. Tarvittaessa tyontekijoille tarjotaan erityista tukea tapahtuneen
lapikaymiseen (debriefing) tytterveyden kautta. Selviamishoitoaseman henkilokunta on
oikeutettu osallistumaan myos poliisilaitoksen jarjestamaan debriefing tilaisuuteen vakavan
vaaratapahtuman jalkeen, mikéali tapahtuma on sattunut poliisilaitoksen tiloissa.

Tapahtunut tilanne kaydaan lapi myods potilaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa. Keskustelussa
annetaan tieto muistutuksen/kantelun tekemisen mahdollisuudesta seka tarvittaessa
potilasvakuutuskeskuksesta. Lisdksi annetaan asiamiesten yhteystiedot (sosiaali- ja
potilasasiavastaava).

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki, hoito ja
kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Henkil6sto osallistuu
hyvinvointia ja terveyttéd vahvistavaan palveluohjaus- koulutukseen ja pyrkii ohjaamaan
asiakkaita/potilaita myos kevyempiin palveluihin.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Potilaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidén toimintakyvystaan ja edellytyksistaan
huolehtiminen on osa potilasturvallisuutta. Selvidmishoitoasemalla turvataan péaihtyneen
henkilon elintoiminnot ja selviytyminen henked uhkaavasta paihdemyrkytystilasta. Potilaan
paihtymystilan vaistyttyd hdnen kanssaan keskustellaan paihteidenkayttsta seka kartoitetaan
hoidon tarvetta. Tarvittaessa potilasta ohjataan hakeutumaan oikean avun piiriin.
Selviamishoitoaseman potilaiden terveydentilan seurannan liséksi yksikko vastaa tarvittaessa
Helsingin poliisivankilan sdilytyssuojan tiloissa asioivien terveydentilasta.

4.3.2 Ravitsemus

Selviamishoitoasemalla tarjotaan vélipalaa (voileipia, jogurtti, banaani, mehukeitto ja eri
mehuja). Tarjolla ei ole lamminta ruokaa eika nesteita turvallisuussyiden, séilyvyyden ja
ruokahavikin vuoksi.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Paihdepalvelujen yksikdissa noudatetaan niité ajankohtaisia suojaus- ja varotoimia, joilla
ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien
levidminen asiakkaiden/potilaiden, tyéntekijoiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa.
Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Paihdepalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Selvidmishoitoaseman henkildkunta noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”— ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia. Konsultaatioapua
saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaékareiltda. Paihdepalveluissa
seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien
hygieniakaytéanttjen toteutuminen ohjeiden mukaisesti. Seurannan toteuttaminen on jatkuvaa ja
esihenkildiden vastuulla.

Selviamishoitoaseman henkildkunta noudattaa annettuja hygieniaohjeistuksia
potilaskontakteissa. Yksikdssa noudatetaan suojaus- ja varotoimia annettujen ohjeiden
mukaisesti ja erityisesti, jos potilaalla havaitaan infektio- / tarttuviin sairauksiin liittyvia oireita.
Hygieniaan ja infektioihin liittyvista poikkeamista tehdaan HaiPro-ilmoitus ja poikkeaman
korjaavat toimenpiteet aloitetaan viipymatta.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kaytt6éon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka
tyontekijoille, asiakkaille/potilaille sek& muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi asiakas/potilasturvallisuuden seurantamittari.

4.4 Laakehoito

Selviamishoitoaseman ladkevastaavana toimii vastuualueeseen nimetty sairaanhoitaja.
Laakevastaavan tehtaviin kuuluu mm. ladkkeiden kayttokunnosta seka laakejatteiden
asianmukaisesta havittdmisesta huolehtiminen. Ladkehavikista lisataan tieto Osti- jarjestelmaan
ja liséksi myos ladkehavikkikansioon paperiversiona.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laékehoito —oppaassa (2021) linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.

Selviamishoitoaseman ladkehoitosuunnitelman on laatinut osastonhoitaja Heidi Penttala

yhdessa ladkehoidosta vastaavien hoitajien seké apulaisosastonhoitajan kanssa ja sen on
hyvaksynyt yliladkari Olga Haméalainen toukokuussa 2025.
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Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoitoon liittyvat toimintatavat seka ladkehoidon
osaamisen kehittaminen LOVe- ladkehoidon verkkoymparist6d hyoddyntaen. Yksikkdkohtaisiin
ladkehoidon suunnitelmiin (liitteené lopussa) on kirjattuna laédkehoidon toteutuksen riskitekijat
seka niihin varautuminen.

Selviamishoitoasemalla noudatetaan Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
ladkehoitosuunnitelmaa. Asiakkaita ladkitaan tarvittaessa osaston erillisohjeen mukaan.
Osastonhoitaja vastaa hoitotytn osalta ladkehoidon toteuttamisesta tavoitteena
potilasturvallisuus ja potilashoidon laadun edistiminen. Han ohjaa ja valvoo osaston
ladkehoidon kokonaisprosessia yhteistydssa vastuulaakarin kanssa.

Sijaisia koskevat samat ladkehoidon ohjeet kuin vakinaisia tyontekijéita. Laakehoitoon
osallistuvat ammattiryhmat ovat sairaanhoitajat ja ladkehoitoluvan suorittaneet lahihoitajat.
Selviamishoitoasemalla ei toteuteta lainkaan luvanvaraista ladkehoitoa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Paihdepalvelujen terveydenhuollon laitehankinnat tehdaan laédketieteelliseen ja hoitotyén
tarpeeseen perustuen Helsingin kaupungin hankintasdantéjen mukaisesti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen laékintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n laakintatekniikan
keskus, joka vastaa myos Medusa-laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n
laékintatekniikan keskus seka laitetoimittajat. Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla laadittu toimintaohje (TOIM 010 Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla).

Yksikon esihenkild ja nimetty laitevastuuhenkild vastaavat siitd, ettd yksikoissa toimitaan ohjeen
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistden. Lahiesihenkilo vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden
nimeamisesta, koulutuksesta ja toiminnan seurannasta.

Tyontekijan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittAmattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelméssa on linkki ilmoittamista varten suoraan
Fimealle.

Yksikossa tehdaan laakintalaitteiden inventaario kerran vuodessa, jolloin varmistetaan etta
kaikki laakintalaitteet ovat kirjattu asianmukaisesti Medusa rekisteriin.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: apulaisosastonhoitaja Minna Nevalainen

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Helsingin kaupungin alueen terveydenhoitoyksikét, sairaankuljetus ja poliisi voivat sovitusti
siirtdé paihtyneita potilaita seurantaan selvidmishoitoasemalle, jos potilailla on merkittavan
paihtymystilan liséksi jokin terveydenhuollon valitonté seurantaa vaativa vamma tai sairaus.
Osa potilaista tulee hoitoon paivystyspoliklinikoilta sek& poliisin tai sairaankuljetuksen tuomana
suoraan kotoa tai kadulta. Selvidmishoitoasema ottaa potilaita vastaan ympari vuorokauden
vuoden jokaisena paivana.
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5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Selviamishoitoaseman henkildkunta tekee potilaan tavatessaan hoidontarpeen arvioinnin muun
muassa erilaisia mittareita hyédyntaen. Potilaalta mitataan perusvitaalitoiminnot, promillet,
NEWS- pisteet ja kaytetaan Glascow Coma scale-asteikkoa tajunnantason arvioinnissa. Hoitaja
tutkii potilaan mahdolliset vammat, selvittda potilastietojarjestelmasta potilaan ajantasaisen
ladkityksen seka selvittelee potilaan tilannetta mahdollisesti aikaisempia potilaskirjauksia
hyddyntaen. Potilaan hoidon ja palvelun tarve seka hoitoprosessiin liittyvat asiat kirjataan
perusteellisesti terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan Apottiin. Perinteisia hoitosuunnitelmia
ei selviamishoitoasemalla tehda yksittaisten ja lyhyiden (alle 24 h) hoitojaksojen vuoksi.
Jokaisen potilaan kanssa suunnitellaan jatkohoitoa potilaan tdhan suostuessa.

Jos potilaan somaattinen tai psyykkinen vointi vaatii jatkohoitoa lahetetaan potilas arvioon oman
asuinosoitteen mukaiseen paivystykseen (Malmin sairaalan / Siltasairaalan yhteispaivystys).
Kiireellista hoitoa tarvittaessa apua soitetaan otamalla yhteys 112.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hé&nen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Selviamishoitoasemalla tapahtuva hoito perustuu vapaaehtoisuuteen. Selviamishoitoaseman
yhteydessa toimivan Pasilan poliisivankilan / sailoonottosuojan henkilékunta voi harkitulla
paatoksella ottaa potilaan huostaansa itsensa suojaamiseksi lain edellyttavien perusteiden
mukaisesti. He vahvistavat paatoksen paivystavalta komisariolta. Mikéli potilas siirretaan
selviamishoitoaseman tiloista poliisin sailytyssuojan tiloihin harkitulla paattkselld, tehdaan
merkinta potilastietoihin tapahtuneesta.

Selviamishoitoaseman toimesta potilas lahetetaan tarvittaessa akuuttiin psykiatriseen arvioon
virka-avulla. Kaikki selvidmishoitoasemalla havaitut oireet, syyt, konsultointi ja paivystavan
psykiatrin paatos kirjataan potilastietoihin.

5.4 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta kerataan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttoon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tyossa entista helpompaa. Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet
kasitelladn Helsingin kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viildessa arkipaivassa ja
kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.

Selviamishoitoasemalla on kaytdssa palautejarjestelma Roidu, jonka avulla asiakkaita ohjataan
antamaan palautetta saamastaan palvelusta ennen kotiutumistaan. Saatu palaute menee
yksikén johdolle.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) on maéaritellyt Helsingin ja hyvinvointialueiden kanssa
kansallisen asiakaspalautteen sisallon, joka on rakennettuna kyseiseen palautejarjestelmaan.

5.5 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Potilas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuksessa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos potilaiden omaiset ja muut
laheiset, helsinkilaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on
neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatdksia eika ota kantaa
laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.6 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita potilaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myéskaan vaikuta
potilaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 8:n
mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Potilaalle on
pyynnostéa kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Potilasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan potilaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Potilaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika muistutuksen
ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Muistutukseen ja kanteluun antaa vastineensa asiaan
osallistunut tyontekija ja linjajohto. Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja antaa asiasta
lausunnon.

6 Henkildsto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekijd on osaava ja koulutettu henkildsto, jolla on
riittdvd ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekijd on osaava ja koulutettu henkildsto,
jolla on riittdva ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja
tdydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittAmiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen
vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994).
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita, etta
henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsé puolesta toimimaan ammatissaan
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkilélla on tutkinnon lisaksi myods
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi
edellyttaa, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin.

Esihenkil6 tarkastaa ty6haastatteluun kutsuttaessa tyénhakijan ammattioikeudet sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista Julkiterhikista. Mikali tydnhakijaa ei
l6yty Julkiterhikista hakuajan paattymiseen mennessa, ei hanta kutsuta tyéhaastatteluun jos
kyseessé on vakituinen toimi. Tydnhakijaa pyydetaan ottamaan henkilétodistus ja koulutukseen
liittyvat todistukset mukaan ty6haastatteluun, jossa ne viela tarkastetaan. Ty6haastatteluihin
vakituisiin toimiin valittaessa osallistuu ylihoitaja, osastonhoitaja ja yksi tydéryhman jasen
(samasta ammattikunnasta kuin haastateltava) ja sijaisuuksiin palkatessa muuten samoin mutta
ylihoitaja ei osallistu. Tybhaastattelussa varmistetaan hakijan kielitaidon riittavyys.
Selviamishoitoaseman henkil6ston tulee lapaista myds poliisin teettdma perusmuotoinen
turvallisuusselvitys ennen tydtehtavassa aloittamista.

6.2 Maarda, rakenne ja riittavyys

Paihdepalveluissa henkilostosuunnittelua tehddan ennakoivasti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen henkiléston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tyosuhteisia tehtavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa.

Henkildstbsuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté yksikdissa tydoskentelee aina oikea maara
sopivia henkil6ita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, ettéa yksikailla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seké ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja kustannuksia.

Ammattihenkilille on méaaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Selviamishoitoasemalla on monipuolinen ja yksikon potilastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildkuntaan kuuluu kuusi sairaanhoitajaa, nelja lahihoitaa, apulaisosastonhoitaja seka
osastonhoitaja joka tydskentelee yksikdssa 50 % tydajalla. Omaa ladkaria yksikossa ei ole,
vaan tarpeen mukaan hoitajat voivat konsultoida paivystysten ladkareita. Henkilostomitoitusta
suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve,
palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tydn organisointiin
liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavia ammattitaito- ja
tietoja, seka sité, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Nimike Maara Mitoitus
(taytetdan
tarvittaessa)

Lahihoitaja, Helsingin selviamishoitoasema 4

Sairaanhoitaja, Helsingin selvidmishoitoasema 6

Apulaisosastonhoitaja, Helsingin 1

selviamishoitoasema

Osastonhoitaja, Helsingin selvidamishoitoasema 0,5
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| Yhteensa | 11,5

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkilostén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten liséksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestad seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonsa seka sijaistensa riittdvasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn osastonhoitaja, mutta koko
yksikkd osallistuu uuden tyontekijan perehdytykseen. Uudelle tydntekijéalle nimetéaan
perehdyttdja ja hanelle annetaan perehdytyskortti, joka toimii perehdytyksen runkona ja
muistilistana.

Osastonhoitaja huolehtii kirjaamiseen liittyen henkiloston riittavastéa perehdytyksesta,
osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Yksikdssa on kaytdssa Apotti
potilastietojarjestelma, jonka raataldidyn koulutuspolun kdymista edellytetdén koko
henkildstolta. Lisaksi ammattihenkillla on velvollisuus yllapitaé ja kehittdd ammattitoiminnan
edellyttdmia tietoja ja taitoja sekd perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja
maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia henkiloston riittavista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Selvidmishoitoaseman henkilékunnalla on
kehittamispaiva kerran vuodessa. Liséksi henkiékunnan koulutustoiveita kartoitetaan vuosittain
ja toiveenmukaisia koulutuksia pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan.

Selviamishoitoaseman erityislaatuisen tydskentely-ympariston johdosta, myds poliisilla on
tarkea rooli uuden tydntekijan perehdytyksessa.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyokyvyn perustan muodostavat henkilokohtainen terveys ja toimintakyky seké& osaaminen ja
motivaatio. Naiden yksil6llisten tekijéiden liséksi tydhyvinvointiin ja tydkykyyn vaikuttavat
keskeisesti hyva arjen johtaminen, tydyhteisdn toiminta ja tydolosuhteet. Tyohyvinvointi syntyy
tydssa ja tyota tekemalld, kun tyd on mielekéstd, sujuvaa ja tuottavaa. Palveluntuottajalla tulee
olla suunnitelma tyéhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittda tydhyvinvoinnin toteutumista
esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Ty6hyvinvoinnin tilaa mitataan vuoro vuosin Kuntal0 -
tutkimuksella ja Fiilari-kyselylla. Kyselyiden tulokset kaydaén lapi yhdessa henkildkunnan
kanssa osastotunneilla.

Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tydterveyshuollon
kattavat palvelut seka tyénohjausta. Liséksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkildston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Tydhyvinvointi syntyy yksilon
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sité tukevista arjen valinnoista.

Helsingin kaupungilla on my6s selkeét rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin seka
uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan en&dd aiemmissa tyotehtévissaan
esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytosséa
varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jéarjestaminen tydntekijan kanssa on esihenkilén
vastuulla.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seké henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatoksenteossa on tarkeda hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikéssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloéston keskuudesta. Henkil6kunta valitsee
yhteistoimintavastaavan aanestamalla. Yhteistoimintavastaava toimii osastonhoitajan kanssa
yhteistoimintaparina tydolosuhteiden, henkiléstdn tydhyvinvoinnin seké yhteistoiminnan
edistdmiseksi. Yhteistoimintavastaava osallistuu my6s esimerkiksi yksikon
tydsuojelutarkastuksiin, tyétapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien tutkimiseen ja vaarojen
arviointiin.
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Selviamishoitoaseman henkilékunta tydskentelee tarpeen mukaan poliisivankilassa, joka
edellyttaa toimimaan tarkasti ty6turvallisuuteen annettujen ohjeiden mukaisesti. Ohjeet tulevat
poliisilta. Hoitohenkildkunta ei tapaa potilaita poliisivankilassa ilman vartijoiden lasnéoloa.

Hoitohenkilékuntaa kannustaan ottamaan esihenkil6én yhteytta matalalla kynnyksella, mikali he
havaitsevat puutteita tyodturvallisuudessa tai kaipaavat enemman tukea tyéhyvinvointiinsa
liittyen. Jos henkilokunta huomaa tydhyvinvointiin tai tydturvallisuuteen liittyvan riskin tulee
heidan viipymatta ilmoittaa siitd esihenkildlle, joka aloittaa toimenpiteet riskin minimoimiseksi.
Tarvittaessa henkilokunta tekee myds ilmoituksen Helsingin kaupungin tyésuojelupakkiin.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen liséda
potilasturvallisuutta. Esihenkilé ohjaa tydsuheen alkaessa tyontekijan tyéterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkildilla, jotka
tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seké sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyo6- ja oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan ty6éterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla. Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa
esihenkild hanet ottamaan yhteyttd omaan tyodterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella
opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle.

Toistaiseksi voimassa olevaan tyésuhteeseen uuden tydntekijan rokotetiedot tarkastaa
tyoterveyshuolto.

Kausi-influenssa rokotuksista tyontekijan suullinen ilmoitus esihenkilélle on riittava ja
tarvittaessa esihenkil6 voi pyytaa tyoterveyshuollon tarkistamaan rokotussuojan tilanteen.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Selviamishoitoasema sijaitsee Pasilassa poliisitalo 1:ssd. Samassa talossa toimii myos
Helsingin poliisivankila.

Selviamishoitoasemalla on 10 sdnkypaikkaa potilaille. Potilassali on yhteista tilaa, ei erillisia
huoneita. Siirrettavilla valisermeilla pystytdan antamaan potilaille hieman yksityisyytta. Salin
puolella on myds liinavaatevarasto. Potilaille on kaksi yhteista wc tilaa, joista toisessa myos
suihku. Osastolla on erillinen lukollinen huoltohuone, jossa sailotdédn myds potilaiden arvo-
omaisuutta. Kansliassa on erillinen huonetila, jossa on jaakaappi potilaille tarjottavia ruokia
varten sekd mahdollisuus tehda haastatteluja potilaile turvaten nain heidan yksityisyyttaan.

Hoitohenkilokunnalle on erillinen kansliatila, jossa on kolme tietokonetta seka esihenkildlle oma
erillinen tybhuone. Kansliassa sijaitsee myos erillinen laédkehuone, jossa on ladke- seka

jAdkaappi laékkeiden asianmukaista sailytysta varten. Hoitohenkilékunnalle on oma erillinen
taukohuone.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sisétilan sisdilman puhtauden, lampétilan, kosteuden, melun, ilmanvaihdon, valon, sateilyn ja
muiden vastaavien olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettei niistd aiheudu siséatilassa oleskeleville
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terveyshaittaa. Sisatilassa ei saa olla mikrobeja siind maéarin, etta niista aiheutuu terveyshaittaa.
Rakennuksen vesilaitteistosta otettavan talousveden ja [Ampiméan kayttdveden laadun
turvaamiseksi ensisijaisena tilana kaytettavan rakennuksen omistajan on koottava ja pidettava
ajan tasalla riskienhallinnan kannalta tarpeellisia tietoja ja kohdistettava riskienhallintaa
rakennuksen vesilaitteistoihin

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Sijainti ja ymparistd: Hoitohenkildkunta tydskentelee paihtyneiden potilaiden kanssa.
Paihtymystila aiheuttaa ajoittain aggressiivista kaytdsta, jonka vuoksi hoitotenkildkunta tekee
tiivista yhteistyota poliisilaitoksen valvontahenkiléstdon kanssa.

Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski: Paihteita kayttavilta potilaita saattaa ajoittain 16ytya
tavaroista suojaamattomia neuloja. Potilaiden tavaroita tarkastaessa taytyy olla erityisen
huolellinen ja kayttaa viiltosuojahanskoja pistostapaturman ehkaisemiseksi.

Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkilomaarat: Paihtymystila peittoaa alleen ajoittain
potilaan todellisen toimintakyvyn, joten riskiryhmaan kuulumista ei aina pystyta havaitsemaan.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Hoitohenkildkunnan koulutus on avainasemassa riskitekijéiden ennaltaehkéisyssa.
7.3 Ymparistotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ympéaristotyota ohjaavat mm. lainséadantod, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitiikka sekéa toimialan oma ympaéristéohjelma. Ymparistokuormituksen
vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Selviamishoitoasemalla on nimetty ekotukihenkil®, jonka tehtédvana on opastaa ja kannustaa
kollegoita ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénséa ohella. Helsingin
kaupunki tarjoaa ekotukihenkildlle koulutusta ja tukea.

Selviamishoitoaseman kaytdssé olevat kemikaalit on viety EcoOnlinen kemikaalirekisteriin.
Rekisterista on tulostettu paperinen versio, joka on luettavissa hoitajien kansliassa.
Kemikaalirekisteri kayttssa olevista kemikaaleista 16ytyy myds osaston Teamsista.

Jéatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vihennettéava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttédn, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettéavéksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laékejatteiden kasittely
ja havittaminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa. Selviamishoitoasemalla jatteiden lajittelu ja
jatehuolto on organisoitu ohjeiden mukaisesti. Jatehuoltosuunnitelma 16ytyy osaston
perehdytyskansiosta.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Selviamishoitoaseman henkildkunta tydskentelee poliisin tiloissa. Kaikki tiloissa olevat
turvallisuussuunnitelmaan kuuluvat laitteet ovat poliisin hallinnoimia ja salassapidettavéan tiedon
piirissd, jonka vuoksi niité ei avata omavalvontasuunnitelmassa .

19



7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Laaketoimituksista vastaa HUS apteekki. Ladkkeet tilataan sahkdisesti Osti-jarjestelman kautta

7.5.1 Kuljetukset

Yksikon ulkopuoliset potilaskuljetukset ostetaan HUS Kaiku palvelusta (terveydenhuollon
yksikostéa — terveydenhuollon yksikkdon). Kuljetusta tilatessa jarjestelmé ohjaa asianmukaisen
kuljetuksen; invataksista ambulanssiin potilaan tilanteesta ja voinnista riippuen.

Potilaskuljetuksissa voidaan kayttda Kaiku-jarjestelméa vain silloin kun potilas siirtyy kahden
terveydenhuollon yksikon vélilla (esimerkiksi vastaanotosta ilman ajanvarausta,
laitoskuntoutuksesta, selvidmishoitoasemalta tai vieroitushoito-osastolta psykiatrian tai
somatiikan péivystykseen) tai kyseessa on liikkuntarajoitteinen tai muistisairas potilas.

Selviamishoitoaseman henkildkunta avustaa tarvittaessa kuljetusten jarjestamisessé potilaan
kotiutuessa. Kuljetusten toteuttamisesta l6ytyy ohjeistukset intranetistéd ja PYSY037 ohje
Potilaiden ja asiakkaiden terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jarjestaminen.

Selvidamishoitoasemalta henkild- ja inva-autoa tarvitsevien asiakkaiden kuljetukset kotiin,
tutkimuksiin ja hoitoihin jarjestetaan tarvittaessa Kela-kuljetuksina, jotka tilataan
taksikeskuksesta.

Selviamishoitoasema pyytaa potilaiden saattamiseen apua tarvittaessa myos etsivalta lahityolta
seka katuklinikalta.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu myos tehtavien lainmukainen hoitaminen seké sopimusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdaan yksikon esihenkildiden ja henkildston
yhteistytna aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, etta
omavalvonnasta tulee osa arkityttéa ja henkilokunta kayttaa omavalvontasuunnitelmaa tukena
palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja
valvonnan tuki -yksikdsta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien
mukaisen toiminnan toteutumista.

Selviamishoitoaseman omavalvontasuunnitelma paivitetdén vuosittain ensimmaisen kvarttaalin
aikana tai tarvittaessa useammin. Paivityksen yhteydessa laaditaan yhteenveto suunnitelman
toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas/potilasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikén omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitelldan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitelladan myds
asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
my0s asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydryhmassa.
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Selviamishoitaseman omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil6 ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikdén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintdén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil 6.
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