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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Perheiden paihdeavokuntoutus
YKSIKOSSA Perheiden paihdeavokuntoutus on tarkoitettu helsinkilaisille perheille,
TUOTETUN TAI joissa on alle 18-vuotiaita lapsia ja joissa vanhemmalla/vanhemmilla
TUOTETTUJEN on paihderiippuvuus. Toiminta perustuu toipumissuuntautuneeseen
PALVELUJEN kuanutusohj?lmaan, vo_imavaroja vahvistaviin lahestymistapoihin
SEKA seka yhdessé perheen ja verkoston kanssa tehtyyn
kuntoutussuunnitelmaan. Tydskentelyssa huomioidaan koko perhe ja
ASIAKASKUNNAN | heidan laheisverkostonsa. Tydskentely tapahtuu paaasiassa
/KOHDERYHMAN perheiden kotona ja heidan lahiympéaristéssaan. Tyd on tydparitydta,

usein tydparina on lastensuojelun tehostetun perhetydn
sosiaaliohjaaja.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetaan
asiakkailta, heidan laheisiltdan ja toimintayksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu internetissé Helsingin
kaupungin sivulla

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan, seurataan ja
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella
asetetaan uusia tavoitteita.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

johtava sosiaalitydntekija Henna Soidinsalo

5 sosiaaliohjaajaa, 1 johtava sosiaalitydntekija




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL

ENHETENS Oppen missbrukshabilitering for familjer

NAMN

KORT Oppen familjemissbruksrehabilitering &r avsedd for familjer i Helsingfors

BESKRIVNING med barn under 18 ar gamla, dar foraldern/foéraldrarna har ett

OM ENHETENS rusmedelsberoende. Verksamheten bygger pa ett tillfrisknandeinriktat

SERVICE OCH rehabiliteringsprogram, resursstarkande forhallningssatt, samt en

KLIENTER/ rehabiliteringsplan gjord tillsammans med familjen och natverket. Hela

MALGRUPP familien och deras natverk av narstdende beaktas i arbetet. Arbetet sker
frAmst i familjernas hem och deras narmaste omgivning. Arbetet utfors i
par, ofta med socialhandledare fran barnskyddets intensifierade
familjearbete.

EGENKONTROL | Planens genomférande féljs upp och tjanster utvecklas utifrén

L OCH regelbunden feed-back fran klinter, deras anhdriga och personalen pa

UPPFOLJNING

den operativa enheten. Enhetens plan for egenkontroll har publicerats
pa internet pa Helsingfors stads sidor.

Planen for egenkontrolls genomférande stdds, dvervakas och
uppdateras minst en gang om aret. | samband med uppdateringen gérs
en sammanfattning av genomférandet av planen och utifran den stalls
nya mal.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Ledande socialarbetare

5 social handledare och 1 ledande social arbetare




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Perheiden paihdeavokuntoutus on tarkoitettu helsinkilaisille perheille, joissa on
alle 18-vuotiaita lapsia ja joissa vanhemmalla/vanhemmilla on péaihderiippuvuus.
Perheiden paihdeavokuntoutuksen sosiaaliohjaajat tydskentelevat padasiassa
asiakkaiden kotona.

Yksikon tiedot

Laivalahdenkatu 2b, A-porras, 1.krs.

00880 Helsinki

Vastuuhenkilot:
Johtava sosiaalitytntekija Henna Soidinsalo

Psykososiaalisen tyon paallikké Aila Ronkanen

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Paihdepalveluissa tarjoamme apua ja tukea kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa oleville ihmisille.

Kaupungin arvojen mukaisesti maarittelemme tydomme palvelemiseksi.
Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.
Perheiden paihdeavokuntoutuksessa painotamme rehellisyytta,
oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua. Emme salli rasismia, syrjintaa,
epaasiallista kohtelua emmekéa seksuaalista hairintad. Toiminnallamme

poistamme paihderiippuvuuteen liittyvaa stigmaa.

Osallistumme tietosuojakoulutuksiin ja noudatamme tietosuojaan liittyvia
ohjeistuksia

Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.
Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta muun muassa

kierrattamalla, saastamalla sahkoa, valttamalla turhaa tulostamista ja tekemalla
hankintoja vain harkitusti.



Rakennamme eettista toimintakulttuuria keskustelemalla tydyhteiséssa arvoista
ja toimintavoista.

Perheiden paihdeavokuntoutus auttaa perheitd, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia
ja joissa vanhemman tai vanhempien paihteiden kaytt6 aiheuttaa haasteita
perheelle.

Tapaamme perheen kotona tai toimipisteessamme viikoittain.

Teemme yhdessa perheen kanssa kuntoutusohjelman. Ohjelman tavoite on
tukea paihteettomyytta ja vanhemmuutta seka vahvistaa perheen voimavaroja.
Kuntoutusohjelmaan voi kuulua perheen tapaamisten lisaksi ryhmétoimintaa ja
vertaistukea.

Sosiaaliohjaaja miettii yndessa perheen kanssa kaytannon ratkaisuja arjen
sujumiseen ja paihteettomyyden vahvistamiseen. Sosiaaliohjaaja tydskentelee
tyOparina paaasiassa lastensuojelun tehostetun perhetyén kanssa. Teemme
yhteisty6ta myos perheen viranomais- ja laheisverkoston kanssa.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seké turvallisen ja laadukkaan hoidon
ja palvelun. Vaarojen arviointi tarkistetaan vuosittain esihenkilén ja yt-vastaavan
toimesta. Tyontekijbille lahetetaan vuosittain vaarojen arvioinnin kartoituskysely,
jonka tuloksien pohjalta paivitetdan vuosittainen vaarojen arviointi. Vaarojen
arviointi  paivitetdan Tydsuojelupakkiin. Riskien minimoimiseksi tehdaan
tarvittavat toimenpiteet, jotka on kirjattu Tydsuojelupakkiin.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etta
Helsingin kaupungin on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin
ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla sek&d muilla toimenpiteilld, ja etta
varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan yhteinen valmiussuunnitelma 2024 on
paivitetty 1.1.2024.

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa on oma turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, johon jokainen tyontekija perehtyy ja on jokaisen
saatavilla. Yksikossa jarjestetaan saannollisia turvallisuuskavelyja muutaman



kerran vuodessa. Arjen toimintahairiihin varautumisessa on ohjeistukset
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa, jotka kaydaan lapi turvallisuuskavelylla.

Potilastietojarjestelma Apotista toimintayksikossé on kaytossa
jatkuvuustybasema, jonka kayttd6 on mahdollista lukutilassa myds
poikkeustilanteissa. Jokainen tyontekija kay kirjautumassa kerran kuukaudessa
jatkuvuustybasemalle, jotta turvataan jarjestelman toimivuus
poikkeustilanteissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keréé henkil6tietoja eri rekistereihin tietojen
kayttotarkoitusten mukaan.

Paihdepalveluissa kéasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Erityisia henkilérynmia koskevina tietoina kasitellaén terveys- ja
sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. EU:n yleisen

tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, tietojen
kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveyden- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nédkee kunkin rekisterin
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on
rekisterinpitaja ja kuka on rekisterin yhteyshenkil6. Rekisterdidyt eli potilaat ja
asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat
tietonsa) kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttéda tietosuojavastaavan
nimittamista, kun henkilotietoja kasitellaan laajamittaisesti. Helsingin kaupungin
tietosuojavastaavana toimii Sofia Kallio. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsaadannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi
han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myos erikseen tietosuojan ja
tietoturvan vastuuhenkilot, Sotepe:n tietosuoja vastaavana toimii Sakari
Hulkkonen. Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild

Paihdepalvelujen henkilérekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri.
Vastuuhenkiléna toimii paihdepalveluiden paallkkd Pia Pulkkinen, joka omalta
osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta. Perheiden paihdeavokuntoutuksen

tyontekijat kasittelevat henkilttietoja paihdepalvelujen asiakasrekisteriselosteen
mukaisesti.

Helsingin kaupunki/Rekisteriselosteet/Paihdepalvelujen asiakasrekisteri.pdf



Helsingin kaupungilla on kayttssa tietosuojakasikirja. Kasikirja on tarkoitettu
yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja tydssaan
kasitteleville.

(https://www.hel.fi/static/liitteet-

019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI tietosuojakasikirja A4.pdf),

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden
yhteissahkoposti

sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Paihdepalvelujen tyontekijat kayvat tietojarjestelmakoulutukset ja
tietosuojakoulutukset.

Jokaisen henkilttietoja tytssaan kasittelevan tulee osallistua kaupungin
tietosuojan peruskoulutukseen, joka sisaltyy oman organisaation DigiABC-
koulutuskokonaisuuteen. Esihenkild seuraa ja varmistaa koulutuksien
toteutumisen.

Sotepe jarjestaa monipuolisesti erilaisia tietosuojakoulutuksia, joihin paasee
osallistumaan Onni-koulutuskalenterin kautta.

Jokainen tyontekijd on vastuussa oman kirjaamisensa laadusta. Esihenkilé on
vastuussa laadukkaan kirjaamisen valvonnasta yksikdssa.

Tietosuojaloukkausilmoitus tehdaan valittomasti Luukun kautta (Sote Luukku).
Ohjeistus |6ytyy Sotepe Tietosuoja -sivustolta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 30 artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin
yhteinen tietotilinpaatés. Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden
yhteissahkoposti sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi


https://www.hel.fi/static/liitteet-019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf
https://soteluukku.hel.fi/tiketit/uusi_tietosuojatiketti
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten
kehittAmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epéakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin.

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa seurataan vaara- ja haittatapahtumia seka
epékohtia ja niihin puututaan omavalvonnan keinoin. Esihenkilé on vastuussa
turvallisuuspoikkeamien kasittelysté ja seurannan toteutumisesta niin, etta vaara-
ja haittailmoitukset sek&a esiin nousseet epakohdat kaydaan lapi tyontekijan
kanssa ja yhteisessa kokouksessa. Kokouksista tehdaan muistiot ja kirjataan
sovitut toimenpiteet ja seuranta.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan vuoden 2024 alusta.

Valvontalain (741/2023) 29 § mukaan henkildst66n kuuluvan on ilmoitettava
vipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. llmoitus voidaan tehdd salassapitosdanndsten estamatta.
lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa
iimenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai potilaalle
vahingollisia piirteitd toimintakulttuurissa. limoitukset tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmilla ja ne ohjautuvat jarjestelmista suoraan
asiasta vastaavalle taholle ja epdkohtailmoituksen teko on osoitettavissa
jalkeen pain. Vastuuhenkilén tulee ryhtya toimenpiteisiin epakohtien
korjaamiseksi. llmoituksen vastaanottanut esihenkilo kéasittelee ilmoituksen,
arvioi korjaavien toimenpiteiden tarpeen, paattaa toimenpiteesta tai vie asian
eteenpain omalle esihenkildlleen. Toimenpide voi olla esimerkiksi kehittdmista,
toimintakaytantdjen muuttamista epakohdan korjaamiseksi tai haittaa
aiheuttavan asian poistaminen.

Paihdepalvelujen henkilost6  vastaa oman  toimintansa  asiakas-
Ipotilasturvallisuudesta. Asiakkaat ja heidéan laheisensa sekéa vertaisohjaajat ja
kokemusasiantuntijat voivat osaltaan vaikuttaa asiakas-/potilasturvallisuuteen.

lImoitukset kasitellaan yksikon viikkokokouksessa.



4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

SPro on sdhkdinen tybkalu, jota kaytetaan epakohdista ja epakohdan uhista
ilmoittamiseen sosiaalihuollon toteuttamisessa. Valvontalaki edellyttéda
tyontekijoita ilmoittamaan viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos h&n
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sosiaalihuollon henkiléstdon kuuluvia tyontekijoitéa ja ammattiryhmia, riippumatta
tyotehtavista.

HaiPro-jarjestelméaéan ilmoitetaan asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta vaarantavat lahelta piti- ja haittatapahtumat.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epdaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla
aiheutettu

kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

llImoitus voidaan tehdd salassapitosdannésten estamattd. Ilimoituksen
tehneeseen henkil66én ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen tyOntekija tietad
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset
havaitsemistaan epékohdasta tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen
ohjeen (lite 2) mukaisesti. IImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen automaattisesti eteenpain
tyoyksikon lahiesihenkilélle ja linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty
johtava viranhaltija.
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4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi | Késittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro yksikon viikottain Henna
viikkokous Soidinsalo
SPro sama sama Henna
Soidinsalo
Tyo6suojelupakki | sama sama Henna
Soidinsalo

Jokainen tyontekijd voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-
piti-tilanne) intranetissd olevan linkin  kautta. Raportointi  perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn. Ilmoitusten kasittelijat (l&hiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai
toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim. osastonlaakari) saavat viestin
sahkopostiinsa uusista ilmoituksista.

Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn Kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteitd vaativat asiat kasitelladn heti. Kasittelija aloittaa saapuneiden
ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. lImoituksen tulee olla kasitelty kahden
kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etté jarjestelmassa on sijainen
poissaolojen ajan. Ylemmalle tasolle (yksikktétason tai tason 5 esihenkil®)
siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava
haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtdd kasiteltdvaksi asioita, joihin halutaan
tyoyksikkda laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on
siirretyn  ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko Kkasittely esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn.

Lahiesihenkilon tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epékohdan tai sen
uhan poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle
taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat
laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeena on, ettd SPro jarjestelméaan
tehdyt ilmoitukset kasitelladn viipymatta tai viimeistaan kahden viikon sisélla
ilmoituksen kirjaamisesta. lImoituksen tekninen kasittely ei paasaantoisesti viela
ole riittava kehittamistoimenpide. Liséksi tarvitaan yhteistd kasittelyd ja
keskustelua ilmoituksen takia seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
lImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on siséllytettava
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonnan ja yhteisen kehittamisen tukena
yksikdissa voidaan hyodyntad SPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.
liImoitusvelvollisuus  koskee  myds  yksityisia  ammatinharjoittajia  ja
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toimeksiantosuhteessa toimivia henkil6ita. Ostopalveluyksikdisséd tulee olla
sosiaalihuoltolain tarkoittamien epé&kohtien ilmoittamista varten sisainen
iimoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytanndsta kirjataan

ostopalvelusopimuksiin.

Toimintayksikot tekevat ilmoitusten perusteella tarpeelliset korjaavat toimenpiteet
tai informoivat niiden tarpeesta linjajohtoa. Paihdepalvelujen johtoryhmé
ohjeistaa tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tai informoi niiden tarpeesta
linjajohtoa.

Paihdepalvelujen johtoryhmassa kasitellaan toiminnan potilas-
/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneet
kehittdmistoimet neljd kertaa vuodessa ja toimintakaytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan
tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantojen
muutokseen. Kiinnitetd&n huomioita hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien
seurauksesta tehtyjen toimintakéaytantéjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla
eri tyoyksikoiden kesken.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien
tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa toimintaohjeessa
(TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdAmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota Kkiinnitetaan
toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

llImoitus voidaan tehdd salassapitosaannésten estamattd. Ilimoituksen
tehneeseen henkil66én ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena (Shl 488). Esihenkild vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja
syytteleméattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen
Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu,

tuki, hoito ja Kkuntoutus perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, hoitoa, kuntoutusta tai
palveluja koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut
tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeessa
tapahtuvia muutoksia. Perheiden paihdeavokuntoutuksessa suunnitelma
tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Paihdepalvelujen yksikdissé noudatetaan niitd ajankohtaisia suojaus- ja
varotoimia, joilla ennalta ehkaistaén tartuntatautilain mukaisten
yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden,
tyontekijoiden, omaisten seké vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien
tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjéljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Paihdepalveluissa testataan tartuntatauteja kuten MRSA, HIV seka B- ja C-
hepatiitti.

Paihdepalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Paihdepalveluissa henkilokunta noudattaa
“Tavanomaiset varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia
ohjeistuksia (Tavanomaiset varotoimet) Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Paihdepalveluissa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden
tarpeita vastaavien hygieniakaytantdjen toteutuminen ohjeiden mukaisesti.
Seurannan toteuttaminen on jatkuvaa ja esihenkildiden vastuulla. Perheiden
paihdeavokuntoutuksessa tydskentelee sosiaalihuollon ammattilaisia, joten
terveydenhuollollisia toimenpiteita kuten testausta ei tehda.

4.4 Laédkehoito
Ei koske yksikkda

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa ei ole terveydenhuollon ammattilaisia eika
nain ollen l&a&kehoitoa.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa ei ole kdyttssa terveydenhuollon laitteita.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Perheiden péaihdeavokuntoutukseen hakeudutaan muista sosiaali- ja
terveyspalveluista (lahinna lastensuojelusta) palveluldhetteelld. Palvelutarpeen
arviointi aloitetaan viipymatta ja saatetaan loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Perheiden paihdeavokuntoutuksessa asiakasprosessi aloitetaan yhteisella
aloitusneuvottelulla perheen ja lahettavan tahon kanssa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa seka lahettdvan tahon
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma néakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta.

Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen kuntoutusta tai palveluja
koskevaan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet.
Asiakassuunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia
muutoksia.

Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Hanta tulee informoida
hoidon ja palvelun merkityksesta ja eri vaihtoehdoista.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokunnan tehtdavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Perheiden paihdeavokuntoutus toimii toipumisorientaation viitekehyksessa.

Asiakkaan apu, tuki, ja kuntoutus perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
asiakasta hoidetaan ja palvellaan yhteistydssa hanen kanssaan.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten osallisuus

Paihdepalveluissa osallisuudella tarkoitetaan sita, ettd turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista seka otetaan
vertaiset ja kokemusasiantuntijat mukaan palvelujen kehittamiseen ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan.

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaa
kehitetddn ja asiakkaita on osallistettu toiminnan kehittdmisessa. Perheiden
paihdeavokuntoutuksen tyoskentelyssa korostuu koko perheen kanssa
tyoskentely. Nain ollen laheisten kanssa tehtava tyd on olennainen ja tarked osa
tyoskentelya.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitellaéan
Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 7 arkipaivdssa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkopostilla. Toimintaa kehitetddn asiakkailta sekd henkilostolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Perheiden
paihdeavokuntoutuksen asiakkailta kerataan kirjallisesti palautetta tyoskentelyn
paatyttyd. Palautteet kasitellaan viikkokokouksen yhteydessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymaton

hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja

oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan voivat olla

yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset
seka

yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava.
Sosiaali- ja

potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

- Neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden

kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09
3104 3355
Suojattua sahkopostia voi l&hettad linkista https://securemail.hel.fi
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Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-japotilasasiavastaava

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja
potilasasiavastaava.

Paihdeasiamies

Paihdeasiamies neuvoo ja auttaa paihdehoitoon ja sen aikaiseen
sosiaaliturvaan liittyvissa
asioissa.

Maksuton neuvonta on luottamuksellista ja sita tarjotaan valtakunnallisesti.
Tuula Sillanpéaa

Paihdeasiamies

puhelin 050 4774 325

tuula.sillanpaa@ehyt.fi

Ota yhteytta asioissa, jotka koskevat
- oikeudellista neuvontaa

- kouluttamista

- sidosryhmia

- yhteiskunnallista vaikuttamista

Marja Marttila
Erityisasiantuntija
puhelin 050 4646484
marja.marttila@ehyt.fi

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéa sen tekeminen
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty.
Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella
asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos
muistutusta kasiteltdaessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin
muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&éan muistutuksen Helsingin
lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)
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Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my6s sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemistéa koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen
vastaamisaika muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.
Muistutukseen ja kanteluun antaa vastineensa asiaan osallistunut tyontekija ja
linjajohto. Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja antaa asiasta lausunnon.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Perheiden péaihdeavokuntoutuksessa tydskentelee 5 sosiaaliohjaajaa.
Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen
ja saatavuus, henkildst6on ja tydn organisointiin liittyvat tekijat seka
valtakunnalliset suositukset.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetdan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin lisaksi
riittdvia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa
ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Tyopisteissa esihenkild
vastaa siita, ettd tydvuorossa on tarvittava maara ammattihenkiloita. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Palveluun ottava esihenkilo tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta,
ettd palkattavalla henkilolla on tutkinnon liséksi myds Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
edellyttaa, ettéa seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty
Valviran rekisteriin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi vaatii ostopalvelujen
hankkimista koskevissa tarjouspyynnoissa myods yksityista palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa on 5 sosiaaliohjaajan vakanssia.

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maéara Mitoitus (taytetddn mikali
maaritelty)

Sosiaaliohjaaja 5

Yhteensé 5

Paihdepalveluissa henkilostésuunnittelua tehddan ennakoivasti. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja
tyosuhteisia  tehtdvia  koskeviin  ohjeisiin,  kaupungin  talousarvion
noudattamisohjeisiin, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tulosbudijettiohjeisiin
seka tayttdlupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin.
Ty6voiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
AmmattihenkilGille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin
arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin  seka tyontekijdn omissa tyotehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tyontekija on velvollinen
suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Tietosuojatentin suorittamista
tyontekija saa todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien
antamisesta on laadittu erillistd ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen
littyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvat ajan tasalla olevat
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvét sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen
yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkilon valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita,
ettd kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
rittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilGtietojen
késittelya ja vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitdd henkilokunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
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Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten
lisdksi esihenkild voi pyytaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan juridiselta
tuelta sekd kaupungin tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkoon.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisdisia asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.HaiPro- ja SPro-koulutuksista. Yleisten
koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, laékehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
littyvia koulutuksia. Intranetissd& on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakas/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakas-
/potilasturvallisuudesta ja Kkerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

Perheiden paihdeavokuntoutuksessa on jarjestetty sdannoéllinen tyénohjaus ja
vuosittain pidetaan tydhyvinvointipaiva, jonka sisallosta tyontekijat paattavat itse.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkildilla, jotka tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja
potilaskuljetuksessa.

Tyontekijd/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Tyo-
ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa.
Tyo6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto.
Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Mikali tyontekija
ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé6 hanet ottamaan
yhteyttd omaan ty6terveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa
potilaiden tai asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa
tehtavissa toimivalta tyontekijaltd luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta
hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myds harjoittelijoilta ja
muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyopaikalla ilman palvelussuhdetta.
llIman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon  toimintayksikdissa, eikd alle kouluikdisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset  kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikdissa seké kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissa
toimiviin tyontekijoihin. Lis&ohjeistus 10ytyy intran
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henkilostdsivulta (Helsingin kaupungin henkilokunnan tyéhontulotarkastukset),
epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta seka THL julkaisusta Tyontekijalle
tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimitilojen hallinnointi  tehdddn Modulon kautta. Lisaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehddan yhteistyota eri toimijoiden seka
ydintoiminnan  ydintoimintojen  kanssa uudishankkeissa ja  suurissa
peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan
kaupunkistrategisia linjauksia:

1) Palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatyoskentelytilat) pyritd&n kaikissa niissa toiminnoissa
missé se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetddn suunnittelua tukevia
tydomenetelmia ja kyselyita.

2) Jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintaan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
ty6huoneiden

jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan

3) Tilojen yhteiskayttda tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)
4) Kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai
vaistotilojen

hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava sahkdinen lomake:
"Esitys toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa tapahtuvat
muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.
Paihdepalveluissa esityksen toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta tekee
keskijohto.

5) Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisdtdan joustavia
tyOaikaratkaisuja ja

etatydmahdollisuuksia, joilla pyritddn vahentamaan kokonaistyodpisteiden
maaraa

Toimialalla on kaytantona sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille
lasketaan vuokran liséksi Kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisédistd vuokraa
peritddn toimialan yksikdilta ja toimipisteiltd. Sisdinen vuokra pitaa sisallaan
toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen, kayttbveden, yleisjatehuollon,
kiinteistobnhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja
halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin  kuulumattomien tilojen kustannukset
kohdistuvat toiminnalle itselleen.

7.1 Toimintaymparisto

Taukotila. Kirjaamistila. Vastaanottohuoneet. Varasto. Pukuhuoneet henkilékunnalle. Wc-tilat
asiakkaille ja henkildkunnalle. Perheiden paihdeavokuntoutuksen sosiaaliohjaajat
tydskentelevat padasiassa asiakkaiden kotona.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Ei koske yksikdn toimintaa.

7.3 Ymparistotyo

Kaupunkistrategian mukainen, tavoitteellinen ymparistétyd ja kestavan
kehityksen edistaminen tukevat yksikon perustyotd. Sotepen yksikdihin nimetyt
ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympéariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilGille
koulutusta ja tukea. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota
ja ammattitaitoa.

Perheiden péaihdeavokuntoutus toimii samoissa toimitiloissa 3 muun
paihdepalveluiden yksikon kanssa. Yksikdiden kanssa on yhteisesti sovittu, etta
valitsemme yhteisen ekotukihenkilon. Ekotukihenkild on Kirsi Vaatainen.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maardé ja haitallisuutta. Perheiden paihdeavokuntoutuksessa
syntyvat jatteet (biojate, muovi, kartonki ja pahvi, sekajate, panttipullot) lajitellaan
ohjeiden mukaisesti. Jatehuollosta vastaa kiinteiston omistaja.

Tietosuojajatteelle on oma olemassa oleva keraysastiansa. Tietosuojajatteen
tyhjennys tilataan tarpeen mukaan. Ylimaaraista tulostamista valtetaan.

Siivouksesta vastaa Palmia. Palveluntuottaja hankkii siivousvalineet ja -
kemikaalit ja vastaa siitd, etta niita sailytetddn ja kaytetdan asianmukaisesti ja
turvallisesti. Kemikaaliluettelo 16ytyy siivouskomerosta.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Henkilohalytysjarjestelma on kaytdssa toimitilassa. Halytys kuuluu talon sisalla
ja nékyy katossa olevissa nayttétauluissa. Yksikossa tyoskentelee vartija arkisin
klo 8-16. Henkilohalyttimen toiminnan voi testata taukotilassa aina tyévuoron
alkaessa.

7.5.1 Kuljetukset

Ei koske yksikon toimintaa.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
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tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toimialatason omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan
kehittamisen tuessa. Toimialan johdolle tuotetaan kerran vuodessa
toteumaraportti. Palvelukokonaisuuksien johdolle raportoidaan
palvelukokonaisuuksittain ainakin kerran vuodessa. Muu linjajohto seuraa omaa
toimintaansa.

Yksikdon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Paivityksen yhteydessa
laaditaan yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan
uusia tavoitteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) velvoittaa kaikkia sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestgjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan
havainnoista ja kehittdmistoimenpiteistéa julkisesti verkkosivuillaan kolmesti
vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
raportoidaan palveluntuottajan omavalvonnasta 3 kertaa vuodessa ja raportit on

luettavissa kaupungin internetsivuilla: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-
laadunvalvonta. Raportointitietoa kasitellaan mya0s asiakas- seka

potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatyéryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan
asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat yksikén esihenkilo ja hanesté seuraava
esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona
yksikdn toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisena
versiona toimialan viestintéaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi
kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina
kyseisen yksikdn vastuuhenkilé seké hanen lisakseen héanen esihenkilonsa el
organisaation seuraavan tason esihenkild.

Henna Soidinsalo Aila Ronkanen

johtava sosiaalityontekija psykososiaalisen tydn paallikko
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