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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Laakson vieroitushoito-osasto

YKSIKOSSA Osastolla toteutetaan 18-vuotta tayttaneiden helsinkilaisten alkoholi, -
TUOTETUN TAI huume- ja laékevieroituksia, seka korvaushoidon aloituksia,
TUOTETTUJEN lopetuksia ja ladkkeenvaihtoja.
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ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vuosittain. Omavalvontaa
toteuttavat potilashoidossa olevat tyontekijat seké esihenkil6t.
Omavalvonnan toteutumista seurataan yhteisissa osastokokouksissa
sadannollisesti.
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JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Ylilaékéari Olga Hamalainen

Osastonhoitaja Minna Perki6

Apulaisosastonhoitaja Jonna Alén

Sairaanhoitajavakanssit 10, lahihoitajavakanssit 10, osastosihteeri 1,
sosiaaliohjaaja 1 ja laakari 1

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Laakso avgiftningsavdelning
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KORT Avdelningen tillhandahaller alkohol-, drog- och
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EGENKONTROL | Egenkontrollplanen uppdateras arligen. Egenkontroll utférs av anstallda
L OCH och arbetsledare som ar involverade i patientvarden. Genomférandet av
UPPFOLJNING egenkontroll foljs upp regelbundet vid gemensamma avdelningsméten.
ENHETENS Overlakare Olga Hamalainen

ANSVARSPERS | Avdelningsskoterska Minna Perkit

ON OCH Bitradande avdelningschef Jonna Alén

PERSONAL- Sjukskdterskevikariat 10, sjukskéterskevikariat 10,

STRUKTUR avdelningssekreterare 1, socialarbetare 1 och lakare 1




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Laakson vieroitushoito-osasto on osa Helsingin kaupungin tarjoamia terveys- ja
paihdepalveluja.

Osastolla toteutetaan laitosvieroituksia péihteisté vieroittautumiseksi. Potilaat ohjautuvat
osastolle l&hetteelld. Akuuttiin alkoholivieroitushoitoon potilaat saapuvat l&hetteella ympari
vuorokauden. Muista péihteista vieroittautujat tulevat ohjautuvat osastolle suunnitellusti
lahetejonon kautta.

Osastolla toteutetaan 18 vuotta tayttaneiden helsinkildisten alkoholi, - huume- ja
ladkevieroituksia. Osastolla toteutetaan myo6s opioidikorvaushoitojen aloituksia, lopetuksia seka
ladkkeenvaihtoja.

Paivystyksellisesti hoidamme akuuttia alkoholivieroitusta tarvitsevia potilaita. Myds potilaiden,
joiden kotikunta ei ole Helsinki, tilanteessa, jossa potilas on hakeutunut paivystykselliseen
hoitoon/arvioon vieroitusoireiden vuoksi Helsingissa, eiké siirto potilaan omalle paikkakunnalle
ei ole realistinen vaihtoehto.

Osastolla on 20 potilaspaikkaa seka 2 ylipaikkaa. Osasto toimii suljetuin ovin ja hoito perustuu
vapaaehtoisuuteen.

1.2. Yksikon tiedot

Laakson vieroitushoito-osasto
Laakarinkatu 8, rak. 2, J-rappu, 2.krs, 00250 Helsinki
Toiminnan vastuuhenkil6t:

Osastonhoitaja Minna Perkit
Apulaisosastonhoitaja Jonna Alén
Ylihoitaja Jalmiina Nummelin
Yliladkari Olga Hamalainen

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Paihdepalveluiden arvot

Paihdepalveluissa tarjpamme apua ja tukea kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleville
ihmisille. Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.

Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua. Emme salli
rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmekéa seksuaalista hairintdd. Toiminnallamme
poistamme paihderiippuvuuteen liittyvaa stigmaa.

Osallistumme tietosuojakoulutuksiin ja noudatamme tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia.



Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta muun muassa kierrattamalla,
saastamalla sahkoa, valttamalla turhaa tulostamista ja tekemalla hankintoja vain harkitusti.

Laakson vieroitushoito-osasto

Laakson vieroitushoito-osastolla rakennamme eettista toimintakulttuuria koulutuksilla seka
keskustelemalla tydyhteistn arjessa arvoista ja toimintavoista. Jokaisen tyontekijan tulee
perehtya "Sopuisasti Stadissa”-oppaaseen ja naita asioita pyrimme tuomaan osaksi tydyhteisén
arkea. Opas kuuluu jokaisen aloittavan tyontekijan perehdytysmateriaaleihin.

Oikeudenmukaisuus

Laitosvieroitushoitoon on olemassa suuntaa antavat kriteerit, jotka ovat kaikille
palvelunkayttdjille samat. Nama ovat nakyvilla Helsingin kaupungin Intrasivuilla.

Palvelua tarjotaan tarvelahtdisesti, huomioiden palvelunkayttdjien yksildlliset tilanteet.
Oikeudenmukaisuus osastollamme nékyy palveluihin tullessa, esimerkiksi potilas toivotetaan
hoitoon tervetulleeksi Toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti, vaikka kyseessa olisi
toistuva hoitojakso. Osaston pelisdannot ovat kirjattu nékyviin ja ne koskevat kaikkia
palvelunkayttajia seka tydyhteison jasenia.

Taloudellisuus

Laakson vieroitushoito-osasto toimii paivystyksellisesti alkoholivieroitusten osalta paivystysten
tukena. Osastolla on toteutettu suunnitelmallisesti kesakuusta 2024 alkaen myds muita
péaihdevieroituksia, kuin alkoholi. N&iden vieroitusten osalta potilaiden l&hetteet ohjautuvat
Auroran vieroitushoito-osaston lahetejonosta. Tavoitteena on nopeuttaa hoitoon paasya ja
vahentéa potilaiden ohjautumista ostopalveluihin vieroitushoitojen osalta. Talousndkdkulma
huomioiden on naissd muutoksissa huomioitu myds vaestdén muuttunut paihteiden kaytto ja
Laakson vieroitushoito-osaston ajoittain alhainen tayttdprosentti. Osaston potilaspaikat pyritaan
tayttdmaan tehokkaasti. Mikali osastolla on taytta, teemme yhteisty6ta myos
Selvidmishoitoaseman ja Auroran vieroitushoito-osaston kanssa potilaan hoidon
toteuttamiseksi.

Turvallisuus

Osastohoito on vapaaehtoista ja perustuu yhteistydssa tehtyyn hoitosuunnitelmaan seka
hoitosopimukseen, joka on kooste osaston yhteisista pelisdanndista. Potilas allekirjoittaa hoidon
alkaessa hoitosopimuksen. Yhteiset pelisdannét luovat turvallisen ympariston toipua.
Paihteettdmyys, vakivallattomuus ja toisten ihmisten huomiointi ja kunnioittaminen
mahdollistavat kaikille potilaille hoitoon keskittymisen.

Osallisuus ja osallistuminen

Osastolla hoito perustuu Toipumisorientaation viitekehykseen. Potilaan osallistamista omaan
hoitoonsa vahvistetaan hoidon alusta lahtien. Osastolla on saanndllisesti ryhmia seka
mahdollisuus vertaistukeen. Osastolla tuetaan potilasta osallistumaan jatkohoidon suunnitteluun
ja toteumiseen sairaalahoidon jalkeen.

3 Riskien hallinta

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaympéaristén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen, laadukkaan hoidon ja palvelun. Jokainen
ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu

osana jokapaivaista tydtaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja potilas- ja
asiakasturvallisuuden edistamiseen.



Tunnistetut oleelliset riskit Laakson vieroitushoito-osastolla ovat:

- uuden potilaan paihtymyksesté johtuva myrkytys- / yliannostustilanne

- potilas saapuu osastohoitoon virka-ajan ulkopuolella tapaamatta osaston 1&8kéaria,
potilas tulee osastolle lahetelaékitykselld, joissa monesti puutteita

- virka-ajan ulkopuolella mahdollisuus konsuloida laékaria puhelimitse, paivystavaa
laakaria ei ole mahdollista saada osastolle kAymaan

- useilla potilailla kouristus-ja/tai deliriumtausta riskina

- useilla potilailla on hoitamattomia perussairauksia

- alkoholivieroitusoireet voivat peittéda potilaan terveydentilassa olevat muut somatiikan
hairiot

- tullessa potilaat usein paihtyneitd, tietoa edeltévista kaytetyista paihteista ei ole

- laékehoito ja paivittain muuttuvat ladkemaaraykset (annoslaskut ja -nostot)

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Yksikdsséa on tehty Tydsuojelupakin vaarojen arviointi —kysely vuonna 2025. Kysely toteutettiin
sahkoisesti koko henkildstolle. Taméan vuoden osalta vastausprosentti oli alhainen, jonka vuoksi
kysely lahetéaéan uudelleen syksylla henkilostolle. Vaarojen arviointi 03/2025 tehtiin yhdessa
osaston yhteistoimintavastaavan ja apulaisosastonhoitajan kanssa.

Arjessa mahdollisten uhkien ja vaarojen arviointi on jatkuvaa. Tydssa havaitut riskit/epakohdat
pyritd&n poistamaan heti ja mikéli tama ei ole mahdollista, iimoitetaan tilanne viiveetta
esihenkildlle. Tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle
esihenkil6lleen. Haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa saadun tiedon
hydédyntamisesta on esihenkildllda, mutta tyontekijan vastuulla on tiedon saattaminen esihenkilén
kayttoon.

Osaston tilat pidetaan jatkuvasti turvallisina.Rakennukseen/tiloihin liittyvat havaitut puutteet tai
viat ilmoitetaan viiveetta sahkoisen jarjestelman (Bem) kautta huoltoon. Osastolla tehddan Bem-
pyyntoéja viikottain. limoittajana toimii se, joka poikkeaman on huomannut. Mikali tilanne vaatii
valiténta puuttumista, ilmoitetaan tilanteesta puhelimitse huoltomiehelle (paivystysaikana
paivystavalle huoltomiehelle) ja taman jalkeen tehdaan sahkdinen ilmoitus jarjestelmaan.

Tyo6vuoron ajaksi jokainen tydntekija on velvoitettu kayttamaan henkildhalytinta. Laakson
sairaalan vartija kiertda osastolla kaksi kertaa vuorokauden aikana ja on kutsuttavissa osastolle
vuorokauden ympari tarpeen vaatiessa. Halyttimet testataan kerran kuukaudessa. Osastolla on
nimetty turvallisuusvastaava, joka huolehtii mm. uusien tyontekijiden
turvallisuusperehdytyksesta turvallisuuskavelyn muodossa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Poikkeustilanteita, kuten palo, sahkd, uhka tai muuta vaaratilannetta varten on olemassa koko
sairaala-aluetta koskevat ohjeistukset. Ohjeet paivitetaan saanndéllisesti ja poikkeustilanteita
harjoitellaan koko héalytyskaavion mukaisesti sek& osastolla itsendisesti.

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 01/2024. Paloviranomaisten kanssa on pidetty koko
talon poistumisharjoitukset ja osaston omat poistumisharjoitukset ovat 4 x vuodessa.
Turvallisuuskavelyité pidetaan saannollisesti. Uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden
perehdytykseen kuuluu edelld mainitut. Pelastuslaitoksen kanssa tehdaan yhteistyota palo-ja
pelastusviranomaisten tarkastuksessa nousseiden asioiden suhteen rakennusten omistajan
kanssa.



Laakson sairaala-alue kuuluu varavirtavoiman piiriin. Osastolla on varavirtapistokkeita, jotka
toimivat poikkeustilanteessa. Liséksi varalla on ohjeistuksen mukaiset taskulamput. Tilannetta
jossa séhkon tulo loppuu ja siirrytdan varavoimalle on harjoiteltu koko sairaala-alueella vuonna
2024, jolloin varavirtapistokkeita liséttiin osastolle.

Potilastietojarjestelma on palautettavissa lukutilaan ja kaytettévissa hairidtilanteessa
jatkuvuustybasemalla. Jokainen tydntekekija on velvollinen kirjautumaan kerran kuukaudessa
jatkuvuustybasemalle.

Varautumisvelvoite vedensaannin turvaamisessa on HSY-vedelld, jonka tehtéva on turvata
sairaaloiden vedensaanti kaikissa olosuhteissa.

Laakson sairalaa-alueella on ajankohtaisesti LYS-tyémaa. LY S-tydmaan kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6td, mm. yhteinen Teams-kanava ja séhkopostitiedotteet. Laakson yhteissairaalan
kriisiviestintdsuunnitelma on pdivitetty 03/2025, joka loytyy osaston omasta
turvallisuuskansiosta. LYS-tydmaalla on tapahtunut rakentamisen aikana lahelta piti- ja
vaaratapahtumia, joiden kriisiviestintd Laakson alueelle on ollut onnistunutta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Laakson vieroitushoito-osatolla on kaytéssaan koostetut ohjeistukset kirfjaamisesta osaston
omalla Teams- kanavalla, jonne viedaan ajakohtaiset ohjeet ja tiedoitukset kirjaamiseen ja
tietosuojaan liittyen. Teams-kanavaa yllapitavat osaston Apottitukihenkil6t. Uuden tydntekijan
perehdytykseen kuuluu mydés kirjaamisen ohjaaminen ja Apotti-koulutuksiin osallistuminen.
Osastolla on vahva Apotti-osaaminen seka aktiiviset Apottitukihenkilét. Osastokokouksissa
kaydaan saanndollisesti lapi Apottitukihenkildiden toimesta Apottiin liittyvia haasteita tai
muutoksia. Osastonhoitaja ja Apottitukihenkilot pitavat saanndllisia kokouksia, joissa kaydaan
lapi osastolla esiintyneité haasteita ja onnistumisia.

Kaikkea yksikossa tapahtuvaa kirjaamista ohjaa lakisaateinen kirjaamisvelvoite, joka koskee
kaikkia ammattihenkilditd. Osastolla tehtava tyd on kolmivuorotyéta ja ohjeistuksen mukaisesti
jokaisesta vuorosta on I6ydyttava kirjaus. Joka vuoron alussa on suullinen raportti, liséksi
jokainen tydévuoroon tuleva perehtyy hoidettaviin potilaisiin potilastietojarjestelman avulla.

Helsingin kaupunki keréa henkilétietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Paihdepalveluissa kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmia
koskevina tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, tietojen kasittely on luvallista
silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitgja ja kuka on
rekisterin yhteyshenkild. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn
oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai
asioimalla yksikdssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttéa tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkildtietoja kasitelladn laajamittaisesti. Helsingin kaupungin tietosuojavastaavana toimii
Sofia Kallio. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdddannon mukaisista
velvollisuuksista, seuraa, etté tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee téahan liittyvia
tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteenda kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
myds erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkiltt, Sotepe:n tietosuoja vastaavana toimii
Sakari Hulkkonen. Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkil®.

Paihdepalvelujen henkildrekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri. Vastuuhenkiléna toimii
paihdepalveluiden paallkkd Pia Pulkkinen, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin



tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Auroran vieroitushoito-osastonn
tyontekijat kasittelevat henkildtietoja paihdepalvelujen asiakasrekisteriselosteen mukaisesti.

Helsingin kaupunki/Rekisteriselosteet/Paihdepalvelujen asiakasrekisteri.pdf

Helsingin kaupungilla on kaytdssa tietosuojakasikirja. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi
ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja tydssaan kasitteleville.

Tietosuojakasikirja

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Paihdepalvelujen tyontekijat kayvat tietojarjestelmakoulutukset ja tietosuojakoulutukset.
Jokaisen henkilttietoja tydsséén kasittelevan tulee osallistua kaupungin tietosuojan
peruskoulutukseen, joka sisaltyy oman organisaation DigiABC-koulutuskokonaisuuteen.
Esihenkilt seuraa ja varmistaa koulutuksien toteutumisen.

Sotepe jarjestdd monipuolisesti erilaisia tietosuojakoulutuksia, joihin paasee osallistumaan Onni
koulutuskalenterin kautta.

Jokainen tyontekija on vastuussa oman kirjaamisensa laadusta. Esihenkil6t ovat vastuussa
laadukkaan kirjaamisen valvonnasta yksikdssa. Esihenkilon tydnkuvaan kuuluu tyontekijoiden
potilasmerkintéjen seuraaminen.Tassa toteutuu seka kirjaamisten etté hoidon laadun seuranta.
Osastollamme kirjauksissa valtetaan esimerkiksi tulkintoja ja lyhenteita. Tarvittaessa tyontekijaa
on ohjeistettu muuttamaan kirjaustaan.

Tietosuojaloukkausilmoitus tehdaan Luukun kautta. Ohjeistus tahan 16ytyy Intrasta seka
osaston omalta Teams-kanavalta.

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/limoita-
tietoturvaloukkauksesta.aspx?web=1

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Potilasturvallisuus varmistetaan osana arjen ty6ta, joten kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan jatkuvasti. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa painotetaan ennakoivaa
havainnointia, jotta tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa ennen ei-toivottujen tapahtumien
syntymista.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 298 ja 308 velvoittaa sosiaali-ja
terveysalan henkilostda ilmoittamaan havainnoimistaan epéakohdista ja epakohdan uhkista
asiakkaalle toteutettavasta toiminnasta siita vastaavalle henkil6lle. Palveluntuottajan on
tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista.


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Paihdepalvelujen%20asiakasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Ilmoita-tietoturvaloukkauksesta.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Ilmoita-tietoturvaloukkauksesta.aspx?web=1

Jos tyontekija saa tehtévissaan tietoonsa lainvastaisuuden, epékohdan, ilmeisen epakohdan tai
muun uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollossa, tulee hanen ilmoittaa siita
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai potilaalle vahingollisia piirteité toimintakulttuurissa.

lImoitukset tehddan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmilla ja ne ohjautuvat
jarjestelmisté suoraan asiasta vastaavalle taholle ja epékohtailmoituksen teko on osoitettavissa
jalkeenpéin. Vastuuhenkilon tulee ryhtya toimenpiteisiin epékohtien korjaamiseksi. llmoituksen
vastaanottanut esihenkil® kasittelee ilmoituksen, arvioi korjaavien toimenpiteiden tarpeen,
paattéaa toimenpiteesta tai vie asian eteenpain omalle esihenkildlleen. Toimenpide voi olla
esimerkiksi kehittdmista, toimintakaytantdjen muuttamista epakohdan korjaamiseksi tai haittaa
aiheuttavan asian poistaminen.

Osastolla kannustetaan tekemaan ilmoituksia matalalla kynnykselld. Esimerkkina tasta vuonna
2024 iimenneet jatkuvat ladkehoitoon littyvat ladkemaaraykset, jotka koettiin osastolla
epaselviksi aiheuttaen useita laheltd piti-tilainteita. Tilanteessa henkilékuntaa kannustettiin
tekem&an HaiPro-ilmoituksia, jotka lopulta etenivat ladketytryhman kasittelyyn. Kéasittelyn
tuloksena kyseiset ladkemaaraykset ohjeistettiin selkeammiksi, jolloin lahelta piti-tilanteet
vahenivat.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Vaaratapahtuman (esim. ladkepoikkeama, potilaan kaatuminen tms.) havainnut tyontekija tekee
tasta ilmoituksen HaiPro-jarjestelmén kautta. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkgdinen tyokalu.

HaiPro - jarjestelma 16ytyy kaupungin Intran tytkalu osiosta. lImoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan, tavoitteena on luottamuksellinen ja
syyttelematon raportointi ja kasittely, jossa ei pyrita [6ytamaan syyllista, vaan kartoittamaan
taustatekijoita, joiden avulla tydprosesseja voidaan parantaa. lImoituksissa tulee kiinnittaa
huomiota paitsi itse tapahtumaan my6s sen olosuhteisiin, syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka
toistumisen estdmismahdollisuuksiin.

Tyo6suojelupakki-jarjestelmaan tehdaan ilmoitukset turvallisuuspoikkeamasta (esim. uhka- ja
vakivaltatilanne. Turvallisuuspoikkeamilla tarkoitetaan niita turvallisuutta vaarantavia tapahtumia
ja havaintoja, jotka eivat ole silla hetkella aiheuttaneet varsinaista ty6tapaturmaa. Termi pitaa
sisdllaan lahelta piti -tilanteet, havaitut vaaratekijat seké uhka- ja vékivaltatilanteet. limoituksen
tekemiseen ei tarvita tunnuksia. llmoitus ohjautuu osastonhoitajalle kasiteltavaksi ja
jatkotoimenpiteita varten.

Tyo6tapaturman sattuessa esihenkild tekee mahdollisimman pian (viimeistaéan viiden arkipaivan
kuluessa) tydtapaturmailmoituksen Tydsuojelupakkiin.

Avoin ja rakentava tydilmapiiri edistavat ilmoitusten tekemista epakohdista ja
vaaratapahtumista. limoituksia kasitellessa painotetaan sitd, etta niiden tarkoitus ei ole etsia
syyllisia, vaan kehittdd osaston toimintaa ja parantaa potilasturvallisuutta.

Epéakohdista henkildkunnan toivotaan ilmoittavan suoraan osastonhoitajalle, ja niista pyritaan
kaymaan keskustelua osastolla mahdollisimman pian. Epakohdista viestitaan ylihoitajalle ja
ylilaakarille, ja tarpeen mukaan yhteisia toimintatapoja voidaan kehittaa.

Alkuvuodesta 2025 myds potilaille sek&@ heidan omaisilleen tai laheisilleen tuli mahdollisuus
iimoittaa epakohdista ja vaaratapahtumista HaiPro-tykalun kautta. Ohjeistus sekd QR-koodi
tahan loytyy osaston ilmoitustaululta. Myds heidan tekemansa ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja ilman tunnistetietoja ilmoituksen tekijasta.



4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikon esihenkildlle, jonka on aloitettava
ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden
kuluessa. Osastolla apulaisosastonhoitaja késittelee ilmoitukset joka arkip&iva, joten ilmoitukset
osastolla kasitellaédn nopeasti. Lisaksi HaiPro-ilmoituksia késitellaan yhdessé tydyhteisén
kanssa osastokokouksessa, jolloin mietitdan miten ehkaisté vaaratapahtumia ja mahdollisesti
kehitetéd&n tydnkulkua ja toimintatapoja.

Tyo6suojelupakin avulla voidaan kasitelld tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamia. limoitus
tehd&@an aina, kun tyon turvallisuus tai terveellisyys on uhattuna. Tydsuojelupakin avulla voidaan
paivittaa tyopaikan tyéturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa ja tehda
raportteja seka tilastoja tyttapaturmista, turvallisuuspoikkeamista ja vaarojen arvioinneista
paatdksenteon tueksi. Ty6suojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkildille ja
tydsuojeluorganisaatiolle turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.

Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja
Tyo6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tydpaikoilla yhdessa
henkiloston kanssa. lImoituksista saatua tietoa hyddynnetdaan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot
epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan johdolle. Osastolla SPro- ja tyésuojelupakki-ilmoituksia tulee
vahan.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro Osastokokous Viikottain Oh Minna Perkid
/kuukausittain
SPro (Osastokokous) Tarvittaessa Joht stt Maria Rajakari
Tyo6suojelupakki Osastokokous Tarvittaessa Oh Minna Perki6

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan
toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Tyontekijalla on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa tyoterveyshuollosta vakavien
vaaratapahtuvien kasittelyyn ja jalkihoitoon. Helsingin kaupungilla on Hetipurku-koulutus,
vaaratilanteiden jalkikasittelyyn tyéryhmassa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki, hoito ja
kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

HoitotyOntekijat yhdessa ladkarin ja potilaan kanssa kanssa totetuttavat yksildllisesti
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista osana potilaan kokonaishoitoa. Potilaan kanssa yhdessa
tehty hoitosuunnitelma toimii runkona potilaan vieroitushoidolle.

1. Alkukartoitus ja arviointi yhteistyossa ladkarin vastaanotolla
Potilaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tilanteen arviointi.
Hyodynnetaan tarvittaessa laboratoriotutkimuksia.

Paihdehistorian ja mahdollisten vieroitusoireiden kartoittaminen.
Sairauksien, ladkitysten ja yleisen terveydentilan selvittdminen.
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Mielenterveyden ja toimintakyvyn arviointi (mm. masennus, ahdistus, mahdolliset psykoottiset
oireet).
Motivaation arviointi ja tukeminen alusta alkaen Iapi hoitojakson.

2. Vieroitushoidon suunnittelu ja toteutus

Lahetteen saapuessa osastolle paikkavarauksessa huomioidaan yksildlliset tarpeet.
Yksil6llinen 1a&kehoito.

Tulovaiheessa luodaan potilaan kanssa yhteistydssé konkreettiset tavoitteet.
Yksildllisen hoitosuunnitelman luominen, seuranta ja arviointi.

Somaattisen ja psyykkisen voinnin jatkuva arviointi.

Ruokailun, unen ja hygienian hoidon tukeminen.

Mahdollisuus korva-akupunktioon.

Toipumisorientaation viitekehitykseen pohjautuvat ryhmaét.

Mahdollisuus vertaistukeen.

Tartuntatautien ehkaisy (rokotukset, testit, ndytteenotto).

Psykososiaalisen tuen tarjoaminen, mahdollisuus vertaistukeen.

Paivittaisen ulkoilut kahden viikon hoitojaksoilla.

Tarjotaan nikotiinikorvaushoitoa tupakoinnin vaihtoehtona.
Jatkohoitosuunnitelman varmistaminen hoidon aikana.

3. Potilaan ohjaus ja neuvonta

Annetaan tietoa paihteiden vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin.

Vieroitusoireiden hallintaan liittyva ohjaus.

Mahdollisiin pitkaaikaissairauksiin liittyva ohjaus.

Ravitsemukseen ja unenlaatuun liittyva ohjaus yksil6llinen tilanne huomioiden.
Itsehoitokeinojen ohjaaminen, ladkkeettémien ahdistuksen hallinnan ohjaus.

Motivoivat keskustelut.

Terveysneuvonta, turvallinen pistdminen, tartuntataudit huomioiden.

Sosiaaliohjaajan tuki.

Recovery-app ja sen kaytdssa ohjaaminen.

Asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta suunnitellessa huomioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan.
arkea tukevat palvelut kolmannen sektorin palvelut.

Lisaksi ohjataan asiakkaita hyédyntamaan Helsingin hyvinvointia tukevia palveluja kuten
likunta- ja kulttuuritarjontaa, joita I6ytyy kaupungin Hyte-palveluohjauksen tyopdydalta.

4. Jatkohoidon ja tukiverkostojen kontaktointi

Vieroitushoidon jalkeisen jatkohoidon toteutumisessa tukeminen.

Jos jatkohoitoa ei ole suunniteltuna, tuetaan avohoidon kontaktin luomisessa.
Vertaistukiryhmat.

Potilaan laheisten tukeminen puhelimitse, ohjaus laheisten tukiryhmiin.

Sosiaalisen tuen ja palveluiden tarjonnan ohjaus (esim. asumispalvelut, kuntoutus).
Uusiutumisen ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen mahdollisiin riskeihin.
Verkostotyd potilaan oman verkoston kanssa.

4.3.2 Ravitsemus

Laakson vierotushoito-osaston ravitsemussuositukset noudattavat Helsingin kaupungin
linjauksia. Potilasruoka toimitetaan osastolle laitoskeittidlta tarjoitinjakeluna. Osastolla tarjotaan
ateria 5 kertaa vuorokaudessa huomioiden potilaan yksildllinen ruokavalio seka mahdolliset
ruoka-aineallergiat tai -rajoitteet. Hoitohenkilékunta seuraa, osallistuvatko potilaat ruokailuille ja
kannustaa tassa tarvittaessa.

Tiedossa olevien osastolle tulevien potilaiden mahdolliset ruokavaliot seka allergiat
huomioidaan ennakkoon, ruuat tilataan edeltava yona seuraavalle péaivalle. Perusruokia tilataan
ennakoidun potilasméaaran mukaisesti. My0s tulotilanteessa potilaan ruokavalio selvitetédan ja
iimoitetaan ravintokeskus Kiveladn puhelimitse, ellei sita edellisend yona olla tilattu, jotta
potilaan ruokavalion mukainen ruoka saadaan osastolle. Osastolla on aina pakastimessa
varattuna ylimaaraisia ruoka-annoksia, jotka gluteenittomia ja vegaanisia. Ruokailu toteutuu
yhteisissa tiloissa, jolloin ruokailu on myds sosiaalinen tapahtuma.
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Laakson vieroitushoito-osastolla ravitsemus on térkeana osana somaatisen voinnin
kohentumista. Vieroitusoireiden aikana ja néiden vaistymisen jéalkeen henkildkunta kiinnittaé
huomota, seuraa ja pyrkii varmistamaan potilaiden riittdvan energiansaannin mm. riittévalla
pahoinvointilaakitykselld. Osastolla mahdollisuus mya@s lisaravitsemuksen kayttoon, esim.
Nutridrink. Tarvittaessa annetaan ravitsemusohjausta.

Varattomille potilaille kerrotaan myos tarvittaessa palveluista, joissa on saatavilla ruokaa
ilmaiseksi.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Laakson vieroitushoito-osastolla noudatetaan tavanomaisia varotoimia, naihin ohjeet 16ytyvéat
intrasta

Ohjeet / Infektioiden torjunta / Tavanomaiset varotoimet

Osastolla on mahdollista saada A- ja B-hepattiiti seka influenssarokotuksia ja muita
kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvia rokotteita tapauskohtaisesti, kuten
jaykkakouristusrokote.

Osastolla tarkistetaan tartuntataudit (Hiv, Hepatiitit A,B,C), mikali naité ei ole testattu, otetaan
testit osastolla. Yksil6llisen tarpeen mukaan voidaan testata myos sukupuolitautitestit
(klamydia/tippuri).

Suonensisdisesti huumeita kayttavilté otetaan rutiinisti MRSA-naytteet HUS:n ohjeen
mukaisesti. Uusien, osastolla todettujen MRSA kantajille annetaan ohjausta ja neuvontaa
asiaan liittyen niin suullisesti kuin kirjallisesti.

Mikali potilas on MRSA-kantaja, potilaan kohdalla noudatetaan kosketusvarotoimia, ohjeet
[6ytyvat intrasta

Ohijeet / Infektioiden torjunta / Kosketusvarotoimet

Kaupungin intrasta 16ytyy lisda ohjeita muunmuassa pandemia-tilanteisiin.

Epéaselvissa tilanteissa konsultoidaan Helsingin kaupungin hygieniahoitajaa.Hygieniahoitajan
kanssa tehdaan yhteisty6ta tiiviisti tarvittaessa potilaan infektioltartuntatautitilannetta
selvitettdessa tai hoidettaessa. Hygieniaiahoitaja kdy osastolla pyydetysti osastotunneilla
kertomassa tartuntautitilanteeesta, tartuntatautien ehkaisysta, naytteiden ottamisesta

ym. Osastolta osallistutaan yhteisiin Sotepe- koulutuksen jarjestamiin Hygienia -iltapdiviin.
Osastolla ei ole nimettynd omaa hygeiniavastaavaa talla hetkella. Osastomme on saanut
hygieniahoitajalta positiivista palautetta tarkkuudesta hygienia,- ja infektiotilanteissa.
Osastollamme tydskentelee HUS laitoshuoltajat, jotka huolehtivat hygieniakaytannéista ja
osaston puhtaudesta erittain huolellisesti.

4.4 Laadkehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu yksikdssa laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan (STM 2021).
Suunnitelma toimii tytkaluna ladkehoidon osa-alueiden, kuten laédkkeiden jakamisen ja
antamisen seka henkildston koulutuksen madrittdmisessa ja hallinnassa.

Osastolle on laadittu vuosittain tarkastettava (ja paivitettava) ladkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan tarkasti kaikki laédkehoitoon liittyvat toimintatavat ja asiat. Laédkehoitosuunnitelman
paivittdmisesta vastaa johtajaladkarin nimittaméa seurantaryhma, joka kokoontuu kerran
vuodessa tai tarvittaessa useammin.Laakson vieroitushoito-osaston laékehoitosuunnitelma on
paivitetty viimeksi 4/2025. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoidon siséltda ja
toimintatapoja sek& mahdollisia riskeja ja niihin varautumista. Ladkehoitosuunnitelma on
tallennettu Teamsiin seka tulostettu kansliaan kansioon luettavaksi. Jokaiselle tydntekijalle on
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annettu tiedoksi, etté uusi ladkehoitosuunnitelma on tehty ja misté se 16ytyy, jokaisen on méara
tutustua siihen ja toteuttaa ladkehoitoa suunnitelman kuvailemalla tavalla.

Ladkehoitosuunnitelma kuitataan luetuksi allekirjoituksella.

Esihenkil6t vastaavat siita, ettd yksikdssa on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa
laadukasta laékehoidon toteuttamista. Jokainen tyontekija perehtyy lddkehoitosuunnitelmaan ja
toimii sen mukaisesti tydssaan.

Yksikkokohtaisiin la&kehoidon suunnitelmiin on kirjattuna laédkehoidon toteutuksen riskitekijat
seka niihin varautuminen. Laakehoitosuunnitelman keskeinen lahtékohta on osaston potilaiden
tarvitsema ladkehoito. Sen perusteella arvioidaan, minkalaista osaamista henkildkunnalla tulee
olla ja minkalaista henkilostdrakennetta ja -maaraé turvallisen laédkehoidon toteuttaminen
edellyttda. Tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd jokaisessa tyévuorossa on riittavasti
terveydenhuollon ammattihenkil6ita toteuttamassa laékehoitoa.

Turvallisen l&dkehoidon tavoitteena on antaa oikea ladke, oikealle potilaalle, oikeaan aikaan,
oikealla annoksella ja oikealla antotavalla. LAdkari vastaa ladkkeiden méaarédamisesta ja
laakityksen kirjaamisesta potilastietojarjestelméaén (Apotti). Kaikilla potilaan hoitoon osallistulla
on velvollisuus seurata ladkehoidon vaikuttavuutta. Laakari ja hoitava henkilokunta kirjaa
ladkehoidon vaikutuksista (myodnteiset ja sivuvaikutukset) merkinnat sdhkoiseen
potilaskertomukseen. Laakari tekee ilmoituksen epéilemansa tai toteamansa ladkkeen tai
rokotuksen haittavaikutuksesta sairaalassa Fimealle (Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus). limoitus tehdédan myds kaikkien uusien laékkeiden haitoista. Laakityksessa
tapahtuvia poikkeamia seurataan HaiPro-jarjestelman avulla seka HUS Apteekista tarvittaessa
saatavilta ladkehoidon toteuttamisen seurantalistoilta.

Laakehoidon toteuttaminen osastolla: Laakari vastaa potilaan ladkityksen tarkastamisesta,
maaraamisesta ja lopettamisesta osastolle tullessa, osastohoidon aikana seka potilaan
kotiutuessa tai siirtyessa toiseen yksikkéon. Potilaan tullessa osastolle l1aékari tarkastaa potilaan
kaytdssa olevan kotiladkityksen ja muodostaa osastolaakityksen. Potilaan siirtyessa osastolle
toisesta samaa potilastietojarjestelmaa kayttavasta yksikosta, ladkari tarkastaa
osastolaakityksen mahdollisimman pian. Potilaan saanndllinen laékitys ja tarvittaessa
annettavat lAdkkeet merkitaan ladkelistaan.

Hoitaja jakaa ladkkeet potilaalle antoajankohtaisesti ladkehuoneessa. Laakkeita jaettaessa
kaytetaan ladkehuoneen viivakoodilukijaa annettavan ladkkeen ja potilaan tunnistamiseen.
Laake kuitataan potilaalle annettaessa Rover-laitteen avulla reaaliaikaisesti. Saanndllinen
laakitys toteutetaan potilaan ladkelistan mukaisesti. Saannéllisen laakityksen poikkeuksista
tehdaan potilasasiakirjamerkinnat. Ladkkeenantokirjaukset tehdaan aina, kun potilaalle
annetaan tarvittaessa kaytettavia ladkkeita. Vieroitushoito-osastolta ei kirjoiteta resepteja
potilaan kotiutuessa tai jatkohoitoon lahtiessa.

Sairaanhoitajat saavat ammatillisessa koulutuksessa laajan ladkehoidon koulutuksen. He voivat
koulutuksen perusteella toteuttaa ladkehoitoa monipuolisesti (ladkkeiden tilaaminen, jakaminen,
ladkkeiden antaminen luonnollista tieta ja injektioina) ilman erillista lupaa. Rokottamiseen
sairaanhoitajat tarvitsevat kirjallisen luvan. Kirjallinen lupa edellyttda tdydennyskoulutuksen
suorittamista, kirjallista koetta valvotuissa olosuhteissa ja osaamisen nayttda. Sairaalassa on
kaytdssa ladkeosaamista osoittava LOVE (Ladkehoidon osaaminen verkossa) —
koulutusmateriaali ja tentti, jonka henkildkunta suorittaa 5 vuoden vélein ja osoittaa nain
valtakunnallisesti osaamisensa ladkehoidossa. Ladkeluvan myontaa sairaalan ylilaakari.
Laakehoitoon osallistuvat lahihoitajat suorittavat lahihoitajille suunnatut LOVE- ladkehoidon
osaamisen koulutukset. Lahihoitajat ovat suorittaneet kirjallisen kokeen valvotuissa olosuhteissa
ja antaneet naytdn osaamisestaan.

Kaikilla ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on 1adkehoidon koulutus. Osastonhoitaja vastaa
henkildston tarvittavien ladkehoitotaitojen varmistamisesta ja yllapitamisestd, varmistaa
osaamisen, jarjestad jatko- ja tdydennyskoulutusta ja tarvittaessa rajoittaa tyontekijan
osallistumista laédkehoidon toteuttamiseen. Uudet tydntekijat perehdytetédan ladkehoidon
toteuttamiseen yhtendisen kaytadnnén mukaisesti. Henkildston kaytettavissa on sahkdinen
ladketietokanta. Lyhytaikaisina sijaisina lahi-tai sairaanhoitajana toimivien opiskelijoiden
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ladkeluvat katsotaan opintopisteiden mukaisesti. Paihdepalveluissa sairaanhoitajan sijaisena
voi toimia kun opintopisteita on 150 op. L&ahihoitajan sijaisuuteen palkattavalla opiskelijalla tulee
olla suoritettuna tutkinnostaan 550sp, suoritetut pakolliset kurssit ovat nimettyna sosiaali-ja
terveystoimialan toimintaohjeessa TOIM022.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Osastolla ei ole kaytdssa rajattua laédkevarastoa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Paihdepalvelujen terveydenhuollon laitehankinnat tehdaan ladketieteelliseen ja
hoitotyontarpeeseen perustuen Helsingin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Medusa-ladkintalaiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n la&kintatekniikan keskus seka laitetoimittajat. Laitehallintaa varten
on Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laadittu toimintaohje (TOIM 010
Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla).

Yksikoiden esihenkilot ja nimetyt yksikoiden laitevastuuhenkilot vastaavat siita, ettd yksikdissé
toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.Paihdepalveluissa nimetdan
jokaiselle toimintayksikolle terveydenhuollon laitteista vastaavat henkil6t. Lahiesihenkil6t
vastaavat yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeémisestd, koulutuksesta ja toiminnan
seurannasta.

Tyo6ntekijan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidstd, riittAmattomasté merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttbohjeesta tai kaytosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan
Fimealle.

Osastolla laite- ja tarviketurvallisuudesta pidetaan huolta mm. vuosihuoltojen toteutumisella
seka rikkoutuneet laitteet lahetetdan valittdmasti korjattavaksi. Laitteet inventoidaan vuosittain.

Tyoyksikon nimetyt vastuuhenkilét: Osastonsihteeri Helena Malmivaara, apulaisosastonhoitaja
Jonna Alén, osastonhoitaja Minna Perkid.

Lisatiedot sote.laitetimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Laakson vieroitushoito-osastolle hakeudutaan alkoholilaitosvieroitukseen lahetteelld ympéri
vuorokauden. Lahetteisiin reagoidaan realiajassa. Lahete voidaan tehda perus-tai
erikoissairaanhoidosta. Potilas voi saada lahetteen esimerkiksi paihdepalveluiden VIA:sta
(vastaaotto ilman ajanvarausta), omalta paihdepoliklinikalta tai korvaushoitopoliklinikaltaan,
nuorten paihdepalvelu Pysékiltd, Symppiksistad ja HUS paivystyksista. Lahettava taho arvioi
vieroitushoidon tarpeen. Helsingin kaupungin Intrasta I8ytyy ohje vieroitushoidon tarpeen
arvioinin tueksi. Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut — Kotisivu.

Paihde-ja riippuvuushoitoon kuuluu valittéman vieroitushoidon antaminen kiireellisena hoitona.
Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan siis myos paihteiden kaytdsta johtuvaa valitonta
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vieroitushoidon tarvetta. Alkoholivieroitukseen osastolle pdésee 1-3vrk kuluessa l&hetteen
saapumisesta, paasaantdisesti samana paivana.

Laakson vieroitushoito-osastolla hoidetaan myds muita vieroituksia kuin alkoholi. Muista
paihteisté vieroittautujat ohjautuvat osastolle Auroran vieroitushoito-osaston l&hetejonon kautta.

Lahete osastolle tehdd&n Apotin kautta. Laakson vieroitushoito-osaston potilaskoordinaattori
kasittelee kaikkia saapuneita lahetteita arkipaivisin. Muutoin vuorovastaava kasittelee
paivystykselliset lahetteet valittdmasti niiden saapuessa. Tarvittaessa lahetekasittelyyn
osallistuu my6s osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja seka l&akéri.

Lahetteet muihin kuin alkoholivieroitushoitoon ohjautuvat Laakson vieroitushoito-osastolle
Auroran lahetejonosta, jossa lahete arvioitu moniammatillisessa tiimissa. Lahettava taho arvioi
hoidon kiireellisyyden alla olevien kiireellisyysluokkien mukaan. Kiireellisen lahetteen kohdalla
on hyva tuoda selkeasti esiin kriteerit kiireellisyydelle. Auroran vieroitushoito-osaston
lahetekasittelyssa paatetéaan potilaan lopullisesta kiireellisyysluokasta, jonka jalkeen lahete
siirretaén kasiteltdvéaksi Laakson vieroitushoito-osastolle.

1-7 vrk
- Akuutisti heikentynyt psyykkinen tila, joka ei kuitenkaan vaadi erikoissairaanhoitoa.
Osastolle ei voi ohjata suisidaalisia tai akuutisti psykoottisia potilaita. Tarvittaessa
l[ahettava taho konsultoi psykiatria/ohjaa potilaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon.
- Vaikea somaattinen sairaus, jonka ennuste huononisi ilman vieroitushoitoa. Lahettavan
tahon on konsultoitava ensin somaattista sairaalaa.
- Raskaus ja/ tai perheessa alaikaisia lapsia.
- Henkea ja terveyttad uhkaava kriisi kuten esim. parisuhdevakivalta.
- Lisaksi kaikki 18 - 23-vuotiaiden potilaiden lahetteet kasitellaan kiireellisina.
8-21 vrk
- Korvaushoidon aloitukset, lopetukset ja ladkkeenvaihdot sek& muut korvaushoidon
aikana hoitoa komplisoivat tai vaarantavat tilanteet, jotka vaativat laitoshoitojakson.
- Vaativat ladkevieroitushoitojaksot avohoidon tukena ja osana avohoidon
hoitosuunnitelmaa.

Helsingin kaupungin paihdepalveluiden antama palvelulupaus on, etta vieroitushoitoon paasee
21 vuorokauden sisaan lahetteen hyvaksymisesta. Tata seurataan aktiivisesti paivittain Auroran
jonohoitajan seka Laakson potilaskoordinaattorin toimesta. Osastonsihteeri koostaa
kuukausittain kattavat tilastot Laakson vieroitushoito-osaston potilaista.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Osastolla ei tehda lakisaateisia hoidontarpeen arvioita.Potilaan tullessa osastolle hoitoon
lahetteelld on potilastietojarjestelmaan lahettava taho tehnyt hoidon tarpeen arvion potilaan
kohdalla. Osaston sosiaaliohjaaja toteuttaa tarvittaessa palvelutarpeenarviointia. Palvelutarpeen
arviointi tulee kyseeseen lahinna sellaisissa tapauksissa, kun asiakkaalla ei ole viela nimettya
avopuolen kontaktia tai tydntekija on jostain syysta estynyt tekemaan palvelutarpeenarviointia.
Esimerkiksi potilas olisi hyvin motivoitunut lahtemaan paihdekuntoutukseen suoraan
vieroitushoito-osastolta eika nimettya tyontekijaa ole. Tallaisissa tapauksissa osastolla
sosiaaliohjaaja arvioi aloittaako palvelutarpeen arviointia potilaalla, jota oma tyontekija
avopalveluissa vie eteenpain.

Osastohoitoon tulessa potilaan hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa potilaan kanssa
osastolle saapuessa ensimmaisen kerran ladkarin tapaamisessa. Hoidon tarve kirjataan
tulotilanteessa ladkéarin tapaamisessa potilastietojarjestelmaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Ensimmaisella tapaamisella potilaalle laaditaan yksilollinen
hoitosuunnitelma hoitajan toimesta sahkoiseen potilastietojarjestelmaan. Hoidon- ja
palvelutarpeen arviointia seka hoitosuunnitelman paivittdmista tehdaan tarvittaessa
moniammatillisesti yhteisena tyéna koko hoitojakson ajan. Suunnitelmaa tarkennetaan hoidon
aikana mm. jokaisen potilaan kanssa kaytavien motivoivien keskustelujen

tuloksena. Suunnitelmien tavoitteena on auttaa potilasta saavuttamaan hoidon alussa itselleen
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asettamat tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeessa
tapahtuvia muutoksia. Hoitosuunnitelma ja siihen kirjatut realistiset tavoitteet mahdollistavat
saavuttamaan myo6s onnistumisen kokemusta.

Paasaantoisesti lahettéava taho on arvioinut potilaan jatkokuntoustarpeen ennen osastohoitoon
tuloa ja tehnyt jatkohoitosuunnitelman. Jatkohoito vieroitushoito-osastolta on yleisimmin
laitospéaihdekuntoutus tai avohoidon palvelut. Vieroitushoito-osastolla toimitaan
Toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti ja kunnioitetaan myos sita, jos potilas on tehnyt
paatoksen, ettei halua osastohoidon jalkeen paihdepalveluiden tarjoamia muita palveluita.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l1aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaardadmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Osastolla potilaan hoito perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen, potilas voi
keskeyttda hoitonsa nain halutessaan. Osastohoidon keskeyttaminen ei vaikuta potilaan
kokonaishoitoon. Osastolla hoitoa toteutetaan rajoittamatta potilaan itsemaéaraamisoikeutta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Paihdepalveluissa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etté turvataan asiakkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisdllisyytta ja alueellista vaikuttamista seka otetaan vertaiset ja
kokemusasiantuntijat mukaan palvelujen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Laakson vieroitushoito-osastolla pyritdan vahvistamaan potilaiden osallisuutta seuraavin
keinoin;

1. Hoitojakson alkaessa potilas nime&a ne henkiltt, joille saa tarvittaessa antaa tietoja
potilaan hoitoon liittyen. Liséksi potilaa lahiomaisen tiedot tarkistetaan. Nama tiedot
kirjataan potilastietojarjestelmaan.

2. Osastolla kdy kerran viikossa kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntija voi tarjota
sellaista vertaistukea, joka perustuu yhteisiin kokemuksiin. Kokemusasiantuntija voi
my0s osoittaa, etta toipuminen on mahdollista, mika voi vahvistaa potilaan uskoa
omaan kykyynsa toipua ja osallistua aktiivisesti hoitoon. Kokemusasiantuntija auttaa
osaltaan purkamaan paihteiden kaytosta ja toipumisprosessista liittyvaa stigmaa.

3. Osastolla kay liséksi useampia vertaistyontekijdista koostuvia ryhmia, joihin
kannustetaan osallistumaan voinnin sallienssa. Osallistuminen on vapaaehtoista.
Ryhmassa vertaistuen jakaminen voi lisata potilaan tuntemusta siita, ettd han ei ole
yksin ongelmiensa kanssa, ja etta hanella on paikka ja merkitys yhteisdssa.

4. Potilaalla on aktiivinen rooli omassa hoitoprosessissaan ja tata osastohoidossa pyritaan
tukemaan. Patilasta tuetaan osallistumaan aktiivisesti omaan hoitoonsa. Osastojakson
aikana jokaisen potilaan kanssa keskustellaan motivoivan keskustelun menetelmin.

5. Osastolla on mahdollisuus osallistua erilaisiin ryhmiin, mm. kotiutuvien ryhma,
akupunktio, ahdistuksenhallinta. Osastolla on mahdollista pelata erilaisia lautapeleja ja
varittda varityskuvia.

Omaisten ja laheisten mahdollisuus osallisuuteen jaa vahaiseksi osaston luonteen vuoksi.
Osastolla ei ole vierailumahdollisuuksia hoidon aikana.
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5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitelladn Helsingin
palvelulupauksen mukaisesti 7 arkipdivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissé on pikapalautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Jokaisessa
tyoyksikdssa on asiakaspalautekanava. Toimintaa kehitetdan asiakkailta seka henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Laakson vieroitushoito-osastolla on kaytossa FeedBackly potilaspalautekanava (tabletti) johon
kannustetaan jokaisen potilaan antamaan palautetta hoidon loppuvaiheessa. Palaute annetaan
nimettdmana. Potilas saa antaa palautteen itsendisesti loppuun asti ennen kun luovuttaa
laitteen takaisin hoitajalle / kansliaan, jolloin potilaan vastauksia ei ole endén néhtavissa
laitteelta.

Lisdaksi osastolla on lukollinen palautelaatikko, johon saa antaa niin halutessaan kirjallista
palautetta paperille. Esihenkilgilla on avain laatikkoon, josta palautteet kerataan, luetaan ja
tuodaan osastokokoukseen kasiteltdvaksi. Laakson vieroitushoito-osastolla palautetta
lukolliseen palautelaatikkoon tulee viikoittain. Palautteet ovat koko henkildkunnan luettavissa.

Palautteiden pohjalta tydyksikko kehittaé toimintaansa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettaa linkista Viestin [&hetys - Helsingin kaupunki
Sahkopostiosoite on sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

- Neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden

kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on tyytymatdn
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla
yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka
yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtéava on neuvoa ja ohjaata. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paattksia eika ota kantaa lagdketieteelliseen hoitoon.

Paihdeasiamies

Paihdeasiamies neuvoo ja auttaa paihdehoitoon ja sen aikaiseen sosiaaliturvaan liittyvissa
asioissa.

Maksuton neuvonta on luottamuksellista ja sita tarjotaan valtakunnallisesti.
Tuula Sillanpaa

Paihdeasiamies

puhelin 050 4774 325

tuula.sillanpaa@ehyt.fi

Ota yhteytta asioissa, jotka koskevat
- oikeudellista neuvontaa
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- kouluttamista
- sidosryhmia ja
- yhteiskunnallista vaikuttamista

Marja Marttila
Erityisasiantuntija
puhelin 050 4646484
marja.marttila@ehyt.fi

Paihdeasiamiehen ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla osaston kaytavan
iimoitustaululla.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehd&an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaéan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&an
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv. pdf)

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myo6s sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnostéa kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika muistutuksen
ja kantelun saapumisesta yksikdn tietoon. Muistutukseen ja kanteluun antaa vastineensa asiaan
osallistunut tydntekija ja linjajohto. Asumis-, kriisi- ja pdihdepalvelujen johtaja antaa asiasta
lausunnon.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Laakson vieroitushoito-osastolla on moniammatillinen asiakkaiden tarpeita vastaava henkilésto.
Henkildstoémitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus, henkiléstoon ja tyén
organisointiin liittyvat tekijat seka valtakunnalliset suositukset.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistéd annetussa laissa (559/1994). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin liséksi riittévia
ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa
puolesta toimimaan ammatissaan. Tyopisteissa esihenkild vastaa siitd, etté tydvuorossa on
tarvittava maara ammattihenkil6ita. Tarvittava henkilostomaara riippuu potilaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
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Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saédetaén laissa sosiaalihuollon ammattihenkilGista
(817/2015).

Palveluun ottava esihenkil® tarkistaa ennen paatdsta palvelukseen ottamisesta, etta
palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi edellyttaa, etta seka
laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilt on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynnoissé myos yksityista
palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Tyb6haastatteluihin toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen valittaessa tyontekijaa
osallistuu rekrytointiin ylihoitaja, osastonhoitaja ja yksi tydryhman jasen (samasta
ammattikunnasta kuin haastateltava). Osastolla tydskentelee tyontekij6itd, joiden &idinkieli on
muu kuin suomi tai ruotsi. Rekrytointiprosessin aikana kielitaidon taso varmistetaan asiakirjoista
seka haastattelun avulla. Kielitaidon taso pystytédén kuitenkin parhaiten kéytannéssa arvioimaan
tydskentelyn aikana. Tarvittaessa ohjaamme tydntekijoitamme toimialan jarjestamiin
kielikoulutuksiin ja kannustamme omatoimiseen suomenkielen opiskeluun.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Lahihoitaja 10 1,0

Sairaanhoitaja 10 1,0

Apulaisosastonhoitaja 1

Osastonhoitaja 1

Sosiaaliohjaaja 1

Sihteeri 1

Laakari 1

Yhteensa 25

Paihdepalveluissa henkildstosuunnittelua tehddan ennakoivasti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen henkildstén rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohijeisiin, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tulosbudijettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Ammattihenkil6ille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtéaviin
arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on
omat ohjeensa.

Minimimiehitys osastolla on arkisin 4 hoitajaa aamuvuorossa ja potilaskoordinaattori. lltavuoron
minimimiehitys on 4 hoitajaa. Arksin tyévuoroissa pyrimme siihen, ettd aamuvuoroissa
tydskentelee enemman kuin 4 hoitajaa. Viikonloppuisin ja arkipyhinad osastolla tydskentelee
nelja hoitajaa aamuvuorossa ja nelja iltavuorossa. Yoévuorossa jokaisena paivana on kaksi
hoitajaa. Alimiehitystilanteisiin liittyy potilas- ja henkilostoturvallisuusriski, joten jokaiseen
tydvuoroon pyritdan jarjestdmaan normaalin miehityksen mukainen resurssi. Jokaisessa
tydvuorossa on nimetty tyévuoron vastaavahoitaja. Vastaavana hoitajana voi toimia
sairaanhoitaja tai l&hihoitaja. Vastaava hoitaja vastaa osaltaan siitd, etta tydvuorossa on
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tarvittava henkildstoresurssi, eli huolehtii akuutin tyévoiman puutosten tayttamisesta, kun
esihenkiltt eivét ole paikalla.

Akuuteissa poissaolotilanteissa on kayttssa psykiatria-ja paihdepalveluiden yhteinen
varahenkilstd. Jos varahenkilita ei riita akillisiin puutoksiin, sijaisia palkataan Seure-
henkilostopalvelun kautta tai oma henkildsto tekee lisdvuoron. Osaston esihenkilét seuraavat
paivittain turvallisuusnakodkulmasta miehitystietoja suhteessa potilaiden maaraan ja
hoitoisuuteen.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I0ytyvét ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvét sisalltlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessé kaydaéan lapi
kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirfjaamiseen liittyvéat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista
nama ohjeistukset [6ytyvat.

Esihenkildn valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely
on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilttietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Naiden koulutusten liséksi
esihenkil6 voi pyytaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan juridiselta tuelta sekd kaupungin
tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkdon.

Uuden tyontekijan aloittaessa suunnitellaan perehdytys tyontekijakohtaisesti. Perehdytyksen
suunnittelu, toteutus ja seuranta ovat esihenkildiden vastuulla. Uuden tydntekijan aloittaessa
ensimmaisiin vuoroihin sovitaan perehdyttgjat. Perehdytyksen tueksi kaytetdan osaston
perehdytysmateriaalia. Osastolla on kattava perehdytyskansio, jota talla hetkella paivitetaan.
Teams- kanavalta l6ytyvat tydvuorokuvaukset, erilaiset ohjeet ja niiden sahkdiset linkit esim.
Intraan, osaston sovitutut kaytanteet ja toimintaohjeet hoitotyéhon. Uusi tydntekija saa
infopaketin: Tervetuloa Laakson vieroitushoito-osastolle, joka kaydaan tyontekijan kanssa
lavitse esihenkilon kanssa tydsuhteen alussa.

Laakehoitoon perehdytyksessa on kaytdssa Psykiatria ja paihdepalveluiden
ladkehoitosuunnitelman perehdytyskortti muokattuna vieroitushoito-osastolle sopivaksi. Uusi
tyontekija kay perehdytyskortin osiot lapi yhdessa osaston ladkehoitovastaavien kanssa.
Taytetty perehdytyskortti palautetaan esihenkildlle.

Osastolla on sovittuna tyontekijoiden kesken vastuualueet, joista jokainen panostaa omalta
osaltaa omien alueiden perehdytyksesta. Perehdyttamiseen osallistuvat kaikki tyoyhteisén
jasenet. Osastolla on oma toipumisagentti, joka keskustele jokaisen uuden tydntekijan kanssa
Toipumisorientaation merkityksesta paihdetydssa. Uusi tyontekija kay myos
Toipumisorientaatio- koulutuksen.

Vakinaiset tyontekijat seka pitkaaikaiset sijaiset kayvat MAPA ( Haasteellisen kaytdksen
ennaltaehkaisy ja hallinta) peruskoulutuksen (2 paivan koulutus) ja paivittavat osaamisensa
kahden vuoden vélein.

Auroran sairaalassa jarjestetaan vuosittain ensiapu- ja elvytyskoulutusta, johon myés Laakson
vieroitushoito-osastolta osallistutaan. Elvytyskoulutuksina toimii NonStop koulutukset joita
jarjestetddn 4 kertaa vuodessa. Ensiapukoulutukset ovat mahdollista suorittaa myds talon
ulkopuolella 4 tunnin mittaisilla hata ensiapukoulutuksina. Vuonna 2025 Laakson vieroitushoito-
osasto voi kayttda osaston omiin elvytyskoulutuksiin Laakson sairaalan opetusluokkaa ja
suunnitteilla on kevaalla 2025 pitaa koko henkildstolle koulutusta hatatilanteita varten.

Verkkokoulutukset [8ytyvat Onni- koulutuskalenterista. Esihenkilét kannustavat henkil6kuntaa
kdymaan koulutuksissa ja tuovat tietoon ajankohtaiset koulutukset, joihin voi osallistua.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Vieroitushoito-osastolla hoitotyd on ajoittain vaativaa, ja hoitajien tyéhyvinvointi vaikuttaa
potilaiden hoidon laatuun. Laakson vieroitushoito-osastolla on tehty muutoksia Kunta 10-
kyselyn tulosten perusteella. Muutoksia on tehty mm. tydvuorosuunnitteluun. Osastolla on
kevaalla 2025 alkanut tydyhteison tuen tyopajat yhdessa Auroran vieroitushoito-osaston
kanssa.

1. Tydéyhteison ilmapiiri

Avoin, kannustava ja kunnioittava tydyhteiso parantaa hoitajien hyvinvointia ja jaksamista.
Osastolla pyritaan pitaméaan tata arkisessa keskustelussa myos esilld. Hyvét kollegasuhteet ja
yhteistydn sujuvuus ovat tarkeita tekijoita tydyhteison viihtyvyydessa. Sopuisasti Stadissa opas
kiteyttaa keskeiset asiat, johon jokainen tyontekija on velvoitettu perehtymaan.

2. Tydévuorosuunnittelu

Yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden huomiointi tydvuorosuunnittelussa seké tasapainon
[Bytdminen tyon ja vapaa-ajan valilla tukevat hyvinvointia ja vahentévat kuormitusta. Osastolla
on kaytdssa yhteisollinen tyévuorosuunnittelu, joka on aloitettu marraskuussa 2024. Ty6ntekijat
suunnittelevat itse omat vuoronsa tytaikalain mukaisesti. Tyévuorosuunnitteluun on laadittu
osastolla omat pelisdannot ja ohjeet. Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu lisééd kokemusta siita,
ettd tyontekija pystyy itse vaikuttamaan tydvuoroihinsa ja pystyy raataldimaan itselleen
parhaiten sopivan tyérytmin kolmivuorotydssa.

3. Esihenkildn tuki

Esihenkildiden helposti lahestyttavyys, oikeudenmukainen kohtelu ja kuunteleva asenne ovat
keskeisia tekijoita, jotka edistavat tyotyytyvaisyyttd ja motivaatiota. Esihenkilon tukea pyritaan
vahvistamaan "avoimen oven taktiikalla” eli matalalla kynnyksella on mahdollisuus
esihenkildiden tukeen. Oikeudenmukaisuus korostuu myds tyévuorosuunnittelussa ja
lomasuunnittelussa, pyhdlisid seurataan lapi vuoden ja lomasuunnittelussa paallekkaisia toiveita
tarkastellaan tarvittaessa edelliseen lomavuoteen verraten.

4. Tybterveyshuolto
Ennaltaehkaiseva ja kattava tytterveyshuolto on oleellinen osa tydhyvinvointia. Sujuva paasy
terveyspalveluihin ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet tukevat hoitajien jaksamista.

5. Tyénohjaus

Saanndllinen tydnohjaus tarjoaa mahdollisuuden reflektoida omaa tyéta ja kasitella haastavia
tydtilanteita, mika tukee henkista jaksamista. Tyonohjaajan valinnasta paattaa tyéyhteiso
yhdessa. Sovitusti esihenkild osallistuu tydnohjaukseen kutsusta, muuten esihenkil6(t) jaavat
osastolle tydnohjauksen ajaksi mahdollistaen kaikkien, silla hetkella tyévuorossa olevien
tydntekijdiden paasyn tyonohjaukseen. Vuonna 2024 tyénohjaus toteutui osastolla. Vuonna
2025 etsimme uutta tydnohjaajaa. Tydyhteistn tuen pajat rytmittavat kevatta.

6. Tyon tauottaminen

Riittavat tauot tydvuorojen aikana ovat tarkeita tydhyvinvoinnille ja palautumiselle. Ty6yhteis6a
tuetaan tytjaolla huolehtimaan siitd, etta kaikki paasevat vuorollaan tauolleen, eika yksittaisen
tydntekijan kuormitus kasva kohtuuttomaksi. Osastolla tauot toteutuvat padsaantoisesti hyvin.

7. Tyhypaivat

Tyhy-paivat tarjoavat mahdollisuuden irrottautua tydarjesta, vahvistavat tydyhteisén
yhteishenked ja tukevat hyvinvointia seka jaksamista. Vuosittain jarjestetaan
tydhyvinvointipaiva, jonka tydryhma saa itsenaisesti suunnitella esihenkilon tuella.

8. Tydnjako

Selked ja oikeudenmukainen tytnjako vahentaa epatasapainoista kuormitusta. Osastolla on
kaytdssa moduulitydskentely, joka selkeyttaa tydrooleja/-tehtavia joka tydvuorossa. Vuoron
vastaava tayttaa paivittain yhteistydssa muiden vuorossa olevien kanssa tyonjakotaulun.

9. Kollegiaalisuus
Hyva yhteistyd ja keskinainen tuki parantavat tydviihtyvyytté ja vahvistavat yhteenkuuluvuuden
tunnetta.

21



10. Tybnsisaltoon vaikuttaminen
Osastolla on mahdollisuus vaikuttaa osaltaan ty6tehtaviinsa sek& omiin vastuualueisiin mika
lisda tydmotivaatiota ja ammatillista tyytyvaisyytta.

11. Tyoturvallisuus ja potilasturvallisuus

Ty6turvallisuus ja potilasturvallisuus on laaja kasite. Turvallisuudesta huolehditaan tilojen,
laitteiden, tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja ladkkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta
seka turvallisesta tiedonkulusta.

Osaston tilat pyritdén pitdmaan jatkuvasti turvallisina sekéa tyontekijéille ettd potilaille, esim.
rikkoutuneet laitteet, liukkaat lattiat huomioidaan valittomasti.

Ergonomia ty6ssd huomioidaan. Osastolla on esim. mahdollisuus kayttda saadettavia tyopoytia.

Potilasturvallisuuden osalta kiinnitAmme huomiota tilanteisiin, joissa potilaalla on
perussairauksia seka vieroitusoireita. Naissa tilanteissa esimerkiksi s&ngysta tippuminen ja
kaatumiset ovat mahdollisia uhkatekij6ita. Osastolla on saatavilla likkumisen apuvalineit,
joiden kunto tarkistetaan saanndllisesti.

Osastolla ei tyoskennella koskaan yksin. Osastolle saapuvat uudet potilaat vastaanotetaan
tyoparina. Haastavissa tilanteissa hyddynnetéaén paikalla olevaa tyéryhmaa seka
mahdollisuuksien mukaan myos lagkaria (vain virka-aikana).

Jokainen tydntekija on velvoitettu kdyttdmaan henkilostohalytinté tyévuoron ajan. Lisaksi
tydryhman jasenten siséinen tiedonkulku hoitajien sijainnista (keskustelut, ladkarin tapaamiset
yms.) lisdé turvallisuutta.

Sovitusti ennakoidaan tilanteita, joissa véakivallan uhka saattaa kohota (esim. potilaan
uloskirjaus) soittamalla etukateen sairaalan vartija paikalle turvaamaan tilannetta. Vartija kay
osastolla kiertamassa kahdesti vuorokaudessa. Jokainen potilas saa luettavakseen ja
allekirjoituksellaan hyvaksyttavakseen hoitosopimuksen, jossa on keskitetysti koottu "Osaston
yhteiset pelisdannoét”. Yhtena osana naita on puhuttelu, varoitus ja

uloskirjauskaytantd. Helsingin kaupungilla on nollatoleranssi uhkaavaan kaytokseen ja
vakivaltaan. Potilas voi saada saanttrikkeen vakavuuden takia suoran varoituksen (uhkaava
kaytos, huutaminen, haukkuminen). Aggressiivisesta/vakivaltaisesta kaytdksestad/uhkailusta
potilaan hoito keskeytetaan (uloskirjaus) osaston henkildkunnan ja muiden potilainen
turvallisuuden varmistamiseksi.

Ajantasainen tiedonkulku ja raportointi on keskeisessa asemassa tyo- ja potilasturvallisuutta.
Jokainen tyévuoro osastolla alkaa suullisella raportilla. Raportoinnissa pyritaan keskittymaan
oleellisiin asioihin ja tarkemmat tiedot luetaan omista kontaktipotilaista Apotista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Henkildkunta noudattaa tartuntatautilain mukaista rokotesuojaa, henkilékunta on tarpeen
mukaan yhteydessa tydterveyteen rokotuksiin liittyvissa asioissa (influenssa, A- ja B-Hepatiitti).
Tyo6hyvinvointi ja tydterveys — Tyfhyvinvointi ja tyéterveys

Intrasta Koulutusmateriaalit osiosta I0ytyy sairaalan hygieniakaytannét. Nama mainittu myos
kohdassa (4.3.3)

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijéan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tydskentelevat padasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas-
ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty0- ja oppisopimussuhteiset henkiltt rokotetaan tytterveyshuollossa. TyOharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
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terveysasemalla. Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa
esihenkild hanet ottamaan yhteyttd omaan tytterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella
opiskelevat henkildt omalle terveysasemalle.

Toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen uuden tydntekijan rokotetiedot tarkastaa
tyoterveyshuolto.

Kausi-influenssa rokotuksista tydntekija on suullinen ilmoitus esihenkildlle riittava ja tarvittaessa
esihenkil6 voi pyytaa tyodterveyshuollon tarkistamaan rokotussuojan tilanne.

Osastolla on jatkuvasti hoidossa MRSA-potilaita, joiden hoidossa sek& huonesijoittelussa
huomioidaan kosketusvarotoimet.

Laitoshuolto huolehtii omalta osaltaan tartuntataudeilta suojaamisen.
7 Toimintaymparisto

7.1 Toimintaympadriston kuvaus

Laakson vieroitushoito-osasto sijaitsee Laakson sairaalan alueella rakennuksessa 2, 2. krs.
Osastoon kuuluu seitsemén potilashuonetta. Kolme huonetta on kuuden hengen huoneita, yksi
kolmen hengen, yksi kahden hengen ja yksi yhden hengen. Kahdessa potilashuoneessa on
oma wc ja suihku. Muutoin suihkutilat sijaitsevat osaston kaytavilla. Potilastiloihin kuuluu myos
yhteisétila/olohuone, tupakkahuone seka ruokailutila. Osastolla on myds laitoshuollon keittio.
Toimintaympariston tilat ovat nahtavissa Modulo-jarjestelméassa. Osaston tilat ovat tarkistettu
28.8.2024.

Osastoon kuuluu kanslia, jossa tapahtuu laékkeiden jakaminen seka kirjaaminen. Osastolla on
my0s kaksi ladkarin vastaanottohuonetta, hoitajien vastaanottohuone, osastonhoitajan ja
apulaisosastonhoitajan huone, sosiaaliohjaajan, hoitajien ruokailu-/taukotila, huuhteluhuone ja
linavaatevarasto.

Osastolla tydskentelytilat pidetadn lukittuna, kaynti niihin mekaanisilla avaimilla.
Ladkehuoneeseen on paasy kuluvalvonnalla.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sisatilan sisailman puhtauden, lampdétilan, kosteuden, melun, ilmanvaihdon, valon, séteilyn ja
muiden vastaavien olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettei niisté aiheudu sisétilassa oleskeleville
terveyshaittaa. Sisétilassa ei saa olla mikrobeja siind maarin, etta niista aiheutuu terveyshaittaa.
Rakennuksen vesilaitteistosta otettavan talousveden ja lampiman kayttéveden laadun
turvaamiseksi ensisijaisena tilana kaytettavan rakennuksen omistajan on koottava ja pidettava
ajan tasalla riskienhallinnan kannalta tarpeellisia tietoja ja kohdistettava riskienhallintaa
rakennuksen vesilaitteistoihin.

7.3 Ymparistotyo

Osaston ekotukihenkilona toimii Helena Malmivaara.

Ekotukihenkildlla kdy sdannéllisesti Helsingin kaupungin jarjestamisséa koulutuksissa seké ohjaa
ja opastaa henkildkuntaa jaatteiden kasittelyssa. Kemikaaliturvallisuusluettelo on tehtyna

yhteistydssa HUS:n laitospalveluiden kanssa. Kemikaaliturvallisuusluettelo 16ytyy
puhtaanapitotiloista.
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Osastolla lajitellaan lasi-, bio-, sanomalehti-, muovi-, kartonki- ja sekajéte, joihin sairaalassa on
kerayspisteet. Liséksi erikseen keratddn ongelmajate. Jatteet tunnistetaan, lajitellaan ja
toimitetaan oikein asianmukaiseen jatehuoneeseen. Ymparistokuormituksen vahentaminen on
osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa.

Ladkejate (nestemdinen ja kiinted) keratédan ohjeistuksien mukaisesti keraysastioihin jotka
sijaitsevat lukollisissa kaapeissa. Laékejatteet haetaan osastolta. Sotepe-toimialalla on sopimus
ladkejatehuollosta Fortum Waste Solutionsin (ent. Ekokem) kanssa.

Osaston kemikaaliluettelo 16ytyy huuhteluhuoneesta paivitettyna.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Laakson vieroitushoito-osasto toimii ns. "suljeituin ovin”. Osaston ovi aukeaa kulkutunnisteella
tai mekaanisella avaimella. Ladkehuoneeseen kulku tapahtuu kulkutunnisteella. Muut osastolla
olevat ovet ovat mekaanisella avaimella avattavia.

Kaytdssa on Neat- henkiloturvahalytysjarjestelméa. Osaston halyttimet testataan kerran
kuukaudessa yhdessa vartijan kanssa.

Henkil6turvahalytintd kaytettaessa (halyttdessd) halytys menee vartijalle.

Potilailla ei ole kaytdssdan osaston tarjoamia teknologisia laitteita.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Vartiointipalvelu 24/7 sairaala-alueella.
Ladketoimitukset HUS apteekki.
Laitoshuoltollon tuottaa HUS.

Laboratoriondytteenoto tuottaa HUS laboratorio.

7.5.1 Kuljetukset

Yksikdn ulkopuoliset potilaskuljetukset ostetaan HUS Kaiku palvelusta (terveydenhuollon
yksikosta — terveydenhuollon yksikkddn). Kaynteja yhteispaivystyksissa tulee osastolla
kuukausittain. Kuljetusta tilatessa jarjestelma ohjaa asianmukaisen kuljetuksen; invataksista
ambulanssiin potilaan tilanteesta ja voinnista riippuen.

Potilaskuljetuksissa voidaan kayttaa Kaiku-jarjestelmaa vain silloin kun asiakas siirtyy kahden
terveydenhuollon yksikon valilla (esimerkiksi vastaanotosta ilman ajanvarausta,
laitoskuntoutuksesta, selviamishoitoasemalta tai vieroitushoito-osastolta psykiatrian tai
somatiikan paivystykseen) tai kyseessa on liikuntarajoitteinen tai muistisairas asiakas.

Rahattomalle asiakkaalle voidaan antaa erityistilanteessa HSL:n kertalippu. (PYSY073
Rahattomien potilaiden kuljetuksien jarjestaminen kotiin tai jatkohoitoon seka naihin liittyva
taksikuljetusten laskutus) Taksia asiakaskuljetuksissa voidaan kayttaa vain erillisluvalla.

Henkilokunnan kaytdssa tarvittaessa erityisin perusteluin kertakayttéiset taksikortit (julkisen

likenteen lakot, joulun ajan tydvuorot). Taksikorttien kayttdlupa tulee esihenkilolta selvityksen
perusteella.
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7.5.2 Ateriapalvelut

Laakson vieroitushoito-osatolle potilasruoka tulee [amminkuljetuksena Kivelan keskuskeittiosta
kolme kertaa vuorokaudessa (aamupala, lounas ja paivéllinen).

Kaytdssa on sahkdinen tilausjarjestelma Aromi, jonka avulla hoitohenkilokunta paivittaa keittiolle
potilaiden tarvittavat erikoisruokavaliot ja allergiat.

Laitoshuoltajat huolehtivat valitystavaratuotteiden riittavyydesté osastolla, sihteeri tilaa
valitystavaratuotteet.

Ruokapalveluiden omavalvonnan suorittaa HUS laitoshuoltajat.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain seurannassa nousseiden asioiden
pohjalta. Omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan myds paihdepalveluiden yhteiset tavoitteet.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil6 ja hdnesté seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Laakson vieroitushoito-osaston omavalvontasuunnitelman hyvaksyy osastonhoitaja Minna
Perkio seka hanen lisékseen ylihoitaja Jalmiina Nummelin.

Minna Perki®, osastonhoitaja Jalmiina Nummelin, ylihoitaja
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