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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden
oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistaa henkildston oikeusturvaa ja tyéturvallisuutta.
Omavalvonta on osa sisdista valvontaa ja se liittyy laheisesti riskienhallintaan.
Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen.
Yksikoiden/palvelujen omavalvontasuunnitelmiin kirjataan toimintaa koskevat asiat
mahdollisimman konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki 1.5.2011 (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikon on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistdminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
eli ns. vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013 (980/2012). Taman lain 23 § koskee toiminnan
omavalvontaa ja sen mukaan omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti ndahtavana.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

¢ suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana
® sen toteutumista on seurattava saannollisesti

¢ toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet saadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa. Tama on
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhdistetty omavalvonta- ja potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Tama suunnitelma on toimialatason puitesuunnitelma.

Yksikot laativat omat suunnitelmansa tdaman suunnitelman rungon mukaan soveltaen sitd omaan
toimintaansa niin, ettd tama pohja on otsikoineen kaikille yhteinen ja yksikot tarkentavat omia
tietojaan lisadamalla tahan pohjaan tai jattamalla pois sellaiset kohdat, jotka eivat liity ko. yksikon
toimintaan. Toimialan yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin
kaupungin verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa paperiversioina esim.
ilmoitustaululla. Suunnitelmia tarkastetaan vuosittain. Kehittamistoimenpiteet merkitaan
suunnitelmaan.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategiaan 2017-2021 (Valtioneuvoston periaatepaatos, STM, Julkaisuja
2017:9) Strategian maaritelman mukaan potilaalla tarkoitetaan terveyden- ja
sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6a; asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa henkiloa. Taman suunnitelman luettavuuden
sujuvoittamiseksi tekstissa kaytetaan palvelujen kayttajasta ilmaisua asiakas silloinkin, kun
tarkoitetaan potilasta.
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1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Paihdepalvelujen organisaatiorakenne on:

e sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

e terveys- ja paihdepalvelut palvelukokonaisuus
e psykiatria- ja paihdepalvelut palvelu

e pdihdepalvelut yksikko

o tyoyksikot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava paihdepalvelujen paallikko.
Suunnitelman laatimiseen osallistuu pdihdepalvelujen johtoryhma. Suunnitelma paivitetdaan
vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Yksikon katuosoite: Nordenskidldinkatu 20
Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki
Postitoimipaikka: PL 6800

Yksikon vastuuhenkild (puhelin ja sdhkoposti): Pia Pulkkinen, paihdepalvelujen paallikkd, p.09 310
5015 (vaihde)

3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Paihdepalvelujen tehtavana on:

- vastata polikliinisesta paihdehuollosta, opioidiriippuvaisten korvaushoidosta,
paihdeavokuntoutuksesta, jalkikuntoutuksesta,
pdivatoiminnasta seka vieroitusosastohoidosta ja paihdehuollon laitoskuntoutuksesta.

- vastata paihdehuollon palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista, ohjauksesta ja
neuvonnasta seka selvidamishoidosta, terveydenhuollon avopaihdetydstd, suonensisdisesti
huumeita kayttavien terveys- ja sosiaalineuvonnasta, HIV-positiivisten
palvelukeskustoiminnasta seka paihdehuollon ostopalveluista.
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4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu
osana jokapadivaista tydtaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja potilas- ja
asiakasturvallisuuden edistamiseen. Hallinnon nimetyt asiantuntijat tukevat linjajohtoa naiden
tehtdvien toteuttamisessa. Toimialajohtaja toimii potilas- ja asiakasturvallisuuden vastuuhenkiléna
ja toimialalle on nimetty potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattori. Omavalvonnan osana
kerdtddn tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista. Tallaista palautetietoa kaytetdaan hyvaksi
toiminnan kehittamisessa.

5 Organisaatioturvallisuus

Paihdepalvelujen organisaatioturvallisuus nojaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yleisiin
periaatteisiin. Erityisesti huolehditaan tyoyhteisdjen psykologisesta turvallisuudesta,
tyopaikkaselvitysten toteutumisesta, tyosuojeluvastaavien valinnasta, tyopaikkakohtaisten
turvallisuusvastaavien valinnasta ja tyoyksikdiden turvallisuussuunnitelmista,
poistumisturvallisuusselvityksista ja palo- ja pelastussuunnitelmista.

6 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Vaarojen arviointi tarkistetaan vuosittain.

6.2 Potilas- ja asiakastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

6.2.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. lddkepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja
palveluketjussa, havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta. lImoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltdvaksi
tapahtumayksikon esihenkil6lle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. llmoitus
on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa. Erillinen ohje (liite 1) “HaiPro-ilmoituksen
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kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla”. lImoituksen tekninen kasittely ei padsaantoisesti vield ole
riittava kehittdmistoimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen
johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kdynnistdmistd. Omavalvonnan tukena yksikdissa
voidaan hyddyntaa HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

6.2.1.1 HaiPro-ilmoitusten kdsittely pdihdepalveluissa

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tydntekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai
lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

IImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkilo ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. osastonladkari) saavat viestin sahkodpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan
heti. Kasittelija aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. IImoituksen tulee olla
kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmadssa on sijainen
poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkild) siirretddn kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi
asioita, joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa
esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely paihdepalveluissa:

Paihdepalvelujen johtoryhmassa kasitelldan toiminnan potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko.
tason raportit huomioiden myos toteutuneet kehittdmistoimet nelja kertaa vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa
kasitelldaan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantéjen
muutokseen. Kiinnitetdan huomioita hyvien kaytantéjen ja vaaratapahtumien seurauksesta
tehtyjen toimintakdytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri tyoyksikoiden kesken.

6.2.2 SPro

SPro on sahkoinen tyokalu, jota kdytetaan sosiaalihuoltolain 48§:n mukaiseen epdkohdista ja
epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttda tyontekijoitd ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvdssdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildst6on kuuluvia tyontekijoita ja
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ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14§:n palvelua toteuttavat
yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilld aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja
- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkild6n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 488). Esihenkil6 vastaa siitd, etta
jokainen tyontekija tietdaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan
epakohdasta tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen (liite 2) mukaisesti.
IImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa
ilmoituksen automaattisesti eteenpain tyoyksikon lahiesihenkildlle ja linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilon tehtdavana on kdynnistaa tarvittavat
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtdaa tarvittaessa kasiteltavaksi
ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa
kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeena on, etta SPro-
jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistaan kahden viikon sisalla
ilmoituksen kirjaamisesta. llmoituksen tekninen kasittely ei padsaantoisesti vield ole riittava
kehittamistoimenpide. Lisdksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta
seka tarvittavien toimenpiteiden kdynnistamista.

Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
IImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on sisallytettava omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittamisen tukena yksikoissa voidaan hyodyntaa SPro-jarjestelmasta
saatavia raportteja.

IImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. Ostopalveluyksikoissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epdkohtien
ilmoittamista varten sisdinen ilmoituskaytanto. Velvoite ilmoituskaytannosta kirjataan
ostopalvelusopimuksiin.

6.2.2.1 SPro-ilmoitusten kdsittely pdihdepalveluissa

IImoitus tehddan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tydntekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa
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asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta
kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta
ilmoituksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan

Tyontekija kirjaa ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumaan asiakasndkdkulmasta, tapahtuma
hetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sekd miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estaa. Tapahtumien esille nostaminen perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattémaan epakohtien ja mahdollisten uhkien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

SPro:n kautta ilmoitus menee tydyksikon toiminnasta vastaavalle eli tyoyksikdn esihenkildlle.
IImoituksesta menee tieto myos linjajohdon kaikille esihenkildille (myo6s palvelukokonaisuuksien
johtajille).

[Imoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. lImoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa. Lahiesihenkilo kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen sekd varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesihenkilo voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasiteltdavaksi
esihenkilolleen. Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkildille) siirretdaan kaikki
tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa
kasiteltavaksi tapahtumat, joille halutaan laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on
sijainen poissaolojen ajan.

Paihdepalvelujen johtoryhmassa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja raportit huomioiden myds
toteutuneet kehittamistoimet nelja kertaa vuodessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat
ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kiinnitetadan huomioita hyvien kaytantojen ja epakohtien
seurauksesta tehtyjen toimintakdytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri tyoyksikdiden
kesken.

6.2.3 Vakavien vaaratapahtumien tai epakohtien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kdytossa erillisessd toimintaohjeessa (TOIMO028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdan
toiminnan kehittamiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Asiakas-ja-potilasturvallisuus/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSotepe%2DAsiakas%2Dja%2Dpotilasturvallisuus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTOIM028%2C%20Vakavien%20vaaratapahtumien%20selvittely%20potilas%2D%20ja%20asiakasturvallisuuden%20kehitt%C3%A4miseksi%20Helsingin%20sosiaali%2D%20ja%20terveystoimessa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSotepe%2DAsiakas%2Dja%2Dpotilasturvallisuus%2FJaetut%20asiakirjat
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Asiakas-ja-potilasturvallisuus/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSotepe%2DAsiakas%2Dja%2Dpotilasturvallisuus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTOIM028%2C%20Vakavien%20vaaratapahtumien%20selvittely%20potilas%2D%20ja%20asiakasturvallisuuden%20kehitt%C3%A4miseksi%20Helsingin%20sosiaali%2D%20ja%20terveystoimessa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSotepe%2DAsiakas%2Dja%2Dpotilasturvallisuus%2FJaetut%20asiakirjat
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Asiakas-ja-potilasturvallisuus/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSotepe%2DAsiakas%2Dja%2Dpotilasturvallisuus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTOIM028%2C%20Vakavien%20vaaratapahtumien%20selvittely%20potilas%2D%20ja%20asiakasturvallisuuden%20kehitt%C3%A4miseksi%20Helsingin%20sosiaali%2D%20ja%20terveystoimessa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSotepe%2DAsiakas%2Dja%2Dpotilasturvallisuus%2FJaetut%20asiakirjat
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6.2.4 Tyosuojelupakki

Ty6suojelupakki on tyévaline tyontekijoille tyéturvallisuuden turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamiseen. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka-
ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Kooste saapuneista tyosuojelupakki-ilmoituksista kasitelldan pdihdepalvelujen johtoryhmassa
nelja kertaa vuodessa.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Toimintayksikot tekevat ilmoitusten perusteella tarpeelliset korjaavat toimenpiteet tai informoivat
niiden tarpeesta linjajohtoa. Paihdepalvelujen johtoryhma ohjeistaa tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet tai informoi niiden tarpeesta linjajohtoa.

7 Potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki, hoito ja
kuntoutus perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

7.1 Hoidon ja palvelutarpeen arviointi, palvelujen hakeminen ja paatoksenteko

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvittaessa
monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin [ahtékohtana on henkilén oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

7.2 Hoito-, kuntoutus-, asiakas- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, hoitoa, kuntoutusta tai palveluja
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
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7.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

7.4 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Asiakkaalle annetaan tietoa
palveluista toipumisen vaiheen mukaan seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla
seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

7.5 Osallisuus

Paihdepalveluissa osallisuudella tarkoitetaan sita, ettd turvataan asiakkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista seka otetaan vertaiset ja kokemusasiantuntijat
mukaan palvelujen kehittamiseen ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan.

Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitellddn Helsingin
palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissa on pikapalautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Jokaisessa tyoyksikossa
on asiakaspalautekanava.

Toimintaa kehitetdan asiakkailta seka henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiamies seka paihdeasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies

- neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
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- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on tyytymaton hoitoon,
kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja
potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen
tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa
ladketieteelliseen hoitoon.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 ma - to klo 9 - 11.00.

Suojattua sahkopostia voi ldhettaa linkista https://securemail.hel.fi

Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.
Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

Paihdeasiamies

Paihdeasiamies neuvoo ja auttaa paihdehoitoon ja sen aikaiseen sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa.
Maksuton neuvonta on luottamuksellista ja sita tarjotaan valtakunnallisesti.

Tuula Sillanpaa
Pdihdeasiamies
puhelin 050 4774 325
tuula.sillanpaa@ehyt.fi

Ota yhteytta asioissa, jotka koskevat

- oikeudellista neuvontaa

- kouluttamista

- sidosryhmia ja

- yhteiskunnallista vaikuttamista

Reino Raittila
Edunvalvontakoordinaattori
puhelin 050 4646 484
reino.raittila@ehyt.fi

Ota yhteytta asioissa, jotka koskevat

- neuvontaa ja ohjausta paihdepalveluihin
- jalkautuvan edunvalvonnan kehittamista ja maakuntatapaamisten jarjestamista


https://securemail.hel.fi/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies
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7.7 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikossa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikssa.

Muistutus osoitetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai
esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakkaille,
heiddan omaisilleen, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tai toisen kaupungin toimialan
henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa
aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka kuukausi
muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Muistutukseen ja kanteluun antaa

vastineensa asiaan osallistunut tyontekija ja sen kasittelee linjajohto. Psykiatria- ja
paihdepalvelujen johtaja antaa asiasta lausunnon.

8 Palvelun sisallébn omavalvonta

8.1 Palvelun saatavuuden maardajat

Paihdepalveluihin on mahdollista hakeutua arkisin ilman ajanvarausta tai ldhetetta. Osaa
palveluista voi kdyttda anonyymisti.

Yhteydenottoihin vastataan kolmen arkipaivan sisalla.
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Hoidon tarpeen arviointi tehddaan kolmen arkipadivan sisalla yhteydenotosta. Kiireettdman hoidon
vastaanotolle padsee kolmen kuukauden sisalla. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan viipymatta ja
saatetaan loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.

Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle.

8.2 Palvelun eri osa-alueiden toteutus ja valvonta

8.2.1 Terveyden- ja sairaanhoito

Paihdepalveluissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkaiden terveydenhoito ja sairaanhoito.
Paihdepalveluissa toimitaan Terveys- ja hyvinvointikeskusten toimintamallin mukaisesti (Kuinka
palvelen asiakkaita terveys- ja hyvinvointikeskuksessa).

8.2.2 Ladkehoito

Turvallinen |adkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (2021) linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Psykiatria- ja paihdepalvelujen
ladkehoitosuunnitelma

8.2.3 Hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava toiminta

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaiden toipumisen vaihetta
arvioidaan GRA-arviointityokalun avulla ja toipumispddaomaa Toipumispadomamittarilla (ARC).
Naiden arviointityokalujen informoimana asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellaan hdanen
tarpeensa mukaiset hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavat palvelut.

8.2.4 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Lisaksi
hyédynnetdan Helsingin kaupungin intran ohjeita tydikdisen ravitsemuksesta seka sairaaloiden
potilasruokaopasta ravitsemushoidon toteuttamisesta osastoilla.

8.2.5 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakdytannot

Paihdepalvelujen yksikdissa noudatetaan niitd ajankohtaisia suojaus- ja varotoimia, joilla ennalta
ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien


http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/Terveys-%20ja%20hyvinvointikeskus/Documents/THK_esite_intraan.pdf
http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/Terveys-%20ja%20hyvinvointikeskus/Documents/THK_esite_intraan.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sotepe-Asiakas-ja-potilasturvallisuus/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB8345C18-E6ED-493C-A9B2-B0CEB7BDFD0F%7D&file=Psykiatria-%20ja%20p%C3%A4ihdepalvelujen%20l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma%202022%20Psyd%20Jory%20hyv%C3%A4ksytty%20LATAA%20KOPIO%2C%20%C3%84L%C3%84%20MUOKKAA%20ALKUPER%C3%84IST%C3%84.docx&action=default&mobileredirect=true
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sotepe-Asiakas-ja-potilasturvallisuus/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB8345C18-E6ED-493C-A9B2-B0CEB7BDFD0F%7D&file=Psykiatria-%20ja%20p%C3%A4ihdepalvelujen%20l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma%202022%20Psyd%20Jory%20hyv%C3%A4ksytty%20LATAA%20KOPIO%2C%20%C3%84L%C3%84%20MUOKKAA%20ALKUPER%C3%84IST%C3%84.docx&action=default&mobileredirect=true
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Terveysasemat-ja-sisatautien-poliklinikka/SitePages/Ty%C3%B6ik%C3%A4isten%20ravitsemusohjaus.aspx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Hoito%20ja%20toimenpide%20testi/Forms/Ohjelistaus.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHoito%20ja%20toimenpide%20testi%2FSote%2FRavitsemusterapia%2FPotilasruokaopas%202022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHoito%20ja%20toimenpide%20testi%2FSote%2FRavitsemusterapia
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Hoito%20ja%20toimenpide%20testi/Forms/Ohjelistaus.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHoito%20ja%20toimenpide%20testi%2FSote%2FRavitsemusterapia%2FPotilasruokaopas%202022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHoito%20ja%20toimenpide%20testi%2FSote%2FRavitsemusterapia
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leviaminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Tartuntatautien
tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty Helsingin epidemiologisen
toiminnan yksikkéon.

Pdihdepalveluissa testataan tartuntatauteja kuten Covid-19, MRSA, HIV ja C-hepatiitti.

Paihdepalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Pdihdepalveluissa henkilokunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”—
ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia (Tavanomaiset varotoimet).
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolddkareilta.

Paihdepalveluissa seurataan yleistad hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien
hygieniakdytantojen toteutuminen ohjeiden mukaisesti. Seurannan toteuttaminen on jatkuvaa ja
esihenkildiden vastuulla.

8.2.6 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kayttd, apuvalineet

Paihdepalvelujen terveydenhuollon laitehankinnat tehdaan ladketieteelliseen ja hoitotyon
tarpeeseen perustuen Helsingin kaupungin hankintasdaantdjen mukaisesti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen laakintdlaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n ladkintatekniikan
keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n
ladkintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laadittu toimintaohje
(TOIM 010 Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla). Yksikoiden esihenkil6t ja nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkil6t vastaavat siita,
ettd yksikoissa toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Paihdepalveluissa nimetdan jokaiselle toimintayksikoélle terveydenhuollon laitteista vastaavat
henkilot. Lahiesihenkilot vastaavat yksikkdnsa vastuuhenkildiden nimeamisesta, koulutuksesta ja
toiminnan seurannasta.

Tyontekijan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta
tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kdyttoohjeesta tai
kdytosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

8.2.7 Muut palvelut esim. ostopalveluna tuotetut palvelut

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja asiakas- /
potilasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Ostopalveluna tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehddan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdaydaan saannolliset yhteistydneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista, mista vastaa hankintayksikko.


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/MuutOhjeet/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FMuutOhjeet%2FSote%2FSKH%2FHelsingin%20sairaala%2FSairaalahygienia%2FTavanomaiset%20varotoimet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FMuutOhjeet%2FSote%2FSKH%2FHelsingin%20sairaala%2FSairaalahygienia
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/MuutOhjeet/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FMuutOhjeet%2FSote%2FToimintaohjeet%20%28Vain%20hallinnollisten%20ohjeiden%20j%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20toimintaohjeet%29%2FL%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4llisten%20laitteiden%20hallinnointi%20ja%20vaaratilanteista%20ilmoittaminen%20sosiaali%2D%20ja%20terveystoimialalla%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FMuutOhjeet%2FSote%2FToimintaohjeet%20%28Vain%20hallinnollisten%20ohjeiden%20j%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20toimintaohjeet%29
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/MuutOhjeet/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FMuutOhjeet%2FSote%2FToimintaohjeet%20%28Vain%20hallinnollisten%20ohjeiden%20j%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20toimintaohjeet%29%2FL%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4llisten%20laitteiden%20hallinnointi%20ja%20vaaratilanteista%20ilmoittaminen%20sosiaali%2D%20ja%20terveystoimialalla%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FMuutOhjeet%2FSote%2FToimintaohjeet%20%28Vain%20hallinnollisten%20ohjeiden%20j%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20toimintaohjeet%29
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9 Henkildstojohtaminen ja turvallisen tydnteon edellytykset

9.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja
valvonta

Paihdepalveluissa on moniammatillinen asiakkaiden tarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus, henkildstoon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat seka valtakunnalliset suositukset (laitosvieroitus 0,8; vaativa
laitosvieroitus 1,2; laitoskuntoutus 0,5; tuettu asuminen 0,1 ja yhteisollinen asuminen 0,3).

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta
saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015). Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi
riittdvia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, ettd henkilé kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Tyopisteissa esihenkild vastaa siita, etta
tyovuorossa on tarvittava maara ammattihenkildita. Tarvittava henkil6stomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Palveluun ottava esihenkil® tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla
henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
rekisterodinti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi edellyttaa, etta seka laillistetut ettda nimikesuojatut
ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi vaatii
ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynndissa myos yksityista palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

9.2 Henkiloston maara ja rakenne

Paihdepalveluissa on 316 vakanssia (8.5.23). Pdihdepalvelut yhteisissd vakansseja on yhteensa 12.
Toimintayksikot tayttavat alla olevan taulukon oman toimintansa mukaan.

Nimike Maara Mitoitus
(taytetaan
tarvittaessa)

ylihoitaja

ylildakari

psykososiaalisen tydn paallikké

paihdepalvelujen paallikko

toipumiskampuksen johtaja

koordinaattori

RlakR kR RkN

apulaisylildakari

Yhteenséa 12
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9.3 Rekrytointi

Paihdepalveluissa henkildstosuunnittelua tehdaan ennakoivasti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen henkil6ston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttoélupia ja henkilékunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.
Ammattihenkil6ille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

9.4 Henkilosto osana turvallisuustyota

Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja
Ty6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan tyopaikoilla yhdessa henkiloston
kanssa. lImoituksista saatua tietoa hydédynnetaan toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia
koskevista ilmoituksista ja kehittamistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstoa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Laki terveydenhuollon ammattihenkilost6a (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkildston huomioimaan mita potilaan oikeuksista on saadetty.
Paihdepalvelujen henkil6st6 vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkaat
ja heidan laheisensa seka vertaisohjaajat ja kokemusasiantuntijat voivat osaltaan vaikuttaa
asiakas-/potilasturvallisuuteen.

Henkilokunnalle jarjestetdadn toimialan sisdisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
HaiPro- ja SPro-koulutuksista. Yleisten koulutusten lisdksi on erillisid infektioiden, lddkehoidon ja
tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakas-/potilasturvallisuussivusto. Sinne on
koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistamiseksi.

9.5 Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkilGilla, jotka
tyoskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.



18

l Helsinki I

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja
tyo- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkil6t omalle
terveysasemalle.

COVID 19 —rokotusten rokotusjarjestelyista on erilliset tydnantajan maarittelemat ohjeistukset.

9.6 Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta luotettava
selvitys siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos
harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkilGiltd, jotka toimivat tyOpaikalla ilman palvelussuhdetta.
IIman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissa, eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissé sekd
kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtdivissd toimiviin tydntekijéihin. Lisaohjeistus l16ytyy intran
henkilostosivulta (Helsingin kaupungin henkildkunnan tyéhdntulotarkastukset), epidemiologisen
toiminnan ohjesivustolta seka THL julkaisusta Tyontekijalle tehtdvat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi.

9.7 Riskityota tekevien henkildiden terveydentilan selvitys salmonellatartunnasta

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) ja -asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkil6 tyéskentelee
elintarvikeriskityossa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilan selvitys ja selvityksesta
annetusta todistuksesta ohjeistetaan helmi intra henkil6sto6 sivulla, epidemiologisen toiminnan
ohjesivustolla seka THL julkaisussa “Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkdisemiseksi”,
Helsinki 2017.

Tarkemmat ohjeet riskityota tekevan tyontekijan selvityksesta salmonelloosin osalta: THL
toimenpideohje salmonellatapauksiin
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10 Tukipalvelut
10.1 Toimitilat

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Koki-tilarekisterin kautta. Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan,
suunnitellaan ja tehdaan yhteistyota eri toimijoiden seka ydintoiminnan ydintoimintojen kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:

1) Palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatyoskentelytilat) pyritaan kaikissa niissa toiminnoissa missa se on
mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kdytetaan suunnittelua tukevia tydmenetelmia ja
kyselyita.

2) Jokaisella tyontekijalla on kaytossdan enintdan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja tydhuoneiden
jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan

3) Tilojen yhteiskayttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4) Kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai vaistotilojen
hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava sahkodinen lomake: “Esitys
toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan
aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettdavaksi. Pdihdepalveluissa esityksen toiminnan ja
tilatarpeen muutoksesta tekee keskijohto.

5) Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisatdan joustavia tydaikaratkaisuja ja
etatyomahdollisuuksia, joilla pyritdan vahentamaan kokonaistyopisteiden maaraa

Toimialalla on kaytantona sisdainen vuokraus, joka tarkoittaa sitd, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi kiinteistojen kayttokustannuksia. Sisdista vuokraa peritdaan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta. Sisdinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen,
kdyttoveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kadyttdjapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat
toiminnalle itselleen.

10.2 Kuljetukset

Asiakaskuljetuksissa voidaan kayttda Kaiku-jarjestelmaa vain silloin kun asiakas siirtyy kahden
terveydenhuollon yksikon valilla (esimerkiksi vastaanotosta ilman ajanvarausta,
laitoskuntoutuksesta, selvidmishoitoasemalta tai vieroitushoito-osastolta psykiatrian tai
somatiikan pdivystykseen) tai kyseessa on liikuntarajoitteinen tai muistisairas asiakas.
Paihdepalvelujen Jelpissa on kaytossa auto, jota voidaan kayttda myos asiakaskuljetuksissa. Taksia
asiakaskuljetuksissa voidaan kayttda vain erillisluvalla. Rahattomalle asiakkaalle voidaan antaa
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erityistilanteessa HSL:n kertalippu. (PYSY073 Rahattomien potilaiden kuljetuksien jarjestaminen
kotiin tai jatkohoitoon seka naihin liittyva taksikuljetusten laskutus)

10.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistdtyota ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitiikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa.

Paihdepalvelujen tavoitteena on, etta jokaisella tyoyhteisolla on ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t
opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman
tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vdhennettava syntyvan jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti kierratykseen
materiaalina tai lopulta hydodynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja
varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely ja
havittaminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa.

Paihdepalvelujen ymparistotydhon sisaltyy lisaksi pistovalineiden siivousta naapurustosta.

11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

11.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki keraa henkil6tietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Paihdepalveluissa kasitelldan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiléryhmia koskevina
tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely
on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndakee kunkin rekisterin tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka on rekisterin
vhteyshenkil6. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet) ja
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selosteet on saatavissa my0s yksikdista. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkoéisen asioinnin
kautta tai asioimalla yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkil6tietoja kasitelldan laajamittaisesti. Helsingin kaupungin tietosuojavastaavana toimii Paivi
Vilkki. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsaadannon mukaisista
velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia
tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myos erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Lisaksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

11.2 Koulutus ja ohjeistus

Esihenkilo huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tyontekija on
velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Tietosuojatentin suorittamista
tyontekija saa todistuksen. Asiakastietojen kasittelysta ja kdayttéoikeuksien antamisesta on laadittu
erillistad ohjeistusta.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettad tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista |0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistd nama
ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkilon valvoo yksikkonsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Esihenkilo valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Ndiden koulutusten lisaksi
esihenkil® voi pyytaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan juridiselta tuelta seka kaupungin
tietosuojavastaavalta tietosuojakoulutusta yksikkéon.

11.3 Tietosuoja-asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen
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Paihdepalvelujen henkilorekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri. Ndin ollen kyseisen yksikdn
tyontekijat kasittelevat henkilotietoja paihdepalvelujen asiakasrekisteriselosteen mukaisesti.
Paihdepalvelujen rekisterin henkil6tietojen kasittelysta:
(https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Paihdepalvelujen-
asiakasrekisteri.pdf ).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatos. Kaupungin
sivuilta l1oytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-
helsingista/tietosuoja/). Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan
(https://www.hel.fi/static/liitteet-

2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI tietosuojakasikirja A4.pdf), jossa kerrotaan perustietoa
tietosuojalainsaadanndsta seka ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsdadannon velvoittamia
toimenpiteitd toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille
Helsingin kaupungilla henkil6tietoja tyossaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan
Helsingin kaupunki pyrkii lapindakyvyyteen henkil6tietojen kasittelya koskevan ohjeistuksensa
osalta.

11.4 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

12 Yhteenveto omavalvonnan kehittamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

13 Seuranta, paivitys ja raportointi

Toimialatason omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan kehittamisen tuessa.
Toimialan johdolle tuotetaan kerran vuodessa toteumaraportti. Palvelukokonaisuuksien johdolle
raportoidaan palvelukokonaisuuksittain ainakin kerran vuodessa. Muu linjajohto seuraa omaa
toimintaansa.


https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Paihdepalvelujen-asiakasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-Paihdepalvelujen-asiakasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja/
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf
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Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Pdivityksen yhteydessa laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

14 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilo/esihenkilot ja hdnesta seuraava esihenkild/esihenkil6t.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikén toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

15 Suunnitelman hyvaksynta
Helsingissa 8.5.2023

Pia Pulkkinen, pdihdepalvelujen paallikko

Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja
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Liite 1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittaen huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai
lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku
muu esim. osastonladkari) saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan
heti. Lahiesihenkil® tekee lisamerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon
kuluessa. lImoituksen tulee olla kasitelty kuukauden kuluessa. Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkild) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi
asioita, joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa
esim. yksikkdtasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn
ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim. esihenkil6kokouksen kasittelyn.
Tarvittaessa asia ohjataan eteenpadin asianomaisille vastuuhenkildille jatkokasittelya tai
toimenpiteita varten. Tallaisia vastuuhenkil6ita voivat olla linjajohdon lisaksi esim.
potilastietojarjestelmien paakayttdjat, hygieniahoitajat ja infektioldadkarit, opetushoitajat, muut
nimetyt asiantuntijat tms., jotka omalla toiminta-alueellaan voivat kasitella esiin tulevia
potilasturvallisuusriskeja ja tarvittaessa esittda tasmennyksia ohjeistuksiin.

Vaaratapahtumien raportointi ja kdsittely organisaation eri tasoilla:

e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelladgn oman tyoyksikon
tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esihenkiloiden kokouksissa kasitellaan potilas-/asiakasturvallisuuden
tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittamistoimet vahintaan 2
kertaa vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista. Kokouksissa kasitelldan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja
arvioidaan tarvetta toimintakdytantojen muutokseen.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis.
my0s toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa ja toimintakaytdantojen
muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kéasittelee HaiPro-raportteja (sis. myos toteutuneet
kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa.
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e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit (sis.
my0s toteutuneet kehittamistoimet) kerran vuodessa ja vie asian toimialan johtoryhmaan.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkildita ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa kaytossa,
jarjestelmasta saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kdytté6nottoa ja
kehittamista. HaiPron paakayttajavastuu on kehittamisen tuessa.
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Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus (48 §) ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 §) SPro-
jarjestelmassa

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanelld on siita ilmoitusvelvollisuus tyonantajalle. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanailla,

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu),

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa,

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa ja

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkil® vastaa siitd, etta jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

IImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa
asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta
kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta
ilmoituksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan.

SPro:n kautta ilmoitus menee yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esihenkildlle.
lImoituksesta menee tieto myos linjajohdon kaikille esihenkil6ille (myds palvelukokonaisuuksien
johtajille).

IImoitusten kasittelijat (lahiesihenkil6 ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkoépostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia
toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. lImoitukset on kasiteltava valmiiksi kahden viikon
kuluessa. Lahiesihenkilo kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkoiseen lomakkeeseen sekd varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytdan. Lahiesihenkil® voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa omalta
esihenkiloltdan. Lahiesihenkilon tulee huolehtia, ettd jarjestelmdssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkildlle) siirretdaan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi
tapahtumat, joille halutaan laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim.
yksikkotasolla.
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e Tason 6 kokouksissa (esim. osasto/tiimikokouksissa) kasitelldan oman tyoyksikon
epakohtailmoituksia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja tason 5 esihenkildiden kokouksissa kasitelldan ko. tason tapahtumia ja
raportit huomioiden myos toteutuneet kehittdmistoimet vahintaan 2 kertaa
vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee SPro-raportteja
(sis. my0os toteutuneet kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.

¢ Palvelukokonaisuuksien johtoryhma kasittelee SPro-raportteja (sis. myos
toteutuneet kehittdmistoimet) vahintdan kerran vuodessa.

e Toimialan johtoryhmalle raportoidaan SPro-raportit kerran vuodessa muun
vuosiraportoinnin yhteydessa (asiakas-/potilasturvallisuus-/omavalvontaraportti).

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkildita ja henkilokuntaa SPro:n teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntdamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. SPro:n paakayttajavastuu on kehittamisen tuessa.



