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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Paihdepalvelujen jalkikuntoutus

YKSIKOSSA Paihdepalvelujen jalkikuntoutus on sosiaalisen kuntoutuksen
TUOTETUN TAI yksikkd, jonka tavoitteena on tukea paihderiippuvuudesta
TUOTETTUJEN toipumiseen liittyvassa identiteetin ja elamantavan
PALVELUJEN muutostydssa jalkikuntoutusvaiheessa olevia asiakkaita.
SEKA Kohderyhména ovat taysi-ikaiset helsinkildiset
ASIAKASKUNNAN/ | paihdekuntoutujat. Palvelu on yksilollista, vapaaehtoista ja
KOHDERYHMAN maksutonta.

Jalkikuntoutus toimii Kumppanuustalo Harjulassa Sornaisissa
yhdessa vertaistukiyhdistys Suojatie ry:n kanssa, joka
yllapitad paihteetdonta kohtaamispaikkaa seké tuottaa
vertaistukeen perustuvaa toimintaa paihdekuntoutuijille.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Helsingin kaupunki palveluntuottajana seka yksikén
vastuuhenkil® vastaavat siitd, ettd yksikdssa toimitaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti paivittaisessa
toiminnassa. Palvelun laadun, asianmukaisuuden ja
asiakasturvallisuuden varmistamista toteuttaa yksikon
henkilokunta paivittaisessa toiminnassa.

Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan toteutumista
seurataan ja havaitut puutteet korjataan. Palveluja kehitetaan
asiakkailta, heidan laheisiltaan ja toimintayksikdn

henkilostolta sdannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Johtava sosiaalitydntekija Sini Korhonen (p. 050 4020813,
sini.korhonen@hel.fi)

Henkilostorakenne:

- 1 johtava sosiaalityontekija
- 2 sairaanhoitajaa

- 3 sosiaaliohjaajaa

- 1 sosiaalityontekija

- 1 psykologi

- 1 toimintaterapeutti
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SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Missbrukstjansternas efterrehabilitering

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER/
MALGRUPP

Missbrukstjansternas efterrehabilitering ar en enhet for social
rehabilitering med syftet att stodja klienter i eftervardsfasen i
férandringsarbetet kring identitet och livsstil i samband med
aterhamtning fran rusmedelsberoende. Malgruppen ar vuxna
Helsingforsbor som rehabiliteras fran rusmedelsmissbruk.
Tjansten ar individuell, frivillig och avgiftsfri.

Efterrehabilitering ar verksam i Partnerskapshuset Harjula i
Sornas i samarbete med kamratstddsforeningen Suojatie If,
som uppratthaller en drogfri motesplats. Verksamheten
bygger pa kamratstod for personer i rusmedelsrehabilitering.

EGENKONTROLL
OCH UPPFOLJNING

Staden Helsingfors, som tjansteproducent, samt enhetens
ansvarspersoner ar ansvariga for att enheten fungerar i
enlighet med egenkontrollplanen i det dagliga arbetet.
Personalens uppgift ar att sékerstélla tjanstens kvalitet,
lamplighet och klientsakerhet i det dagliga arbetet.

Verksamhetens genomférande enligt egenkontrollplanen féljs
upp, och eventuella brister atgardas. Tjansterna utvecklas
utifrén feedback som regelbundet samlas in fran klienter,
deras anhoriga och personalen pa den operativa enheten.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Ledande socialarbetare Sini Korhonen (tfn 050 402 0813,
sini.korhonen@hel.fi)

Personalstruktur

- 1 ledande socialarbetare
- 2 sjukskoterare

- 3 socialhandledare

- 1 socialarbetare

- 1 psykolog

- 1 ergoterapeut
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa tehddadn ammatillista péaihdetyotd sosiaalisena
kuntoutuksena, jossa on tavoitteena tukea paihderiippuvuudesta toipumiseen liittyvassa
identiteetin ja elamantavan muutostydssa jalkikuntoutusvaiheessa olevia asiakkaita.

Palvelun kohderyhméanéa ovat taysi-ikdiset helsinkildiset paihdekuntoutujat, jotka ovat
paattaneet lopettaa paihteiden kayton seké heidan laheisensa. Palvelu on maksutonta
ja vapaaehtoista. Jalkikuntoutuksessa tuetaan asiakkaita paihteettoméan elaman
rakentamisessa yksilokohtaisesti, kaytannonlaheisesti ja tarvittaessa pitkdkestoisesti.
Palvelu perustuu asiakassuunnitelmaan ja tukea voi saada yksilllisen tarpeen mukaan
esimerkiksi kuntoutumiseen, opiskeluun, tyollistymiseen, terveyteen, ihmissuhteisiin,
asumiseen tai toimeentuloon liittyviin asioihin.

Jalkikuntoutus  toimii Kumppanuustalo Harjulassa  Sdrnéisissd  yhdessa
vertaistukiyhdistys Suojatie ry:n kanssa, joka yllapitaa paihteetontd kohtaamispaikkaa
seka tuottaa vertaistukeen perustuvaa toimintaa paihdekuntoutujille. Kumppanuustalo
Harjulassa tapahtuvaan toimintaan osallistumisen ja tilojen kayton edellytyksend on
vahintéaan yhden viikon paihteettomyys.

Suojatie ry ja paihdepalvelujen jalkikuntoutus ovat toimineet tasavertaisina kumppaneina
Kumppanuustalo Harjulassa vuodesta 2004 lahtien. Toiminta perustuu yhteisiin arvoihin
ja perustehtavaan.

Paihdepalvelujen jalkikuntoutus kuuluu Helsingin  kaupungin  organisaatiossa
Paihdepalveluihin, joka on osa Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluita. Asumis-, kriisi- ja
paihdepalvelut kuuluvat Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuuteen.

1.2. Yksikon tiedot

Paihdepalvelujen jalkikuntoutus
PL 8544
00099 Helsingin kaupunki

Johtava sosiaalitytntekija Sini Korhonen, puh. 050 4020813, sini.korhonen@hel.fi
Psykososiaalisen tyon  paallikkd Aila Ronkanen, puh. 0504020 888,
aila.ronkanen@hel.fi

Suojatie ry
Harjukatu 7
00500 Helsinki

Toiminnanjohtaja Teija Ahonen, puh. 041 3144854, teija.ahonen@suojatie.org

Kumppanuustalo Harjula

Harjukatu 7 (sisapiha)

00500 Helsinki

Kumppanuustalo Harjulan kohtaamispaikan puh. 040 8441707
https://kumppanuustaloharjula.fi/
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2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupungin péaihdepalvelujen yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

- Paihdepalveluissa tarjoamme apua ja tukea kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
oleville ihmisille.

- Kaupungin arvojen mukaisesti maarittelemme tydmme palvelemiseksi.
- Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.

- Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua. Emme
salli rasismia, syrjintdd, epdasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
Toiminnallamme poistamme paihderiippuvuuteen liittyvaa stigmaa.

- Osallistumme tietosuojakoulutuksiin  ja noudatamme tietosuojaan liittyvia
ohjeistuksia

- Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

- Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta muun muassa
kierrattamalla, sdastamalla sahkoa, valttamalla turhaa tulostamista ja tekemalla
hankintoja vain harkitusti.

- Rakennamme eettista toimintakulttuuria keskustelemalla tyéyhteiséssa arvoista ja
toimintavoista.

Paihdepalveluiden yhteisené viitekehyksena toimii toipumisorientaatio, jossa hoito ja
palvelut suunnitellaan kullekin palvelunkayttajalle yksildidysti huomioiden toipumisen
vaihe, voimavarat ja motivaatio.

Paihdepalvelujen kuntoutuspalveluissa edistetdaan paihderiippuvuudesta toipumista ja
toipumiskulttuuria seka tarjotaan monipuolista paihdekuntoutusta paihderiippuvaisille.
Toiminnassa ovat keskeisessé osassa vertaisuus ja yhteisékuntoutuksen periaatteet.

Kumppanuustalo Harjulan toiminnan perustana ovat yhteiset arvot ja perustehtava.
Perustehtavamme on edistaa ja yllapitaa paihteetonta elamantapaa ja toipumiskulttuuria
ja sitd toteutetaan ammatti-, vertais- ja kumppanuustytn keinoin. Arvojamme ovat
paihteettomyys, tasavertaisuus, vakivallattomuus seké turvallisuus.

Kumppanuustalo Harjulan turvallisemman tilan periaatteet ovat:

1. Yhdenvertaisuus
Kaikki paihderiippuvuudesta toipuvat ovat tervetulleita Harjulaan ja osallistumaan
yhteiseen paihteettdmaan toimintaan.

2. ltseméaarittely
Harjulassa kunnioitamme toisiamme, toistemme erilaisuutta sekd moninaisuutta.
Kohtaamme toisemme ennakkoluulottomasti, ilman olettamuksia ja
johtopaéatoksia.

3. Kunnioitus
Kayttaydymme kohteliaasti ja arvostavasti toisiamme kohtaan. Kuuntelemme ja
tuemme toisiamme. Meille on ilo kohdata uusia ihmisia.



4. Vastuu omasta ja muiden kayttksesta
Jokaisella on oikeus henkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen. Meilla on
rohkeus puuttua, jos havaitsemme asiatonta kaytosta tai syrjintaa. Otamme
mielellamme palautetta vastaan ja korjaamme tarvittaessa toimintaamme.

5. Viihtyvyys
Yhdesséd huolehdimme Harjulan siisteydesta ja viihtyvyydesta. Harjula on
yhteinen olohuoneemme.

3 Riskien hallinta

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siita, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen sek& turvallisen ja laadukkaan palvelun.
Henkilston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta.

Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja siten osallistuu
osana jokapaivaista tyotddn omavalvonnan keinoin laadunvalvontaan, toiminnan
kehittdmiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen.

Keskeiset paihdepalvelujen jalkikuntoutusta koskevat riskit:

o Toimitiloihin ja tydymparistdon liittyvat tapaturmat (esim. kompastuminen ja
liukastuminen)

o Tulipalot (esim. sahkolaitteiden laiteviat ja huolimaton kayttd)

o Asiakastydn tuottama psykososiaalinen kuormitus

o Asiakastybhon ja ymparistoon littyva uhkaava kayttdytyminen ja
vakivaltatilanteet

o Organisaatioon ja tydon hallintaan liittyvat kuormitustekijat (esim. tyon
keskeytykset ja tiedonkulun ongelmat)

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin (tydturvallisuuslaki 738/2002 108) avulla tyopaikalla tunnistetaan
tyohon ja tydymparistoon liittyvat vaara- ja kuormitustekijat ja riskit seka suunnitellaan
niihin liittyvat hallintatoimenpiteet ja toimintachjeet. Vaarojen arvioinnin tekemisesta
vastaa esihenkilt osallistaen arviointiin koko tyépaikan henkildston.

Vaarojen arviointi tehdadan Helsingin kaupungilla Tydsuojelupakki -jarjestelmaan ja se
paivitetddn aina kun tydymparistdssa ja tydn tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia,
mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Lisdksi se pdivitetddn aina ennen
tydterveyshuollon tekemaa tyopaikkaselvitysta.

Vaarojen arvioinnissa arvioidaan toimintaa koskevat fysikaaliset, ergonomiset,
kemialliset, tapaturmaiset ja henkiset vaara- ja kuormitustekijat seka suunnitellaan ja
kirjataan toimenpiteet, joilla niita pyritddn poistamaan tai hallitsemaan. Vaarojen
arvioinnin tulokset ja mahdolliset toimenpiteet kasitellaan timikokouksessa.

Muita kaytanndn tydkaluja ty6turvallisuuden vahvistamiselle vaarojen arvioinnin lisaksi
ovat tydpaikkaselvitysten toteuttaminen, tydsuojeluvastaavien hyddyntdminen,
tyopaikkakohtaisten  turvallisuusvastaavien valinta, yksikdn turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman saanndllinen lapikdyminen, palotarkastusten toteutuminen
saanndllisesti sek& turvallisuuspoikkeamista ilmoittaminen ja niihin  liittyvéat
oppimismenettelyt.



Tyontekijat voivat ilmoittaa havaituista vaaratekijoista esihenkildlleen tehden ilmoituksen
turvallisuuspoikkeamista Tydsuojelupakkiin. TyOtapaturman sattuessa hakeudutaan
valittomasti tarpeen mukaiseen hoitoon seka ilmoitetaan asiasta esihenkilolle, joka tekee
ilmoituksen asiasta Tydsuojelupakkiin.

Vuosittain Kumppanuustalo Harjulan tiloissa toteutetaan yhteistydssa Suojatie ry:n
kanssa turvallisuuskierros, jolloin havainnoidaan tiloihin liittyvia riskeja ja vaaratekijoita
seka suunnitellaan toimenpiteet riskien poistamiseksi. Kumppanuustalo Harjulan
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetdan ajantasaiseksi aina, kun havaitaan uusia
riskeja tai toimintaan tulee muutoksia, kuitenkin vé&hintddn kerran vuodessa.
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sisaltdd konkreettiset ohjeet havaittujen riskien
ennaltaehkaisyyn seka turvallisuusohjeet eri vaara- ja hatéatilanteisiin.

Jéalkikuntoutuksen turvallisuusvastaava: sairaanhoitaja Mari Rastas
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetty: 25.4.2025
Palotarkastus tehty: 24.4.2024

TyOpaikkaselvitys tehty: 21.2.2023

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
yhteinen valmiussuunnitelma 2024 on péivitetty 1.1.2024.

Kumppanuustalo Harjulan turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa on ohjeistettu
varautuminen ja toiminta mahdollisissa héirittilanteissa seka poikkeusolosuhteissa.
Suunnitelmaan siséltyvat ohjeet talosta poistumiseen palo- tai muussa hélytyksessa
sekad ohjeet toimintaan veden- tai sahkdnjakelun hairidissa. Kaikkien henkildkunnan
jasenten tulee tutustua osana perehdytystd Harjulan turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaan.

Potilastietojarjestelma Apotissa on osastolla kdyttssa jatkuvuustybasema, jonka kaytto
on mahdollista Ilukutilassa my6s poikkeustilanteissa. Jokainen tyontekija kay
kirjautumassa 1 x kk jatkuvuustybasemalle, mika turvaa jarjestelman toimivuuden
poikkeustilanteissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdd henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten
mukaan. Paihdepalveluissa kéasitelladan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Erityisia henkiloryhmia koskevina tietoina kasitelladn terveys- ja
sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.

Henkildrekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitdja ja kuka
on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(https://www.hel fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices)
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ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat
kayttad rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin
séhkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Paihdepalvelujen henkilorekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri. Vastuuhenkilona
toimii paihdepalvelujen paallikkd Pia Pulkkinen, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen
rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Paihdepalvelujen
jalkikuntoutuksen tyontekijat kasittelevat henkilttietoja paihdepalvelujen
asiakasrekisteriselosteen mukaisesti. Paihdepalvelujen rekisteri henkiltietojen
kasittelysta: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Paihdepalvelujen%20asiakasrekister

i.pdf.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista,
kun henkildtietoja kasitelladn laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdddannon mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsdadoksia noudatetaan ja tekee tdhan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han
tekee yhteistytta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
kasittelyyn liittyvissd kysymyksissé. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myo6s
erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkiltt.

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan (https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_saavutettava 12 2021.pdf),
jossa ohjeistetaan siitd, miten tietosuojalainsaadanndn velvoittamia toimenpiteita
toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin
kaupungilla henkilttietoja tydssdan kasitteleville. Kaupungin sivuilta 10ytyy lisatietoa
tietosuojasta: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-
ja-tiedonhallinta/tietosuoja.

Esihenkild huolehtii paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa uudessa tehtavassa aloittavan
tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Ty6hon tullessaan tyontekijd sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijoilla DigiABC-valmennus siséllytetaan
perehdytyspakettiin. Sotepe jarjestdd monipuolisesti erilaisia tietosuojakoulutuksia,
joihin paasee osallistumaan Onni-koulutuskalenterin kautta. Esihenkild seuraa ja
varmistaa koulutuksien toteutumisen.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd tydntekijat ovat tietoisia kirfjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta ja heidat perehdytetadn riittavasti henkilotietojen kéasittelyyn ja
kirjaamiseen, tietosuojaa ja tietoturvaan. Asiakastietojarjestelmastd  seka
paihdepalvelujen Teamsista l8ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
littyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Tyontekij6illa on mahdollisuus osallistua
kirjaamiseen liittyvaan koulutukseen.

Esihenkild valvoo yksikkdnsa henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttdtarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelma Apotin lokitietoja voidaan
tarvittaessa tarkistaa henkil6tietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmisessa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta  esihenkilélle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilolle (Yhteyshenkilot). Tietoturvaloukkaukset tulee ilmoittaa valittdmasti
tietoturvaloukkauslomakkeella Luukkuportaalin kautta: (Sote Luukku). Ohjeistus [6ytyy
Sotepe Tietosuoja -sivustolta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkoposti:
sotepe.tietosuoja@hel.fi
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Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja
riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin.

Paindepalvelujen jalkikuntoutuksessa seurataan vaara- ja haittatapahtumia seka
epakohtia ja niihin puututaan omavalvonnan keinoin. Esihenkild on vastuussa
turvallisuuspoikkeamien kasittelystd ja seurannan toteutumisesta niin, etta vaara- ja
haittailmoitukset seka esiin nousset epdkohdat kaydaan lapi tyontekijan kanssa ja
tiimikokouksessa. Kokouksista tehddan muistiot ja kirjataan sovitut toimenpiteet ja
seuranta.

4.1 Henkildkunnan iImoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Valvontalain (741/2023) 29 § mukaan henkildstoon kuuluvan on ilmoitettava viipyméatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia =~ vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosddnnosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tadman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimessa tiedotetaan henkildstolle ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttoon liittyvista asioista. Epakohtailmoittamisen prosessi, kasittelyrakenne ja
havaintojen pohjalta toteutettavien kehittamistoimenpiteiden seurannan prosessi
tapahtuu ilmoitusjarjestelmiin tehdyn ilmoituksen pohjalta. Vastuu kasittelystd on
esihenkil6illa ja heidan esihenkildllaan. Henkilostda kannustetaan saanndllisesti
muistamaan ilmoitusvelvollisuus ja tekemaan tarvittaessa epakohtailmoituksia.
liImoitusvelvollisuudesta ja ilmoitusten tekemisesta jarjestetaan henkilostolle
saanndllisesti koulutusta.
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4.1.1 Epékohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen lahtkohtaisesti kaytossa olevien jarjestelmien kautta intrassa.
Turvallisuuspoikkeamista tehd&&n ilmoitus Tyosuojelupakkiin  (esim. uhka- ja
vaaratilanteet) ja epakohdista asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tehd&an
ilmoitus Spro- ja HaiPro-jarjestelmiin.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan epdaasiallista kohtaamista, puutteita asiakkaan tai
potilaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua
tai asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia piirteita toimintakulttuurissa.

TURVALLISUUSPOIKKEAMIEN ILMOITTAMINEN SOTEPE

TYOTURVALLISUUS (tapahtui tydntekijalle) ‘ ‘ ASIAKASTURVALLISUUS/POTILASTURVALLISUUS (tapahtui asiakkaalle)
Tyssuojelupakki Haipro Spro
Tyontekija tekee larjestelmain ilmoitetaan Jérjestelmddn ilmoitetaan
turvallisuuspoikkeamailmoitukset: potilas- ja asiakasturvallisuutta epakohdasta tai epdkohdan
vaarantavat tapahtumat, jotka uhasta sosiaalihuollon
-Uhka- ja vakivalta aiheuttavat tai voivat aiheuttaa toteuttamisessa.
-Vaaratekija haittaa potilaalle (Ihelta piti ja
-Lahelta piti haittatapahtumat).
Esihenkil® kirjaa ty6tapaturmailmoituksen
tybsuojelupakkiin

Kuva 1. Turvallisuuspoikkeamisen ilmoittaminen Sotepessa

HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavat lahelta piti- ja haittatapahtumat. Spro-jarjestelmaan
tehddan ilmoitukset epadkohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitusten tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista.
Vaaratapahtumailmoituksen  tekija laatii  ilmoituksen  kiinnittden  huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittamiseen
on esihenkilolld. Esihenkildo vastaa myds kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuusty®n toteutumisen tueksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn
kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan
turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikdissa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen asiakkailla, potilailla ja heidan omaisillaan
on kaytettdvissa asiakkaan, potilaan ja laheisen vaaratapahtumailmoitus, jonka avulla
voi tuoda esille palvelussa havaitsemiaan vaaratapahtumia, epakohtia tai lahelta piti-
tilanteita. llmoituksen tekeminen onnistuu helposti Helsingin verkkosivuilla olevan linkin
kautta https://www?2.awanic.fi/haipro/112/potilasilmoitus/. llmoitus tehdaan nimettémasti
ja asiakas saa ilmoitukseensa automaattisen Kkiitosviestin, mutta erillistd vastausta
ilmoitukseen ei anneta.
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4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Tehdyt turvallisuuspoikkeamailmoitukset kasitellaéan tyoyksikdssa ja niit raportoidaan ja
seurataan organisaation eri tasoilla. HaiPro- ja Spro -ilmoitukset ohjautuvat
kasiteltavaksi tapahtumayksikon esihenkiltlle, jonka on aloitettava ilmoituksen kasittely
viikon kuluessa. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. limoituksen tulee
olla kasitelty valmiiksi kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan, ilmeisen epadkohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoituksen vastaanottanut esihenkild kasittelee
ilmoituksen, arvioi korjaavien toimenpiteiden tarpeen, p&aattaa toimenpiteista tai vie asian
tarvittaessa eteenpéin omalle esihenkilolleen. Toimenpide voi olla esimerkiksi
kehittamistd, toimintakaytanttjen ja -ohjeiden muuttamista ja tarkentamista epakohdan
korjaamiseksi tai haittaa aiheuttavan asian poistaminen.

Ylemmalle esihenkildlle siirretddn kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut
vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltavaksi myods asioita, joihin
halutaan tyoyksikkod laajempi kasittely, yhteinen linjaus tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen
saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi. Epéakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista.

Paihdepalvelujen johtoryhmassa kasitelldan toiminnan potilas-/asiakasturvallisuuden
tilaa ja raportit huomioiden myds toteutuneet kehittamistoimet nelja kertaa vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Vastuuhenkildlla on  keskeinen rooli  yksikbn  toiminnan  kehittdmisessa,
kehittdamismydnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessa seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittamistoimenpiteiden
madrittdmisessa.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil®
Haipro Ei koske yksikkda -
SPro Lahiesihenkild, Kiireellisyysarvio heti, | Esihenkil6 ja tarvittaessa
tyontekija ja tiimi kasittelyn aloittaminen | ylemman
viikon kuluessa ja organisaatiotason
lopullisesti kasitelty esihenkiltt.
kahden kuukauden
kuluessa.
Tydsuojelupakki | Lahiesihenkild, Kiireellisyysarvio heti, | Esihenkil ja tarvittaessa
tyontekija ja tiimi kasittelyn aloittaminen | ylemman
viikon kuluessa ja organisaatiotason
lopullisesti kasitelty esihenkiltt.
kahden kuukauden
kuluessa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa
toimintaohjeessa kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin
sosiaali- ja terveystoimessa).

Vakavassa vaaratapahtumassa/epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma/epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava
haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henke& uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen
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tai jatkamiseen johtanutta, pysyvéaan tai merkittdvadan vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai -kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta.

HaiProssa ja SProssa on erillinen lisdosa, jota kaytetdan vakavien vaaratapahtumien ja
epakohtien selvittelyssa. Paatbksen vakavan vaaratapahtuman/epékohtien selvittelyn
aloittamisesta tekee yksikon paallikko tai alayksikon esimies. Han voivat myds paattaa,
etta vakavaksi vaaratapahtumaksi/epakohdaksi luokiteltu ilmoitus palautetaan
tavalliseen HaiPro- tai SPro -ilmoituskasittelyyn.

Vakavissa vaaratapahtumissa/epéakohdissa ilmoitus johtaa selvittelykokoukseen ja
selvittelyprosessin kuvaukseen seka raportointiin ja viestintdan kehittamistoimenpiteista.
Liséksi tyoyksiktssd kaydaan asiakkaan/potilaan ja/tai omaisen kanssa tapahtunut lapi
ja kerrotaan muistutus- ja kantelumahdollisuudesta, potilasvakuutuskeskuksesta seka
annetaan sosiaali- ja terveysasiavastaavien yhteystiedot. Tyodyksikossa kaydaan
tapahtunut I&pi henkilokunnan kanssa ja tarjotaan mahdollisuutta ulkoiseen tukeen.
Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan
tuki -yksikosta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakykynsé vahvistaminen on osa
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa seka yleisvoinnista ja
sosiaalisista  mahdollisuuksista  huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen seka toimintakyvyn vahvistaminen ja
tukeminen ovat osa pdaihdepalvelujen jalkikuntoutuksen perustytta. Keskustelemme
asiakkaiden kanssa hyvinvointia ja terveytta edistévista asioista ja annamme ohjausta ja
neuvontaa niihin liittyvissa asioissa. Esimerkiksi Hyte-palveluohjauksen ty6pdyta
intrassa sekd Hyvinvoiva Helsinki -sivusto ovat tyodntekijoiden ja asiakkaiden
hytdynnettavissa.

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa tuetaan asiakkaita tarvittavien terveyspalvelujen
tunnistamisessa ja niihin hakeutumisessa osana kokonaisvaltaista tyoskentelya.

4.3.2 Ravitsemus

Ei koske yksikon toimintaa.

4.3.3 Tartuntatautien jainfektioiden ennaltaehkaisy seké hygieniakaytannot

Paihdepalvelujen yksikoisséa noudatetaan niita ajankohtaisia suojaus- ja varotoimia, joilla
ennaltaehkdistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien
tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijoiden seka laheisten keskuudessa.
Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Paihdepalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoéihin liittyvia sdadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Paihdepalveluissa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan
asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytéantojen toteutuminen ohjeiden mukaisesti.
Seurannan toteuttaminen on jatkuvaa ja esihenkildiden vastuulla.

Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektiolaékareilta.
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Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa tydskenteleviltd tyontekijoilta sek& opiskelijoilta
edellytetdéan tartuntatautilain 48 8:n mukaista rokotussuojaa.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laadkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen
Ei koske yksikon toimintaa.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Ei koske yksikdn toimintaa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Paindepalvelujen terveydenhuollon laitehankinnat tehdaan I|&&ketieteelliseen ja
hoitotydn tarpeeseen perustuen Helsingin kaupungin hankintasddntbjen mukaisesti.
Laakinnallisista laitteista paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa on kaytossa alkometri.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen laakintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa
HUS:n laakintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus seka laitetoimittajat. Laitehallintaa
varten on Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laadittu toimintaohje:
TOIMO010 Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-
ja terveyspalveluissa.

Yksikoiden esihenkil6t ja nimetyt yksikoiden laitevastuuhenkilot vastaavat siité,
ettd yksikoissa toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkild: sairaanhoitaja Mari Rastas

Tyobntekijan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittAmattomastda merkinndsta, riittamattomasta tai
virheellisestd kayttbohjeesta tai kaytdosta HaiPro-jarjestelmén kautta. HaiPro-
jarjestelmassa on myds linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle. Fimealle iimoitetaan
vaaratapahtumista, jotka liittyvat esimerkiksi laitteen vikaan, ominaisuuksiin tai
kayttbohjeeseen. Lisatiedot: sote.laitetimi@hel.fi.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Paihdepalvelujen jalkikuntoutukseen voidaan ohjata asiakkaaksi muista sosiaali- ja
terveyspalveluista.  Asiakkuuden siirtyessa muista paihdepalveluista, esim.

paihdepoliklinikalta, pidetaan siirtoneuvottelu, johon osallistuu asiakas, ohjaava
tyontekija, jalkikuntoutuksen tydntekija ja tarvittaessa muita asiakkaan tukitahoja.

Uudet asiakkaat, jotka ovat toipumisessaan jalkikuntoutusvaiheessa, voivat myos olla
itse yhteydessa jalkikuntoutuksen tydntekijoihin puhelimitse tai tulla kaymé&an
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Kumppanuustalo Harjulassa, mikali he eivat ole ennestaan paihdepalveluissa
asiakkaana. Tyontekijoiden yhteystiedot I0ytyvat jalkikuntoutuksen internet-sivuilta.
Ennen asiakkuuden aloittamista jalkikuntoutuksessa arvioidaan asiakkaan seka
mahdollisen ohjaavan tahon kanssa yhteistydssa sitd, onko jalkikuntoutuksen
tyoskentely oikea-aikaista ja toipumisen vaiheen mukaista. Palvelu on maksutonta,
vapaaehtoista eika |ahetetta tarvita.

Kumppanuustalo Harjulassa sijaitseva Suojatie ry:n kohtaamispaikka on avoinna arkisin
klo 9-16. Tilojen kayton tai toimintaan osallistumisen edellytyksené on vahintaan viikon
paihteettdmyys. Suojatie ry:n toiminta on anonyymia.

Paihteiden kayttoéon liittyvissa kiireellisissa tilanteissa (esim. vieroitushoidon tarve)
asiakkaat voivat hakeutua péaihdepalvelujen vastaanottoon ilman ajanvarausta (VIA)
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen os. Tytpajankatu 14 A, 00580 Helsinki
arkisin klo 8.30-15.30.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asiakkuuden alkaessa jalkikuntoutuksessa palvelujen tarvetta arvioidaan ja
suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation
viitekehyksessa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma ndkemys tuen tarpeista ja
toiveista sekd voimavaroista ja niiden vahvistamisesta. Arviointia tehtdessa
kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakasta informoidaan hanen
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, eri vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa seka
palvelujen merkityksesta.

Asiakkaan kanssa tehdaén sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen palvelutarpeen
arviointi, mikali sita ei ole aiemmin tehty paihde- ja riippuvuustyotn erityisissa palveluissa.
Palvelutarpeen  arvioinnista  vastaa  palvelutarpeen  arvioimisen  kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3
§:ssé tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkil®, jollei muualla laissa toisin saadeta.
Erityistd tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija.

Asiakkaalle tehddédn kuntoutusta ja palveluja koskeva asiakassuunnitelma, joka
laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elaménlaadulleen ja toimintakyvylleen asettamansa tavoitteet.
Suunnitelmassa kuvataan asiakkaan tuen tarve, keskeiset tavoitteet seka
palvelutarpeen edellyttdméat sosiaalipalvelut ja tuki. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Asiakassuunnitelma tarkistetaan
saanndllisesti ja asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelman siséltd sovitetaan
tarvittaessa yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja
tukitoimien kanssa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hénen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkuus  jalkikuntoutuksessa  perustuu  vapaaehtoisuuteen ja  jokaisen

itsemaaraamisoikeus omaan elamaéansa on tydskentelyn perusta. Palvelussa ei kayteta
itsemaardamisoikeuden rajoitustoimenpiteita.
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Kumppanuustalo Harjulassa on sitouduttu yhteisesti tehtyihin turvallisemman tilan
periaatteisiin, joita ovat yhdenvertaisuus, itsemaarittely, kunnioitus, vastuu omasta ja
muiden kaytoksesta seka viihtyvyys.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan. Asiakkaille kerrotaan heidén oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
ja turvataan tiedon saanti eri vaihtoehdoista.

Jalkikuntoutuksen asiakkaita tuetaan yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Paihteiden
kayton lopettaneita kuntoutujia tuetaan toipumiskulttuurin kautta yhteiskuntaan ja
valtakulttuuriin  kiinnittymiseen. Kannustamme asiakkaita myds alueelliseen ja
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Kumppanuustalo Harjulassa vertaistuella on suuri merkitys jalkikuntoutustyén ohessa.
Harjulan yhteis66n on mahdollista kuulua asiakkaana, kavijana ja laheisena. Harjulan
yhteisista asioista paatetaan viikoittain jarjestettdvassa talokokouksessa, johon
osallistuminen on avointa kaikille asiakkaille ja kohtaamispaikan kavijdille. Harjulan
toimintaa kehitetddn yhteisesti talokokouksissa sek& vuosittain jarjestettavissa
yhteisissa kehittdmispaivissa ammattilaisten, vertaistyontekijoiden ja asiakkaiden
kesken.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa on kaytossa ulko-oven vieressa pikapalautelaite,
jolla mitataan mm. asiakaskokemusta. Liséksi Kumppanuustalo Harjulan kéavijéiden ja
asiakkaiden on mahdollista jattda palautetta nimettomasti paperilla palautelaatikkoon.
Kumppanuustalo Harjulan toimintaa koskevia suullisia ja kirjallisia palautteita kasitellaén
viikoittain  talokokouksessa. Jalkikuntoutustyota koskevat palautteet kasitellaan
tiimikokouksessa. Toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella.

Kaikista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluista voi antaa palautetta
osoitteessa https://palautteet.hel.fi/. Palautetta voi antaa anonyymisti tai kirjautumalla
pankkitunnuksella, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Kirjautuneena annetun
palautteen kasittelyd voi seurata sekd lukea vastauksen palautteeseen. Palautteet
kasitellaan Helsingin palvelulupauksen mukaisesti 7 arkipaivassa.

Mikéli asiakas kokee, ettd omassa hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe,
vaaratapahtuma, epéakohta tai lahelta piti -tilanne, on hyva ottaa asia heti puheeksi
yksikbn henkilokunnan kanssa. Internetin kautta tai erillisella paperilomakkeella voi
tehda tilanteesta my®s asiakaan, potilaan ja laheisen vaaratapahtumailmoituksen:
https://www?2.awanic.fi/haipro/112/potilasiimoitus/. llmoitus tehddan nimettdméana eika
iimoitukseen anneta erillista vastausta. lImoitus ohjataan kasittelyyn sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildlle. Saapuneita ilmoituksia kaytetdan palvelujen
turvallisuuden ja laadun parantamiseen, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.

Lisatietoja palautteen antamisesta palvelusta tai hoidosta Helsingin kaupungilla:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun
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5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaaviin voi ottaa yhteytta, jos
e on tyytymatdn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun tai
e haluaa lisda tietoa oikeuksistaan julkisessa tai yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa, varhaiskasvatuksessa tai tytterveyshuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, jos asiakas harkitsee tekevansa muistutuksen
tai kantelun. Myds omaiset ja laheiset voivat ottaa yhteytta asiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatdksia eika ota kantaa
laéketieteelliseen hoitoon  tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta ma-to 09-11 puh. 09 3104 3355.
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukdteen. Lisédtietoa ja sahkoinen
yhteydenottopyyntdlomake sosiaali- ja potilasasiavastaava palveluun [6ytyy
internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava.

Suojattua sahkdpostia Yol lahettad linkista https://securemail.hel.fi
sahkdpostiosoitteeseen: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi.
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Paihdeasiamies

Paihdeasiamiestoiminta on riippumatonta edunvalvontaa. Toiminnan tarkoituksena on
auttaa ja neuvoa vapaaehtoisesti paihdepalveluihin, -hoitoon ja -kuntoutukseen
hakeutuvia ihmisia sekad heidan laheisiddn lakisaateisia sosiaali- ja terveyspalveluita
seka sosiaaliturvaetuuksia koskevissa kysymyksissa. Toiminta tdydentaa lakisdateista
sosiaali- ja potilasasiavastaavien ty6td. Apu on maksutonta ja hyvinvointialueista tai
muista palveluntuottajista rippumatonta. Maksuton neuvonta on luottamuksellista ja sita
tarjotaan valtakunnallisesti. Lisatietoja: https://paihdeasiamies.fi/

Paihdeasiamies Tuula Sillanp&a, puh. 050 477 4325, tuula.sillanpaa@ehyt.fi
Ota yhteytta asioissa, jotka koskevat:
e oikeudellista neuvontaa
e kouluttamista
e sidosryhmia ja
e yhteiskunnallista vaikuttamista.

Erityisasiantuntija Marja Marttila, puh. 050 464 6484, marja.marttila@ehyt.fi
Ota yhteytta asioissa, jotka koskevat:
e sosiaali- ja terveydenhuollon paihdepalveluiden neuvontaa
o asiakkaan oikeuksiin ja ammattilaisen velvollisuuksiin liittyvaa neuvontaa
¢ yhteiskuntavaikuttamista
e sidosryhmayhteistyo6ta.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutukset

Ensisijainen tapa selvittda palvelussa tai hoidossa ilmennyt ongelma on keskustelu
toimintayksikossa kyseessad olevan henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa.
Tarvittaessa voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikk6on.
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Muistutuksella voi kertoa tyytymattomyydestda saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Sen voi tehda kirjallisena vapaamuotoisesti tai valmiilla
muistutuslomakkeella (https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-
sv.pdf). Muistutukseen tulee kirjoittaa selkea ja tarkka kuvaus tapahtuneesta ja milloin
seka missa se sattui.

Kirjallisen muistutuksen voi l&hettd&d Helsingin kaupungin kirfjaamoon sahkopostilla tai
postitse tai vieda henkilokohtaisesti asiakaspalvelupisteelle. Luottamukselliset tiedot
tulee toimittaa kirjaamoon suojatulla sahkopostilla tai paperilla. Arkaluontoisia
henkilttietoja ovat esimerkiksi terveystiedot.

Suojattua sdhkodpostia voi lahettad linkista https://securemail.hel.fi
Séahkdpostiosoite: helsinki.kirfaamo@hel.fi

Postiosoite: Kirjaamo, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki, avoinna ma-pe klo
9-15

Jos sosiaalihuollon asiakas tai potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&&n muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutuksen tekeminen ei esta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.

Hoitopaikan tai palvelupisteen johto vastaa muistutukseen kirjallisesti noin kuukaudessa.
Jos muistutus vaatii laajempia selvityksid, sen kasittely voi kestdda 1-2 kuukautta.
Muistutukset ja kantelut kasitelldadan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa.
Muistutukseen annetaan perusteltu vastaus, josta selviada, miten asiaa on selvitetty ja
millaisiin jatkotoimiin muistutus on johtanut sekd neuvotaan, miten asiaa voi vieda
tarvittaessa eteenpain.

Kantelut

Jos ei ole tyytyvainen saatuun muistutuksen vastaukseen tai jos epadilee, etta
saamassaan hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe tai laiminlyonti, voi tehda
kantelun valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi tehda myds toisen henkilon
puolesta. Kantelulla ei voida muuttaa hoitopaattsta tai viranomaisten paatoksia.

Valvovia viranomaisia ovat:
o Eteld-Suomen aluehallintovirasto (AVI)
e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
e eduskunnan oikeusasiamies ja
e oikeuskansleri.

Kantelun kasittelee useimmiten aluehallintovirasto. Jos epdilee, etta hoitovirhe on
johtanut omaisen kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen, kantelu tehdaan
Valviraan. Jos epéilee, ettei viranomainen tai virkamies ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan, voi kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa tyoskentelee moniammatillinen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstd. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset
on séaadetty terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) ja
sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildistda (817/2015). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisdksi riittdvaa
ammattitaitoa ja -tietoja sekd sitd, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Tyopisteissa esihenkilo vastaa siité,
ettd tydpaikalla on tarvittava maara ammattihenkiloita.

Palveluun rekrytoiva esihenkild tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta
palkattavalla henkil6lld on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi edellyttaa, etta
seka laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkil6t on merkitty Valviran rekisteriin.
Liséksi varmennetaan ennen tydsuhteen alkua, etta henkildlla on riittdva kielitaito.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléston maara ja rakenne paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa

Nimike Maara Mitoitus  (taytetddn  mikali
maaritelty)

Johtava sosiaalitydntekija
Sosiaaliohjaaja
Sairaanhoitaja
Sosiaalitydntekija
Psykologi
Toimintaterapeutti
Yhteensa

OR(R[(k [N wW|F
1

Paihdepalveluissa henkilostosuunnittelua tehdaan ennakoivasti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen henkiléston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen tulosbudijettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilékunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetaan
seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Ammattihenkildille on  maaritelty  kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin
arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta
on omat ohjeensa.

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksessa ei kayteta vuosiloman sijaisia vaan vuosilomat
ketjutetaan siten, etta tyontekijoita on riittavasti paikalla.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksen tavoitteena on taata tyontekijdlle onnistunut aloitus uusiin tydtehtéaviin
seka tarjota tarvittavat tiedot ja taidot ty6ssa toimimiseen. Kaupungin intranettiin on
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koottu  sotepe-tason tietoa  perehtyjille, perehdyttajalle ja  tydyhteisdlle.
Jalkikuntoutuksessa on kaytdssa oma kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jossa
suunnitellaan eri osa-alueiden perehdytysvastuut.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtdvéassd aloittavan tyontekijdn perehdyttdmisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin sekéa kirjaamisen ohjeistuksiin. Jokainen uusi tyontekija
on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojakurssin Digi ABC:n.
Asiakastietojarjestelmistéa ja Teamsista loytyvat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisélldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytykseen kuuluu tarvittavien
asiakastietojarjestelmén kurssien suorittaminen. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita.

Esihenkilon valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka asiakaskirjauksissa on tarpeelliset ja
riittdvat tiedot. Esihenkild valvoo henkilttietojen kasittelyda ja vastaa siitd, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilén vastuulla on
yllapitdd henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka
kirjaamisen osalta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla omaa osaamista voi kehittda laajasti
mm. koulutuksissa, valmennuksissa, verkkokursseilla, tydssaoppimalla, kokemuksen
kautta seka tavoitteellisesti yhdessa oppimalla. Taydennyskoulutuksia suunnitellaan
vuosittain  yksikkdtasolla sekd  henkilokohtaisissa  vuosittain  jarjestettavissa
onnistumiskeskusteluissa.

Kaikki paihdepalvelujen tyontekijat osallistuvat tydsuhteensa aikana toipumisorientaatio-
koulutukseen seka vuodesta 2025 alkaen sotepe-talouden koulutusohjelmaan (Tako).
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi jarjestda tyontekijdille mahdollisuuden osallistua
my6s muun muassa erilaisiin  paloturvallisuus-, ensiapu- ja asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsinki haluaa olla tytpaikka, johon kaikkien on hyva tulla ja jossa kaikkien on hyva olla.
Me arvostamme toisiamme ja asiakkaitamme ja haluamme tehda tyémme
ammattitaitoisesti. Helsinki edistaa tyodkulttuuria, jossa otetaan puheeksi, puututaan ja
toimitaan. TAma& on toimivan ja kaikille turvallisen tydyhteisén perusta. Sopuisasti
Stadissa -malli luo kaupungin ty6paikoille perustan, jonka avulla hyvaa tydkulttuuria
voidaan rakentaa ja tarvittaessa epakohtiin puuttua.

Tybkyvyn perustan muodostavat henkilokohtainen terveys ja toimintakyky seka
osaaminen ja motivaatio. Yksilollisten tekijoiden lisaksi tydhyvinvointiin ja tyokykyyn
vaikuttavat keskeisesti hyva arjen johtaminen, tydyhteisén toiminta ja tytolosuhteet.
Tybhyvinvointi syntyy tydssa ja tydta tekemadlla kun ty6 on mielekastd, sujuvaa ja
tuottavaa. Jalkikuntoutustydssd on keskeisessa osassa kollegoilta saatu
moniammatillinen tuki omaan tydhon.

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnin toteutumista selvitetddn vuosittain vaihtuvien KuntalO- ja
Fiilari-kyselyjen avulla. Tulokset kasitellaén tiimikokouksessa ja sovitaan tarvittavista
toimenpiteista seka seurannasta.

Helsingin kaupungilla on selkeét rakenteet henkildston tyokyvyn tukeen ja arviointiin
seké tarvittaessa uudelleensijoittamiseen. Esihenkilon tehtdva on tukea tydntekijoita
arjessa matalalla kynnyksella seka mahdollistaa arkinen keskustelu. Lisdksi
vuosittaisissa onnistumiskeskusteluissa syvennytddn muun muassa siihen, miten
vahvistaa voimavaroja tyossd, vahentad tyohon liittyvia kuormitustekijoita tai 10ytaa
ratkaisuja tyon ja muun eldméan yhteensovittamiseen. Lisaksi on kaytdossa varhaisen
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tuen ja tydn sujuvuuden -keskustelumalli, mikali tyontekijalla tai esihenkil6lla heraa huoli
esim. tyon sujuvuudesta tai tyokyvyn muutoksista.

Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla my6s muun muassa henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja
likuntaetu, tyoterveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta. Liséksi Oppiva-
alustalla on saatavilla  kattavasti  henkiloston  tyonhyvinvointia  tukevia
koulutuskokonaisuuksia.

TyOpaikalla toimii yhteistoimintavastaava esihenkilon kanssa tyoparina tydolosuhteiden,
henkiloston tydhyvinvoinnin seka yhteistoiminnan edistamiseksi. Yhteistoimintavastaava
osallistuu  esimerkiksi  tyopaikan tyosuojelutarkastuksiin, tyOtapaturmien ja
turvallisuuspoikkeamien tutkimiseen ja vaarojen arviointiin. Tyoyhteisd valitsee
keskuudestaan yhteistoimintavastaavan kahden vuoden toimikaudeksi.

Ty6turvallisuutta pidetdan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta, osaamisesta
sekd olemassa olevien turvallisuusohjeistusten ajantasaisuudesta ja tuntemisesta.
Toimintaa kehitetaén tunnistamalla ja ennakoimalla riskeja esim.
turvallisuuspoikkeamailmoitusten avulla. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut riskit
kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan. Tyodsuojelupakin avulla voidaan tehda ja
kasitelld tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia
ovat havaitut laheltd piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vdakivaltatilanteet.
IiImoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eiké kirjautumista. limoitus tehdaan aina, kun
tyon tekemisen turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakin ilmoitukset
ohjautuvat yksikon esihenkilolle kasiteltavaksi ja jatkotoimenpiteita varten.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilté tartuntataudeilta ja néin ollen
lisdd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 8§ sisaltaa
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta.
Jalkikuntoutusyksikdn tyontekijoilla ja opiskelijoilla tulee olla voimassa tartuntatautilain
mukainen rokotussuoja.

Esihenkild tarkastaa tyontekijoiden tyéhén sopivuuden tydsuhteen alkaessa
henkilokohtaisesti tyontekijalta itseltdan suullisesti tai lomakkeella. Jos esihenkild ei saa
tyontekijalta selvitysta riittdvasta suojasta, ohjataan tyontekija tyoterveyshuoltoon
sopivuuden arvioimiseksi. Opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan tyéterveyshuollossa. Tydharjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdilta vaaditaan my6s tartuntatautilain 55 §:n
mukaisesti ennen tyon aloittamista luotettava selvitys siitd, ettei hadn sairasta
hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys vaaditaan my6s harjoittelijoilta ja muilta
vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat ty6paikalla ilman palvelussuhdetta.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Paihdepalvelujen jalkikuntoutus toimii Helsingissa Sornaisissa asuinkerrostalon toisessa
kerroksessa Kumppanuustalo Harjulassa vertaistukiyhdistys Suojatie ry:n kanssa.
Tiloissa on seka yhteiskaytossa olevia yhteisbn tiloja, etta erillisia huoneita
asiakastyohon. Kumppanuustalo Harjulan tiloihin on erillinen sisdankaynti taloyhtion
sisapihan kautta. Ulko-ovea pidetdan lukittuna ja sisdan tiloihin paasee soittamalla
ovikelloa. Sisépihaa hyddynnetédan jonkin verran toiminnassa arkipaivisin, muun muassa
grillauksessa kesaisin.

Jalkikuntoutustyd on myds tarpeen mukaan asiakkaan mukana liikkuvaa seka
kotiympéristossa tapahtuvaa. Erikseen sovitusti asiakkaita voidaan tavata myos
etayhteyden valityksella.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Ei koske yksikon toimintaa.

7.3 Ymparistotyo

Kaupunkistrategian mukainen, tavoitteellinen ymparistétyd ja kestdvan kehityksen
edistaminen tukevat perusty6tamme. Sotepen yksikoihin nimetyt ekotukihenkilot
opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympdriston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilille
koulutusta ja tukea. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja
ammattitaitoa.

Yksikdn ekotukihenkild: sairaanhoitaja Mari Rastas

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava
syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Kumppanuustalo Harjulassa syntyvat jatteet
(biojate, muovi, paperi, kartonki ja pahvi, sekajate, metalli, lasi, sahkolaitteet, vaarallinen
jate, panttipullot) lajitellaan ohjeiden mukaisesti. Harjulan kavij6ita ja asiakkaita ohjataan
lajittelussa kaytossa olevissa keittidtiloissa. Jatehuollosta vastaa taloyhtio.

Tietosuojajatteelle on oma olemassa oleva kerdaysastiansa. Tietosuojajatteen tyhjennys
tilataan tarpeen mukaan. Ylimaaraista tulostamista valtetaan.

Kumppanuustalo Harjulassa siivouksesta vastaa vertaistukiyhdistys Suojatie ry. Suojatie
ry hankkii siivousvélineet ja -kemikaalit ja vastaa siita, etta niita sailytetaan ja kaytetaan
asianmukaisesti ja turvallisesti.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kumppanuustalo Harjulassa on murtohalytinjarjestelma, joka on aktiivisena paivittain klo

22—-07. Mikali ulko-oven avaa tana aikana, seuraa halytys, joka menee Palmian
vartiointiin ja vartija saapuu paikalle.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Huoltoyhtio: Kotikatu Harju puh. 010 2708690 (klo 7.00-16.00) ja puh. 010 2708888
(paivystys klo 16.00-7.00)
Vartiointi: Palmia puh. 040 5479439 klo 07-17 ja puh. 030 322111 (24h)

7.5.1 Kuljetukset

Ei koske yksikdn toimintaa.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske yksikon toimintaa.

8 Omavalvonnan seuranta

Yksikon omavalvonnan johtaminen on esihenkilon tehtava. Omavalvonnan seurannan
avulla varmistetaan tehtdvien lainmukainen hoitaminen. Omavalvontasuunnitelma
laaditaan ja paivitetddn yksikon johdon ja henkiléston yhteistydnd aina toiminnan
muuttuessa tai vahintaan vuosittain.

Omavalvonnan on tarkoitus olla osa arkityotd. Henkilokunta  kayttaa
omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa
seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd ja tietojarjestelmistd.  Aiemmin  tadssa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen riskienhallinnan prosessien avulla kasitelladn
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma
asian kuntoon saattamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) velvoittaa kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja
kehittamistoimenpiteistd julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla raportoidaan palveluntuottajan
omavalvonnasta 3 kertaa vuodessa ja raportit on luettavissa kaupungin internetsivuilla:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/palveluiden-
laadunvalvonta. Raportointitietoa kasitelladn myds asiakas- seka potilasturvallisuuden
seurantaryhmassa ja toimialan valvontatydryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla paperiversiona Kumppanuustalo Harjulan

toimitiloissa seka sahkoisena versiona Helsingin  kaupungin  palveluiden
laadunvalvonnan verkkosivuilla.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Paihdepalvelujen jalkikuntoutuksen omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy
jlkikuntoutuksen johtava sosiaalityontekija seka hénen lisdkseen paihdepalvelujen
psykososiaalisen tydn paallikko.

Sini Korhonen Aila Ronkanen
Johtava sosiaalitytntekija Psykososiaalisen tyon paallikko

24



l Helsinki \




