Kalasataman paihdepoliklinikka ja korvaushoito
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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Kalasataman paihdepoliklinikka
YKSIKOSSA Paihdepoliklinikoiden  tehtdvana on  vastata  polikliinisesta
TUOTETUN TAI paihdehoidosta ja -palvelusta seka opioidiriippuvaisten
TUOTETTUJEN k_prvaushoid(_)sta. I_Dalveleimr_n_e“ tays_i-ikéi_sié he_rls_inkiléisi;i paihde- ja
riippuvuussairauksista karsivia asiakkaita/potilaita. Asiakaskuntana
PALVELUJEN . ; a N e "
SEKA ovat paihderiippuvaiset taysi-ikaiset helsinkildiset ja heidan laheisensa.
Terveyspalvelujen ollessa valinnanvapauteen perustuen valittu
ASIAKASKUNNAN | toteuttavaksi ~ Helsingissa, — paihdepoliklinikan  terveydenhuollon
/KOHDERYHMAN paihdehoito voidaan toteuttaa paihdepoliklinikalla.

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Valvontakaynnit. Valvotaan omavalvontasuunnitelman vuosittaista
paivittamista.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Johtava sosiaalityontekija Irina Kaarnakari ja osastonhoitaja Krista
Lindholm.

Korvaushoito: 10 sairaanhoitajaa, 2 lahihoitaja, laakari,
sosiaalitydntekija.

Paihdepoliklinikka: 1aékéari, 2 sosiaalityontekijaa, 2 sosiaaliohjaajaa, 3
sosiaaliterapeuttia, toimintaterapeutti, perheterapeutti, psykologi, 3
sairaanhoitajaa.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Fiskhamnens missbrukarpolikliniken
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KORT Missbrukarpoliklinikernas uppgift ar att ansvara for 6ppenvard och
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ENHETENS Ledande social arbetare Irina Kaarnakari
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Paihdepoliklinikoiden tehtavand on vastata polikliinisesta paihdehoidosta ja -
palvelusta seké& opioidiriippuvaisten korvaushoidosta. Palvelemme taysi-ikaisia
helsinkilaisia paihde- ja riippuvuussairauksista karsivid asiakkaita/potilaita.
Asiakaskuntana on paihderiippuvaiset taysi-ikdiset helsinkildiset ja heidan
l&heisensa.

/Paihdepalvelujen vastaanotto ilman ajanvarausta vastaa Kkiireellisen ja
kiireettdbman paihdehoidon tarpeen arvioinnista  ja ohjauksesta
paihdepoliklinikoille paikan paalla ja puhelimitse. Asiakaskuntana on
paihderiippuvaiset taysi-ikaiset helsinkildiset ja heidan laheisensa.

Yksikon tiedot
Yksikon yhteystiedot.

TyOpajankatu 14 A 00580 Helsinki PL6420 00099 Helsingin kaupunki puh. 0931042947.

Toiminnan vastuuhenkild / vastuuhenkil6t: Osastonhoitaja Krista Lindholm puh.0931072995 ja
johtava sosiaalityontekija Irina Kaarnakari puh.0931042852.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Paihdepalveluissa tarjoamme apua ja tukea kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa oleville ihmisille.

Kaupungin arvojen mukaisesti maarittelemme tydmme palvelemiseksi.
Kehittamalla palvelujamme parannamme palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.
Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.
Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista

hairintda. Toiminnallamme poistamme péaihderiippuvuuteen liittyvaa stigmaa.

Osallistumme tietosuojakoulutuksiin ja noudatamme tietosuojaan liittyvia
ohjeistuksia

Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.
Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta muun muassa

kierrattdmalla, saastamalla sahkoda, valttamalla turhaa tulostamista ja tekemalla
hankintoja vain harkitusti.



Rakennamme eettista toimintakulttuuria keskustelemalla tydyhteistssa arvoista
ja toimintavoista.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Jokainen tydntekija huolehtii osaltaan siitd, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Vaarojen arviointi
tarkistetaan vuosittain yksikdssd. Vaarojen arvioinnissa on mukana esihenkil6ét, YT-vastaava ja
henkiloston edustaja. Vaarojen arvioinnista nousseita kuormitustekijoita kaydaan lapi henkiloston
kanssa ja tilannetta seurataan.

3.2 Varautuminen ja valmius

Sosiaali-terveys- ja pelastustoimialalla paivitetty 22.5.2024 valmiussuunnitelma on
kaupungin intrassa. Yksikkokohtaisesti tehd&an paivitettavat turvallisuus- ja
pelastussuussuunnitelmat. Apotti-asiakastietojarjestelmén osalta on olemassa
jatkuvuustybasema asiakasturvallisuuden takaamikiseksi tietojarjelman hairididen
varalle. Suunnitelmat ovat osa tyéntekijoiden perehdytysté ja turvallisuusasioita
kasitellladn saannollisesti. Turvallisuusvastaavat esihenkildiden lisaksi pitavat ylla
turvallisuusasioita sdannollisesti.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin  kaupunki  kerda henkilotietoja eri  rekistereihin  tietojen
kayttotarkoitusten mukaan. Paihdepalveluissa kasitellaan asiakas- ja
potilastietoja rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi el
terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Erityisia henkiloryhmia koskevina
tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on
luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen
terveys- ja sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on
rekisterinpitdjd ja kuka on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat
Helsingin kaupungin verkkosivuilla (https://www.hel.fi/helsinki/fi’lkaupunki-ja-
hallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet) ja selosteet ovat saatavissa myos
yksikoistd. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn
oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin
kautta tai asioimalla yksikossa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan
nimittdmista, kun henkildtietoja kasitellaan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava
neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdddannon mukaisista velvollisuuksista,
seuraa, ettd tietosuojalainsaadoksid noudatetaan ja tekee tahan liittyvia
tarkastuksia. Liséksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa
ja toimii sen yhteyspisteena Kkasittelyyn liittyvissd kysymyksissa. Sosiaali-,



terveys- ja pelastustoimialalla on myos erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkilot. Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Paihdepalvelujen henkilorekisteri on paihdepalvelujen asiakasrekisteri. Nain
ollen kyseisen yksikon tyontekijat kasittelevat henkildtietoja paihdepalvelujen
asiakasrekisteriselosteen mukaisesti. Paihdepalvelujen rekisterin henkilGtietojen
kasittelysta:

(https://www.hel fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-
Paihdepalvelujenasiakasrekisteri.

pdf).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 30 artiklan edellyttamét selosteet kasittelytoimista seka kaupungin
yhteinen tietotilinpaatdés. Kaupungin sivuilta l16ytyy lisatietoa tietosuojasta

(https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoahelsingista/
tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan

(https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa
kerrotaan perustietoa tietosuojalainsaadannosta seka ohjeistetaan siita, miten
tietosuojalainsaadannon velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla.
Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla
henkilGtietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan

Helsingin kaupunki pyrkii lapinakyvyyteen henkilotietojen kasittelya koskevan
ohjeistuksensa osalta.

Paihdepalvelujen rekisterin henkilttietojen kasittelysta:
(https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Sote/Sote-EU-
Paihdepalvelujenasiakasrekisteri.

pdf).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 30 artiklan edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin
yhteinen tietotilinpaatés. Kaupungin sivuilta l16ytyy lisatietoa tietosuojasta
(https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoahelsingista/

tietosuoja/).

Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan
(https://www.hel.fi/static/liitteet
2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_A4.pdf), jossa
kerrotaan perustietoa tietosuojalainsaddannoésta seka ohjeistetaan siita, miten
tietosuojalainsaadannon velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla.
Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla
henkil6tietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan
Helsingin kaupunki pyrkii lapindkyvyyteen henkildtietojen kasittelyd koskevan
ohjeistuksensa osalta.



https://www.hel.fi/static/liitteet

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Paihdepalvelujen tyontekijat kayvat tietojarjestelmékoulutukset ja tieoduojakouluukset. Jokainen
tyontekija on vastuussa oman kirjaamisensa laadusta. Esihenkil6t ovat vastuussa laadukkaan
kirjaamisen valvonnasta yksikdssa.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Muistutukset ja kantelut kasitellaan tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. Terveydenhuollossa
HaiPron, sosiaalihuollossa SPron sekd Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat
kasitelladn tyopaikoilla yhdessa henkiléston kanssa. limoituksista saatua tietoa hyddynnetdaan
toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epéakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittamistoimista
raportoidaan saannoéllisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johdolle.

Palveluntuottajan on iimoitettava  valittdmasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taméan alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 29.)

Paihdepalvelujen henkildsto vastaa oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkaat
ja heidan laheisensa seka vertaisohjaajat ja kokemusasiantuntijat voivat osaltaan vaikuttaa
asiakas-/potilasturvallisuuteen.

TyOntekijoitd kannustetaan tekeméaéan limoituksia seka asiakkaille etta tyontekijélle aiheutuneista
haittatapahtumista tai vaaratilanteista. Turvallisuuskoulutukset, joihin tyontekijoitéa kannustetaan
osallistumaan auttavat ennakoimaan vaaratilanteita. Paihdepalvelujen valvontatiimille iimoitetaan
ostopalvelujen epakohdista.


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sdhkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. ldakepoikkeaman, tapaturman, katkokset hoito- ja
palveluketjussa, havainnut tyontekijd tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
lImoituksentekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltdvaksi tapahtumayksikén esihenkildlle, jonka on aloitettava ilmoituksen késittely viikon
kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa.

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sekd miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.

SPro on sahkdinen tydkalu, jota kaytetddn sosiaalihuoltolain 488:n mukaiseen epékohdista ja
epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttdd tyontekijoitd ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtdvéassaédn huomaa tai saa tietoonsa
epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvia tyéntekijoita ja
ammattirynmid, riippumatta tyotehtavistéd. Kaikki sosiaalihuoltolain 148:n palvelua toteuttavat
yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

- asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

- asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laékkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu) ja

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

- vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 § 29) Esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 30).

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan
epakohdasta tai epdkohdan uhista SPro-jarjestelméan erillisen ohjeen (lite 2) mukaisesti.
liImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelmd ohjaa
iimoituksen automaattisesti eteenpdin tyoyksikdn lahiesihenkildlle ja linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.

Tyo6paikkakokouksissa kaydaan saanndllisesti turvallisuuteen liittyvid asioita ja kannusteaan
niista raportoimiseen.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Hoitajien kokous. | 2 viikon Osastonhoitaja Tarvittaessa
véalein ja Krista Lindholm. | kasitellaén
tarvittaessa moniammatillisessa
useammin. tiimissa.
SPro Psykososiaalisen | 2 viikon Tarvittaessa
tyon tiimi. véalein ja Johtava kasitellaan




tarvittaessa | sosiaalityontekija | moniammatillisessa
useammin. Irina Kaarnakari. | tiimissa.
Tyo6suojelupakki | Késittelytapa ja limoituksen | Johtava Kasittelytapa ja

kasittelyyn tullessa sosiaalityontekija | kasittelyyn
osallistuvat esihenkilén Irina Kaarnakari | osallistuvat henkitt
henkitt voivat tietoon. ja osastonhoitaja | voivat vaihdella
vaihdella Krista Lindholm. | tapauksen
tapauksen vakavuuden ja
vakavuuden ja toistuvuuden
toistuvuuden mukaan.
mukaan.

Jokainen tydntekija voi tehd& HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin
kautta. Raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien
iimoittamiseen ja kasittelyyn. limoitusten kasittelijat (I&hiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai
toiminnan luonteen vuoksi joku muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista
ilmoituksista.

Viestit katsotaan lahes pdivittéain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita
vaativat asiat kasitelldadn heti. Kasittelija aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon
kuluessa. llmoituksen tulee olla k&sitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia,
ettd jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan. Ylemmalle tasolle (yksikkdtason tai tason 5
esihenkil®) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta.
Ylemmadlle tasolle voidaan siirtdd kasiteltdvaksi asioita, joihin halutaan tyoyksikk6a laajempi
kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija
arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely
esim. esihenkildkokouksen kasittelyn.

Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
liImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos
iimoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeena on, ettd SPro jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset
kasitelladn viipymatta tai vimeistaéan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. [Imoituksen
tekninen kasittely ei paasaantdisesti viela ole riittava kehittamistoimenpide. Liséaksi tarvitaan
yhteistd kasittelya ja keskustelua ilmoituksen takia sekd tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
limoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on sisallytettdvd omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittdmisen tukena yksikdissda voidaan hyédyntaa SPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja. limoitusvelvollisuus koskee myos yksityisia ammatinharjoittajia
ja toimeksiantosuhteessa toimivia henkiloita. Ostopalveluyksikoissa tulee olla sosiaalihuoltolain
tarkoittamien  epakohtien ilmoittamista varten sisdinen ilmoituskaytanté. Velvoite
ilmoituskaytanndsta kirjataan

ostopalvelusopimuksiin.

Toimintayksikot tekevéat ilmoitusten perusteella tarpeelliset korjaavat toimenpiteet tai informoivat
niiden tarpeesta linjajohtoa. Paihdepalvelujen johtoryhmé& ohjeistaa tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet tai informoi niiden tarpeesta linjajohtoa.

Paihdepalvelujen johtoryhmassa kasitelladn toiminnan potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko.
tason raportit huomioiden myds toteutuneet kehittdmistoimet neljd kertaa vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa
kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytanttjen
muutokseen. Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien seurauksesta
tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri tydyksikdiden kesken.



4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn on toimialalla kaytdssd erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien
vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityista huomiota kiinnitetaan
toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Tyontekijalla on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa tydterveyshuollosta vakavien
vaaratapahtuvien kasittelyyn ja jalkihoitoon.
Kaupungilla on hetipurku-koulutus, vaaratilanteiden jalkikasittelyyn tydéryhmassa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki, hoito ja
kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta suunnitellessa huomioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan
arkea tukevat palvelut ja kolmannen sektorin palvelut. Helsingin kaupungilla on kaytéssa
terveys- ja hyvinvointikeskus- toimintamalli (THK-malli). Liséksi ohjataan asiakkaita
hydédyntamaan Helsingin hyvinvointia tukevia palveluja kuten liikunta- ja kulttuuritarjontaa, joita
I6ytyy kaupungin Hyte-palveluohjauksen tyopdydalta.

4.3.2 Ravitsemus

Ravitsemus otetaan huomioon erityisesti, jos terveydentilassa on jokin ravitsemukseen liittyva
haaste. Tarvittaessa annetaan ohjausta ja heuvontaa. Terveys- ja hyvinvointikeskus
yhteistydssa ja paljon palveluja tarvitsevien verkostossa haetaan kokonaisvaltaista
asiantuntemusta asiakkaan tilanteeseen. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa ruoka-avun piiriin.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Paihdepalvelujen yksikbissa noudatetaan niité ajankohtaisia suojaus- ja varotoimia, joilla
ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien tartuntatautien
leviaminen asiakkaiden, tyontekijdiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa.
Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkéon.

Paihdepalveluissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia sadadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Paihdepalveluissa henkildkunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet’—
ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia (Tavanomaiset varotoimet)
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.
Paihdepalveluissa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden tarpeita
vastaavien hygieniakaytanttjen toteutuminen ohjeiden mukaisesti. Seurannan toteuttaminen on
jatkuvaa ja esihenkildiden vastuulla.

Paihdepalveluissa testataan tartuntatauteja kuten MRSA, HIV seké B- ja C-hepatiitti.
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4.4 Laadkehoito

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja vuosittain paivitettdvaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laékehoito oppaassa (2021) linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettdvd. Psykiatria- ja paihdepalvelujen
l1&dkehoitosuunnitelma

4.4.2 Rajattu lddkevarasto

Rajattua laékevarastoa ei ole kaytdssa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Paihdepalvelujen terveydenhuollon laitehankinnat ~ tehdaan ladketieteelliseen  ja
hoitotyontarpeeseen perustuen Helsingin kaupungin hankintasdantéjen mukaisesti. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen lddkintdlaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myos Medusa-laékintélaiterekisterista. Laitteiden huollosta
huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus sek& laitetoimittajat. Laitehallintaa varten on
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laadittu toimintaohje

(TOIM 010 Laé&kinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla).

Yksikoiden esihenkiltt ja nimetyt yksikdiden laitevastuuhenkil6t vastaavat siita,

ettd yksikdissa toimitaan ohjeen mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Paihdepalveluissa nimetddn jokaiselle toimintayksikolle terveydenhuollon laitteista vastaavat
henkil6t. Lahiesihenkilot vastaavat yksikkonsa vastuuhenkildiden nimeéamisesta, koulutuksesta ja
toiminnan seurannasta.

Tyontekijan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta

tai hairiosta, riittamattdmasta merkinnasta, riittamattdmasta tai virheellisesta kayttbohjeesta tai
kaytosta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle.

Tyoyksikoén nimetty vastuuhenkild: osastonhoitaja Krista Lindholm

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Asiakas voi hakeutua paihdepalvelujen vastaanotolle ilman ajanvarausta (VIA) arkisin ilman
ajanvarausta tai lahetettd. Asiakas voi olla myds yhteydessa VIA:n puhelinpalveluun.

Soittopyyntdihin vastataan samana paivana tai viimeistddn seuraavana arkipaivana. Hoidon
tarpeen arviointi tehdéan VIA-vastaanotolla tai puhelinpalvelussa.
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Paihdepoliklinikoilla yhteydenottoihin vastataan kolmen arkipaivan sisalla. Paihdepalveluiden
tyoikaisten palvelujen (aikuissosiaalitydn) osalta noudatetaan toimeentulotukinakemusten osalta
voimassa olevien sadnnosten madaraaikoja. Paihdepoliklinikan kiireetttman hoidon vastaanotolle
paasee kolmen kuukauden sisalla.

Potilastietojarjestelmé Apotista saadaan raportteja maaraaikojen toteutumista.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi tehd&én
tarvittaessa monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisend ty6na. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Hoidon tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Suunnitelmien tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldaménlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan hoidon- ja
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.

Hoidontarpeen arvion suorittaa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild ja palvelutarpeen
arvion laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkild. Erityisen tuen tarpeen asiakkaan
palveluntarpeen arvioinnin tekee sosiaalitydntekija.

Asiakkaan palvelun tarve kirjataan palvelutarpeen arviointiin ja siitd muodostettavaan asiakirjaan.
Palvelutarpeen arviointia tdydennetdaan asiakassuunnitelmalla. Asiakassuunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Paihdepalvelut toimivat toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaan apu, tuki, hoito ja
kuntoutus perustuvat vapaaehtoisuuteen ja asiakasta hoidetaan ja palvellaan yhteistytssa
hénen kanssaan.

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja |laheisten osallisuus

Paihdepalveluissa osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettd turvataan asiakkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisollisyyttd ja alueellista vaikuttamista seka otetaan vertaiset ja kokemusasiantuntijat
mukaan palvelujen kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitelladn Helsingin
palvelulupauksen mukaisesti 7 vrk ja kuntalainen saa vastauksen séhkopostilla. Toimipisteissa
on pikapalautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Jokaisessa tyoyksikdssa on
asiakaspalautekanava. Toimintaa kehitetddn asiakkailta sekd henkildstolta saannollisesti
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kerattdvan palautteen perusteella. Henkilostd tuo asiakkailta saadun suoran palautteen
moniammatilliseen tiimiin kasiteltavaksi. Hoito- ohjelma ryhmissa pyydetdan kirjallinen palaute
ryhman paattyessa. Asiakkailla on oikeus olla suoraan yhteydessa esihenkil6ihin.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Liséatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki

Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava

- neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai taman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ldakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaaviin voi olla yhteydessd, jos asiakas tai potilas on tyytymatdn
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla
yhteydessda myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka
yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvd on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja
potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikéd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei mytskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessé. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
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muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv. pdf)

Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttdmatta jattamisesté voi jokainen tehda
hallintokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle.

Hallintokantelu tehdaén kirjallisesti. Valvovan viranomaisen suostumuksella kantelun saa tehda
suullisesti. Kantelun tekijan tulee esittaa kasityksensa siitd, milla perusteilla tima pitaa
menettelya virheellisend ja mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun kohteena olevan
menettelyn tai laiminlyénnin ajankohdasta. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja
valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena,
viranomainen voi siirtdd asian asianomaiseen toimintayksikkoon kasiteltéavaksi.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika muistutuksen
ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Muistutukseen ja kanteluun antaa vastineensa asiaan
osallistunut tydntekija ja linjajohto. Asumis-, kriisi- ja pdihdepalvelujen johtaja antaa asiasta
lausunnon.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Péaihdepoliklinikoilla on moniammatillinen henkildkunta. Henkiléstomitoitusta suunniteltaessa ja
arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne,
palvelujen tuottaminen ja saatavuus, henkildsttéon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat seka
valtakunnalliset suositukset. Tyopisteissa esihenkild vastaa siitd, ettd tyévuorossa on tarvittava
maara ammattihenkiloita.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta
saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilistd (817/2015). Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammateissa vakituisesti toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaito- ja -tietoja, seka sitda, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Palveluun ottava esihenkilt tarkistaa ennen paattsta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla
henkil6lla on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
myontamat ammattioikeudet.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Paihdepoliklinikalla on 31 vakanssia.

Henkiloston maara ja rakenne Kalasataman paihdepoliklinikka:
Osastonhoitaja (1) Krista Lindholm

Johtava sosiaalityontekija (1) Irina Kaarnakari
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Nimike Maara Mitoitus (taytetaén mikali
madritelty)
sairaanhoitaja 3 -
psykologi 1 B
perheterapeutti 1 -
toimintaterapeutti 1 -
sosiaaliohjaaja 2 -
sosiaaliterapeutti 3 -
sosiaalityontekija 2 -
erikoislaakari 1 -
laakari 1 -
Yhteensa 17 -
Henkiloston maéra ja rakenne Kalasataman korvaushoito
Osastonhoitaja (1) Krista Lindholm
Johtava sosiaalityontekija (1) Irina Kaarnakari
Nimike Maara Mitoitus (taytetadan mikali
maaritelty)
sairaanhoitaja 10 -
laakari 1 -
sosiaalitydntekija 1 -
[&hihoitaja 2 -
Yhteensa 14 -

Paihdepalveluissa henkildstésuunnittelua tehddan ennakoivasti. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen henkiléston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtéavia
koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tulosbudiettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista
koskeviin ohjeisiin. Tybvoiman muutostarpeet esitetaan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Ammattihenkiltille on méaaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Esihenkild huolehtii uudessa tehtdvassad aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta virka- tai
tydtehtavan mukaisiin ammatillisiin tehtéviin. Terveydenhuollon ammattihenkildiltd varmistetaan
ladkehoidon osaaminen (esim. LOVe-ladkeluvat). Asiakastietojarjestelmédn osaaminen
varmistetaan koulutuksin. Perehdytyksessa hyddynnetédn yhteisia perehdytyssuunnitelmia.

Esihenkild huolehtii, etta tyontekija perehdytetddn tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin. Tydhoén
tullessaan tyodntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Jokainen uusi tydntekija on
velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin. Asiakastietojarjestelmista Ioytyvat
ajan tasalla olevat asiakastietojen kirfjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillisia ohjeistuksia.
Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvéat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama ohjeistukset 16ytyvat.

Esihenkildn valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelyd ja vastaa siitd, etta kasittely
on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilGtietojen késittelya ja vastaa siitd, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilén vastuulla on yll&apitéda
henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Henkilokunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
HaiPro- ja SPro-koulutuksista. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden, laékehoidon ja
tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakas/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyoyksikoissa jarjestetdan saanndllisesti tydpaikkakokouksia ja tydonohjauksia. Henkilostolla on
oikeus ja velvollisuus osallistua koulutuksiin. Ty6yksikodissa jarjestetaan kehittamis- ja
tydhyvinvointipaivia. Tyodterveyshuolto tarjoaa tukea tydhyvinvoinnissa.

Vaarojen arviointia ja tyopaikkaselvitykset tehdaan saanndllisesti. Henkiloskyselyin seurataan
henkiléstdn tydhyvinvointia ja niiden tulosten pohjalta voidaan tarjota tukea tyéyksikolle.

Tyo6suojelupakissa voi tehda ilmoituksen turvallisuuspoikkeamista ja ty6tapaturmista. Sen avulla
saadaan tietoa henkildstdon kohdistuvista turvallisuuspoikkeamista ja tyStapaturmista ja niihin
voidaan puuttua seka niitd ehkaista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka
tydskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Ty0- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla. Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil
héanet ottamaan yhteyttd omaan tyOterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella
opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.
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1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissd tehtdvissd toimivalta tyontekijalta luotettava
selvitys siita, ettei tdmé sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myos
harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilté, jotka toimivat tytpaikalla ilman palvelussuhdetta.
llIman edella mainittua selvitysta tyontekijd ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissd, eiké alle kouluikéisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tydntekijoihin. Lis&ohjeistus I6ytyy
intran palvelussuhde-sivulta (Tyon alkuun kuuluva terveystarkastus), epidemiologisen toiminnan
ohjesivustolta sekd THL julkaisusta “Tyontekijalle tehtéavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Yksikkokohtaisesti on olemassa turvallisuussuunnitelmat, joihin henkilostd perehdytetéén.
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa jarjestetaan henkildstolle turvallisuuskoulutus
ja turvallisuuskavely. Turvallisuuskoutuksesta ja turvakavelysta vastaa tukitila- ja
turvallisuuspalvelut. Tydntekijalla on vastuu tarkistaa oman kannettavan halyttimen ja
vastaanottohuoneen toiminta, jossa tyontekija pitad asiakastapaamisia. Jarjestyksenvalvojat
suorittavat iltaisin poytapainikkeiden halytystestin, jossa laukaistaan oikea halytys.
Jéarjestyksenvalvojien valvomossa on erillinen monitori, jossa nakyy realiajassa kiinteiston kaikki
kannettavat/podytéhalyttimet joista nahdaan niiden status.

7.1 Toimintaympaéristo
Kalasataman paihdepoliklinikalla ja korvaushoidossa

Kalasataman paihdepoliklinikka ja korvaushoito sijaitsee Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa. Toimintaa on ensimmaisessd ja neljannessa kerroksessa.
Ensimmaisesa kerroksessa kaytdssa on ladkehuone ja vastaanottotiloja kolme kappaletta. Tilat
yhteikaytdssa terveysaseman kanssa. Ensimmaisen kerroksen vastaanottotiloja kayetaan
korvaushoidossa ladkkeenjakoon, laakarin vastaanottoihin ja sosiaalityontekijan tapaamisiin.
Neljannessd  kerroksessa on  kaytettdavissa  puhelinkoppeja, suljettuja  tyoétiloja,
asiakasvastaanottohuoneita 8 kappaletta ja yksi vastaanottohuone yhteiskaytdssa
perusterveydenhuollon kanssa. Vastaanottohuoneisiin varaukset tehdaan Apotissa. Nimettyja
tybhuoneita/tydtiloja ei  ole kaytdssda. Ensimmaéisessd ja neljdnnessd Kkerroksessa
taustatyoskentelytilat ovat avointa tydskentelytilaa, joissa on vapaasti kaytettavissd olevia
tyOpisteitd seka ruokailu/taukotila henkildstolle. Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa
on ryhma- ja kokoustiloja, jotka ovat kaikkien toimintojen kaytdssa. Talotoimikunnassa sovitaan
vuosittain tilojen kestovarauksista

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Paihdepoliklinikalla ja korvaushoidon ladkkeenjaossa syntyy laékejatetta, joka voi aiheuttaa
kemikaaliturvallisuusriskin. Asiakasvastaanotoilla saattaa syntya tartuntatautien ja haittaeldinten
levidmisen riski.
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7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy

Yksikdssé noudatetaan ajantasaista ohjeistusta kemikaaliturvallisuuden, tartuntatautien
ehkaisyn ja haittaelainten leviamisen torjumiseksi.

7.3 Ympaéristotyo

Jatteiden kasittelyssa ja kemikaaliturvallisuudessa noudatetaan kaupungin ja toimipisteen
ohjeistusta.

Yksikdn ekotukihenkild vuonna 2025 on toimintaterapeutti Elina Tammisto.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kalasataman paihdepoliklinikalla kulunvalvonnasta vastaavat tuki, tila- ja turvallisuuspalvelut
(jarjestyksenvalvojat). Kulunvalvonta on sdhkdinen. Esihenkildt vastaavat siitd, etta henkilostolla
on tydnkuvan mukaiset kulkuluvat. Esim. ladkehuoneeseen p&aéasy on vain ladkeluvallisella
hoitohenkilékunnalla. Kalasataman THK:ssa huonekohtaiset halyttimet ovat ensisijaisia. Niista
on yhteys reaaliaikaisesti valvomoon. Jarjestyksenvalvojat testaavat halytykset
saanndllisesti.Henkilohalyttimen kayttd on viimesijaista, ne eivat anna tarkkaa sijaintia
valvomoon, ainoastaan kerrostiedon.Henkilohalyttimen kuittauspiste 16ytyy valvomosta. Akun

tilannetta seuraavat jarjestyksenvalvojat.Kerran kuukaudessa jarjestetéaén turvakoulutus seka
turvallisuuskavely henkildstolle.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

7.5.1 Kuljetukset

Taksia asiakaskuljetuksissa voidaan kayttaa vain erillisluvalla. Rahattomalle asiakkaalle voidaan
antaa erityistilanteessa HSL:n Kkertalippu. (PYSY073 Rahattomien potilaiden kuljetuksien
jarjestaminen kotiin tai jatkohoitoon seka ndihin liittyva taksikuljetusten laskutus)

7.5.2 Ateriapalvelut

Yksikdssa ei ole ateriapalvelua.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvontaseurantapohjaa otetaan parhaillaan kayttoon.

Valvotaan omavalvontasuunnitelman vuosittaista paivittdmista ja valvontakéayntien toteutumista.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikén esihenkilt ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Krista Lindholm

Irina Kaarnakari
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