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Maaraaikojen ja yhdenvertaisuuden toteutuminen
toimialalla keskimaarin

Palvelut jarjestetty
suomeksi maaraajassa
tai vipymatta: toteuma

Palvelut jarjestetty
ruotsiksi maaraajassa
tai vipymatta: toteuma

Yhdenvertaisuutta on
valvottu osana
palvelutoimintaa.

92% 86%
_J _J _/
Linkki verkkosivulle, jossa on lisaa tietoa palvelujen saatavuudesta: Odotusajat ja asiakaskokemus | Helsingin kaupunki


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus

Tuottajavalvonnan
toteuttaminen

Helsingin kaupunki on sote-palvelujen jarjestaja. Kaikkien hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman tulee palvelujen jarjestamisvastuun osana valvoa kaikkia
palveluntuottajia, joiden palveluihin he jarjestajana ohjaavat asiakkaita. Palveluntuottajien
valvontaa tulee toteuttaa seka Helsingin itse tuottamaan etta ostopalveluna tai palvelusetelilla
jarjestettyyn palveluun.
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Valvontatoiminnan tunnuslukuja

» Valvottavista yksikoista on lukumaaraisesti n. 17% on omaa toimintaa™*, 83%
ostopalvelua.

» Ennakollisen valvonnan piirissa joko ryhmamuotoisissa ohjaustilaisuuksissa tai
yksikkOkohtaisessa asiakirja- tai ennakkotarkastuksessa oli yhteensa 269 yksikkoa. Luku
sisaltaa seka uudet, palveluiden jarjestamisen piiriin tulleet yksikot (ml.
palvelusetelituottajat) etta toiminnan aikana jarjestetyt ryhmamuotoiset valvonta-, info- ja
ohjaustilaisuudet.

« Epakohtailmoitukseen tai —havaintoon perustuvia reaktiivisen valvonnan prosesseja ol
ensimmaisella vuosikolmanneksella 50. Naista suurin osa (84 %) toteutettiin kirjallisten
selvitysten perusteella, lopuissa toteutettiin myos reaktiivinen valvontakaynti
palveluyksikkoon.

** Valvottavien yksikoiden osalta on huomioitava, ettei julkisia palveluyksikéita ole
viela rekisterodity Soteri:in ja siksi niiden maarittely ei ole valttamatta yhta
selvarajaista kuin ostopalveluntuottajien palveluyksikoiden osalta. Lisaksi osassa
— palveluita on paljon yhden ammatinharjoittajan muodostamia tai muutoin hyvin
pienia palveluyksikaoita, jollaisia ei kaupungin omassa palvelutuotannossa ole.
Yksikkomaara ei ole suoraan verrannollinen asiakasmaariin.




Valvonnan tunnuslukuja: toteutettu suunnitelmallinen
yvksikkokohtainen valvonta
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Koko toimialalla vuoden
1361 ensimmaisen
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valvonta on kattanut noin
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B Valvontavastuulla olevien yksikdiden maara ——Suunnitelmalliset valvontaprosessit



Suunnitelmallisen valvonnan toteuttaminen: tiedonkeruu

Tietoa valvontatoiminnan yhteydessa kerataan eri tavoin. Palveluntuottajalta pyydetaan selvityksia
seka erilaisia lakisaateisia palveluyksikkoa koskevia dokumentteja henkilostoresurssiin,
mahdollisten tilojen turvallisuuteen, mahdolliseen laakehoitoon seka omavalvontaan liittyen.

Valvonnan yhteydessa selvitetaan asiakkaiden ja henkiloston nakemyksia palvelun toteuttamisesta ja
palveluyksikon toiminnasta.

Usein tarkastellaan palveluntuottajan saaman asiakaspalautteen yhteenvetoja seka mahdollisten
henkilostokyselyn tuloksia.

Sen lisaksi valvontaa tekevat Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tyontekijat kuulevat
asianosaisten nakemyksia myos suoraan:

« Omavalvonnan raportointikyselyn perusteella vuoden 2026 ensimmaisella kolmanneksella asiakkaiden nakemysten
selvittamista toteutettu valvonnan yhteydessa ensisijaisesti haastattelemalla asiakkaita (noin puolessa palveluita) ja
jonkin verran tarkastelemalla tuottajan keraamien asiakaspalautteiden tuloksia.

 Joissain palveluissa on valvonnan yhteydessa haastateltu henkiloston edustajia valvottavassa palveluyksikossa tai
toteutettu kirjallinen kysely henkilostolle.

Suuressa osassa palvelujen valvontaa on pyydetty palveluyksikolta selvitys siita, miten he toteuttavat
omavalvontaa ja seuraavat esimerkiksi kanteluiden ja muistutusten seka asiakas- ja henkilostopalautteen
perusteella paatettyjen kehittamistoimenpiteiden toteutumista.
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Tuottajavalvonnassa tehdyt havainnot
poikkeamista ja laatupuutteista

Eniten epakohtia havaittiin koskien:
« Kirjaamisen laatua ja sopimuksenmukaisuutta
 Tietoturvan toteutumista

» Asiakkaan saaman palvelun laatua

Lisaksi havaittiin epakohtia koskien muun muassa:
» Henkiloston riittavyytta

 Tiloja ja toimintaymparistoa

 Kirjaamisen omavalvontaa

« Sopimuskohtaisten edellytysten tayttymista ja laskutusta

Holomafors 1.1.-30.4.2026 g



Tuottajavalvonnassa havaittujen epakohtien ja
laatupuutteiden perusteella tehdyt toimenpiteet jarjestajana:

» Paaasiallinen tapa toimia valvonnassa havaittujen epakohta- ja laatupuutehavaintojen osalta on edellyttaa
palveluyksikkda korjaamaan havaitut puutteet annetussa aikataulussa. Korjaustoimenpiteiden toteuttamista
seurataan valvontaa tekevien toimesta joko pyytamalla kirjallinen selvitys, olemalla etayhteydessa yksikon
vastuuhenkiloon tai toteuttamalla seurantakaynti palveluyksikkoon tilanteesta riippuen.

» Lisaksi vuoden 2026 ensimmaisella vuosikolmanneksella on yksi palvelusetelituottaja poistettu
tuottajalistalta, 7:ssa tapauksessa langetettu tuottajalle taloudellinen sanktio ja 10:sta tapauksesta on tehty
ilmoitus Lupa- ja valvontavirastoon. Lastensuojelussa on asetettu myos kielto tehda uusia sijoituksia
valvottavaan yksikkoon ennen epakohtien todennettua korjaamista.
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Kantelut, muistutukset ja
valvonta-asiat



Kantelut ja valvonta-asiat

» Kanteluita oli kasitelty 1.1.-30.4.2026 toimialalla yhteensa 19. Naista 58% (11kpl) oli tullut vastattavaksi
Eduskunnan oikeusasiamiehelta ja 16% (3 kpl) Lupa- ja valvontavirastolta.

» Valvonta-asioissa 68 %:ssa (30
kpl) selvitysta edellyttava
valvova taho oli Lupa- ja
valvontavirasto ja 16%:ssa (7kpl)
Eduskunnan oikeusasiamiehen
kanslia.

» Loput selvitykset annettiin
Tietosuoja- ja
Yhdenvertaisuusvaltuutetuille.

» Tilaston perusteella
potilasvahinkoasioita on
alkuvuonna ollut vastattavana
yksi.

Helsinki
Helsingfors
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Vastatut valvonta-asiat ajalla 1.1.-30.4.2026

13 13 14
[ ]

Perhe- ja Sairaala-, Terveys- ja Toimialan Kaikki toimialan
sosiaalipalvelut  kuntoutus-ja  paihdepalvelut yhteiset palvelut valvonta-asiat
hoivapalvelut yhteensa
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Nostot* kanteluiden ja valvonta-asioiden
perusteella tehdyista kehittamistoimenpiteista:

Kehittamistoimenpiteiden
seuranta on paaasiassa
yksikoiden esihenkildiden
vastuulla ja monissa
palveluissa seurantaa
toteutetaan myos
johtoryhmarakenteissa

Helsinki
Helsingfors

>

Kehittamistoimenpiteena on monissa tilanteissa tasmennetty
ohjeistusta.

Poikkeamien kirjaamisen kaytantdja on teravaitetty ja kirjaamiseen
kannustettu tyontekijoita.

Laakehoidon toteuttamisen sisaista seurantaa yksikoissa on lisatty
seka vastuita selkiytetty.

Esimerkiksi pelastus- ja toimintaohjeita on kasitelty yksikon
henkiloston kanssa kertausmielessa.

On pyritty lisaamaan asiakkaiden osallisuutta kirjaamisessa.
Asiakkaiden erilaisten palvelusuunnitelmien ajantasaisuuteen on

kiinnitetty erityista huomiota.

* Nostot sisaltavat seka useissa vastauksissa esille
nostettuja toimenpiteita etta yksittaisia poimintoja
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Muistutukset

Muistutusten maara ajalla 1.1.-30.4.2026

Koko toimiala 20
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Muistutuksista 60% oli tehnyt asiakas tai
potilas itse, 27% asiakkaan omainen tai
laheinen ja 13% asiakkaan huoltaja tai
muu laillinen edustaja.

Perusteeksi muistutuksen tekemiselle on
tilastoitu "tyytymattomyys hoitoon tai
palveluun” 71%:ssa tapauksista.

Seuraavaksi suurimpana tilastollisena
syyluokkana nakyy tyytymattomyys
kohteluun, joka oli perusteena 27%:ssa
tapauksista.

Kaikkiaan 13% muistutusten perusteella
toteutetuista kehittamistoimista liittyi
toiminta- ja menettelytapoihin ja 6%
tiedonvalittamiseen ja yhteydenpitoon.
Valtaosa tapauksista (68%) ei tilastoinnin
mukaan ollut johtanut kehittamistoimiin.

Muistutuksista 10 oli tehty englanniksi,
muut suomeksi.
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Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiavastaaviin

Yhteydenotoista ajalla 1.1.-30.4.2026 tilastoitiin 1071 asiatapahtumaa. Asiatapahtuma sisaltaa yhden tai useamman kontaktin

kuten puhelun, sahkdpostin, avustamista, asian selvittamista tai osallistumisen neuvotteluun. Yksi asiatapahtuma sisaltaa
yhden tai useamman tilastointikohteen ja syyn yhteydenotolle.

l

Yhteydenottojen kohteet/palvelu ajalla 1.1.-30.4.2026 (n=1204) Asiatapahtumat/kk
(n=1071)
Terveys- ja paih lvel
ys- ja paihdepalvelut 483 35 -
227
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 164 114 I H
Perhe- ja sosiaalipalvelut 153 |8
tammi  helmi maalis huhti
Yksityiset palvelut (Helsingin alue 91
yISetp (Helsing ) e Kohteet/kk (n=1204)
Varhaiskasvatus (Kasvatuksen ja koulutuksen } 4 360
toimiala) 297 298
249
Muut palvelut tai kohde ei tiedossa * 252 |
O Yhteydenoton kohde O Ostopalvelut- ja palvelusetelit
tammi  helmi maalis huhti
ngtgmgiforsJ * sisaltdéd mm. HUSIa, Kelaa, muuta hyvinvointialuetta ja SOTEPE:n toimialakohtaisia palveluja koskevat yhteydenotot seka yhteydenotot, 14

S

joiden kohde ei ole tiedossa.
Tiedot haettu 3.5.2026



Lisatiedot: sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi
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