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Taustatietoja:

« Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tuottaa hyvin paljon sosiaali- ja terveyspalvelua
omissa yksikoissa.

« Palvelutuotannon omavalvonnan seurantaa ja toiminnan kehittamista toteutetaan arkityossa
yksikoissa koko ajan. Omavalvonnan havaintojen nostot kaikista toimialan sote-palveluista on
koottu ajalta 1.1.-30.4.2026 tahan yhteen raporttiin.

« Raportoitavat asiat on koottu toteuttamalla kysely, johon kaikista palveluista on vastattu. Palvelut
ovat itse maarittaneet vastaustason tarkoituksenmukaisuusperiaatteella yksikoiden koosta
riippuen. Vastaajayksikoita kyselyssa on vuoden ensimmaisella kolmanneksella 105.

» Kyselya ja raportin kokoamista koordinoi Laadun ja valvonnan tuki —yksikko. Laadullista tietoa
sisaltavien diojen sisaltamiin yhteenvetoihin on hyodynnetty tekoalya.
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Palvelujen lakisaateisten
saatavuusaikojen
toteutuminen
palvelukokonaisuus-
kohtaisesti

Linkki sivulle, Jjossa julkaistaan saatavuustietoja:
Odotusajat ja asiakaskokemus | Helsingin kaupunki



https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

« Lasten puheterapiapalvelua ja neuvolapsykologipalvelua on pystytty tarjoamaan m
hoitotakuun (3kk) puitteissa.

« Keskimaarainen oppilasmaara /kouluterveydenhoitaja (perusopetus):
Henkilostomitoitussuositus 460 oppilasta/th on vuoden ensimmaisella neljanneksella
toteutunut.

Lastensuojelu &

« Lastensuojeluilmoitusten kasittely on toteutunut lakisaateisessa ajassa (7vrk) 98,9 %

« Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen palvelutarpeen arviointi toteutuu 3:n kk:n

sisalla 96,1 % ﬂ.-\

Helsinki
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Nuorten palvelut ja alkuissosiaalityo

« Toimeentulotukihakemusten kasittely lakisaateisessa maaraajassa (7vrk) on toteutunut.

« Keskimaarainen oppilasmaara /kouluterveydenhoitaja 460 oppilasta/terveydenhoitaja
(perusopetus) tai 570 opiskelijaa/terveydenhoitaja (toinen aste) on toteutunut.

Vammaispalvelut

« Vammaispalveluhakemukset: palvelutarpeen arviointi on toteutunut lakisaateisessa
ajassa (7vrk) keskimaarin 98,75%.

« Vammaispalveluhakemukset: paatoksen tekeminen 3 kk:n sisalla hakemuksen
saapumisesta on toteutunut keskimaarin 98,75%.

Helsinki
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

« Palvelutarpeen arvioinnit toteutuvat 7:n vuorokauden sisalla.

 Pitkaaikainen ymparivuorokautinen hoivapaikka jarjestetaan 3:n

p®
kk:n sisalla. -4

« Kotihoidon palvelu alkaa 7:n vuorokauden sisalla paatoksesta.

)

 Aikuisen asiakkaan toimintaterapia seka fysioterapiapalvelut on

pystytty aloittamaan 3:n kk:n sisalla.
 Alaikaisen asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukainen

toimintaterapia on pystytty aloittamaan 3.n kk:n sisalla 80%:sti.

Helsinki
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Terveys ja paihdepalvelut / Psykiatria

« Olemme pystyneet aloittamaan erittain akuutissa tilanteessa hoidon 1-3:n
vuorokauden kuluessa yhteydenotosta

« Olemme pystyneet aloittamaan akuutissa tilanteessa hoidon 7 vuorokauden
kuluessa yhteydenotosta

« Olemme pystyneet aloittamaan ei-akuutissa, mutta kiireellisessa tilanteessa
hoidon 3:n viikon kuluessa yhteydenotosta

« Hoitotakuu: 13-17 -vuotiaalle 6:n viikon sisalla / toteutuu
« Hoitotakuu: 18-23 -vuotiaille terapia kaynnistyy 28:n vrk:n sisalla / toteutuu 90%

« Olemme pystyneet aloittamaan tahdosta riippumattoman osastohoidon
valittomasti

Helsinki
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Terveys- ja paihdepalvelut /terveysasemat®

Lakisaateinen edellytys on, etta alueen asiakas saa yhteyden tutkimuksen seka hoidon tarpeen ja
niiden kiireellisyyden arvioimista varten terveydenhuoltoon arkisin saman péivan aikana
(Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 51§). Laki ei maarittele yhteydenottotapaa. Helsingissa yhteytta voi
ottaa Omaolon tai Maisa-sovelluksen kautta tai puhelimitse. Maisa-sovelluksen kautta ei ole taattu
viivytyksetonta yhteyden saamista, muilla yhteydenottotavoilla kylla.

« OMAOLO: vastaaminen kaikissa seurantayksikoissa vahintaan saman paivan aikana, ja
lakisaateista kiireellisyytta noudattaen on toteutunut keskimaarin 99,8%.

 MAISA:an vastaaminen kahdessa (2) arkipaivassa toteutuu keskimaarin 81,4%.
« Takaisinsoittoon on vastattu keskimaarin saman paivan aikana 99,9%.

Siitd, kun hoidon tarpeen arvio on tehty. Helsinki on ottanut omaksi tavoitteekseen kuukauden. Tahan

Terveydenhuoltolaki (51 a §) edellyttaa kiireettéméén hoitoon pddsemisté kolmen kuukauden kuluessa
omaan tavoitteeseen on paasty noin puolen asiakkaita kohdalla.

« Kiireeton hoitoon paasy laakareille alle 30 vrk on toteutunut keskimaarin 58,8%.

 Kiireeton hoitoon paasy hoitajille vahintaan alle 14 vrk:n sisalla on toteutunut keskimaarin
66,9%.

« Lahetteiden kasittelyssa on ollut hiukan satunnaisia viiveita. Paaasiassa lahetteet on kasitelty
alle kolmessa viikossa.

Helsinki
Helsingfors
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Terveys ja paihdepalvelut / Suun
terveydenhuolto

"§

Yhteyden saaminen ja hoidon tarpeen arviointi saman paivan kuluessa on
toteutunut.

-ﬁ

Kiireellinen hoito 0-3:ssa paivassa on toteutunut.

 Kiireettomaan hoitoon paasyn ajat: ensikaynti 6:n kk sisalla on toteutunut 60%.

+ Kiireettomaan hoitoon paasyn ajat: takaisinsoitto saman vuorokauden sisalla
toteutuu.

 Kiireettomaan hoitoon paasyn ajat: yhteydenotto Maisan kautta toteutuu.

 Kiireettomaan hoitoon paasyn ajat: chatin kautta toteutuu.

Helsinki
Helsingfors 10

1.1.-30.4.2026



Yksikoiden omavalvonnan
toteuttamisen seuranta
(toimialataso)

1.1.-30.4.2026



Henkiloston tekemat ilmoitukset epakohdista

» Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa jokaista sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palvelussa
tyoskentelevaa ilmoittamaan, jos tyossaan havaitsee jonkin asiakkaalle tai potilaalle tapahtuneen
vaaratapahtuman, lahelta piti —tilanteen tai epakohdan palvelun saatavuudessa tai toteuttamisessa.

* Henkiloston ilmoituksia vaaratapahtumista ja epakohdista tehtiin Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa 1.1.-30.4.2026 yhteensa 10447. Paaasiassa ilmoitukset koskevat tilanteita, joista ei ole ollut
haittaa tai vain lievaa haittaa asiakkaalle. Kaikki ilmoitukset kuitenkin kasitellaan.

« Vakavana vaaratapahtumana kasiteltyja ilmoituksia oli vuoden 2026 neljan ensimmaisen kuukauden aikana
yhteensa seitseman. Niiden osalta on toteutettu perusteellisempi selvitysprosessi.

« MyoOs asiakas tai hanen laheisensa voi tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti. Tallaisia ilmoituksia
tehtiin alkuvuonna yhteensa 42.

1.1.-30.4.2026 12



Asiakas- ja potilasturvallisuusiimoitusten
perusteella paatettyja ja toteutettuja
kehittamistoimenpiteita

« Laakehoidon prosesseja kehitetaan laajasti.
» Henkilostolle on jarjestetty koulutuksia laakehoitoon liittyen.

« Kotihoidossa on kaynnistynyt laakehoito-osaamisen varmistamisen projekti.
Projektissa selkiytetaan prosesseja ja varmistetaan henkiloston Iaakehoito-
osaamista.

» Keskeinen kehittamisalue on ollut kaatumisten ehkaisy. Kehittamistoimina olemme
mm. jalkauttaneet ohjeistuksia tehostaneet asiakaskohtaisten suunnitelmien ja
rajoittamispaatosten jatkuvaa arviointia seka varmistaneet turvallista liikkumista
(lonkkasuojat, halytysmatot, matalammat sangyt, lihaskunto- ja
tasapainoharjoittelu).

« Varaudutaan ennakoivasti mm. uhka- ja vakivaltatilanteisiin esim. ohjeistuksilla,
koulutuksilla ja henkiloston lisaresurssoinnilla mahdollisuuksien mukaan.

» On jarjestetty koulutuksia mm. tietosuojaan, kirjaamiseen ja kiireellisten tilanteiden
hallintaan

Helsinki
Helsingfors
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* = % vastaajayksikoista, N=105

Omavalvonnan rakenteet yksikoissa*

92%:ssa kasitellaan epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia saanndllisesti
tyoyhteisoOssa.

Omavalvontahavaintoihin perustuvien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen
systemaattinen (esimerkiksi esihenkilorakenteessa) seuranta toteutuu 70%:ssa
vastaajayksikoita.

Kirjaamisen auditointia on vuoden ensimmaisen neljan kuukauden aikana tehty
38%:ssa vastaajayksikaita.

Laakehoidon auditointia omana toimintana tai toisen, Iaheisen yksikon toimesta
toteutettuna vertaisauditointina on tehty yhteensa 17%:ssa vastaajayksikoita.

Samaa (tai lahes samaa) palvelua tuottavien yksikoiden / alayksikoiden /
tyoyksikoiden valista laajempaa toiminnan laadun vertaisauditointia on
toteutettu 15%:ssa vastaajayksikaoita

1.1.-30.4.2026
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Laitehallinnan ja -turvallisuuden varmistaminen

Laiteosaaminen

Vuosittainen laiteinventointi

« Laakinnallisten laitteiden osaaminen
varmistetaan ja dokumentoidaan digitaalisilla
laitepasseilla. Tyontekija perehtyy tyossaan
tarvitsemiinsa laitteisiin, yllapitaa osaamistaan ja
kirjaa osaamisensa. Esihenkilo seuraa
yksikkonsa laiteosaamisen tasoa.

» Jarjestelmassa on 165 laitepassia, 10 860
kayttajaa ja 545 kayttajaryhmaa.

 Medusa-laiterekisterissa olevat [adkinnalliset
laitteet inventoidaan vuosittain kalenterivuoden
aikana. Inventointi etenee
palvelukokonaisuuksittain ja jatkuu vaiheittain
koko vuoden.

* Inventointivuorossa ollut palvelukokonaisuus
(perhe- ja sosiaalipalvelut) inventoi 60 %
laitteista (n= 2671).

Helsinki
Helsingfors
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Valvovalta viranomaiselta saatu
yksikkokohtainen ohjaus

» 86% omavalvontakyselyyn vastanneista palveluyksikoista ei ole saanut
tammi-huhtikuun aikana yksikkokohtaista ohjausta valvovalta
viranomaiselta.

» Ohjausta saaneita yksikoita oli kyselyyn vastanneista 8.

» Ohjausta oli saatu eduskunnan oikeusasiamiehelta, Lupa- ja
valvontavirastolta, Tietosuojavaltuutetulta, yhdenvertaisuusvaltuutetulta
seka hallinto-oikeudelta. Lisaksi seitsemaan yksikkoon on tehty oman
palvelun valvontayksikosta tarkastuskaynti.

» Ohjausta on saatu mm. yhdenvertaisuuslain mukaisen toiminnan
mukauttamisen paremmassa huomioimisessa, tahdosta riippumattoman
hoidon paatosten tekemisessa, asiakasosallisuuden lisaamisessa seka
erityisesti lapsen tapaamisiin ja kuulemiseen liittyen seka kirjaamisen
laadun osalta.

Helsinki
Helsingfors
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Valvovalta viranomaiselta saadun ohjauksen
perusteella tehdyt kehittamistoimenpiteet

Ohjeistuksia on tasmennetty ja kayty lapi erityisesti tietoturvan, tietosuojan,
poikkeamailmoitusten, laakehoidon, kirjausten, asiakkaiden yhteistilojen kayton,
kohtuullisten mukautusten huomioinnin seka vartijoiden kayton osalta.

Prosesseja ja vastuunjakoa on selkiytetty seka omatyontekijan nimeamisen
periaatteita tarkennettu.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamiskaytantoja seka asumisen
toteuttamissuunnitelmien, Apotti-kirjausten ja laakelupien ajantasaisuutta on
tarkasteltu ja paivitetty.

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamissa on tehty tarvittavat ilmoitukset viranomaisille
ja poliisille seka kaynnistetty viipymatta tyonjohdolliset toimenpiteet.

Yksikoita on muistutettu valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta,.

Jatkotoimina on muun muassa pyydetty lisaselvityksia ja valmisteltu ennalta
ilImoittamatonta tarkastuskayntia.

Helsinki
Helsingfors
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Kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen
seuranta

« Varmistettiin palvelun saatavuutta seuraamalla odotusaikoja viikoittain

« Kehittamistoimia seurataan osana normaalia johtamista, kuten esihenkilo- ja
tiimikokouksissa.

« Havaitut puutteet on paaosin korjattu nopeasti ja niiden toteutumista
seurataan.

 Kirjaamisen kehittaminen korostuu, erityisesti laadun, tasalaatuisuuden ja
asiakkaan aanen nakyvyyden osalta.

« Suunnitelmien ja kaytantdjen ajantasaisuutta seurataan saanndllisesti.

« Valvonta- ja tarkastushavainnot ovat olleet paaosin vahaisia, ja ne on kasitelty
yhteisissa rakenteissa.

Helsinki
Helsingfors
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Asiakas- ja
henkilostopalaute

(toimialataso)




Vastausyksikoiden kaytossa olevat asiakaspalautteen
keraamisen muodot:

A 0
dh

* Viime vuoden aikana siirryttiin kayttamaan Roidu-asiakaspalautejarjestelmaa.
Omavalvontakyselyyn vastanneista yksikoista se on kaytossa 46 %:ssa.

« 25 %:ssa vastaajayksikoista on kaytossa oma kirjallinen palautekysely. Se voi olla kaytossa
Roidun sijasta tai sen lisaksi.

« Kaikki Helsingin omat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot saavat myos palautetta Helsingin
kaupungin avoimen palautekanavan kautta.

» Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda myos nimettomasti vaaratapahtumailmoituksen. Niita
tehtiin vuoden ensimmaisella kolmanneksella yhteensa 42 (ks. dia 12).

« Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala julkaisee asiakaskokemuskatsauksen neljannesvuosittain.
Linkki tuoreimpaan asiakaskokemuskatsaukseen

Helsinki
Helsingfors 20
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https://infogram.com/asiakaskokemuskatsaus-12026-helsingin-sosiaali-terveys-ja-pelastustoimi-1h0r6rzooenjl4e

Nostoja asiakaspalautteen perusteella toteutetuista
kehittamistoimenpiteista:

Palveluissa, joissa asiakkaat asuvat, kuten lastenkodeissa, vammaispalvelu-
yksikoissa ja seniorikeskuksissa arjen toimintaa suunnitellaan ja kehitetaan
luontevasti asiakkaiden kanssa palautteen pohjalta. Asiakkaiden toiveet
huomioidaan esimerkiksi ruokailuissa, tapahtumissa ja toiminnan suunnittelussa.

Palautteiden perusteella kehitetaan myos laajempia prosesseja. Asiakkaiden
antama palaute on vaikuttanut esimerkiksi puhelinpalveluun toimintatapoihin ja
sen avulla on kehitetty lynhytpsykoterapian palveluseteliprosessia. Palautteiden
pohjalta on jarjestetty myos koulutusta henkilokunnalle asiakasymmarryksen
lisaamiseksi.

Palautteet kaydaan yksikoissa yleensa lapi kokouksissa ja jos palaute koskee
yksittaista henkiloa, myos suoraan asianosaisen kanssa. Moni yksikko toivoo

saavansa enemman palautetta, mika kertoo palautemyonteisesta asenteesta.
Joissain yksikoissa palautteen keraaminen on vasta hiljattain alkanut.

Toimialalla yha yleistyvan FIT-palautetietoisen tyoskentelyn avulla
parannetaan palautteen avulla toimintatapoja suoraan
henkilokohtaisissa asiakassuhteessa.

Helsinki

Helsingfors 1.1.-30.4.2026
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Aineiston perusteella kehittamistoimenpiteiden seuranta tapahtuu paaosin osana arjen
johtamista, saannollisia kokouksia ja tiimien yhteista arviointia.

Asiakaspalautetta kasitellaan monissa yksikoissa systemaattisesti, mutta kaytannot vaihtelevat: osassa
seuranta on selkeasti kuvattu ja kirjattu, kun taas osassa palautetta tulee vahan tai toimenpiteita ei ole viela
syntynyt.

Seuranta tapahtuu useimmiten esihenkilo-, tiimi- ja henkilostokokouksissa seka osana paivittaista toimintaa.

Aineistossa oli myos maininta siita, etta seurantaa on alettu toteuttaa kolmannesvuosittain raportoinnin
yhteydessa.

Helsinki
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Vastausyksikoiden kaytossa olevat henkilostopalautteen

keraamisen muodot (n = 105):

= Kuukausittain kerattava kysely
2-4 kertaa vuodessa kerattava kysely
Palautetta kerataan ja kirjataan ylos tyoyksikon kokouksissa
Palautetta kerataan vain koko organisaation yhteisella vuosittaisella kyselylla

19 % 20 %

15 %

81 %

Luku kuviossa kuvaa sita,
monessako prosentissa
vastaajayksikoita on kaytossa
kyseinen menetelma.

Helsinki
Helsingfors

Muita esille nostettuja palautteen
saamisen ja keraamisen tapoja:

Onnikeskustelut seka vartti- ja
kuukausikeskustelut

Fiilari ja Kunta10 -kyselyt
Yksittaiset Forms- ja
sahkopostikyselyt

Henkilosto- ja yt-kokoukset
Kehittamispaivat

Jatkuva palautteen keraaminen
kaikessa yhteisessa
vuorovaikutuksessa

1.1.-30.4.2026
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Nostoja henkilostopalautteen perusteella
toteutetuista kehittamistoimenpiteista:

« Prosessikuvauksia, toimintakaytantoja ja ohjeita on tarkennettu
 Viestintakulttuuria ja palautekaytantoja on selkiytetty

« Tyovuorosuunnittelua ja esihenkilon saatavuutta loma-aikoina on kehitetty
o Jarjestetty infotilaisuuksia ja koulutusta

« Tyohyvinvointia on kehitetty kasittelemalla yhteisesti tyoilmapiiriin liittyvia
teemoja ja paivitetty yhteiset pelisaannot

« Tyoturvallisuutta on edistetty paivittamalla toimipisteiden
turvallisuussuunnitelmia ja huomioimalla uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa paremmin vakivaltatilanteiden ennakointi ja
toimenpideohjeet vakivaltatilanteissa

Helsinki
Helsingfors
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Paatettyjen kehittamistoimenpiteiden seuranta...

® K‘
Kehittamistoimenpiteiden seuranta kytkeytyy vahvasti olemassa oleviin kokous- ja
johtamisrakenteisiin. Seuranta tapahtuu useimmiten esihenkilokokouksissa, tiimi- ja

henkilostopalavereissa seka osana arjen toimintaa. Useissa yksikoissa seuranta on siis osa
arjen johtamista ja paivittaista toimintaa, ei erillinen prosessi.

« Joissakin vastauksissa korostuu moniammatillinen tai tydorynmamuotoinen seuranta, jossa tietoa jaetaan laajemmin
tyoyhteisoon.

* Muistiot ja vastuuhenkiloiden nimeaminen tukevat toimenpiteiden etenemisen seurantaa.
« Seurantaa tehdaan myos palautteiden, kyselyjen, tyohyvinvointimittareiden ja toiminnan tunnuslukujen avulla.

» Osassa yksikoista kehittamistoimenpiteita ei ollut tehty, niita ei ollut viela sovittu tai seurantaa kuvattiin hyvin yleisella
tasolla.

Helsinki
Helsingfors 25
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Nostoja sosiaalisesta raportoinnista 1/2

Nepsy-piirteiset asiakkaat aikuisten sosiaalipalveluissa
(pdf)

Raportti on toteutettu Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja Soccan yhteisty0ssa. Raportissa kuvataan sosiaalialan
ammattilaisten nakemyksia aikuisten nepsy-piirteisten asiakkaiden
tuen tarpeista ja esitetaan toimenpide-ehdotuksia palvelujen
kehittamiseksi. Julkaistu 5.2.2026.

Nostot raportista:

» Asiakkaiden tuen tarpeet ovat moninaisia ja liittyvat arjen
sujuvuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja esimerkiksi riippuvuuksiin

« Tunnistetuissa kehittamistarpeissa painottuivat
asiakasryhmalle sopivien palvelujen riittamattomyys,
palveluiden saavutettavuuden haasteet seka ammattilaisten
tarve kehittaa omaa osaamistaan

« Ammattilaiset toivat esille, etta neuropsykiatrisen
arviointiprosessin ja diagnoosin saamisen edellyttamat
toimenpiteet ovat hyvin hankalia sosiaalipalvelujen asiakkaille

Toimenpide-ehdotuksia: sosiaalialan ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen, asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavien
sosiaalihuollon/ monialaisten palveluiden varmistaminen,
palveluiden saavutettavuuden parantaminen

Helsinki
Helsingfors

Tilapaisen asumisen raportti 2025 (pdf)

Raportti kasittelee vuoden 2025 tilapaisen asumisen tilastoja,
asunnottomuuteen liittyvia ilmidita seka tilapaisen asumisen tiimin
toimintaa. Julkaistu huhtikuussa 2026.

Nostot raportista:
« Suurin osa asiakkaista oli yksinasuvia ja 30-45-vuotiaita

» Asiakkaista 55 % oli kantasuomalaisia ja 45 %
maahanmuuttajataustaisia

* Yleisin syy asunnottomuudelle oli haato

* Raportissa tunnistettu mm. seuraavia erityisen haavoittuvassa
tilanteessa olevia asiakasryhmia: lahisuhdevakivaltaa kokeneet
maahanmuuttajataustaiset naiset, ihmiskaupan uhrit, romanit
seka 18-30-vuotiaat nuoret aikuiset, joilla ei ole
paihteidenkayttda tai vakavia
mielenterveyshaasteita, mutta ei myoskaan tyo- tai
opiskelupaikkaa

Toimenpide-ehdotuksia: asunnon saamisen edellytysten
parantaminen, jalkiseuranta asunnottomuusjakson jalkeen,
asunnottomuuden ehkaiseminen seka nuorten aikuisten tarpeisiin
paremmin vastaava tilapaisen asumisen palvelu.
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https://socca.fi/wp-content/uploads/2026/02/Nepsy-piirteiset-asiakkaat-aikuisten-sosiaalipalveluissa-Sosiaalinen-raportti-Uudenmaan-alueelta.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/Tilapaisen-asumisen-raportti-2025.pdf
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Soccan selvityksia Etela-Suomen
hyvinvointialueilla:

 Aikuissosiaality0 ja tyoikaisten
sosiaalipalvelut — selvitys nykytilasta
Etela-Suomen hyvinvointialueilla 2025
(13.3.2026)

« Gerontologinen sosiaalityo Etela-Suomen
yhteistyoalueella — yhteenveto
selvityksesta 2025 (26.2.2026)

Helsinki
Helsingfors

Sosiaalisia limioita -blogiteksteja:
« Nuorten asunnottomuus Suomessa —

katsaus ilmioon (10.2.2026)

« Lapsiperheiden rahat on loppu — tervetuloa

sosiaalityohon! (1.3.2026)

» Etelan aikuissosiaality0ssa tehtava

jalkautuva tyo (29.3.2026)

1.1.-30.4.2026
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https://socca.fi/julkaisut/aikuissosiaalityo-ja-tyoikaisten-sosiaalipalvelut
https://socca.fi/julkaisut/gerontologinen-sosiaalityo-etela-suomen-yhteistyoalueella-yhteenveto-selvityksesta-2025
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2026/02/nuorten-asunnottomuus-suomessa-katsaus.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2026/03/lapsiperheiden-rahat-on-loppu.html
https://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2026/03/jalkautuva-tyo.html

Omavalvonta ja toiminnan kehittaminen ensihoidossa:
nostoja tammi-huhtikuulta 2026

® B 1T ® & q

Pelastuslaitoksen sisaisessa viestinnassa on avattu henkilostolle omavalvonnan velvoitteesta ja
tarkoituksesta.

Perehdytysmateriaalia on paivitetty.

Henkilostoa on muistutettu konsultaatiosta ja lisaavun halyttamisesta tilanteissa, joissa kohdataan
huonokuntoinen potilas

Vaaratapahtumailmoitusten perusteella on tasmennetty ohjeistusta mm. potilaan henkilGtietojen
selvittamisesta seka ensihoitovalineiden kaytosta ja kayttokunnon tarkastamisesta.

Henkilostolle on jarjestetty koulutusta mm. sokeritasapainon hairidista, vatsakivusta, suuronnettomuuksista,
ensihoidosta *CBRNE-tehtavilla ja potilaan kohtaamisesta. Uusille tyontekijoille ja kesasijaisille on
jarjestetty perehdytyskursseja seka harjoiteltu pintapelastusta ja hukkuneen elvytysta. Lisaksi on
varmistettu henkiloston osaamista laakintalaitteista ja hygieniasta.

*CBRNE on lyhenne sanoista Chemical, Biological, Radiological,

— Nuclear, and Explosives. Se tarkoittaa vaarallisten kemikaalien,
ngtz::;'ﬂws biqlogistep tagdir?aih_(_a.tfttaji.en, raQioaktiivi§ten a?neﬁqr],_3o_4_202.6 28
ydinmateriaalien ja rajahteiden aiheuttamia uhkia tai onnettomuuksia,
joihin varaudutaan poikkihallinnollisella viranomaisyhteistyolla.
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Lisatiedot: sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi

Helsinki
Helsingfors
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