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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

| YKSIKON NIMI ‘ Keskitetty ehkaisyneuvonta




YKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA

ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Keskitetyn ehkaisyneuvonnan palvelut ovat kaikenikaisille
helsinkilaisille tietyin kriteerein. Ehkaisyneuvonnassa laitetaan ja
vaihdetaan kierukoita, laitetaan/poistetaan/vaihdetaan
ehkaisykapseleita seka aloitetaan alle 17-vuotiaille ehkaisypillereita.
Keskitetty ehkaisyneuvonta tarjoaa myds konsultaatiotukea raskauden
ehkaisyyn ja seksuaaliterveyteen liittyen muissa Helsingin kaupungin
terveydenhuollon yksikdissa toimiville terveydenhuollon
ammattilaisille. Lisaksi Keskitetty ehkaisyneuvonta saanndllisesti antaa
ehkdisyneuvontaa seka asettaa ehkaisykapseleita ns. jalkautuvana
toimintana paihdeasiakkaiden paivakeskus Symppiksessa

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan vuosittain.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Ts osastonhoitaja Johanna Huotari, vastuulaakari Maria Pekkola.
Terveydenhoitaja: 5

Lahihoitaja: 3

Laakari: 3 (sis. vastuulaakarin)

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Stadens centraliserade preventivragivning

NAMN

KORT Den centraliserade preventivradgivningen betjanar enligt vissa kriterier

BESKRIVNING Helsingforsbor i alla aldrar. | preventivradgivningen satts in och byts

OM ENHETENS spiraler, sétts in, tas ut och byts p-stavar och fér unga under 17 ar

SERVICE OCH ol : : e .

KLIENTER / pabdrjas p-piller. Den centraliserade preventivradgivningen erbjuder

MALGRUPP ocksa konsultstdd gallande antikonception och sexuell hélsa till
vardpersonal som arbetar pa andra vardenheter i Helsingfors stad.
Dessutom gar personal regelbundet till dagcentral f6r missbrukare
Symppis, dar ges preventivradgivning och sétts in p-stavar.

EGENKONTROL | Egenkontrollplanen uppdateras minst en gadng om aret.

L OCH

UPPFOLJNING

ENHETENS Avdelningsskotare Johanna Huotari, lakare Maria Pekkola

ANSVARSPERS | Halsovardare:5

ON OCH Narvardare: 3

PERSONAL- Lakare: 3

STRUKTUR




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Keskitetty ehkaisyneuvonta on keskisen terveysaseman alayksikkd, joka tuottaa

raskaudenehkaisypalveluita tietyin asiakaskriteerein helsinkilaisille seka ulkopaikkakuntalaisille,

jotka opiskelevat Helsingissa tai ovat valinneet Helsingin terveyspalvelut. Toiminnassa ei ole

akuuttihoitoa, vaan vastaanotolle tullaan ajanvarauksella. Liséksi keskitetty ehkaisyneuvonta

toimii konsultoivana yksikkona terveysasemien seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon

ammattilaisille.

Keskitetysséa ehkéaisyneuvonnassa hoidetaan kaikenikaisia asiakkaita:

e Kaikkien alle 25-vuotiaiden kierukoiden laitot

e 25 vuotta tayttaneiden kierukan laitot, jos ei ole ollut raskauksia/ synnytyksesta on alle 6kk/
kaikki synnytykset ovat olleet keisarileikkauksia/ kierukan laitto ei ole onnistunut
terveysasemalla tai odotettavissa haastava kierukan laitto

e lasta riippumatta kierukoiden poistot, jos toimenpide ei ole onnistunut terveysasemalla,
ehkaisykapseleiden poistot/ vaihdot/ laitot, ongelmallisen ehkaisyn suunnittelu
(perussairaudet, sosiaalinen tilanne, aiemmat ehkaisyongelmat).

¢ Alle 17-vuotiaiden raskaudenehkaisyn aloitus, jota ei ole voitu toteuttaa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa

e Kehitysvamma- ja paihdepoliklinikan asiakkaat

Keskitetyssa ehkaisyneuvonnassa on seké laékéareiden etta terveydenhoitajien
vastaanottotoimintaa ajanvarauksella. Takaisinsoittopalvelu toimii ma-to klo 8-14 ja pe klo 8-12.
Puheluita hoitavat terveydenhoitajat ja suurin osa ehkaisynsuunnitteluista kdydéaan puhelimitse.

Ajanvaraukseton “Seksuaaliterveys- ja ehkdisyneuvonta" alle 20-vuotiaille on Kalasataman
thk:ssa ti klo13-15.

1.2. Yksikon tiedot

Keskitetty ehkaisyneuvonta sijaitsee Kalasataman thk:ssa ma-pe (kayntiosoite: Ty6pajankatu
14 A 6. krs.00580 Helsinki) seké ns. “satelliittipisteess&” Vuosaaren thk:ssa ti-pe (kayntiosoite:
Kahvikuja 3 A, 3.krs. 00980 Helsinki). Postiosoite: PL 6420, 00099 Helsingin kaupunki.

Neuvonta ja ajanvaraus p.0931045566 ma-to klo 8-14, pe klo 8-12. Konsultaatiopuhelin .
0403347103, virka-aikana, ei asiakkaille.

Toimipisteen vastuuhenkilt: vastuuladkari Maria Pekkola ja ts osastonhoitaja Johanna Huotari.
Vastuuhenkilot: Yh Meeri Mustonen ja vs. jyl Sanna Lakoma

Palvelun vastuuhenkild: Terveysasemien johtajalaakéari Timo Lukkarinen
Palvelukokonaisuuden vastuuhenkil®: Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen

Toimialan vastuuhenkild: Toimialajohtaja Juha Jolkkonen



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Toimimme Helsingin kaupungin sosiaali- , terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian
palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Uudet tydntekijat perehdytetaén, jotta he tuntevat
kaupungin toimintaa ja omaa tehtavaa koskevan lainsaadannon, kaupungin sdannot ja ohjeet
seké toimivat eettisten periaatteiden ja arvojen mukaisesti. Hoidamme asiakkaat
ammattitaitoisesti, asiakasta kuunnellen, yksilon tarpeet huomioiden, kunnioittavasti, tasa-
arvoisesti ja tasapuolisesti.

Asiakkaalle annetaan riittavasti tietoa paatoksensa tueksi. Informoimme asiakasta hanen
oikeuksistaan saada maksutonta ehkaisyd. Noudatamme maksuttomaan ehkaisyyn liittyvia
ohjeistuksia, jotta asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti. Aika-ajoin kdymme lapi
ohjeistuksiamme, konsultoimme toisiamme asiakastapauksissa, otamme puheeksi
ohjeistuksista poiketun toiminnan, jotta asiakkaat saavat tasapuolista ja -arvoista kohtelua ja
hoitoa. Arvioimme kuitenkin yksil6llisesti asiakkaan tilanteen, mahdollisuudet itse hoitaa
ehkaisyaan ja tarvittaessa jarjestamme asiakkaalle ajan samalle paivélle (paihdeasiakkaat,
huostaanotetut nuoret). Toimenpiteeseen tullessaan asiakkaan ei tarvitse olla paihteeton, mutta
arvioimme ennen toimenpidett&, onko asiakas siind kunnossa, ettd han ymmartaa, mika
toimenpide tehdaan. Koulutamme kollegoita, jotta ehkéisyasiakkaat saisivat tasalaatuista hoitoa
myds asioidessaan terveysasemalla

Taloudellisuus: Tilaamme ehkaisyvalmisteita ja muita laakkeita sen verran,ettei niitd mene
havitykseen vanhentumisen takia. Kaytdmme suurimmaksi osaksi pestévia ja steriloitavia
instrumentteja kertakayttdisten sijaan.

Ekologisuus: Roskat lajitellaan, valtdmme turhia paperitulosteita.

3 Riskien hallinta

Pyrimme tuottamaan laadukkaita palveluita, joiden saatavuus olisi helppoa ja oikea-aikaista.
Henkilokuntamaaran takia tama ei aina toteudu. Aika-ajoin takaisinsoitossa on ollut viivetta,
asiakas ei ole saanut meihin yhteyttd saman paivan aikana. Raskaudenehkaisyn aloitusta tai
kierukan laittoaikaa asiakas ei vattAmatta saa toivomallaan aikataululla. Arvioimme kuitenkin
yksilollisesti asiakkaan tilanteen ja hanen mahdollisuutensa itse hoitaa ehkaisya. Tarvittaessa
jarjestamme asiakkaalle ajan samalle péivélle (paihdeasiakkaat, huostaanotetut nuoret).

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Esihenkil6 varmistaa, etta tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat on tunnistettu ja arvioitu ja etta
arviointi on ajan tasalla. Lisaksi han huolehtii, etté tydntekijat tuntevat tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijéat. Henkildston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta.
Yhteistoimintavastaava toimii esihenkilén tukena vaarojen arvioinnin suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Vaaratekijoiden kartoituskysely l&ahetetdan henkildstolle (tydsuojelupakki),
jonka jalkeen jarjestetaan tyopaikkaselvitys, jonka perusteella luodaan raportti. Esihenkilé on
vastuussa sovittujen toimenpiteiden toteuttamisesta.

Jokainen huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Jokainen tydntekija omalta
osaltaan huolehtii, etté tydskentelytila on turvallinen. Neulapistotapaturmat valtetaan
oikeaoppisella tydskentelylld; esim. |adkari itse poistaa neulan ja laittaa sen samantien
viiltavaan jatteeseen.

Tybergonomiasta on huolehdittu siten, etté tyéterveyshuollosta on katsottu tyéntekijan kanssa
ergonominen tyéskentelyasento, tuolin saadoét jne. Ergonomisen tyéskentelyasennon
parantamiseksi laékarille on hankittu satulatuoli.



Tyoskentelytila, jossa on hoidettu puhelinty6ta koko tydpaivan ajan, on todettu sopimattomaksi
ko. tydskentelyyn. Puhelintydn tekeminen on siirretty toiseen huoneeseen.

Toimenpiteet riskien toteutuessa: yhteys esihenkil6on, ilmoitus tyésuojelupakkiin, esim
neulanpistotapaturmien varalta toimintachjeet ovat esilla, kaikkien tiedossa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma on asiakirja, joka toimii turvallisuutta kehittavan tyén
valineena. Suunnitelma sisaltaa tiedot siitd, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaan,

miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan.
Kalasataman THK:n pelastussuunnitelma on séhkdisessd muodossa, jonka luettuaan tyontekija
kuittaa sen luetuksi. Jokainen tyontekija kdy Kalasataman thk:n turvallisuuskoulutuksen ja
osallistuu turvakévelyyn. Toiminnassamme on nimetty kerrosvastaavaaksi Melinda Nylund.
Keskitetty ehkaisyneuvonta ei ole hankkinut erikseen joditabletteja sateilyvaaratilanteen varalle
vaan on sovittu, ettd ne saadaan tarvittaessa terveyasemalta.

Keskitetysséa ehkédisyneuvonnassa on Kalasataman thk:n kanssa yhteinen suunnitelma
“Sahkokatkoksiin varautuminen”, joka on kayty lapi yhdessa henkildstdn kanssa ja ohjeet ovat
nahtavissa yhteisella teams kanavalla ja ilmoitustaulullamme. Varastossamme on laatikko, joka
sisaltdd mm. huomioliivin, taskulampun jne. Kolme tydntekijaa (th Kuoppala, ts oh Huotari ja
vastuulaakari Pekkola) ovat rekisterdityneet Helen sahkdverkon hairiétiedotuspalveluun.

Toiminnossa on nimetty kaksi tyéntekijaa (th Elina Kuoppala ja ts oh Johanna Huotari), joilla on
paasy ns.jatkuvuustydasemalle Apotti-jarjestelméan yllattavissa kayttokatkotilanteissa. He
testaavat kuukausittain jatkuvuustytéaseman toimivuuden.

Jokaisella tyontekijalla on henkilékohtainen spider-halytin. Myds tyopoydissa on kiinted halytin.
Vartijan voi pyytdd myds ennakolta turvaamaan hoitotilanne. Jokaisella tyontekijalla on
tyOpuhelimessaan puhelinnumerot ensiaputilanteita varten.

Tyontekijan poistuessa vastaanottohuoneesta henkilokunnan taustatiloihin, laitetaan ovi
lukkoon, jotta asiakas ei paase taustatiloihin. Tyéntekija huolehtii, ettéa kaytavalle avautuvat ovet
ovat lukossa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Jokainen tyontekija suorittaa DigiABC kurssin, joka kasittelee tietoturva-asioita.
Perehtymisvaiheessa tyontekija lukee myos Intrasta Sotepen tietoturvaan ja —suojaan liittyvéat
sivut ja ohjeet. Jokainen tydntekija huolehtii, ettd noudattaa tietosuojaa ja -turvaa koskevia
ohjeita ja sdantoja. Tyontekija vie itse tietoturvajatesailioon paperit ja lukitsee tietokoneen, kun
poistuu koneen aarelta, asiakasasioita ei kasitella taukotilassa tai puhuoneessa. Jos em.
ohjeistuksista poiketaan, kaydaan kertauksen muodossa tietosuoja-asioita kokouksesa lapi.
Esihenkil6 myds huomauttaa henkilokohtaisesti, jos huomaa esim. etta potilastiedot ovat
avoinna tietokoneella taustatilassa. Jos huomataan tapahtuneen tietoturvaloukkaus, siita
iimoitetaan 48h sisaan.

Yksikdn toiminnan henkilérekisteri on potilasrekisteri, jonka rekisterinpitdja on Sosiaali- ja
terveyslautakunta. Rekisterinpitajéan tehtéavat on delegoitu sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajalle (sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos, 26.2.2019, 32. Nain ollen kyseisen yksikén
tyontekijat kasittelevat henkildtietoja ylla mainitun rekisteriselosteen mukaisesti. Kaupungin sivuilta
Ioytyy lisdtietoa tietosuojasta Potilasrekisteri. Rekisteriselosteet ovat luettavissa Helsingin
kaupungin verkkosivuilla Tietosuojaselosteet / Integritetspolicyer / Data protection notices |
Helsingin kaupunki

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen. Apotti tukihenkilo jalkauttaa uuden Tersin
kirjaamisoppaan kaymalla toimintaamme liittyvia ohjeita osastokokouksissamme, joissa on


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Potilasrekisteri.pdf
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices

mukana seka hoitajat etta ladkarit. V. 2025 alkupuolelle on suunnitteilla kirjaamisoppaaseen
liittyva koulutus ja lopputentti. My6s kirjaamisen auditointi on suunnitteilla. Apottivarteissa
Apottitukihenkild muistuttaa aikaajoin rakenteisesta kirjaamisesta. Keskitetylla
ehkaisyneuvonnalla on iso rooli raskaudenehkaisykayntien kirjauksen kehittdmisessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Esihenkil6 ja vastuulaakari saavat sahkodpostiinsa ilmoituksen tehdysta Haipro ilmoituksesta,
joka kasitelladn mahdollisimman pian, useimmiten samana paivana. limoitus kaydaén lapi
yhteisessa osastokokouksessa, jossa on mukana seka hoitajat ettd 1&aakarit. Yhdessa sovitaan
mahdolliset kehittdmistarpeet tai muutokset toiminnassa.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Tyontekijan tulee ilmoittaa osastonhoitajalle tai vastuulaakarille, jos hén tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan hoidossa tai
muun lainvastaisuuden. Lisaksi tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

HaiPro-ilmoituksen tekemiseen on kannustettu kertomalla, etta ketdan ei syyllistetad vaan tavoite
on esim muuttaa kaytantoja, jotta vastaavia tilanteita ei tapahdu. HaiPro-ilmoituksen voi tehda
sahkoisesti kuka vaan tyontekija. limoitus tehdaan nimettémana.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Haipro-ilmoituksesta lahtee esihenkildlle ja vastuulaékarille tieto sahkdpostitse. liImoitukset
kasitellaan viivytyksetta tai kaydaan lapi yhdessa henkildston kanssa osastokokouksessa.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkil | Kasittelyfoorum
0 i
Haipro Osastokokouksissa | Seuraavassa Oh ja
, joissa mukana yhteisessa vastuulaakari
seka hoitajat etta osastokokouksess
laakarit a

SPro

Ty6suojelupakk
i



mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Riskit ja epakohdat pyritdan tunnistamaan jo ennalta ja niihin puututaan. Jo tapahtunut vakava
vaaratapahtuma kasitellaan asianosaisten kanssa ja mydéhemmin yhdessa koko henkildston
kanssa ketaan syyllistamatta, jotta vastaavia vaaratapahtumia ei jatkossa syntyisi. Mahdollisesti
tarvittavaa kriisiapua on saatavilla tydterveyshuollosta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Seksuaaliterveyteen (hedelmallisyys, seksitaudit, seksuaalikayttaytyminen, raskaudenehkaisy)
littyva neuvonta on p&dosassa kohtaamisissamme asiakkaan kanssa. Tupakointi, alkoholi, muut
paihteet, pituus, paino ja verenpaine kirjataan rakenteisesti Apottiin. Terveyden edistamisen
nakokulmasta puutumme, annamme valistusta tai terveysneuvontaa em. asioista.

4.3.2 Ravitsemus

Keskitettyyn ehkaisyneuvontaan on hankittu SiriPiri®-glukoosipastilleja, jota voidaan antaa
toimenpiteen jalkeen, jos asiakkan olo heikko esim. sydmattomyyden takia.

Vastaanotolla voidaan hienotunteisesti ottaa puheeksi asiakkaan ravitsemus, jos hanella on
selkeasti ali- tai ylipainoa. Tarvittaessa ohjaamme ravitsemusterapeutille.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Huomioimme etukéateen asiakkaan erityisvarotoimia vaativat bakteerikantajuudet kuten MRSA.
Varotoimien tarve kirjataan selkedasti ajanvarauksen merkintéén, jotta laakaria avustava hoitaja
pyyttaa siivouksen toimenpiteen jalkeen ja jotta tyontekijoilla on asianmukaiset suojavarusteet.
Hoitohenkildsto kayttaa kaikissa potilaskontakteissa suojavaatteita ja suojakasineita
toimenpiteen yhteydessa. Noudatamme epidemiologisen yksikdn ja hygieniavastaavien antamia
ohjeita. Toimenpiteissa kaytettavien instrumenttien kontaminoitumattomuudesta huolehditaan.
Kapselitoimenpiteissa potilaan olkavarsi puhdistetaan huolellisesti. Koruja ja kelloja ei kayteta
tyossa. Kasihuuhteet ovat saatavilla seka asiakkaille etté henkildkunnalle. Ehkdisyneuvonnassa
on nimetty hygieniayhdyshenkil®, Ih Pauliina Laaksonen, joka osallistuu
hygieniayhdyshenkiléiden koulutuksiin ja kokouksiin ja tiedottaa uusista ohjeista ja kaytannoista
muuta henkildstoa.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Esihenkild vastaa siitd, etté yksikdssa on ajantasainen
ladkehoitosuunnitelma, johon jokainen tyéntekija on perehtynyt. Ladkehoitoon osallistuva
tydntekija vastaa siitd, etta toimii [adkehoitosuunnitelman mukaisesti. HUS apteekin
osastokaynti on n. kerran vuodessa.

Henkilokunnan ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, yllapitdmiseen ja seurantaan
kaytetaan Ladkehoidon Osaaminen Verkossa —koulutuksen (LOVe) kursseja. Laakehoidon
teoriaosaaminen on paivitettava viiden vuoden vélein. Todistukset/kopiot séilytetaén Osti-
kansiossa. Keskitetyssa ehkaisyneuvonnassa tydskentelevat terveydenhoitajat, sairaanhoitajat
seka perus/lahihoitajat ovat suorittaneet tydssaan vaadittavat LOVe kurssit.



Keskitetysséa ehkaisyneuvonnassa on nimetty ladkevastaavaksi th Elina Kuoppala. Han
osallistuu ladkevastaavien koulutuspdiviin ja tilaa ladkkeet Osti jarjestelman kautta. Lh Leena
Roéntynen tekee Vuosaaren satelliittipisteen laaketilaukset. Ts oh Huotarilla on myés
ladketilausoikeudet. Vastuulaakari hyvaksyy aina perushoitajan tekeman laéketilauksen ja th:n
tekeman tilauksen, jos se sisaltdda mm. alkoholeja ja pkv ladkkeita.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Laakehoitohuoneeseen on paasy vain laadkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla sekéa
Kalasataman ettéd Vuosaaren thk:ssa. Heille on lisatty kulkukorttiin paasyoikeus
ladkehuoneeseen. Ladkevarastoa koskevat kaytannét on kuvattu laédkehoitosunnitelmassa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Keskitetyssa ehkaisyneuvonnassa on nimetty laitevastaavat, jokta inventoivat laitteet vuosittain
(Medusa, laiterekisteri) ja pitavat kirjaa tehdyista korjauksista ja tilaavat tarvittaessa huollon.
Sote ottaa kayttoon digitaaliset laitepassit [Adkinnallisten laitteiden osaamisen varmistamiseksi
ja dokumentoimiseksi v. 2025.

Laitepassikoulutukset ovat tulossa. Kayttkoulutusta vaativia laitteita on vain ladkareiden
kayttamat ua laitteet.

Ultradénilaitteiden ajantasaisesta huollosta huolehtii laitevastaavamme. Huoltoajankohdat
I6ytyvat Medusa rekisterista.

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Pauliina Laaksonen (ts oh Johanna Huotari)

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Asiakas voi hakeutua Keskitetyn ehkaisyneuvonnan palveluihin soittamalla ajanvaraus- ja
neuvontapuhelimeen ma-to klo 8-14 ja pe klo 8-12 tai tulla kysymaan neuvoa
“Seksuaaliterveys- ja neuvonta ilman ajanvarausta alle 20vuotiaille”-pisteeseen (tiistaisin
Kalasataman thk klo 13-15). Asiakas kriteerit |8ytyvat hel.fi sivuilta.

Asiakas voi ottaa yhteyttd Maisan kautta, jos hanelld on olemassa oleva ajanvaraus tai hanella
on ollut aika ehkaisyneuvontaan 6kk sisaan yhteydenotosta. Maisa-viesteihin vastaaminen
tapahtuu saman péivan aikana.

Ammattilaiset toiselta terveysasemalta tai esim. nuorisokodeista voivat olla yhteydessa
tydkoriviestin tai konsultaatiopuhelimen valityksella asiakkaansa hoitoon liittyen esim. jos
asiakkaalle pitasi saada aika mahdollismman pian tai asiakas ei ole itse kykenevainen
hoitamaan asioitaan.

Keskitetyssé ehkéaisyneuvonnassa ei hoideta akuutteja sairauksia; toiminta on

ennaltaehkaisevaa terveydenhoitoa. Vaikka palvelut eivat kuulu hoitotakuun piiriin, kolmatta
vapaata aikaa laakarille ja hoitajlle seurataan kuukausittain.
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5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asiakkaan ottaessa yhteytta, katsomme kuuluuko asiakkaan hoito keskitettyyn
ehkaisyneuvontaan vai omalle terveysasemalle. Usein asiakkaan hoito tapahtuu jo puhelimessa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan kanssa. Yhdessa asiakkaan kanssa tehdaan
hoitosuunnitelma (raskaudenehkaisyn suunnittelu ja jatkojen sopiminen). Tarvittaessa
konsultoidaan ehkaisyneuvonnan laékaria, joka laatii hoitosuunnitelman.

Suunnitelma kirjataan Apottiin siten, etté asiakas voi Maisan tai Kannan kautta palata tietoihinsa
ja katsoa jalkeenpain, mitd yhdesséa on suunniteltu hoidosta tai mita laakéri on kirjannut
konsultaation jalkeen. Suunnitelmassa voi olla esim. kontrollikdynti vuoden paasta tai laakarin
soittoaika laboratoriovastausten tultua.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus omasta hoidostaan huolimatta siité, ettd ammattilainen
nakisi asian toisin. Ammattilainen kirjaa potilaskertomukseen omat suosituksensa ja
nakemyksensa hoidosta. Haastavissa tilanteissa pyydamme tarvittaessa toiselta ammattilaiselta
ns. second opinionin.

Keskustelemme aina itse asiakkaan kanssa. Jos yhteista asiointikielta ei ola, kdytamme
virallista tulkkia, emme sukulaisia tai ystavia. Mukana oleva puoliso jatetaan odotustilaan, ellei
asiakas puolison lasnéoloa erityisesta syysta toivo. Nain mahdollistetaan, etta asiakas voi
vapaasti kertoa omista toiveistaan.

Jos kyseessa on alaikdinen asiakas, keskustelemme hoidosta nuoren eli asiakkaan kanssa,
emme esim. hanen asioissaan soittaneen huoltajan kanssa. Jos vastaanotolle tultaessa nuoren
mukana on huoltaja, pyrimme keskustelemaan ainakin osan vastaanottoajasta kaksin nuoren
kanssa ja tuomme esiin, etta meilla on vaitiolovelvollisuus. N&in nuori voi kertoa myds asioista,
joista huoltaja ei ole tietoinen. Jos arvioimme nuoren olevan paatdskykyinen omien
terveysasioidensa suhteen, saa nuori itse paattaa, nakyvatko tiedot Kannan kautta huoltajille vai
eivat. Tama arvio tehdaan jokaisella kayntikerralla erikseen.

Itsemaaraamisoikeus ei toteudu, jos nuori kertoo tapahtumista, joista olemme velvollisia
tekemaan lastensuojelu- ja/tai rikosilmoituksen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaat osallistuvat hoitonsa suunnitteluun. Asiakas tekee yhdessa hoitajan ja laakarin
kanssa paatoksen, minka ehkaisymenetelmén han ottaa kayttéon saatuaan terveydenhuollon
ammattilaiselta riittavasti tietoa eri menetelmien hyddyista ja mahdollisista haittavaiktuksista.
Yksi osallisuuden keino on hyddyntéaa asiakaspalautteista saadut kehitysideat.

Alaikaisten kohdalla kysytaan jokaisessa kontaktissa (vastaanotto, puhelu), salliko han tietojen
luovuttamisen huoltajille ja tama kirjataan Apottiin. Esim. nuorisokodissa asuvan nuoren
kohdalla on toisinaan sovittu, ettd hanen luvallaan voidaan ilmoittaa vastaanottoaika
nuorisokodin hoitajille, ja ko. asia kirjataan potilastietoihin.Jos asiakkalla ja hoitohenkildkunnalla
ei ole yhteista kielta, kaytetaan tulkkipalvelua. Jos asiakas haluaa omaisensa tulevan mukaan
vo:lle, se sallitaan. Omaiset voivat varata ajan asiakkaan puolesta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hydédyntaminen

Asiakkaiden laittamat palautteet palautejarjestelmaan kasitelladn vastaamalla asiakkaan
palautteeseen kolmen vrk:n sisdan. Positiiviset palautteet viestitetd&n samantien eteenpéin
tydyhteistlle. Negatiiviset palautteet, jotka koskettavat esim. asiakkaan kokemaa epéaasiallista
kohtelua, kdydéaén lapi sen terveydenhuollon ammattihenkilén kanssa, jota asia koskee.
Asiakkaiden tuomat kehittdmisideat tuodaan esille osastokokouksissa ja pohditaan, ovatko ne
toteuttamiskelpoisia.
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Asiakkaat voivat antaa palautetta myds Feedbackly laitteessa. Tuloksia katsotaan aika ajoin
osastokokouksessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltadessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkildsto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan Valvirasta. Perehdytyksen aikana varmistetaan
osaaminen, uusille tyntekijoille on “perehdytyskortti”. Tydnantajan velvollisuus on arvioida
riittava kielitaito rekrytointivaineessa.Tyontekija voi saada erillista kielilisaa tietyin kriteerein.

6.2 Maarda, rakenne jariittavyys

Henkilostén méara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaéritelty)

Terveydenhoitaja, 6
osastonhoitaja

Lahihoitaja, perushoitaja 3
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Laakari 3

Yhteensa 12

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Uudet
tydntekijat perehdytetdan sunnitellusti. Perehdyttdamisessa hyédynnetddn mm. Intran
perehdytyssivuja ja Keskitetyn ehkdisyneuvonnan omaa perehdytyskorttia, tyontekija osallistuu
Kalasataman thk:n turvakoulutukseen ja kaupungin jarjestaméaan perehdytyspaivaan, Apotti
tukihenkild perehdyttaa Apottiin liittyvat asiat, lisdksi uusi tydntekija oppii seuraamalla toisen
tydntekijan vastaanottoja.

Tyontekijat pitavat ylla ammattitaitoaan osallistumalla koulutuksiin. Jokainen tydntekija on
suorittanut ISBAR, AHTA ja hoidonperusteet.fi koulutukset. Osastotunteja hyddynnetiaan uusien
asioiden jalkauttamisessa, koulutuksiin osallistuneet jakavat saamansa tiedon ja opin
osastikokouksissa. Love-koulutuksilla varmistetaan laékeosaaminen 5v véalein.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkiléstdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu seka
tyoterveyshuollon palvelut. Liséksi on kaytdssa varhaisen tuen keskustelumalli. Tyontekijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa tyévuoroihinsa (lyhennystoiveet omien menojen takia, osa-aikaisuus).
Fiilis-kyselyyn viikottain vastaamalla tyontekija voi kertoa mennen viikon fiikiksestdén ja samalla
antaa "risuja ja ruusuja”. Fiilis-kyselyn tuloksia katsotaan osastokokouksissa. Tydntekijoiden
esiin tuomia epékohtia voidaan kayda lapi henkilokohtaisesti tai ryhmassa. Tyhy-paivan ohjelma
suunnitellaan yhdessa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja ndin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tydntekijan tyéterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan (esim. rokotukset).

Henkilokunta kayttaa tyd/suojavaatteita ja tarvittaessa lisdsuojavarusteita (hengityssuojaimet,
suojakasineet, suojaessut ja -takit, suojalasit, hiussuojat). Asiakkaille on tarjottavissa
hengityssuojaimia. Suojautumisessa noudatetaan epidemiologisen yksikon ja
hygieniavastaavien antamia ohjeita.

Asiakastiloissa, vastaanotoilla ja henkilokunnan tiloissa on kaytdssa kasihuuhteet. Jokainen
tyontekija huolehtii hyvasta kasihygienista (kasihuuhteiden kaytto, potilastydssa ei kayteta
sormuksia, kelloja).
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Kalasataman thk:ssa kaytdsséa on kaksi laékéarin vastaanottohuonetta sekd kolme
vastaanottohuonetta hoitajille, joista yhta kaytetdén tarvittaessa lepohuoneena asiakkaalle
toimenpiteen jéalkeen. Ko. viisi huonetta on ovat vain ehkaisyneuvonnan henkilékunnan
kaytdssa. Jos hoitajalla ei ole vastaanottotoimintaa, hén hoitaa takaisinsoittoa ko. huoneessa.
Osa puhelintydta tekevista hoitajista etsii itselleen vapaana olevan huoneen tai on taustatilassa.
Perushoitajat, jotka avustavat lagkéaria toimenpiteisséd, hoitavat muut tydtehtavansa kuten
erilaiset tilaukset (tavarat ja palvelut) taustatilassa.

Vuosaaren thk:ssa ehkéisyneuvonnan kaytéssa on 2-4 vastaanottohuonetta. Laakarilla ja
ladkaria avustavalla lahohoitajalla molemmilla on omat huoneet, joiden vélissa on ovi. Naihin
huoneisiin seka kahteen muuhun hoitajien huoneeseen on ovi asiakastiloista. Ladkehuone ja
vélinehuolto ovat eri kerroksissa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampdétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Asiakkailla saattaa olla joko tiedossa olevia tai tunnistamattomia virus- ja bakteeri-infektioita,
tehtéaviin toimenpiteisiin liittyy myds pisto- ja viiltotapaturmat. llmanvaihto on ajottain liian viile&a,
miké aiheuttaa vetoisuuden tunnetta. Tydskentelytilat eivat aina ole optimaaliset mm.
puhelintyén tekeminen ilmanvaihdottomassa tilassa.Taustatilassa tydskentelya haittaa ymparilta
tulevat dénet. Vastaanottotydssa voi kohdata vékivalta- ja uhkatilanteita.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Henkilokunta noudattaa erityista varovaisuutta ja ohjeita, jotta valtytaan esim. pistotapaturmilta.
Laakari itse poistaa neulan ruiskusta ja laittaa viiltavaan jatteeseen.Hoitotilanteissa kaytetaan
riittdvia suojaimia ja desininfektiotuotteita tartuntojen valttdmiseksi.

Tautatilassa tydskennellessa voi kayttaa kuulosuojaimia. Pyritdén etsiméan tydskentelytila,
jossa on riittava ilmanvaihto ja tila suunniteltu pitkaaikaiseen tydskentelyyn.

Henkilokunnalla on henkilokohtaiset halyttimet. Vartijan voi pyytaa jo ennalta turvaamaan
hoitotilanne. Asiakastiloissa on pako-ovi.

7.3 Ymparistotyo

Ymparistokuormituksen vahentdminen on osa jokaisen tydta ja ammattitaitoa. Tilat, likkuminen,
materiaalin ja energian kulutus ovat tarkeita asioita myds ympariston kannalta. THK:ssa on
huolehdittu kierratyksestd, roskat lajitellaan ja jateastiat on merkitty selkeésti. Tyontekijat
huolehtivat, ettd roskat laitetaan oikeisiin paikkoihin. Siistijat huolehtivat astioiden
tyhjentamisen. Laakejatteiden kasittely ja havittAminen kuvartaan laadkehoitosuunnitelmassa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on, ettd jokaisella tydyhteisolla on

ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat ty6tovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
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ekotukihenkildille koulutusta ja tukea. Keskitetyn ehkaisyneuvonnan ekotukihenkilé on Johanna
Linna.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kalasataman thk.ssa on kulunvalvontakamerat ja jokaisella keskitetyn ehkéisyneuvonnan
tyontekijalla on kulkukortti ja paésyoikeus ladkehuoneeseen seka henkilokohtaiset Spider-
héalytyslaitteet. Lisaksi vastaanottohuoneiden tyopoydissa on halytyspainikkeet vartijoille.
Henkilokohtaisen Spider-halytyslaitteen kayttoon opastaa vartija halyttimen luovutuksessa.
Turvakoulutuksissa kéydaan myos lapi halytinten kayttd. Tyontekija huolehtii halytinten
toimivuuden. Kalasatamassa hélytinta painetaan pikaisesti, jolloin valo vilkkuu.

Vuosaaren thk:ssa ladkehuoneeseen péaasee erilliselléa kulkuluvalla. Henkildkunta on saanut
vahtimestareilta henkilékohtaiset Spideri-halyttimet. Halyttimen toimivuuden tydntekija kay
testaamassa huoneessa 709.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kalasataman ja Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksen siivouksesta vastaa HUS Asvia ja
sen tuottaa Palmia. Pyykkihuollosta vastaa Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy ja kiinteistén
vartioinnista Palmian turvapalvelut.

7.5.1 Kuljetukset

Laakkeet kuljetetaan hoitoyksikdihin HUS Apteekin sopimuskuljetusyritysten ja HUS Logistiikan
toimesta. Poikkeustapauksissa HUS Apteekki voi jarjestaa laékkeille muun kuljetuksen.
Kuljetusten laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi HUS Apteekin sopimuskuljettajat ovat
aina ensisijainen vaihtoehto.

SOTEPE kuljetuspalvelut vastaavat tavaran toimituksista. Osa sopimustuotteista tulevat esim.
postin kuljetuksessa.

Vuosaaren thk:ssa instrumentit huolletaan Malmin sairaalan valinehuollossa. Laakaria
avustava hoitaja vie ehkaisyneuvonnan likaiset instrumentit Vuosaaren satelliittipisteessa
entisen valinehuollon tiloihin, josta ne kuljetetaan eteenpdin ja vastaavasti puhtaat instrumentit
tuodaan samaan tilaan. Kuljetuksesta (ajankohdat jne.) huolehtii Vuosaaren thk.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vuosittain ja toiminnan muuttuessa.

Omavalvontaraportointi toteutetaan Sotepe -ohjeiden mukaisesti kvartaaleittain, kasitellaan
terveysaseman omavalvontaryhman kanssa ja nostetaan kooste Tersin johdon kautta edelleen
ylemman tason raportointeihin. Omavalvontaryhméassé on esihenkildkokouksen osallistujien
lisaksi laajasti kehittdmisvastuisia ja henkildston edustusta, niin ettd omavalvonnan eri osa-
alueet tulee késiteltyd. Omavalvontaraportit kdsitelldadn myos yhdessa henkilokunnan kanssa
henkilostokokouksissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnestd seuraava esihenkild.
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Yksikdén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintdéan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.
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