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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Asumisyhteiso Pukkila

Yksikossa
tuotetun tai
tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan /
kohderyhman
lyhyt kuvaus

Asumisyhteiso Pukkila tarjoaa ymparivuorokautista tuettua
asumista 28 helsinkilaiselle mielenterveysasiakkaalle, jotka
tarvitsevat kuntouttavaa asumista ja tukea sairautensa
hoitoon seka harjaantumista arkielaman taidoissa ennen
muuttamista kevyempaan asumismuotoon tai omaan kotiin.
Pukkila on kodinomainen asumisyhteiso, jossa tuetaan
asukasta kuntoutumaan ja elamaan mahdollisimman
omatoimista elamaa omassa tahdissa ja yksildllisten
tavoitteiden mukaisesti. Tyoskentelymme on asukaslahtoista,
jossa keskeista on toipumisorientaatio ja tyoskentely
yhdessa asukkaan kanssa.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
osastonhoitaja Satu Metsaoja. Suunnitelman laatimiseen

henkilostoraken
ne

seuranta osallistuu koko henkiléstd. Suunnitelma péivitetaan vuosittain
tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden
oleellisten muutosten jalkeen.

Yksikon Yhteisdn vastuuhenkiléna toimii osastonhoitaja Satu

vastuuhenkilé | Metséoja ja apulaisosastonhoitajana toimii Tiina-Mari

ja

Saarivuori. Asumisyhteisdssa tyoskentelee kuusi
sairaanhoitajaa ja seitseman lahihoitajaa. Laakarin palvelut
toteutetaan Seure Oy:n kautta. Lisaksi asumisyhteisdssa kay
saanndllisesti sosiaaliohjaaja ja toimintaterapeutti.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL
Enhetens Pukkilas boendeenhet
namn
Kort Pukkila erbjuder dygnet runt-stddd boendeservice for 28
beskrivning Helsingforsbor med psykisk ohalsa som ar i behov av

om enhetens
service och

rehabiliterande boende samt stod i behandlingen av sin
sjukdom och i att utveckla vardagsfardigheter infor flytt till en

::Iéelgtil;)/p lattare boendeform eller till ett eget hem.
Pukkila ar ett hemlikt boendekollektiv dar den boende stods i
sin rehabilitering och i att leva ett s& sjalvstandigt liv som
mojligt i sin egen takt och i enlighet med individuella mal. Vart
arbete ar boendecentrerat, dar aterhamtningsinriktning och
samarbete med den boende ar centrala.

Egenkontroll Ansvarig for upprattandet av egenkontrollplanen ar

och avdelningsskotare Satu Metsdoja. Hela personalen deltar i

uppfdljning utarbetandet av planen. Planen uppdateras arligen eller vid
behov oftare efter vasentliga férandringar i verksamheten

Enhetens Som ansvarig person for boendeenheten fungerar

ansvarsperson | gvdelningsskoétare Satu Metsaoja och som bitradande

och personal- | 5 qelningsskétare fungerar Tiina-Mari Saarivuori. |

struktur

boendeenheten arbetar sex sjukskdtare och sju narvardare.
Lakarservicen tillhandahalls via Seure

Oy. En socialhandledare och en ergoterapeut besoker
regelbundet boendeenheten.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Asumisyhteis6 Pukkila on Helsingin
kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan alaisuuteen
kuuluva tuetun asumisen yhteiso.
Se kuuluu Helsingin Sotepen
asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen asumisen tukeen.

Asumisyhteis6 Pukkila on mielenterveysasiakkaille suunnattu tuetun asumisen
yhteis0, jossa on 28 asukaspaikkaa. Asumisyhteisossa on henkilokunta paikalla
ymparivuorokautisesti vuoden jokaisena paivana. Kaikki uudet asukkaat kayvat
tutustumiskaynnilla asumisyhteis6ssa ennen muuttoa. Asukkaan jatkoasumista
koskevia ratkaisuja kasitelladn moniammatillisesti yhdessad asukkaan kanssa
yhteistydssd  sosiaalihuollon  palveluntarpeen  arvioinnista  vastaavien
tydntekijoiden kanssa.

Asumisyhteisod Pukkilan toiminnan painopisteena ovat monipuolinen kuntoutus,
ladkehoidon toteutuksessa tukeminen sekd asukkaan toimintakyvyn ja
sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Kuntoutus kohdistuu itsenaista asumista
tukeviin taitoihin, kuten siivoukseen, pyykinpesuun ja henkilokohtaisen
toimintakyvyn  yllapitoon.  Lisaksi  asukkaita  ohjataan itsenaiseen
paatoksentekoon ja taloudellisten asioiden hoitamiseen. Toiminnan tavoitteena
on asukkaan kuntoutuminen kevyempaan palveluun tai omaan kotiin.

Asumisyhteisd Pukkilassa jokaiselle asukkaalle laaditaan kuntoutumista tukeva
yksilollinen toteuttamissuunnitelma, jonka avulla arkea ja toimintakykya
vahvistetaan yhdessa. Kuntoutuminen edellyttdd asukkaalta sitoutumista,
pitkajanteisyytta ja valmiutta tydskennella oman toipumisensa eteen. Kuntouttava
toiminta painottuu arkipaiviin, ja asukkaita tuetaan osallistumaan asumisyhteison
ulkopuoliseen toimintaan. Tavoitteena on asukkaan omatoimisuuden
vahvistaminen huomioiden hanen yksilolliset voimavaransa.

Asukkaat asuvat vuokrasopimuksella neljan hengen soluasunnoissa, joissa
jokaisella asukkaalla on oma huone seka yhteiskaytossa olevat keittio-,
olohuone- seka WC- ja kylpytilat. Vuokrasopimuksessa on yhden kuukauden
irtisanomisaika. Asumiskustannuksiin on mahdollista saada asumistukea ja
asukkaan tulee ottaa kotivakuutus omaan huoneeseensa. Asukas maksaa
asiakasmaksun palvelutarpeensa perusteella. Asukkaat hankkivat ja valmistavat
ruokansa itsendisesti, ja he saavat tarvittaessa hoitajan ohjausta
kauppakaynteihin ja ruoanlaittoon.

Asumisyhteisdssa jarjestetaan arkipaivisin vaihtelevia toiminnallisia ryhmia,
kuten musiikki-, peli-, mindfullness- ja taideryhmia. Osa ryhmatoiminnoista



toteutetaan Pukinmaen nuorisotalolla. Lisdksi asumisyhteisdssa jarjestetaan
kavelyryhma jokaisena arkiaamuna. Kokemusasiantuntija vierailee yhteisdssa
kerran viikossa ja ohjaa yhdessa hoitajan kanssa seka suljettua
keskusteluryhmaa etta avoimia ryhmia. Kerran kuukaudessa toteutetaan
retkiryhnma, jonka kohteita asukkaat voivat esittaa toiveidensa mukaisesti.

1.2.  Yhteison tiedot
Toimintayksikon nimi: Asumisyhteiso Pukkila
Osoite: Sunilantie 2, 00720 Helsinki
Postitoimipaikka: PL 6890

Toimiston puh. 040 3344846

Asumisyhteisd Pukkilan esihenkilot: Satu Metsaoja, osastonhoitaja p. 050
4022586, satu.metsaocja@hel.fi seka Tiina-Mari Saarivuori,
apulaisosastonhoitaja p. 040 7179853, tiinamari.saarivuori@hel.fi

Alayksikoiden vastuuhenkild: Satu Tuomainen, arviointipaallikkd,
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut, p. 09 310 43904,
satu.tuomainen@hel.fi
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2 Toimintaperiaatteet ja arvot > B

B~

Eettiset periaatteet muodostavat vastuullisen toiminnan, terveen tydkulttuurin ja
tydhyvinvoinnin perustan. Niiden noudattaminen varmistaa, ettd toiminta on
lakien, saadosten, ohjeiden ja normien mukaista. Helsingin kaupungin eettiset
periaatteet velvoittavat Asumisyhteis6 Pukkilan henkilokuntaa ja ohjaavat
yhteison toimintaa. Asumisyhteisossa pyritaan ennaltaehkaisemaan epaasiallista
ja loukkaavaa kohtelua pitamalla asiakasnakokulma ja yleinen vuorovaikutus
jatkuvasti keskustelussa esilla. Palautteen antamista ja vastaanottamista
edistetaan rakentavan vuorovaikutuksen keinoin seka asiakkaiden subjektiivista
kokemusta kunnioittaen.

Asumisyhteisd Pukkilassa on kaytdossa toipumisorientaatioon perustuva
toimintamalli. Toiminnan tavoitteena on asukkaan fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin vyllapitaminen ja edistaminen.
Tavoitteena on asukkaan itsendisen selviytymisen ja omatoimisuuden
vahvistaminen. Tarjottu tuki ja kuntoutus perustuvat yksilolliseen, asukkaan
tarpeista lahtevaan toteuttamissuunnitelmaan.

Asumisyhteisd Pukkilan toiminnan painopisteena ovat monipuolinen kuntoutus,
ladkehoidon toteutuksen tukeminen ja asukkaan toimintakyvyn seka sosiaalisten
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suhteiden vahvistaminen. Yhteisdssa tapahtuva kuntoutus kohdistuu itsenaista
asumista tukeviin taitoihin, kuten siivoukseen, pyykinpesuun ja henkildkohtaisen
toimintakyvyn yllapitamiseen. Asukasta tuetaan itsendisessa paatdoksenteossa
seka taloudellisten asioiden hoidossa.

Asumisyhteisd on paihteeton, ja tarvittaessa asukkaalla on mahdollisuus saada
tukea paihteettomyyteen. Yhteisossa on kolme nimettya paihdevastaavaa.

Asumisyhteisdssa  jokaiselle  asukkaalle laaditaan henkilokohtainen
toteuttamissuunnitelma, joka tukee asukkaan kuntoutumista ja arjessa
selviytymista  yksilollisesti.  Toiminnan  tarkoituksena on  asukkaiden
omatoimisuuden yllapito ja vahvistaminen hanen yksildlliset voimavaransa
huomioiden. Tavoitteena on asukkaiden kuntoutuminen kevyempaan
asumismuotoon tai omaan kotiin.

Noudatamme Asumisyhteis6 Pukkilassa Helsingin Kaupungin eettisia
periaatteita:

- Tyoskentelemme asukkaita varten

- Noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan johtamisen periaatteita

- Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavissa

- Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin

- Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta

- Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka
seksuaalista hairintaa

- Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia saannoksia

- Suojaamme jarjestelmat hyvin

- Emme salli korruptiota

- Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia
ihmisryhmia

- Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta

- Rakennamme eettista toimintakulttuuria

Helsingin  kaupunkiyhteiset arvot ovat asukaslahtoisyys, ekologisuus,
oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja
osallistuminen seka yrittajamielisyys. Naita arvoja noudatamme Asumisyhteiso
Pukkilan toiminnassa.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asumisen tuki turvaa
kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya
tarjoamalla laadukkaita palveluja, jotka perustuvat palvelujen helppoon
kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen.



Asumisen tuen sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on tukea
strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Riskienhallinta perustuu
kuntalakiin, toimialan tehtavia koskevaan erityislainsaadantoon,
kaupunkivaltuuston hyvaksymiin riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
perusteisiin seka kaupungin ohjeisiin.

Jokainen tyontekija vastaa omasta tyostaan ja osallistuu osana paivittaista
tyoskentelyaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja potilas- ja
asiakasturvallisuuden edistamiseen. Henkildkunta huolehtii omalta osaltaan siita,
etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyoskentelyn seka
turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Lisaksi henkildokunnan tulee olla
tietoinen turvallisuusriskeista ja toimintaympariston turvallisuuden tilasta.
Riskienarviointi toteutetaan yhdessa henkiloston kanssa.

Mielenterveyskuntoutujien kanssa tehtava tyo voi olla henkisesti kuormittavaa, ja
asukkaiden sairauden tuomat haasteet voivat lisata tyon kuormittavuutta. Myds
paihteiden kaytto ja laakityksen kayttamatta jattaminen voivat lisatd asukkaiden
epavakaata tai uhkaavaa kayttaytymista, mika on huomioitava toiminnan riskien
arvioinnissa ja hallinnassa.

3.1 Tyoturvallisuus

Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisdateinen velvoite. Se on
prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekija yhdessa tunnistavat ja arvioivat tyopaikan
vaara- ja kuormitustekijoita. Laadukkaasti toteutettu vaarojen arviointi vahentaa
tyopaikalla sattuvia henkil6- ja materiaalivahinkoja, edistaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyotehokkuutta ja tuottavuutta.

Asumisyhteis6 Pukkilassa vaarojen arviointikierros toteutetaan kerran vuodessa
esihenkildiden seka yhteison turvallisuusvastaavien ja yhteistoimintavastaavan
toimesta. Lisaksi asumisyhteisossa kartoitetaan vaara- ja kuormitustekijoita
erillisella kartoituskyselylla, jonka avulla kerataan henkilokunnalta tietoa tyohon
littyvista riskeista. Kartoituskyselyn tuottamaa tietoa hyoddynnetaan vaarojen
arvioinnin pohjatietona.

Vaarojenarviointikierroksen yhteydessa kartoitetaan asumisyhteisén vaarat seka
niista aiheutuvat haitat. Mikali tydyhteisotasolla toteutetut toimenpiteet eivat ole
riittdvia vaarojen tai haittojen poistamiseksi tai vahentamiseksi, tydyhteison
esihenkild tiedottaa asiasta linjajohdolle jatkotoimenpiteitd varten. Vaarojen
arviointi dokumentoidaan, ja arvioinnin tuloksia hyodynnetaan
turvallisuuskansion paivittamisessa. Jokainen yhteison tyontekija on velvollinen
perehtymaan turvallisuuskansioon ja sen mahdollisiin paivityksiin.

Asukashuoneet tarkistetaan viikoittain turvallisuusriskien havaitsemiseksi. Mikali
havaitaan palokuormaa tai muita turvallisuusriskeja, ne poistetaan valittomasti.
Jos tavaramaara  muodostaa  paloturvallisuusriskin  tai heikentaa



poistumisturvallisuutta, henkildkunta ohjaa ensisijaisesti asukasta siivoamaan ja
vahentamaan palokuormaa. Mikali tilanne ei ohjauksesta huolimatta korjaannu
tai riski on selkea, henkildkunnan tulee ryhtya valittdmiin toimenpiteisiin ja
tarvittaessa informoida esihenkilda jatkotoimista.

Riskien ennaltaehkaisevina keinoina yhteiséssa ovat henkilohalyttimien kaytto,
asumisyhteison toimintaan soveltuvat asukasohjautumisen kaytannot seka
asukkaiden voinnin seuranta. Yhteisossa on kaytossa Palmian vartiointipalvelu.
Vartija tulee aina tarvittaessa paikalle joko saadessaan halytyksen
henkilohalyttimesta tai soittamalla. Vartija kay kerran ydssa yhteisOssa
tarkistamassa tilanteen yOhoitajan ollessa yksin vuorossa. Jokainen
henkilokunnan jasen huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyoskentelyn seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun.

Asumisyhteisdssa on kaytettavissa Tyosuojelupakki-jarjestelma, joka toimii
tydvalineena tyoturvallisuuteen liittyvien turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka
uhka- ja vakivaltatilanteet. TyOsuojelupakki 16ytyy intranetin tyOkaluista.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekeminen ei edellytd tunnuksia eika
kirjautumista. Tyosuojelupakki on johdon, esihenkildiden ja
tyosuojeluorganisaation kaytossa oleva tyokalu tyoturvallisuuden hallintaan,
kehittamiseen ja seurantaan. Jarjestelman avulla voidaan tehda ja kasitella
tyétapaturma— ja turvallisuuspoikkeamien ilmoituksia. llmoitus tehdaan aina, kun
tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) velvoittaa Helsingin
kaupungin varautumaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon
laadittujen valmiussuunnitelmien ja muiden toimenpiteiden avulla siten, etta
palvelujen jatkuvuus voidaan turvata. Asumisyhteis6 Pukkilassa varautumista
tukee kaytossa oleva halytyskaavio, joka ohjaa henkildkuntaa hairio- ja
poikkeustilanteiden ilmoittamisessa.

Asumisyhteisdssa on laadittu toimintaohjeet hairid- ja poikkeustilanteita varten.
Yhteisossa toimii kolme nimettya turvallisuusvastaavaa, jotka yhdessa
esihenkildiden kanssa huolehtivat henkiloston riittavastd osaamisesta
mahdollisissa hairio- ja poikkeustilanteissa.

Yhteison turvallisuusvastaavat huolehtivat turvallisuuskansion paivittamisesta.
Turvallisuuskansioon on koottu toimintaohjeet erilaisiin riski-, vaara- ja
hairidtilanteisiin. Ohjeet koskevat muun muassa toiminnallisia ja teknisia
hairidtilanteita, kuten tulipaloa, jarjestyshairioita, vakavia teknisia hairidita seka
sahkonsaannin hairidita. Lisaksi kansioon on koottu ohjeet terveyteen ja
henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyviin  tilanteisiin, kuten elvytykseen,



sairauskohtauksiin ja tapaturmiin seka vakaviin rikos- ja vakivaltatilanteisiin, etta
niiden ennakointiin. Turvallisuuskansio sisaltaa ohjeet myos vaarallisten aineiden
kasittelyyn.

Yhteisossa on kaytossa jatkuvuustybasema, jonka tarkoituksena on turvata
hoidon jatkuvuus hairidtilanteissa. Asumisyhteison henkilokunnan on velvollisuus
kirjautua jatkuvuustydasemalle (BCA Printing) kerran kuukaudessa mahdollisten
hairidtilanteiden varalta.

Asukkaita kehotetaan ja opastetaan hankkimaan 72 tunnin kotivara juomia ja
elintarvikkeita hairio- ja kriisitilanteita varten. Hairio- ja kriisitilanteissa
henkilokunta ohjeistaa, opastaa ja avustaa asukkaita ylemmalta tasolta
saamiensa ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden laakkeet jaetaan dosetteihin, minka
ansiosta laakkeita on saatavilla useamman vuorokauden ajaksi.

YhteisOssa on valmius antaa tarvittaessa joditabletti jokaiselle sita tarvitsevalle
asukkaalle ja  henkildkunnan  jasenelle. Lisaksi  yhteisossa on
varautumistarvikkeita, kuten ylimaaraisia peittoja, pattereilla toimiva radio,
paristoilla toimivia taskulamppuja, paristoja, vesiastioita, hygieniatarvikkeita,
ensiaputarvikkeita, kasisammuttimia, sammutuspeitteita, ilmastointiteippia,
muovipusseja, vessapaperia, kasvomaskeja ja kasidesia. Yhteison lahin
vaestonsuoja on Toivolan vaestonsuoja.

Asumisyhteisd Pukkilassa poistumisturvallisuusharjoitus tehdaan kevaalla 2026.
Henkilokunta yllapitaa ja paivittdaa osaamistaan paloturvallisuuskoulutuksilla seka
alkusammutusharjoituksissa. Paloturvallisuusasioita  kdydaan  yhdessa
asukkaiden kanssa lapi saannollisesti. Lisaksi henkilokunta osallistuu
saanndllisesti MAPA- koulutuksiin  (Management of Actual or Possible
Aggression) seka ensiapukoulutuksiin ja yllapitaa niissa opittuja taitoja. Myds
sijaiset ja kesatyontekijat osallistuvat ensiapu-, paloturva- seka MAPA-
koulutuksiin.

Asumisyhteisdssa huolehditaan siita, ettd poistumistiet pidetaan esteettomina
mahdollisen tulipalon varalta. Pesutupa ja sauna lukitaan ybaikaan, ja saunan
kytkentanapit ovat lukollisessa kaapissa. Henkilokunta vastaa saunan kaytosta
seka sen paalle ja pois kytkemisesta. Tupakointipaikan tuhkakupit tyhjennetaan
kerran viikossa. Jokaisen solun liesituulettimen rasvasuodatin pestaan kerran
kuukaudessa.

Nimetyt turvallisuusvastaavat ovat Paivi Kramsu, Jaana Aikia ja Merja Kimari

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Asumisyhteis6  Pukkilassa esihenkild  huolehtii aloittavan  tydntekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa
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tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tydntekija
sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita.

Esihenkilo hakee tyOntekijalle kayttooikeudet tarvittaviin tietojarjestelmiin
tyosuhteen alkaessa. Mahdollisissa kayttooikeus- tai teknisissa
ongelmatilanteissa tyontekija on yhteydessa HelpDeskiin.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin ja heidan tulee
suorittaa tehtavassaan edellytetyt Apotti-jarijestelmaa koskevat lahi- ja
verkkokoulutukset. Tarkemmat tiedot vaadituista koulutuksista on kuvattu
yhteison perehdytysmateriaaleissa.

Jokainen tyontekija on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen
tietosuojatentin. Digi ABC on valmennus, jonka jokaisen kaupungin tyontekijan
tulee suorittaa 2 vuoden valein. Tietosuojatentin suorittamisesta tyontekija saa
todistuksen.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, ettd jokainen tyontekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Lisaksi esihenkild valvoo yhteisonsa
toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on toimialan
ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksen kannalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja
asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen. Helsingin kaupungin sivuilta 10ytyy
lisatietoa tietosuojasta seka kaupungin laatima tietosuojakasikirja. Kasikirja on
tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilttietoja
tydssaan kasitteleville.

Henkildtietojen tietoturvaloukkaus on tapahtuma, jossa henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai joutuu luvattomasti sivullisten kasiin (tahallinen tai vahinko).
Toimialalla  kasiteltavien  henkilotietojen  erityisen  luonteen  vuoksi
tietoturvaloukkaukset ovat potilaiden ja asiakkaiden kannalta aina vakavia, ja
tyontekijan tai taman esihenkilon on aina ilmoitettava niista sosiaali- ja
terveystoimialan tietosuojalakimiehille. Havaitusta tietoturvaloukkauksesta tulee
iimoittaa valittdmasti sosiaali- ja terveystoimialan Luukku-palvelussa.

Asumisyhteiso Pukkilassa on kaytossa sosiaalihuollon Apotti
asiakastietojarjestelma, johon kirjataan kaikki asukkaiden laakitykseen, hoitoon
ja kuntoutumiseen liittyvat tiedot. Kaikkea yhteisdssa tapahtuvaa kirjaamista
ohjaa lakisaateinen kirjaamisvelvoite, joka koskee kaikkia ammattihenkiloita. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta edellyttaa, etta sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkild seka palvelun antamiseen osallistuva
henkil® kirjaavat asiakasasiakirjoihin tarpeelliset ja riittavat tiedot. Kirjaamisen
tarkoituksena on turvata asukkaan palvelun ja hoidon jarjestaminen, suunnittelu,
toteuttaminen, seuranta ja valvonta. Tiedot on kirjattava selkealla ja
ymmarrettavalla kielelld. Kaikki asiakirjat tulee laatia ja tallentaa viivytyksetta.

11


https://soteluukku.hel.fi/sote_luukku/tiketit/uusi_tietosuojatiketti

Sosiaalihuollon potilas- ja asiakasasiakirjat on tarkoitettu tukemaan potilaan tai
asiakkaan hyvaa hoitoa. Laadukas, riittdva ja ajantasainen kirjaaminen helpottaa
asiakas- ja potilastydta, mahdollistaa tiedolla johtamisen ja vaikuttaa Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rahoitukseen. Asumisyhteisd Pukkilassa
esihenkild seuraa jatkuvasti kirjaamista potilastietojarjestelmasta huomioiden
laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen.

Hyvassa sosiaalihuollon kirjaamisessa kirjataan asukkaan kannalta oleellinen ja
tarpeellinen tieto. Kirjaamisen tulee olla asiakaslahtoista ja eettisesti kestavaa.
Kirjausten tulee olla ajantasaisia, paikkansa pitavia, asiallisia ja selkeita.
Kirjaamisessa tuodaan esiin myos asiakkaan oma nakemys ja tavoitteena on
tehda kirjauksia mahdollisimman paljon yhdessa asukkaan kanssa.

AsumisyhteisO0ssa asiakastiedot kirjataan sovittujen rakenteiden mukaan pyrkien
yhtenaisiin kirjaamiskaytantoihin. Kirjaamiskaytantdjen perustana on Apotin ja
yleiset kirjaamista ohjaavat oppaat. Kirjaamiskaytanteiden paivittyessa
muutokset saatetaan henkiloston tietoon tiimipalaverissa ja palaverissa kasitellyt
asiat kirjataan kokouspoytakirjaan.

Asumisyhteisd Pukkilan Apottivastaavat ovat Birge Laine, Samuli Ihalmo ja
Pauliina Rautala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden
yhteissahkoposti sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asumisyhteis6 Pukkilassa omavalvonnalla varmistetaan asukkaille tuotettavien
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus.
Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu koko henkildston jokapaivaiseen tyohon.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien seka lahelta piti -
tilanteiden raportointiin kaytetdan HaiPro-ilmoitusjarjestelmaa. Kaikista
turvallisuutta vaarantavista tapahtumista tehdaan ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan,
jonka kautta toteutetaan tarvittaessa myos vakavien vaaratapahtumien tutkinta.
Sosiaalihuollon epadkohtien ja niiden uhkien ilmoittamiseen kaytetdan SPro-
jarjestelmaa, johon tehdaan ilmoitus aina asiakkaaseen tai asiakkaisiin

12


mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta. Seka HaiPro ettd SPro-jarjestelma
|6ytyy intranetin etusivulta.

Vaara- tai haittatapahtuma sattuessa toimitaan viipymatta tilanteen edellyttamalla
tavalla ja tarvittaessa ollaan yhteydessa laakariin jatkotoimenpiteiden
arvioimiseksi. Tapahtumasta informoidaan aina asianomaista asukasta ja
jatkotoimenpiteet toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti.

Yhteison esihenkilo seuraa saannollisesti tehtyja ilmoituksia ja huolehtii niiden
asianmukaisesta kasittelysta. HaiPro- ja SPro-ilmoitukset kasitellaan tarvittaessa
tiimipalavereissa, joissa arvioidaan tapahtumien syitd ja sovitaan tarvittavista
korjaavista toimenpiteista. Mikali korjaavat toimenpiteet edellyttavat linjajohdon
osallistumista, siirretaan asia heidan kasiteltavakseen.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han huomaa tai saa
tietoonsa tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Taman lain
tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka
edistda valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman,
Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyo6ta.

Asumisyhteisd Pukkilassa huolehditaan siita, etta jokainen tydntekija on tietoinen
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoitusvelvollisuuksista ja — oikeuksista ja
niiden kaytosta tiedotetaan suullisesti seka kerrotaan perehdytyskansiossa ja
omavalontasuunnitelmassa. Tarkemmat ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta ja
iimoitusmenettelysta Ioytyvat yhteison perehdytyskansiosta. Jokainen yhteison
tyontekija on lain nojalla velvoitettu ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat
esihenkildon tietoon. limoitus tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusten
kautta. Esihenkil6 ryhtyy heti toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan siirtaa tarvittaessa
kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttavat
toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Mikali epakohtaa
ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
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4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asumisyhteisd Pukkilassa henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat yhteison esihenkilOlle. Vaaratapahtumien,
havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen yhteisOopalavereissa ja kirjaaminen, analysointi seka
tarvittavat toimenpiteet ettd raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun
tiedon hydodyntamisessa kehitystyossa on esihenkildlla. Henkilokunnan vastuulla
on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen Iluomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niista avoin ja rakentava
keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyhteisOssa. Kaksi yhteison tyontekijaa on kaynyt Hetipurku koulutuksen. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia  seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Esihenkilon tulee aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittely viikon kuluessa ja
ilmoituksen tulee olla taysin kasitelty kahden kuukauden kuluessa.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys | Vastuuhenkild
Haipro Tiimipalaveri 4-5 kertaa Satu Metsaoja,
vuodessa osastonhoitaja

seka Tiina-Mari

Saarivuori,
apulais-
osastonhoitaja
SPro Tiimipalaveri 4-5 kertaa Satu Metsaoja,
vuodessa osastonhoitaja

seka Tiina-Mari

Saarivuori,
apulais-
osastonhoitaja
Tydsuojelupakki Tiimipalaveri Tarpeen Satu Metsaoja,
mukaan osastonhoitaja
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seka Tiina-Mari
Saarivuori,
apulais-

osastonhoitaja

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityisesti huomiota
kiinnitetaan toiminnan kehittdamiseen vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan tai
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut kohdistua
my0Os suureen joukkoon ihmisia.

Haiprossa ja SProssa vakavien vaaratapahtumien selvittelyosiossa on ohjeistus
selvittelyprosessiin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon kehittamisen tukiyksikosta.

Mikali vakava vaaratapahtuma sattuisi on tarkeaa huomioida kaikki asianosaiset
ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellista tukea asukkaalle ja mahdollisesti hanen
omaisilleen seka tilanteessa ja/tai prosessissa mukana olleille tydntekijoille.

Mikali koet, ettda omassa tai laheisesi hoidossa tai palvelussa on tapahtunut virhe,
epakohta tai lahelta piti tilanne, kannattaa asia ottaa heti puheeksi henkilokunnan
kanssa. Voit tehda tilanteesta myods vaaratapahtumailmoituksen

Asiakkaan tiedot ja oikeudet | Helsingin kaupunki

Potilaan/omaisen vaaratapahtumailmoitus
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
arjen turvallisuudesta huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asumisyhteis0 Pukkilassa toteutetaan pitkajanteista kuntoutusta psyykkisen
toimintakyvyn, omatoimisuuden seka sosiaalisten suhteiden yllapitamiseksi ja
vahvistamiseksi. Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja
sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja
valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siind ymparistossa, jossa
han elaa.

Pukkilassa jokaiselle asukkaalle tehtava henkilokohtainen
toteuttamissuunnitelma tukee asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista. Henkilokunta seuraa asukkaan
hyvinvointia ja toimintakykya paivittaisella kanssakaymisella ja asukasta ohjataan
harjoittelemaan sairauden kanssa selviytymista ja vahvistamaan tarvittavia
toimintavalmiuksia. Toteuttamissuunnitelma arvioidaan asukkaan kanssa
yhdessa vahintaan kolmen kuukauden valein, tarpeen mukaan useamminkin
esimerkiksi asukkaan tilan oleellisesti muuttuessa.

Pukkilassa tyoskentelee moniammatillinen hoitotiimi. Henkildkunnan lisaksi
yhteisdssa tydskentelee ladkari, joka kay yhteiséssa noin viikon valein. Laakari
tapaa jokaisen asukkaan vahintaan kerran vuodessa seka tarpeen mukaan.
Asukkaan psyykkisesta voinnista raportoidaan tarvittaessa yhteison laakaria.
Kiireettomat asiat lahetetaan laakarille Apotin rynmatyokoriviestilla tai kaydaan
laakarin kanssa lapi kaynnin yhteydessa yhteisOssa. Kiireellisissa asioissa
soitetaan yhteison laakarille. Lisaksi yhteisossa tydskentelee sosiaaliohjaaja,
joka avustaa asukkaita tarpeen mukaan taloudellisissa asioissa.
Toimintaterapeutti kay yhteisdssa kerran viikossa, joka osallistuu asukkaiden
kuntoutukseen tarpeen mukaan. Keskeisind tyotehtavindan toimintakyvyn
arviointi ja toimintakyvyn tukeminen.

Asukkaiden somaattisten sairauksien hoito ja seuranta tapahtuu asukkaan oman
terveysaseman kautta. Yhteison henkilokunta toteuttaa tarvittavat somaattisten
sairauksien seurannat, jotka ovat mahdollisia suorittaa yhteisdossa. Asukasta
motivoidaan olemaan tarvittaessa yhteydessa omalle terveysasemalle
itsenaisesti tai hoitajan tukemana sahkoisesti tai puhelimitse.  Asukkaan
somaattisesta voinnista konsultoidaan tarvittaessa terveysaseman laakaria.
Konsultointiin kiireellisissa somaattisissa asioissa kaytetdaan terveysasemien
viranomaisnumeroita ja kiireettomissa asioissa Apotin tyokoriviestia.

Asukkaiden somaattista terveydentilaa seurataan myos yhteisdssa vuosittaisilla
laboratoriokokeilla seka EKG:lla (sydansahkodkayra). Nama otetaan kaikilta
asukkailta alkuvuodesta. Psyykenlaakkeisiin liittyvia laboratoriokokeita seurataan
saannollisesti ohjeistuksen mukaan. Psyykenlaakkeisiin liittyvat
laboratoriopyynn6ét seka vuosilaboratoriopyynnét tekee yhteisén laakari.
Hyddynnamme tyossamme terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreja. Terveellisista
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elamantavoista keskustellaan asukkaiden kanssa ja heitd ohjataan seka
kannustetaan niihin. Henkilokunta motivoi asukkaita hampaiden hoitoon ja
saanndllisin  hammastarkastuksiin. THK-mallia hyodynnetaan yksildllisesti
asukkaiden hoidossa.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Asumisyhteis60 Pukkilassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin
littyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita seka kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan asumispalvelujen hygieniaohjeita. Tartuntatautilaki (17§)
velvoittaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikkoa torjumaan
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita sekd sovittamaan torjuntatoimet
yhteen terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 8 §)
potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa. Asukkailla on viikoittain itsenainen
huoneensiivouspaiva hoitajien tukemana. Solun yhteisten tilojen siivous jaetaan
viikoittain asukkaiden kesken. Asukkaat siivoavat yhteiset tilat hoitajan
ohjaamana. Lisaksi siivouspalvelu siivoaa jokaisen solun yleiset tilat kerran
viilkossa. Sauna ja pyykkitupa siivotaan siivouspalvelun toimesta. Toimistossa
siivouspalvelu kay kahdesti viikossa.

Yhteison jokaisessa solussa on omat WC- ja kylpytilat, joissa on kasien
pesumahdollisuus. Asukkaita ohjeistetaan kasihygienian hoidossa. Yhteisosta
saa tarvittaessa kasien pesunestetta ja kasihuuhdetta. Asukkaat pesevat
linavaatteet sekd omat vaatteet yhteisessd pesukoneessa pyykkituvassa.
Pyykinpesuaineet tulevat tarvittaessa asumisyhteisoltd. Asukkaita ohjataan
yleisessd hygieniassa ja tarvittaessa avustetaan/ohjataan asukasta
asianmukaisen hygieniatason saavuttamiseen. Toteuttamissuunnitelmaa
tehdessa laaditaan asukkaan hygieniakaytannadille tavoitteet, johon kuuluu
asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen.

Yhteisossa toimii kaksi nimettya hygieniayhdyshenkiloa, jotka paivittavat
saanndllisesti hygieniaosaamistaan osallistumalla hygieniakoulutuksiin. Lisaksi
hygieniayhdyshenkildt huolehtivat ajantasaisesta tiedottamisesta yhteison sisalla
henkilokunnalle ja asukkaille. Pandemia/epidemia tilanteissa siivousta
yhteisdssa tehostetaan. Yleisia pintoja kuten oven kahvoja desinfioidaan. Hoitajat
kayttavat kasvomaskeja ja niita tarjotaan myos asukkaille.

Asukkaita motivoidaan hakemaan seka Covid19 ettd kausirokotteet omalta
terveysasemalta. Yhteison henkilokunta kannustaa asukkaita rokotteiden
ottamiseen. Henkilokunnan tulee noudattaa "Tavanomaiset varotoimet”-ohjetta ja
muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l6ytyvat toimialan
sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saadaan tarvittaessa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakarilta.
Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologiseen toimintaan.

TyOyhteison nimetyt hygieniayhdyshenkilot: Riitta Laasonen ja Merja Kimari
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4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Asumisyhteis6 Pukkilassa turvallinen l|aakehoito perustuu saanndllisesti
seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma
on osa omavalvontaa. Yhteison esihenkild vastaa ladkehoidon turvallisesta
toteutumisesta. Yhteisossa on viisi nimettya laakevastaavaa. Laakevastaavat
varmistavat ja kehittavat laakehoidon turvallisuutta seka perehdyttavat uusia
tydntekijoita.

Asukkaan tarvitsemasta laakehoidosta huolehtiminen ja terveydentilan jatkuva ja
suunnitelmallinen seuranta ovat oleellinen osa asukkaiden hoitoa
asumisyhteisossa. Asukasta tuetaan laakehoidon toteuttamisessa ja
mahdollisista poikkeamista tiedotetaan laakarille. Yhteison sairaanhoitajat
antavat pitkavaikutteiset injektiot.

Asumisyhteisdssa psykiatrin palvelut toteutetaan Seure Oy ostopalveluna.
Laakari kay kerran viikossa yhteisdossa tapaamassa asukkaita ja lisaksi hanet
tavoittaa puhelimitse iltaisin ja viikonloppuisin. Yhteison laakari vastaa
suurimman osan psyykenlaakityksesta. Joidenkin asukkaiden
psyykenlaakityksestd vastaa psykiatrian poliklinikan |aakari. Somaattinen
laékehoito toteutetaan terveysasemilla ja tarvittaessa Malmin
yhteispaivystyksessa. Psykiatrinen paivystys on Meilahden
yhteispaivystyksessa.

Asumisyhteisossa sairaanhoitajien lisaksi laakehoitoon osallistuvat
nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (Iahihoitaja, mielisairaanhoitaja
ja mielenterveyshoitaja). Nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkil®d
tarvitsee aina voimassa olevan laakehoitoluvan. Jokainen laakehoitoa toteuttava
tai siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Jokaisessa
tydvuorossa on ladkeluvallinen ammattihenkild toteuttamassa laakehoitoa.
Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla vakituisella hoitajalla tulee olla LOVe-tentit
suoritettuna.

Asumisyhteisd Pukkilassa LOVe-tenttien suorittamisen valvoo osastonhoitaja
Satu Metsdoja seka apulaisosastonhoitaja Tiina-Mari Saarivuori. Lahihoitajien
kaytanndn osaamisen naytdt vastaanottavat osastonhoitaja Satu Metséaoja,
apulaisosastonhoitaja Tiina-Mari Saarivuori ja/tai yhteisdssa tyoskentelevat
sairaanhoitajat. Lahihoitajien todistukset LOVen hyvaksytysta suorittamisesta
allekirjoittaa osastonhoitaja Satu Metsaoja seka apulaisosastonhoitaja Tiina-Mari
Saarivuori. Lahihoitajien kirjalliset laakehoitoluvat myontaa Paihdepalvelujen
ylildakari Olga Hamalainen.

Yhteison laskevastaavat: Tiina-Mari Saarivuori, Jaana Aikia, Birge Laine, Viivi
Jarvinen, Pauliina Rautala
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Lain terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (629/2010) mukaan asumisyhteisdssa
Pukkilassa on yksi nimetty terveydenhuollon laitteiden vastuuhenkild, joka
huolehtii yhdessa esihenkilon kanssa siita, etta yhteisossa toimitaan ohjeiden
mukaisesti ja potilasturvallisuutta edistaen.

Yhteison laitteiden vastuuhenkild huolehtii laitteiden toimivuudesta ja tekee
tarvittaessa ilmoituksen terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta,
rittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai kaytosta. Fimean tehtavana
on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisuuden valvonta
seka turvallisen kayton edistaminen. Fimean internet-sivuilta I10ytyy mm.
sahkoinen kayttajan vaaratilanneilmoitus, jolla ilmoitetaan laitteen tai tarvikkeen
kaytdssd mahdollisesti havaituista vaaratilanteista Fimealle. HaiPro-
jarjestelmassa on myos linkki ilmoittamista varten Fimealle. Asumisyhteiso
Pukkilassa on kaytdossa Medusa-laiterekisteri.

Laki 1aakinnallisista laitteista velvoittaa, etta 1adkinnallisten laitteiden osaaminen
on varmistettu ja dokumentoitu. Jokaisen hoitajan tulee suorittaa digitaalinen
laitepassi, mikali tydsuhde kestaa yli kuusi kuukautta. Asumisyhteiso Pukkilassa
hoitajat  suorittavat alkometrin  patevyyden saavuttamisohjelman ja
verenpainemittarin saavuttamisohjelman.

TyOyhteison nimetty laitevastaava: Tiina-Mari Saarivuori

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Asumisyhteisd Pukkila tarjoaa tuettua asumista mielenterveysasiakkaille.
Asumisyhteis6on muutetaan ensisijaisesti Auroran sairaalan osastoilta.
Lahettava taho ottaa yhteytta yhteisoon ja sovitaan tutustumiskayntiaika. Asukas
saapuu tutustumiskaynnille yhdessa omahoitajan kanssa.

Tutustumiskaynnin aikana asukkaalle annetaan yhteison esite seka muut ennen
muuttoa hoidettaviin asioihin liittyvat lomakkeet. Asukas haastatellaan
haastattelulomakkeen pohjalta, hanelle kerrotaan yhteison toiminnasta ja
esitellaan tilat.
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Mikali asukas on halukas tulemaan Pukkilaan, muuttoajankohta ja kaytannon
jarjestelyt sovitaan yhdessa hoitotahon kanssa. Jos paikat ovat tadynna, jaa
asukas  jonottamaan vapautuvaa paikkaa. Asukas allekirjoittaa
vuokrasopimuksen.

Kuntoutuksen kesto vaihtelee yksilOllisesti ja riippuu useista tekijoista, kuten
asukkaan psyykkisestd voinnista, sitoutumisesta kuntoutukseen seka
jatkoasumisen jonotilanteesta. Kuntoutusjakso voi kestdd muutamasta viikosta
jopa vuoteen. Jokaiselle asukkaalle kaynnistetddn  SAS-prosessi
asumisyhteisossa.

Asumispalveluihin hakeutuminen perustuu palveluntarpeen arviointiin. Hakemus
laaditaan yhteistydossa asukkaan ja moniammatillisen hoitoverkoston kanssa.
Hakemuksessa kuvataan asukkaan toimintakyky, tuen tarve ja asumistilanne.

Asumispalvelua koskevan palveluntarpeen arvioinnin ja tasopaatoksen tekee
sosiaalihuollon ammattilainen. Paatoksen jalkeen asukkaalle etsitdan hanen
tarpeitaan vastaava asumispaikka. Jonotusaika vaihtelee tilanteen mukaan.
Mikali asukkaan tilanne muuttuu odotusaikana, hakemusta voidaan paivittaa
yhteistydssa sosiaalipalvelujen kanssa.

Tavoitteena on asukkaan kuntoutuminen kevyempaan asumismuotoon tai
omaan kotiin. Asumisyhteisd Pukkilasta asukkaat siirtyvat paasaantoisesti SAS-
prosessin kautta heille jarjestettavaan jatkoasumiseen. Jatkoasumispaikan
selvittya omahoitaja on yhteydessa jatkoasumisyksikkoihin tutustumiskaynnin
sopimiseksi.

Tarvittaessa laakaria pyydetaan tekemaan lahete psykiatrian poliklinikalle, mikali
asukkaalla ei ole voimassa olevaa psykiatrian poliklinikan hoitokontaktia, seka
uusimaan  reseptit ja laatimaan tarvittavat lausunnot. Psykiatrian
poliklinikkakontakti tulisi luoda asukkaalle jo sairaalahoidon aikana.

Asukkaan muuttaessa pois omahoitaja toimittaa toteuttamissuunnitelman ja
ajantasaisen laakelistan jatkoasumisyksikkoon seka on yhteydessa psykiatrian
poliklinikkaan. Asukas tekee vuokrasopimuksen irtisanomisilmoituksen
tarvittaessa sosiaaliohjaajan tuella.

Jokaisen asukkaan vyksildllistd hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
moniammatillisessa tyoryhmassa. Hoidon ja palveluntarpeen arvioon voi
osallistua myds asukkaan omainen, laheinen tai laillinen edustaja asukkaan
toiveen mukaisesti. Arvioinnin |&htokohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, vyllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistad ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat.

20



Asumisyhteisd Pukkilassa pidetdan joka kuukauden viimeinen Kkeskiviikko
moniammatillinen raportti, johon osallistuu vuorossa olevat hoitajat,
sosiaaliohjaaja ja toimintaterapeutti. Tarkoituksena on kayda kiertavasti kahden
solun asukkaiden tilanne ja tavoitteet Iapi moniammatillisessa tyoryhmassa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asumisyhteiso Pukkilassa jokaiselle asukkaalle laaditaan
toteuttamissuunnitelma yhdessd asukkaan kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan
yhdessa asukkaan kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein, tarpeen mukaan
useammin. Suunnitelman paivityksessd on mukana asukas, omahoitaja ja
tarvittaessa asukkaan omainen tai laheinen.

Suunnitelmaan kirjataan asukkaan lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet seka
keinot, joiden toteutusta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Suunnitelman
avulla seurataan asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.

Toteuttamissuunnitelma tallennetaan kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaan
(Apotti) toteuttamissuunnitelma-valilehdelle. Paivityksen yhteydessa tarkistetaan
ja paivitetdan asukkaan palvelutunnit, joista asiakasmaksu koostuu.

5.3 Kirjaaminen

1.1.2024 on tullut voimaan tuli laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystda (asiakastietolaki). Sen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan henkilon tulee Kkirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja
riittavat tiedot.

Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa, ja
niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.
Asiakasasiakirja tulee laatia ja tallentaa viivytyksetta.

Asumisyhteisd Pukkilassa Sosiaalihuollon Apottiin kirjataan paivittain annetuksi
niiden asukkaiden l|aakkeet, jotka ottavat laakkeet valvotusti. Jokaisesta
asukkaasta kirjataan Apottiin vahintaan kerran viikossa ja tarpeen mukaan
useammin.

Lisaksi huolehditaan siita, etta asukas on tietoinen kirjaamisesta ja etta hanella
on oikeus tutustua itsedan laadittaviin kirjauksiin. Kirjaukset tehdaan ja
tallennetaan viivytyksetta. Kirjaamisen tueksi on saatavilla ohjeita ja kasikirjoja
Sotepe-intranetissa.
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Sosiaalihuollon kirjaaminen on muutoksessa, silla rakenteisten asiakirjojen kayttd
on velvoittavaa viimeistaan 1.9.2026, kun asiakastietolain mukaan asiakastiedot
tulee tallentaa Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Jokaisen tyovuoron vaihtuessa hoitajat pitavat suullisen raportin seuraavalle
tydvuorolle, jossa raportoidaan ajankohtainen tilanne ja asukkaiden vointi.

5.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asumisyhteisd Pukkilassa asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen kunnioittaen
asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Asukkaita koskevissa asioissa ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan oma toive ja etu huomioiden terveys ja voimavarat.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan vahvistamalla hanen
mahdollisuuksiaan osallistua oman asumisensa ja palvelujensa suunnitteluun.
Asukas osallistuu aktiivisesti omaa asumistaan koskevaan paatdksentekoon, ja
hanen nakemyksensa ja toiveensa huomioidaan suunnittelussa.

Mahdollisista muutoksista, kuten uudesta asumispaikasta, keskustellaan
asukkaan kanssa. Asukkaalla on mahdollisuus tutustua tarjottavaan
asumispalveluun etukateen yhdessa omahoitajan kanssa ennen muuttopaivaa.

5.5 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asukkaiden osallisuuden vahvistaminen lisaa hyvinvointia ja mahdollistaa
palvelujen kehittamisen kayttajalahtoisemmaksi. Asumisyhteisd Pukkilassa
toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, joka on luotu
kaupungille osallisuuden edistamiseksi. Mallia toteutetaan kaikilla kaupungin
toimialoilla ja silla on tarkoitus lisata kaupunkilaisten, jarjestdjen, yritysten ja
muiden sidosryhmien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa Helsingin
palveluihin ja paatdksentekoon.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin tavoitteena on asiakaslahtoisyyden
parantaminen, yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen seka
kaupunkiorganisaation toimintakulttuurin  muuttuminen avoimemmaksi ja
osallistavammaksi.
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Osallisuuden kautta pyritddn myos parantamaan vaestoryhmien valista
ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua sekd aktivoimaan

heikoimmassa asemassa olevia osallistumaan.

Asumisyhteis0 Pukkilassa paivittaisissa aamukokouksissa seka erikseen
jarjestettavissa yhteisokokouksissa keskustellaan yhdessa asukkaiden kanssa
heidan ryhmatoiveistaan seka osallistumisesta eri ryhmiin. Yhteisokokouksia
jarjestetdédn 2 kertaa vuodessa. Lisaksi kokemusasiantuntija osallistuu
ryhmatoimintaan ja yhteisokokouksiin. Asukkaiden omaiset voivat vierailla
yhteisOssa. YoOvieraat eivat ole sallittuja.

Asumisyhteison soluissa pidetaan arkipaivisin aamukokouksia seka kaksi kertaa
vuodessa koko yhteison yhteisia kokouksia. Naissa asukkaille annetaan tietoa
palveluista ja tarjotaan mahdollisuus yhteiseen keskusteluun.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan kokouksiin ja tuomaan esiin omia
nakemyksiaan. Heita rohkaistaan osallistumaan palvelujen suunnitteluun seka
yhteison toiminnan kehittamiseen. Asukkaiden kanssa keskustellaan paivittain ja
heitd tuetaan rakentavan vuorovaikutuksen muodostamisessa yhteisd muiden
asukkaiden ja henkilokunnan kanssa.

5.6 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita
antamaan palautetta. Asumisyhteis6 Pukkilassa palautetta voi antaa niin
suullisesti kuin kirjallisesti suoraan henkilokunnalle, ja asukkaita kannustetaan
aktiivisesti palautteen antamiseen. Asukkaan antama palaute kasitellaan
viivytyksettd yhdessd asukkaan kanssa. Tarvittaessa yhteison esihenkilot
kasittelevat palautteet myds yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asukastyytyvaisyyskysely toteutetaan AsumisyhteisO Pukkilassa kaksi kertaa
vuodessa, kevaalla ja syksylla. Kysely toteutetaan kolme viikkoa ennen
yhteisOssa jarjestettavaa asukaskokousta. Kaikille silla hetkella yhteisOssa
asuville asukkaille jaetaan kirjallinen kysely, joka sisaltaa seka suljettuja
kysymyksia etta mahdollisuuden antaa palautetta omin sanoin. Kyselyyn
vastaaminen on anonyymia.

Yhteison esihenkilét kokoavat ja kayvat kyselyn vastaukset lapi ennen
asukaskokousta. Palautteita kasitelldan luottamuksellisesti ja asukkaiden
nakemyksia  kunnioittaen. Kyselyn  tulokset esitellddn  asukkaille
asukaskokouksessa, jossa asukkailla on mahdollisuus keskustella tuloksista
seka tuoda esiin nakemyksiaan ja kehittamisehdotuksiaan yhteison toimintaan
liittyen. Kyselyn tulokset kasitellaan myos henkilokunnan kanssa ja huomioidaan
yhteison toiminnan kehittamisessa.

Asumisen tuen palveluista on mahdollista antaa palautetta myos Helsingin
Kaupungin sahkdisen palautekanavan kautta. Palautteet kasitellaan Helsingin
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kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viiden arkipaivan kuluessa, ja palautteen
antaja saa vastauksen sahkopostitse. Palautteista laaditaan raportteja, joita
julkaistaan kaupungin internet-sivuilla nelja kertaa vuodessa. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon  valvonnasta velvoittaa palveluntuottajia  keraamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolme kertaa vuodessa.

5.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunKi

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.8 Muistutukset ja kantelut

Muistutus ja kantelu ovat keinoja tuoda esiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin liittyvia epakohtia, kokemuksia tai tyytymattomyytta. Niiden
tarkoituksena on varmistaa asiakkaan oikeuksien toteutuminen seka tukea
toiminnan laadun ja turvallisuuden kehittamista.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkilolle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty.
Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella
asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Asiakasta voidaan ohjata
tekemaan muistutus Helsingin kaupungin lomakepohjaa kayttaen Helsingin
lomakepohijalle.

Potilaslain 10 §:n mukaan, mikali muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu
potilasvahingosta, on potilasta neuvottava siita, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen
vastaamisaika, joka on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta
yksikon tietoon. Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja
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terveydenhuollon epakohdista kantelun lupa- ja valvontavirastoon. Oikeus
kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi
tehda kuka tahansa. Lupa- ja valvontavirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
ensin muistutuksena siina toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myos
eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina
laillisuusvalvojina voivat kasitellda sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia
kanteluita.

Mikali yhteisolle tulisi muistutus tai kantelu. Toimintaa koskevat muistutukset ja
kantelut kaydaan lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti.
Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sdilytetddn erillddn asiakkaan/potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.
Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella
tehdyt kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla
tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali, terveys -ja pelastustoimen ohjeistuksen mukaan yksikon esihenkild
tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkilolla
on tutkinnon lisaksi myods Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
Valviran rekisterdinti. Sosiaali, terveys- ja pelastustoimi edellyttaa, etta seka
laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkilot on merkitty Valviran rekisteriin.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetussa laissa (559/1994).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja
Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa
puolesta toimimaan ammatissaan. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen
hankkimista koskevissa tarjouspyynnoissa myos yksityista palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta. Rekrytointi perustuu kaupungin
virkoja ja tyosuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka
tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Helsingin
sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkilolle maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa.
Tyontekijan soveltuvuus  ja luotettavuus tyodtehtaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa. Opiskeljoiden toimimisesta sijaisena ja palkkaamisessa
noudatetaan omia ohjeita.
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Asumisyhteisd Pukkilassa tyoskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia seka
mielisairaanhoitajia. Sairaanhoitaja (AMK) on sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto, jonka laajuus on 210  opintopistetta.
Lahihoitajakoulutus on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, jonka laajuus on
180 opintopistetta. Sijaisena toimivalle sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelija
maaritetdan sijaisuuden ajaksi ohjaaja, joka on tutkinnon suorittanut ja jolla on
riittdva kokemus. Sairaanhoitajan tai Iahihoitajan sijaisuutta voi yksikdssa tehda
sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelija. Asumisyhteiso Pukkilassa
sairaanhoitajaopiskelija  voi  tyoskennella laillistetun  terveydenhuollon
ammattihenkilon sijaisena, jos han on suorittanut vahintaan 150 opintopistetta.

Asumisyhteiso Pukkilassa tyoskentelee osaava ja koulutettu henkilosto, joilla on
rittava ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi. Hoitotyon asiantuntijuuteen
kuuluu vahvasti jatkuva osaamisen yllapito seka hoitotyon kehittaminen.
Asumisyhteisdssa jokainen tyontekijd on velvollinen pitamaan huolta omasta
ammatillisesta kehittymisestda / kasvusta. Henkilokuntaa kannustetaan
osallistumaan koulutuksiin saanndllisesti ja toteutuneita koulutuksia seurataan
vuosittain.

Ammattikorkeakouluopiskelijat tulevat yhteis6on harjoitteluun Jobiili-jarjestelman
kautta, ja sosiaali- ja terveydenhuollon toisen asteen opiskelijat suorittavat
tyoharjoittelunsa yhteisdssa oppilaitosten kautta.

Harjoittelujakson ajaksi opiskelijalle nimetaan yhteisdsta vahintaan kaksi
ohjaajaa, jotka vastaavat harjoittelun ohjauksesta ja kokonaisuuden
toteutumisesta. Mikali nimetty ohjaaja on poissa, opiskelijalle nimetaan tydévuoron
ajaksi vuorokohtainen ohjaaja. Opiskelija ei tyoskentele yksin eika ole yksin
vastuussa tyotehtavista yhteisossa.

Harjoittelun alussa opiskelija laatii harjoitteluun liittyvat tavoitteet ja kriteerit, jotka
kaydaan lapi ohjaajan kanssa. Ohjaaja tutustuu harjoittelun tavoitteisiin ja ohjaa
opiskelijaa niiden saavuttamisessa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Asumisyhteis6 Pukkilan esihenkilo vastaa siita, etta vuorossa on riittavasti
henkilokuntaa ja ettd henkilostd tayttaa lainsaadanndssa asetetut edellytykset.
Asukkaiden turvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta
henkilostomaarasta ja osaamisesta. Tarvittaessa esihenkild hankkii sijaiset
Seure Oy henkilostopalvelun kautta. Esihenkilon poissaollessa sijaisten hankinta
siirtyy vuoron vastuuhoitajalle. Henkilomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa
on otettu huomioon asukkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne,
palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstoon ja tyon organisointiin
liittyvat tekijat.

Asumisyhteison riittdva henkiloston maara huomioidaan tydvuorosuunnittelussa
eika vajaita tyovuorolistoja suunnitella koskaan. Sijaisten kayttd huomioidaan jo
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tydvuorosuunnittelua tehtaessa ottaen huomioon henkildéston vuosilomat ja muut
ennalta tiedetyt poissaolot. Aamuvuorossa hoitajia tyoskentelee 4—6 hoitajaa,
iltavuorossa 2 hoitajaa ja 1 hoitaja ydovuorossa.

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan
mikali maaritelty)

Osastonhoitaja 1

Apulaisosastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 6

Lahihoitaja 7

Toimintaterapeutti 1 1 x viikossa

Sosiaaliohjaaja 1 3 x viikossa

Laakari 1 1 x viikossa

Yhteensa 15+3 henkil6a

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildkunnan osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja
taydennyskoulutusten lisaksi muun muassa tydossaoppimisesta, perehdytyksesta
seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Henkilokuntaa perehdytetdan yhteison
asiakastyohon ja toimintamalleihin.

Asumisyhteisd Pukkilan perehdytyksestd vastaa esihenkild, mutta uuden
tyontekijan perehdytykseen osallistuu koko henkilokunta. Perehdytykseen on
lisdksi nimetty vastuuhenkilot. Esihenkild vastaa erityisesti uuden tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin. Tyohon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita.

YhteisOssa perehdytys toteutetaan seka suullisesti etta kirjallisesti. Kaytossa on
perehdytyskansio, jota perehdytysvastaavat paivittavat saanndllisesti ja tarpeen
mukaan. Perehdytyskansio 10ytyy paperisena seka tydoyhteison Teams-alustalta.
Perehdytykseen on kaytossa myds perehdytyspassi. Henkildkunta perehdyttaa
uusia tyontekijoitda omien vastuualueidensa mukaisesti. Laakehoidon
perehdytykseen kaytetdan laakehoidon perehdytyskorttia, ja taytetty
perehdytyskortti on osa tyontekijan ja tydnantajan oikeusturvaa.

Perehdytyksen etenemista ja osaamisen kehittymista arvioidaan saanndllisesti
esihenkilon ja tyontekijan valisissa keskusteluissa. Lisaksi kaytdossa ovat
saanndlliset lyhyet esihenkilon ja tyontekijan valiset keskustelut varttikeskustelut,
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joiden avulla seurataan perehdytyksen etenemista, tuetaan tyontekijaa arjessa
seka varmistetaan mahdollisten lisaperehdytystarpeiden tunnistaminen.
Esihenkilot kayvat tyontekijoiden kanssa myds paivittaista vuorovaikutusta, joka
tukee jatkuvaa oppimista ja osaamisen varmistamista.

Ammattihenkildlla on velvollisuus vyllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan
edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin
saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tehtava on huolehtia henkiloston riittavista
taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Helsingissa suoritetut
taydennyskoulutukset kirjautuvat Onni-jarjestelmaan. Henkilokunnalle
jarjestetdan toimialan sisaisia koulutuksia, ja lisaksi on mahdollisuus osallistua
ulkopuolisiin koulutuksiin. Helsingin kaupunki tarjoaa tyontekijdille runsaasti
maksuttomia koulutuksia, ja yksikkdkohtaisesti on budjetoitu
koulutusmaararahaa myos maksullisiin koulutuksiin.

TyOyhteisén nimetyt opiskelija- ja perehdytysvastaavat: Paivi Kramsu, Samuli
Ihalmo ja Pauliina Rautala

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia
tavoitteita. Helsingin kaupunki kiinnittda huomiota henkildston hyvinvointiin seka
veto- ja pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi henkildstolle on tarjolla muun
muassa ohjattua henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyomatkaetu,
kohtuuhintainen  lounas, henkilostokassa, kaupunkipyoraetu, kattavat
tyoterveyshuollon palvelut seka tyonohjausta. Lisaksi monet museot, teatterit,
kuntosalit ja uimahallit tarjoavat etuja kaupungin tydntekijoille. Oppiva-
verkkoymparistossa on saatavilla tyohyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.

Asumisyhteis6 Pukkilassa panostamme uusien tyontekijoiden hyvaan
perehdytykseen, joka on keskeinen tekija tyoturvallisuuden ja tydn sujuvuuden
kannalta. Henkiloston osallisuutta tuetaan, ja tyontekijoitd kannustetaan
osallistumaan  koulutuksiin.  Yhteisossa  esihenkild ~ kdy  vuosittain
onnistumiskeskustelut jokaisen tyontekijan kanssa, ja liséksi jarjestetaan
varttikeskusteluja tarpeen mukaan. TyoOkyvyn tukemisessa hyodynnetaan
varhaisen tuen mallia. Yhteisdssa on talla hetkella saannallinen tydnohjaus.

Hyvista onnistumisista voidaan palkita kertapalkkioilla, joilla kannustetaan
tavoitteiden saavuttamiseen seka tyOyhteison toiminnan ja hyvan tyokulttuurin
vahvistamiseen. Kaytéssa on ergonominen tydvuorosuunnittelu, ja
tydhyvinvointipaivat  jarjestetddn  vuosittain.  Yhteiséssda on  nimetty
yhteistoimintavastaava, ja yhteistoimintakokoukset pidetaan lakisaateisesti kaksi
kertaa vuodessa. Kunta10- ja Fiilari-kyselyt toteutetaan vuorovuosin.

Tyoturvallisuutta yllapidetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta seka
maarallisesti etta laadullisesti, henkiloston osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden
asianmukaisesta kunnosta seka riittavasta kayttoopastuksesta.
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Tyéturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan, jonka avulla kasitellaan tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Lisaksi esihenkild laatii vuosittain
tyoturvallisuusraportin tyontekijoiden tyoturvallisuuskyselyn perusteella.

Yhteisdssa tehdaan turvakavely osana uuden tyontekijan perehdytysta ja muille
tyontekijoille vuosittain. Turvallisuutta kaydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa
osana perehdytysta. Henkilosto ohjataan saannollisesti
paloturvallisuuskoulutukseen, johon  sisaltyy paloturvallisuusluento ja
alkusammutusharjoittelu. Lisaksi henkilokunta osallistuu turvallisuuskoulutuksiin,
joissa yhteisena teemana on asiakkaan haastava kayttaytyminen ja oikeat
toimintamallit.

Yhteisén nimetyt turvallisuusvastaavat: Paivi Kramsu, Jaana Aikiad ja Merja
Kimari

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja
siten edistdd potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain (1227/2016) 48§ sisaltaa
1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan
opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja edellytetdan henkilGilta, jotka
tyoskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksissa.

Asumisyhteis6 Pukkilassa tyodntekija tai opiskelija toimittaa esihenkildlle
selvityksen tuhka- ja vesirokkorokotuksesta tai sairastetusta taudista seka
iimoittaa influenssarokotuksesta. Henkilokunta rokotetaan tydterveyshuollossa,
ja  tyoharjoitteluun  tulevien  opiskelijoiden  rokotussuojasta  huolehtii
opiskelijaterveydenhuolto. Kattava henkildston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta, ja  erityisesti  kausi-influenssarokotteen  ottamista
suositellaan vuosittain. Mikali tyontekija ei anna tarvittavaa selvitysta tai ei halua
ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet tyoterveyshuoltoon.

Yhteison henkilokunnan ei tarvitse toimittaa selvitystd salmonellatartunnasta.
Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia
tartuntatauteja, ja tartuntatautilain (1227/2016) 56§:n seka tartuntatautiasetuksen
(146/2017) mukaan tyonantajan on vaadittava tyodntekijalta luotettava selvitys
salmonellatartunnan puuttumisesta vain silloin, kun tyontekija tydskentelee
elintarvikeriskitydossa. Asumisyhteis0 Pukkilan henkilokunta ei tyoskentele
tallaisissa tehtavissa.

Yhteison henkildokunnan ei tarvitse myoskaan toimittaa selvitysta hengityselinten
tuberkuloosista. Tartuntatautilain (1227/2016) 55§, joka tuli voimaan 1.3.2017,
velvoittaa tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettavan selvityksen hengityselinten tuberkuloosin puuttumisesta potilaiden ja
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asiakkaiden suojaamiseksi. Tama velvoite ei koske asumisyhteisé Pukkilan
henkildstoa.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelu

7.1 Toimintaymparisto

Asumisyhteisd Pukkilan jokaisella tyontekijalla on kaytdossaan kirjaamispiste ja
tydhuone (toimisto), joka on usean tydntekijan yhteiskaytdéssa. Tyohuoneen
(toimisto) lisaksi yhteisdssa on ladkehuone, jossa sijaitsevat jatkuvuustydasema
seka laakekaapit. Kannettavien tietokoneiden avulla tyontekijat voivat tehda
kirjauksia Apotti-jarijestelmaan myos asukassoluissa. Henkildkunnan tiloihin
kuuluvat lisaksi yhteinen keittio, WC-tilat sekad osastonhoitajan huone.
Pyykkitupa- ja saunatilojen yhteydessa sijaitsee hoitajien tarvikevarasto seka
erillinen WC henkilékunnan kayttoon.

Asumisyhteisd Pukkilassa soluasuntoja on kahdessa kerroksessa. Soluja on
yhteensa seitseman, ja jokaisessa solussa on nelja asukashuonetta, jolloin
asukaspaikkoja on yhteensa 28. Kaikissa soluissa on yhteiskaytossa olevat
olohuone ja keittid, suihku ja WC, seka erillinen WC. Asukkaiden yhteiskaytossa
ovat myoOs saunatilat ja pyykkitupa.

Lisaksi yhteis6ssa on erillinen varasto ja lammdnjakohuone, jossa sijaitsevat
sahkopaakeskus ja veden paasulku.

30



Asumisyhteisd Pukkilaan on laadittu jarjestyssaannot, jotka Idytyvat jokaisen
solun keittiosta. Jarjestyssaannot kaydaan lapi jokaisen asukkaan kanssa.

Asukkaan kanssa sovitaan myo0s viikoittaisesta huoneen tarkistuksesta, ja tama
kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Apotin saapumis- ja lahtotietoihin kohtaan
sopimukset kirjataan asukkaan antama suostumus, etta voivatko hoitajat menna
omalla avaimella asukkaan huoneeseen ja ettd sitoutuu talon saantoihin.
Jarjestyssaantojen tavoitteena on tukea turvallista ja viihtyisaa asuinymparistoa
seka yhteison toimivuutta.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Asumisyhteisd Pukkilaa koskee terveydenhuoltolain mukainen omavalvonta.
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia
tekijoita. Yhteison tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun
muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden
hallintakeinot suunnitella.

Mikali yhteisdssa havaittaisiin jotain riskitekijoita, jotka ovat mahdollisia hoitaa
huoltoyhtion kautta. Niin kiireelliset ilmoitukset tehdaan Hekalle soittamalla
paivystysnumeroon ja Kiireettomat ilmoitukset tehddan Hekan verkkosivujen
kautta. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan, mikali on havainnut
terveyshaittaa aiheuttavan riskin. Esihenkildd myos informoidaan tilanteesta.
Mikali veden katkaisua tarvittaisiin Kiireellisesti, veden paasulku sijaitsee
lammonjakohuoneessa. llmastoinnin saa sammutettua saunan eteisessa
sijaitsevasta riko lasi painikkeesta.
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7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys— ja pelastustoimialan ymparistotyéta ohjaavat lainsaadanto,
sosiaali- ja terveysministerion linjaukset, kaupunkistrategia ja kaupungin
ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistoohjelma. Asumisyhteiso
Pukkilassa toimii nimetty ekotukihenkild, joka huolehtii ymparistotyon
suunnittelusta, toteutuksesta ja ajantasaisesta tiedottamisesta yhteisdssa
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaisesti.

Ekotukihenkild opastaa ja kannustaa tyotovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella seka yllapitaa ja kehittaa
osaamistaan osallistumalla kaupungin ja toimialan tarjoamiin koulutuksiin.
Ekotukihenkilo valitaan yhteisOpalaverissa tyontekijan oman halukkuuden
perusteella.

Jatelain (646/2011) mukaan yhteis6ssa vahennetaan syntyvan jatteen maaraa ja
haitallisuutta. Jatteet tunnistetaan, lajitellaan ja viedadan jatekatokseen.
Henkildkunta ohjeistaa asukkaita jatteiden lajitteluun. Jokaisessa solussa on
mahdollisuus jatteiden lajitteluun. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa
jokaisen tyotéa ja ammattitaitoa. Tydyhteisdssa on nimetty vastuutyodntekija.
Esihenkilo laatii lakisaateisen kemikaaliluettelon ja paivittaa sen vuosittain.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Asumisyhteiso Pukkilassa on kaytossa tallentava kameravalvonta piha-alueella.
Kameravalvonnan naytot sijaitsevat toimistossa. Yhteisossa henkildkunnalla ja
asukkailla on kaytdossa ILOQ-avain. Henkilokunnan avaimet ovat jaettu
ladkeluvallisiin  ja laakeluvattomiin. Laakeluvattomalla avaimella ei paase
|ladkekaappeihin, eika solujen hoitajien kaappiin, joissa sailytetaan
laakedosetteja. Muuten henkilokunnan avaimella paasee kaikkiin yhteison
lukittuihin tiloihin. Asukkaan avain kay sen solun ulko-oveen, missa asukas asuu
seka hanen oman huoneensa oveen. Mikali avain haviaa, ilmoitetaan siita
Malmin lukkokeskukseen, josta havinnyt avain pystytaan kuolettamaan ja
tilaamaan uusi tilalle.

Henkilokunnasta jokaisella on tydvuoron ajan mukana Everon-henkilohalytin ja
on kirjautuneena Everon-sovellukseen tyopuhelimellaan. Halytyksen tullessa
jokainen henkildkunnan jasen saa halytyksen tydpuhelimeensa. Vartija saa myos
halytyksen suoraan henkildhalytinta painettaessa. Tilanteen ollessa hallussa
halytys kuitataan Everon-sovelluksesta. Everon-henkilohalytinjarjestelmaa
testataan kerran kuukaudessa, kuun ensimmaisena maanantaina eri paikoista
yhteisdssa. Mikali henkilohalytinnapin paristo on loppumassa, tulee siita ilmoitus
Everon paakayttajille. Henkilohalytinnapin pariston kestoika on noin 2—3 vuotta.
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Pukkilassa on palovaroitinjarjestelma. Palohalytyksen tullessa, toimiston
eteisessa sijaitsevasta kayttolaitteelta katsotaan kohde ja paikannetaan vieressa
olevasta paikantamiskaaviosta. Kun alue on paikannettu, lahdetaan tarkistamaan
tilanne. Mukaan otetaan kasisammutin kanslian eteisesta ja tehdaan tarvittaessa
alkusammutus. Tulipalossa soitto 112 ja tarvittaessa tehdaan henkildhalytys,
jotta saadaan vartija paikalle avuksi. Mikali kyseessd on vaara halytys,
palohalytyksen voi kuitata lBmmonjakohuoneessa sijaitsevasta taulusta.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Asumisyhteisd Pukkilan siivouspalvelut tuottaa RTK-Palvelut Oy. Siivouspalvelu
hoitaa viikoittaisen siivouksen ja solujen yhteisissa tiloissa seka saunatiloissa.
Isommat siivoukset, kuten ikkunoidenpesu ostetaan erikseen.

7.5.1 Kuljetukset

Asumisyhteisd Pukkilassa ei ole kaytdssa autoa, ja asukkaiden kanssa liikutaan
ensisijaisesti julkisilla liikennevalineilld. Jokaisella asukkaalla tulee olla oma
matkakortti. Sairaustapauksissa tilataan ambulanssi tai taksi.
Ambulanssikuljetukset ja taksimatkat asukas kustantaa itse.

Asukkaiden muuttaessa pois yhteisosta kaytetdan muuttopalvelua tai taksia,
jonka kustannuksista asukas vastaa itse.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvonnan seurannasta sovitaan sen osalta, missa rakenteessa
toteutumista seurataan, mita asioita seurataan seka milla tavoin seuranta
toteutetaan. Asumisyhteiso Pukkilan omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali-
ja terveyspalvelujen yhteiseen omavalvontasuunnitelmapohjaan ja toimii
kaytannon tyokaluna yksikdn toiminnan ohjaamisessa, arvioinnissa ja
kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelman toteuttamista tuetaan, seurataan ja paivitetdan
yhdessa henkiloston kanssa vahintaan kerran vuodessa seka aina toiminnan
muuttuessa. Omavalvonnan seurannan avulla varmistetaan toiminnan
lainmukaisuus seka sovittujen toimintatapojen ja sopimusten noudattaminen.
Tavoitteena on, ettd omavalvonta on kiintea osa paivittaista tyota ja etta
henkilostd  hyddyntda omavalvontasuunnitelmaa palvelun laadun ja
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turvallisuuden varmistamisessa seka riskien tunnistamisessa  ja
ennaltaehkaisyssa.

Omavalvonnan seurantaa tukee vuosittain laadittava tuloskortti, jossa
maaritellaan toiminnan kehittamista ohjaavat keskeiset tavoitteet. Tuloskortti
tukee palvelun kehittamista, yhteisen suunnan muodostamista, paatoksentekoa
seka toiminnan laadun arviointia. Tavoitteet maaritellaan ja niita seurataan
yksikkotasolla myos Asumisyhteiso Pukkilassa. Tuloskortin keskeiset osa-alueet
ovat henkilostokokemus ja johtaminen, palvelun vaikuttavuus, palvelun
tuottavuus seka asiakaskokemus.

Henkilostokokemusta ja johtamista seurataan Kunta10- ja Fiilari-kyselyiden
tulosten seka henkildston kanssa kaytavien Onni- ja varttikeskustelujen avulla.
Lisaksi tyovuorosuunnittelun toimivuutta tarkastellaan osana
henkilostojohtamista.

Palvelun vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti laatukriteerien seka toiminnan
seurannan avulla. Asukkaiden toteuttamissuunnitelmien toteutumista arvioidaan
ja suunnitelmat paivitetdan yhteisdéssa kolmen kuukauden valein. Vaikuttavuutta
tuetaan kirjaamiskaytantdjen kehittdmiselld, henkildston koulutuksella seka
seuraamalla asukkaiden psykiatrisen erikoissairaanhoidon sairaalapaivien
maaraa.

Palvelun tuottavuutta seurataan asukasvirtauksen, asumisaikojen,
asukassegmentoinnin ja asumispalveluyksikoiden tayttdasteen avulla.

Asiakaskokemusta arvioidaan asukastyytyvaisyyskyselyilla ja yhteisokokouksilla
kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi palvelun kehittamisessa hyddynnetaan
kokemusasiantuntijaa.

8.2 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina
kyseisen yksikon vastuuhenkild seka hanen lisakseen hanen esihenkilonsa el
organisaation seuraavan tason esihenkil0.

8.3 Viestinta

Yhteison oma suunnitelma on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona
yhteisdn toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoisena versiona
toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.
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Paivamaara

23.4.2026

Allekirjoitukset

Satu Metsaoja Satu Tuomainen
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