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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

Yksikon nimi

Asumisyhteiso limatar

Yksikodssa tuotetun
tai tuotettujen
palvelujen seka
asiakaskunnan/
kohderyhman lyhyt
kuvaus

Asumisyhteisd limatar on 67 paikkainen asumisyksikko, joka
tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista (40) seka
yhteisdllistd asumista (27) keskivahvan ja vahvan tuen tarpeessa
oleville helsinkilaisille mielenterveyskuntoutujille. Yksikossa
toteutetaan seka intensiivista etta toimintakykya yllapitavaa
kuntoutusta asukkaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Yksikkd
tarjoaa aktiivista, toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa
tavoitteellista toimintaa sekd asumista kodinomaisessa ja
turvallisessa ymparistdssa. Suurimmalla osalla asukkaista on
psykoosisairaus.

Omavalvonnan
toteuttaminen ja

Omavalvontaa toteutetaan ja toteutumista seurataan
omavalvontasuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

vastuuhenkild ja
henkilostorakenne

seuranta Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina
tarvittaessa. Valvontakaynteja yksikkédn tehdaan vuosittain.
Yksikén Osastonhoitaja Netta Luoto p. 09 310 28144

Yhteinen henkildsté:

1 osastonhoitaja (50+50)

1 apulaisosastonhoitaja (45+45)

1 sosiaaliohjaaja (50+50)

Yhteiséllinen asuminen:

1 sairaanhoitaja

6 mielisairaanhoitaja/lahihoitaja
Ympérivuorokautinen palveluasuminen:
7 sairaanhoitaja

12 mielisairaanhoitaja/lahihoitaja




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

Enhetens namn

limatar boendeenhet

Kort beskrivning
om enhetens
service och
klienter /
malgrupp

Iimatar boendeenhet &r en boendeenhet med 67 platser som erbjuder
dygnet-runt-boende med service (40 platser) samt gemenskapsboende
(27 platser) for personer i Helsingfors som genomgar psykisk
rehabilitering och som behdver mattligt eller omfattande stdd. | enheten
genomfors bade intensiv rehabilitering och rehabilitering som uppratthaller
funktionsformagan i enlighet med den boendes individuella behov.
Enheten erbjuder aktiva och mélinriktade aktiviteter som uppratthaller och
framjar funktionsférmagan samt boende i en hemtrevlig och trygg miljo.
De flesta av de boende har en psykotisk sjukdom.

Egenkontroll och

Egenkontrollen genomfdrs och foljs upp enligt vad som beskrivs i

uppfoéljning egenkontrollplanen. Egenkontrollplanen uppdateras arligen och vid behov.
Kontrollbesdk pa enheten genomférs arligen.

Enhetens Avdelningsskotare Netta Luoto tel. 09 310 28 144

ansvarsperson

och personal- Gemensam personal:

struktur

1 avdelningsskoétare (50+50)

1 bitrddande avdelningsskotare (45+45)
1 socialhandledare (50+50)

Boende i gemenskap:

1 sjukskotare

6 mentalvardare / narvardare

Boende med dygnet-runt-service:

7 sjukskotare

12 mentalvardare / narvardare




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Asumisyhteisd limatar on 67 paikkainen asumisyksikkd, joka tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista (40 paikkaa) sekd yhteisollistd asumista (27
paikkaa) keskivahvan ja vahvan tuen tarpeessa oleville taysi-ikaisille helsinkildisille
mielenterveyskuntoutujille. Suurimmalla osalla asukkaista on psykoosisairaus.

Yksikossa toteutetaan sekd intensiivista ettd toimintakykya yllapitdvaa kuntoutusta
asukkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti. Yksikké tarjoaa aktiivista, toimintakykya
yllapitavaa ja edistavaa tavoitteellista toimintaa sekd asumista kodinomaisessa ja
turvallisessa ymparistdssa pohjautuen toipumisorientaation viitekehykseen. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma seka viikko-ohjelma yhdessa
asukkaan kanssa. Keskeista on asukkaan itsenadisen selviytymisen ja omatoimisuuden
vahvistaminen kannustamalla ja tukemalla asukkaita kdyttdma&an omia voimavarojaan.
Tavoitteena on myo6s asukkaiden kuntoutuminen kevyempiin palveluihin silloin, kun se
on mahdollista.

Arkipaivan toiminnoissa korostuu laakehoitoon tukeminen ja laakityksen perillemenon
varmistaminen, arjen haasteissa ohjaaminen ja tarvittaessa avustaminen, seka
sosiaalisen kanssakaymisen yllapitdminen tarkeadna osana tavoitteellista toimintaa.
Henkildkuntaa on paikalla yhteisdllisessa asumisessa vuoden jokaisena paivana klo
7.30—-21. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildkunta on paikalla ympari
vuorokauden.

Hakeutuminen yksikkd6n tapahtuu SAS- prosessin kautta.

1.2.  Yksikon tiedot

Helsingin kaupunki Y-020156-6

Asumisyhteisd limatar kuuluu Helsingin kaupungin terveys- ja paihdepalveluiden
alaiseen asumisen tuen mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin. Asumisen tuen

paallikkdna toimii Taru Neiman, p. 09 310 3334 taru.neiman(at)hel.fi

Mielenterveysasiakkaisen asumispalveluista vastaa arviointipaallikkdé Satu Tuomainen,
p.09 310 43904 satu.tuomainen(at)hel.fi

SOTEPE, Asumisen tuki, Asumisyhteis6 limatar
Asumisyhteiso limatar, yhteiséllinen asuminen p. 09 310 46284

Asumisyhteiso limatar, ymparivuorokautinen palveluasuminen p. 09 310 63739, 09 310
66802

s-posti: sotepe.ilmatar.yhteisollinen@hel.fi, sotepe.ilmatar.ymparivrk@hel.fi

Kayntiosoite: limattarentie 2, 00610 Helsinki
Postiosoite: PL 6880, 00099 Helsingin kaupunki

Osastonhoitaja Netta Luoto, p. 09 310 23144, netta.luoto(at)hel.fi


mailto:sotepe.ilmatar.yhteisollinen@hel.fi
mailto:sotepe.ilmatar.ymparivrk@hel.fi

Apulaisosastonhoitaja Tarja Palkeinen, p. 09 310 247084, tarja.palkeinen(at)hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Yleinen lainsdadanto ja Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat
henkildstda ja ohjaavat toimintaa kaupungin toimipisteissa. Esihenkilot vastaavat siita,
ettd tarvittava lainsdadanto ja eettiset periaatteet saatetaan henkilékunnan tietoon
limattaressa.

Helsingin kaupungin arvot ovat asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistaminen seka
yrittdjamielisyys.

limattaressa asukaslahtoisyys ja osallisuus sekd osallistaminen todentuu mm.
yksildllisind  yhdessd  asukkaan  kanssa laadittuina  viikko-ohjelmina ja
toteuttamissuunnitelmina, joissa toipumisorientoitunut ote, ja asukkaan omat tavoitteet
tulee huomioitua. Asukkaiden omaa kokemusta hoidosta seurataan vuosittaisilla
asukastyytyvaisyyskyselyilld. Lisdksi jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
yhteisoéllisyyteen ja mahdollisuus vaikuttaa yhteiseen toimintaan osana asumisyhteiséa
mm. erilaisten ryhmien ja asukaskokousten avulla. Kullakin asukkaalla on myods
mahdollisuus tuoda tarkedksi kokemiaan asioita esille mm. kertaviikkoisissa
asukaskokouksissa tai halutessaan joko vastuuhoitajalle tai muulle henkildkunnalle
keskusteluissa.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus nayttaytyy selvimmin arjessa yhteisina
saantdina ja oikeuksina, jotka koskevat jokaista ja joihin jokaisen tulee sitoutua. Naita
saantéja on mm. limattaren omissa jarjestyssaanndissa ja asumissopimuksessa, jonka
jokainen allekirjoittaa vuokrasopimuksen allekirjoituksen yhteydessa. Nailld luodaan
myos turvallista ymparistda kaikkien olla ja kuntoutua.

Taloudellisuus ja yrittajamielisyys ovat osana toiminnan suunnittelua ja toteutusta.
Asukaspaikat pyritdan tayttdmaan heti paikan vapaudutta ja tavoitteena on mm. jarkeva
tydvuorosuunnittelu ja henkiléstoresurssin  kaytté. Ekologisuutta edustaa mm.
kierrattdminen ja jatteiden lajittelu yksikdssa.

3 Riskien hallinta

Riskienhallinta on tarkea osa limattaren johtamista. Johtamisella varmistetaan, etta
tydnteko on turvallista ja palvelun ja hoidon laatu on hyva. Olosuhteiden on
varmistettava turvallisen tyon tekeminen.



Henkildkunnan tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta
yksikdssa ja heilla tulee olla kaytettavissa riittavat toimintaohjeet erilaisia riskitilanteita
varten, jotta voidaan varautua, suojautua ja turvata toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa.

3.1 Tyoturvallisuus

Vaarojen arvioinnin tekeminen on lakisdateinen velvoite. Vaarojen arviointi on prosessi,
jossa tydntekijat yhdessa tydnantajan kanssa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara-
ja kuormitustekijat. Huolellisesti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyépaikalla sattuvia
henkild- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokkuutta ja
tuottavuutta.

Asumisyhteisd limattaressa vaarojen arvioinnin arviointikartoitus (tydsuojelupakissa)
tehdaan kerran vuodessa, mutta vaarojen vahentamisen kanssa tydskennellaan
jatkuvasti. Vaarojen arvioitikartoitukseen, ja siitd saadun tiedon kasittelyyn osallistuu
koko tyéryhma. limattaressa vaarojen alkukartoitus ja arviointi tydsuojelupakissa
tehdaan kevaan 2026 aikana.

Tyo6terveyshuollon lakisdateinen tyopaikkaselvitys on viela tekematta, limattaren
toiminnan vasta kaynnistyttya.

limattaressa tyontekijat iimoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai
niiden uhat viivytyksettd omalle esihenkildlleen ja kirjaavat tapahtumat
tydsuojelupakkiin. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti- tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Esihenkilén vastuulla on riskienhallinta ja saadun tiedon
hyédyntdminen kehittamistydssa. Tyontekijdiden vastuulla on epakohtien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja saattaminen tietoon esihenkilélle.
Esihenkilon vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyén
toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu, joka
tukee myds osaltaan hyvaa turvallisuuskulttuuria yksikdssa. Jos tapahtuu vakava,
mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, tulee asukasta
informoida korvausten hakemisessa. limattaressa ilmoituksia kasitellaan yhteisesti
hoitotydn kokouksissa viikoittain seka koosteina kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat tarvittaessa limattaren esihenkiléa ja
henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytdssa, jarjestelmista saadun tiedon
hyddyntamisessa ja osaamisen vahvistamista koulutuksilla, nostaa esiin ilmoituksista
nousevia kehittamista vaativia havaintoja ja ilmidita myds vakavien vaaratapahtumien
kohdalla.

3.2 Varautuminen ja valmius

Asumisyhteisd limattaressa varautuminen ja henkiloston osaaminen mahdollisissa
poikkeustilanteissa on huomioitu kouluttamalla henkilokuntaa erilaisten tilanteiden
varalle. Henkilokunnan on osallistuttava mm. paloturvallisuus- ja ensiapukoulutuksiin,
seka haastavien tilanteiden mapa-koulutuksiin. Kaytdssa on koulutusseuranta, johon
kirjataan kaydyt koulutukset. limattareen on tehty Poistumisturvallisuusselvitys. Lisaksi
poistumisturvallisuutta tullaan harjoittelemaan kayttdonotto koulutuksessa seka
vuosittain pidettavilla turvallisuuskavelyilla. Turvallisuuskavely pidetaan kevaan 2026
aikana.



Turvallisuuskavelylld kdydaan 1api mm. poistumistiet, alkusammutusvalineistdn sijainti
seka henkiléturvahalyttimen toiminta. Henkiloturvahalytinten testaus tehdaan vahintaan
puolivuosittain, paloturvallisuushalytysjarjestelman testaus saannollisesti kerran
kuukaudessa. limattareen on laadittu henkilOkunnalle oma pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma, johon on koottu tarkeimmat ohjeet helposti luettavassa ja
omaksuttavassa muodossa. Se sisdltdd myds ohjeet varautumiseen
poikkeustilanteissa. Kaikki ohjeet varautumiseen ja poikkeustilanteisiin 10ytyvat yksikon
Teamsissa sijaitsevasta turvallisuuskansiosta. Ohjeistusta tdydennetaan ja paivitetaan
tarpeen mukaan. Turvallisuusasiat, siihen liittyvat ohjeet ja valvontajarjestelmat,
kuuluvat olennaisena osana limattaren perehdytysohjelmaan.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Henkildrekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa rekisterinpitajasta seka yhteystiedot.
Rekisteriselosteet |0ytyvat Helsingin kaupungin verkkosivuilta
https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet.
Rekisteroidyt eli asukkaat voivat hakea kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm.
tarkistaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadannén mukaisia
velvollisuuksia ja seuraa, etta tietosuojalainsaddantda noudatetaan ja tekee tdhan
liittyvia tarkastuksia. Sotepessa on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

limattaressa esihenkilé vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin tydsuhteen alkaessa. Tybéhon tullessaan tydntekija sitoutuu
noudattamaan tyonantajan antamia ohjeita allekirjoittaessaan tydsopimuksen. Jokainen
on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen tietosuojatentin, digiABC:n kahden
vuoden valein.

Esihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan
kattavia kayttotarkoituksen kannalta. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilokunnan
osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkildkunnalle on tarjolla runsaasti tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Asumisyhteisd limatar kuuluu sosiaalihuollon rekisteriin. Ajankohtaisena muutoksena
vuonna 2026 tulee potilastietojarjestelma apotissa muutos, kun asiakkaan tiedot tulevat
siitymaan sos.huollon rekisteristd myods Kantapalveluun. Tama vaatii koko
henkilokunnan kouluttamista. Koulutusten suorittamista valvotaan
koulutusseurannalla.


https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/rekisteriselosteet
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

limoitus havaitusta epadkohdasta tehdaan Spro- ohjelmaan silloin, kun tyéntekija
havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tydntekija tayttda Spron
iimoituslomakkeen ja kuvaa siihen asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai uhan.
SPro-jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
pykalaan, jossa velvoitetaan sosiaalihuollon henkildstddn kuuluvan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Kaytdssa on myds henkildkunnalle tutumpi ohjelma HaiPro. HaiPro-jarjestelman
asiakas-/potilasturvallisuusosioon ilmoitetaan asiakkaan/potilaan turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttivat tai voivat aiheuttaa haittaa
asiakkaalle/potilaalle. limoitus tulee tehda aina kun mahdollinen turvallisuutta uhkaava
haitta havaitaan ja asiaan puuttumalla voidaan toiminnasta saada turvallisempaa.
limoitukseen ei laiteta asukkaan nimea. Suurin osa HaiPro- iimoituksista koskee
ladkehoitoa.

Viikoittaisissa hoitotydn kokouksissa kasitelladn yhteydessa tydéryhman kanssa kaikki
turvallisuuteen liittyvat uudet ilmoitukset HaiPro, SPro seka tyésuojelupakkiin tehtavat
turvallisuuspoikkeamat. Niille on oma kohta asialistalla vakituisena aiheena, joten
poikkeamat tulee viikoittain huomioitua. Koosteet ilmoituksista kdydaan myds lapi
johdon kanssa vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkild

Haipro hoitotydn kokous 1 x vko oh Netta Luoto
torstaisin

SPro hoitotydn kokous 1 x vko oh Netta Luoto
torstaisin

Ty0Osuojelupakki hoitotydn kokous 1 x vko oh Netta Luoto
torstaisin




Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn limattaressa kuuluu avoin ja rakentava
keskustelu, jossa ei etsita syyllisia, mika tukee hyvan turvallisuuskulttuurin
rakentumista yksikossa. Talloin ilmoituksia myos uskalletaan tehda. limoitukset
kasitelldan nimettomina.

Jokaisen henkildkuntaan kuuluvan vastuulla on tuoda esille havaitsemansa epakohdat.
Esihenkilon vastuulla on kaytantojen luominen, jotta yksikko olisi kaikille turvallinen.
Mikali ilmoituksessa on jotain, mihin on valittémasti reagoitava, se tehdaan jo ennen
kokouskasittelya. Kokouksen kasittelyssa mietitdan aina niita keinoja, joilla
haittatapahtumia/turvallisuuspoikkeamia voidaan ennaltaehkaista. limoituksien
saannollinen, jokaviikkoinen kasittely myds omalta osaltaan tukee hyvaa
turvallisuuskulttuuria.

Koosteet iimoituksista kdydaan Iapi vuosittain sekd henkildoston ettd johdon kanssa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa on asukkaalle aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Se on voinut kohdistua myos
suureen joukkoon ihmisia. Vakavalla haitalla tarkoitetaan kuolemaan johtanutta,
henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan
tai merkittdvaan vammaan tai toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanutta
tilannetta tai muuten erityisen vakavaa tapahtumaa.

Vakavien vaaratapahtumien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kdytdssa erillinen
toimintaohje (TOIMO028, vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asukasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa), jossa
kuvataan menettelytapa ja selvitysprosessi. Tukea kasittelyyn on mahdollista saada
hallinnon kehittdmisen tuki- yksikosta.

HaiProssa ja SProssa on erillinen lisdosa, jota kaytetdan tarvittaessa limattaressa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyssa.

Paatoksen vakavan vaaratapahtuman/ epakohtien selvittelyn aloittamisesta tekee
osastonhoitaja tai hanen esihenkildonsa. He voivat myds paattaa, etta vakavaksi
vaaratapahtumaksi/ epakohdaksi luokiteltu ilmoitus palautetaan tavalliseen
ilmoituskasittelyyn.

Syyllistamatoén kulttuuri tutkinta- ja selvitystilanteissa varmistetaan tukemalla
henkilod/henkilokuntaa asian kasittelyprosessissa, asiat tarkea kasitella asioina
neutraalisti- kaikki voivat tehda virheita/virhearvioita. Tydntekijalla on aina halutessaan
mahdollisuus saada erityista tukea tapahtuman jalkeen myds keskustelemalla
hetipurku- koulutuksen kayneiden tyontekijoiden kanssa. Tyoterveyshuollosta on
saatavilla debriefingia joko yhdelle henkilélle tai tarvittaessa koko tydyhteisolle.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja
arjen turvallisuudesta huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
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Yksil6llisessa toteuttamissuunnitelmassa kartoitetaan ja arvioidaan laajasti asukkaan
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen, sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden tilaa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilOlliset tavoitteet, kaytettavat
mittarit ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan niin
paivattaisessa kanssakaymisessa kuin kotikaynneilla.

limattaressa asukkaita ohjataan arjessa toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti,
jossa lahtdkohtana on asukkaan osallisuus omaan hoitoonsa. Asukkaita ohjataan ja
autetaan ottamaan kokonaisvaltaisesti, ja niin itsenaisesti kuin mahdollista sairaus
huomioiden, vastuuta omasta hyvinvoinnista ja terveydestaan mm. |lddkehoidon,
henkilokohtaisen hygienian, ympariston siisteyden huomioimisen sekéa ravitsemuksen,
osallitumisen ja likunnan osalta.

Hyva ravitsemus ja nesteytys on toimintakyvyn edellytys. lImattaressa seurataan
asukkaan ravitsemuksen tilaa seka havainnoimalla etta tarvittaessa painon
seurannalla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on kaikilla taysihoito,
joten poikkeamat ravitsemuksessa huomataan nopeasti ja niihin voidaan taten
kiinnittaa erityishuomiota. Ruoka tulee limattareen Ravintokeskus Koskelasta, ja
annokset on taten ravitsemuksellisesti taysipainoisesti suunniteltuja. Haaste on saada
asukkaat sydbmaan monipuolisesti, mutta siihen on tarjolla kuitenkin mahdollisuus.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa jokaisella asukkaalla on kaytdéssaan myos
yhteiskeittid, jossa mahdollisuus valmistaa ja sailyttda ruokaa niin halutessaan.

Yhteisodllisessa asumisessa jokaisella asukkaalla on oma pieni keittid, mika
mahdollistaa itsenadisen ruoanlaiton, ja siihen tuetaan. Kuitenkin suurimmalla osalla
Yhteisodllisen asukkaista on vahintdan puolihoito. Myds Yhteisollisen asumisen
asukkaiden ravitsemustilaa seurataan, ja tarvittaessa ohjataan tervellisempaan
suuntaan.

Asukkailla on kaytdssaan oman alueen perusterveydenhuolto Pukinmaen
terveysasemalla, ja halutessaan asukas voi valita oman terveysasemansa. Asukkaita
ohjataan ottamaan yhteyttd omaan terveysasemaan aina, kun heraa huoli asukkaan
fyysisesta voinnista. Tarvittaessa vastuutyontekija voi myoés olla yhteydessa
terveysasemaan, jos asukas ei ole siihen kykeneva tai niin toivoo.

limattaressa kay laakari kahden viikon valein, ja hanen vastuullaan on asukkaan
psykiatrinen hoito. limatar kuuluu sosiaalihuollon rekisteriin, joten hoitohenkilékunnalla
ei ole mahdollisuus tehda esim. laboratioriolahetteitd, vaan ne tekee joko limattaren
|aakari tai terveysasema. limattaren laakari tekee maaraykset psyykelaakkeiden
kayttdéon liittyviin laboratoriokokeisiin (esim. klotsapiinipitoisuudet ja verenkuvan
seuranta) seka vuosittaisiin seurantakokeisiin. llmattaren asukkailla on myoés
kaytettavissdan samat paivystykselliset palvelut kuin muillakin helsinkilaisilla.
Henkildkunta ilmoittaa asukkaan voinnissa tapahtuvat muutokset limattaren 1aakarille,
joka tarvittaessa tapaa asukkaan, ohjeistaa henkilokuntaa tai tekee laakemuutoksia,
lab. lahetteitd, tai ohjaa tutkimuksiin/ kirjoittaa lahetteen oikealle taholle.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Asumisyhteiso lImattaressa noudatetaan sosiaali- ja terveysviraston asumispalveluiden
hygieniaohjeita. Asukkaiden vointia ja ympariston tilaa seurataan paivittain. Seurannan
lisdksi asukkaita ohjataan ja autetaan pitamaan huolta hygieniastaan seka erityisesti
kasihygieniastaan ja ymparistostaan. limattaren palvelutyontekijat kdyvat siivoamassa
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden huoneet kerran viikossa, yhteiset
tilat kolme kertaa viikossa. Palvelutydntekijat noudattavat tilojen siistimisessa ja
laitoskeittidssa Palken omia kaupunkilaajuisia ohjeita ja suorittavat omavalvontaa.

11



Lisaéksi henkilokunnan kotikaynneilla asukkaan luo huomioidaan my6s asunnon
siisteystaso, ja tarvittaessa ohjataan asukasta siivoamaan huoneensa ja viemaan
roskat ulos myos palvelutydntekijoiden suorittamien siivousten valilla etenkin
orgaanisten jatteiden osalta. Mikali tarpeen, on myds mahdollisuus kayttaa
voimakkaampia tai desinfioivia pesuaineita siistimisessa.

Yhteisollisen asumisen asukkaat pitavat itse, tarvittaessa hoitajien ohjauksella ja tuella,
huolen oman huoneen siisteydesta. Naista kotikdynneista kirjataan myds apottiin
annettu palvelu ja kuvataan siisteyden taso.

Infektioiden ja tarttuvien tautien ehkaisyksi limattaressa on asukkaille, henkilokunnalle
ja vieraille kasienpesumahdollisuus kasihygieniasta huolehtimiseen seka tarvittaessa
kasidesin kayttoon. Jokaisella asukkaalla on oma huone, mika mahdollistaa
lyhytaikaisen erillddnolon muista, mikali asukkaalla on herkasti tarttuva infektio (esim.
pisaratartuntavaara).

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Asiakas-ja-
potilasturvallisuus/SitePages/Infektioturvallisuus.aspx

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Asumisyhteisd limattareen laaditaan ensimmainen yksikon oma ladkehoitosuunnitelma
kevaan 2026 aikana asumis-, kriisi-, ja paihdepalveluiden uuden
lddkehoitosuunnitelman ilmestyttya. Siihen asti noudatetaan aiempia linjauksia.
Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan tarkasti koko ladkehoidon prosessi vastuineen ja
laakehoitoon vaadittavat patevyydet ja lisakoulutukset, mm. verkossa tapahtuvat Love-
koulutukset tentteineen viiden vuoden valein. Kaikilla yksikdssa tydskentelevilla
ladkehoitoon osallistuvilla on voimassa olevat Iadkehoitoluvat. Lista ladkehoitoluvista
on laakehoitohuoneen seinalla sisaltden voimassaoloajat.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Asumisyhteiso limattaressa asukkailla on kaytdssa omat laakkeet ja oma dosetti.
Asukkaiden ladkkeiden sailyttamista varten on oma lukittu Iddkehuone, jonne on
kulunvalvonta sekd huoneeseen etta jokaiseen ladkekaappiin.

Apteekista ei yksikkdon tilata 1aakkeita, yhteisia 1adkkeitd on ainoastaan alle 40-

vuotiaille tarkoitetut Jodix 130 mg tabletit. Tahan rajattuun Iddkevarastoon on
mahdollista hankkia myds laakehiilta. Mitaan muita yhteisia I1aakkeita ei yksikdssa ole.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus
Laakinnallisten laitteiden hankinnat limattareen tehdaan tarpeen mukaan Helsingin

kaupungin hankintasdantdjen mukaisesti. Vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n
laakintatekniikan keskus, joka vastaa my6s Mequsoft- rekisterista. HUS ja
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laitetoimittajat vastaavat laitteiden huollosta. Laitehallintaa varten on Helsingin sosiaali-
ja terveystoimessa laadittu toimintaohje "terveydenhuollon laitteiden hallinnointi ja
vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla”. Esihenkilot ja
laitevastuuhenkil6t vastaavat, etta yksikossa toimitaan ohjeen mukaisesti.

Laakinnallisia laitteita yksikdssa ovat verenpainemittarit, kuumemittarit ja alkometri
seka maallikkokayttoon tarkoitettu defibrillaattori. Yksikdssa on kaytossa digitaalinen
laitepassi, jossa maaritelty henkildkunnan patevyys kayttaa laitteita lukuun ottamatta
maallikkokayttédn tarkoitettua defibrillaattoria, johon sita ei tarvita.

Tyoyksikon nimetty laitevastuuhenkild: Tarja Stéd ja esihenkil6t.

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Asukkaat tulevat palveluun SAS- prosessin kautta, eli SAS- sijoittajat ohjaavat
yksikk66n uudet asukkaat.

Asumisyhteisd limattaren toiminta ei kuulu hoitotakuun piiriin.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asumisyhteiso limattaren toteuttamissuunnitelma taydentaa asukkaalle aiemmin
sosiaalitydssa virkavastuulla laadittua palvelu- ja asiakassuunnitelmaa.
Toteuttamissuunnitelma pitaa sisallaan asukkaan henkilékohtaisen, paivittaista hoitoa
ja palvelua koskevan tavoitteellisen suunnitelman, eli on hyvin kdytannénlaheinen
suunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet ja mahdollisesti myéhemmin
ohjata kevyempien palveluiden piiriin. Sen avulla myds seurataan asukkaan
palveluntarpeessa tapahtuneita muutoksia. Suunnitelmaan kirjataan seka lyhyen etta
pitkan tahtaimen tavoitteita.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa yhdessa 1 kk:n sisalla
liImattareen muutosta yhdessa SAS-sijoittajan kanssa. Sita paivitetdan puolen vuoden
valein ja aina tarvittaessa. Asukas nahdaan aktiivisena toimijana oman hoidon ja
kuntoutuksen suunnittelussa, ja siihen hanta kannustetaan. Asukasta kannustetaan
myos kertomaan oma tyytyvaisyytensa palveluun, ja se kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan. Asukas saa toteuttamissuunnitelmasta kopion itselleen.
Lisaksi jokaisen asukkaan kanssa laaditaan asukkaalle yksil6llinen viikko-ohjelma, joka
laaditaan toteuttamissuunnitelmassa kuvattujen tavoitteiden pohjalta helpottamaan
tavoitteisiin paasya ja niiden seurantaa seka kirjaamista arjessa.

13


mailto:sote.laitetiimi@hel.fi

5.3 Kirjaaminen

Asumisyhteiso limattaressa kirjataan asukkaasta tarvittavat paivittaiskirjaukset seka
toteuttamissuunnitelmat sosiaalihuollon apottiin. Ohjeistuksena on apotin yleiset
kirjaamisohjeet seka yleiset hyvan kirjaamisen periaatteet. llmattaren omat
kirjaamisohjeet on laadittu maaliskuussa 2026 huomioiden Kanta- palveluun siirtymisen
vaikutukset apottiin kijaamiseen seka valvontakaynnin toimenpidesuositukset.

Tiedonkulun ja hyvan kirjaamisen varmistamiseksi kirjaaminen toteutetaan limattaren
kirjaamisohjeen painopisteiden mukaisesti. Kirjaamisohje on jokaisen henkildkuntaan
kuuluvan saatavilla limattaren Teamsissa Apotti- kansiossa, josta 16ytyy myds muita
kirjaamiseen liittyvia yleisohjeita esim. Kanta- siirtymaan liittyen seka apotin ohjeita.
Kirjaamisohjeissa on tarkoitus ohjeistaa vaiheittain jokainen palveluprosessin osa-alue,
ja ohje taydentyy laadunvarmennustydon my6ta, kun saadaan yksikkoon laadittua
prosessikuvaus kevaan aikana ja laadunhallinnan toteuttamistavat yhdessa muiden mt-
asumispalveluiden kanssa alkusyksysta.

Kirjaamisen tulee kuvata annettua palvelua riittdvalla tarkkuudella. Kirjaamisessa tulee
huomioida asukkaan ndkemykset ja tyytyvaisyys saamaansa palveluun seka asukkaan
mielipide kirjaamiseen osallistumisesta. Yksikdssa annetun palvelun esim.
palvelutuntien on oltava aina todennettavissa kirjauksista.

Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelma ja viikko- ohjelma seka tavotteiden
toteutuminen ja arviointi kdydaan lapi neljan viikon valein raportilla. Talla varmistetaan,
ettd henkildkunta toimii asiakkaalle laadittavien suunnitelmien mukaisesti, ja
tarvittaessa paivitetdan suunnitelmaa. Raportit pidetdan kahden viikon valein
(vuoroviikon yhteiséllisessa ja ymparivuorokautisessa), ja raportilla ehditdan kasitella
50% tiimin toteuttamissuunitelmista seka akuuttiasiat yhdella kerralla. Eli neljan viikon
valein jokaisen suunnitelma ja sen toteutuminen kaydaan lapi. Lisaksi suullista
vuorokohtaista raportointia toteutetaan vuoronvaihtojen valilla varmistamaan tarvittava
tiedonkulku vuorojen valilla ajankohtaisista hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista asioista.

Osastonhoitaja seuraa toteuttamissuunnitelmien laatimista ja paivittdmista seka exel-
taulukolla etta apotin raporteilla, ja tarvittaessa muistuttaa henkilokuntaa suunnitelmien
laatimisesta ja paivittamisesta.

Toteuttamissuunnitelma paivitetdan asukkaan kanssa puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa.

Jokainen tyotenkija tulee kdymaan vuonna 2026 Oppivassa uuden SOTEPE: Asiakas-
ja potilastyon kirjaaminen — koulutuksen. Apottiin kirjaamisen ohjeistus sijaitsee Apotin
tukiportaalista I6ytyvasta Apotti-oppaasta.

Ennen yksikon aukaisemista jokainen henkilokuntaan kuuluva on kaynyt
sosiaalihuollon Apotin kirjaamiseen liittyvan verkkokurssin perusteista seka kokonaisen
yksikolle raataldidyn koulutuspaivan. Uudet tyontekijat kayvat sos.huollon apotin
perusteet- verkkokurssin (verkkokoulutus SOLA900V). Jokaisen uuden tyontekijan
perehdytykseen kuuluu myds varmistaa, etta tyontekija on tietoinen yksikdssa kaytossa
olevasta apottiohjeistuksesta ja 16ytaa myos apotin tukiportaalista apotti-oppaan.

5.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asumisyhteisd lImattaressa tehddan yhdessa asukkaan kanssa
toteuttamissuunnitelma, joka luo raamit asukkaan hoidolle ja huolenpidolle.
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Toipumisorientaation viitekehys suunnittelussa tuo vahvasti suunnitteluun mukaan
asukkaan oman aanen ja vahvistaa asukkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimia ei voida lain mukaan tehda, koska
asuminen, hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen. Sosiaalihuollossa voidaan
rajoittaa ainoastaan, jos muiden henkildiden turvallisuus tai terveys uhkaa vaarantua.
Yleiset limattaren jarjestyssaannét ja limattaren asumissopimus koskevat kaikkia.

5.5 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

limattaressa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asukkaan tiedon saanti,
tuetaan yhteisollisyytta ja asukkaalla on aktiivinen rooli omassa hoidossa ja
kuntoutuksessa. Osallisuutta tuetaan mm. laatimalla yhdessa toteuttamissuunnitelmaa,
asukaskokouksilla, joissa jokainen voi tuoda omia ajatuksia ja toiveita esille, seka
erilaisella yhteiselld ryhma- ja retkitoiminnalla, joihin asukas voi myds itse vaikuttaa.
Asukkaita kannustetaan tuomaan omia ajatuksiaan ja toiveitaan esille niin
asukaskokouksissa kuin vastuutydntekijan kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Asukastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vuosittain kevaalla ja sieltd nousseita asioita
tullaan hyédyntamaan toiminnan suunnittelussa, tarvittaessa nostetaan sielta tavoite
limattaren tuloskorttiin.

Omaisten/laheisten osallisuutta mahdollistetaan tarjoamalla perhetapaamisia ja
jarjestamalla yhteista toimintaa (esim. omaistenilta, yhteinen grillijuhla).

5.6 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

limattaressa on viikoittaiset asukaskokoukset aina tiistaisin. Mikali ndissa nousee esille
palautetta, mika vaatii yhteista kasittelya, asia kasitellddan saman viikon torstaisessa
henkilokunnan kokouksessa tiimin tyontekijan aloitteesta, ja riippuen palautteesta
suunnitellaan toimenpiteet tai perustellaan miksi asia ei johda toimenpiteisiin, ja tdma
myos kerrotaan palautteen antajalle. Palautteet ja niistd seuraavat toimenpiteet
kasitellaan aina myos palautteen antajan kanssa. Suullinen palaute kasitellaan aina
suullisesti, ellei ole erityista syyta kasitella sita kirjallisesti. Erityinen syy voisi olla esim.
asukkaan pyynto.

Yhteydenottopyyntdihin vastataan yleensa saman paivan aikana, kun
yhteydenottopyyntd saavuttaa kohteensa. Mikali yhteydenottopyynto6 tulee kohteen
loman aikana, toimitetaan sijaiselle, joka vastaa yhteydenottopyyntoon.

Iimattaressa on palautelaatikko, johon asukkaat voivat halutessaan jattaa kirjallista
palautetta. Kirjallinen palaute kasitellaan kuten asukaskokouksissa tai muuten
keskusteluissa esille noussut palaute torstaisessa henkilokunnan kokouksessa edella
kuvatun prosessin mukaisesti. Kirjallinen palaute kasitelladn myos ensi sijassa
suullisesti, ellei ole erityista syyta kasitella sita kirjallisesti. Saadut palautteet kirjataan
torstain henkilokuntakokouksen muistioon.

Kaikki annettu kirjallinen ja suullinen palaute kasitellaan edelld mainitun prosessin
mukaisesti, oli kyseessa sitten positiivinen tai negatiivinen, nimella tai nimettdmana
annettu. Nimettdmana annettuun palautteeseen voidaan tarvittaessa palata
asukaskokouksissa.
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5.7 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi Iahettaa linkistd https://securemail.hel. fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot on nahtavilla kerrosten 1,2 ja 3
ilmoitustauluilla.

5.8 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata
tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

limattaressa palkattavan henkildn ammattioikeudet, osaaminen, luotettavuus ja riittava
kielitaito varmistetaan rekrytointiprosessin aikana. Henkildn ammattioikeudet eli
Valviran rekisterointi tarkistetaan Terhikistd ennen haastatteluun kutsumista.
Haastattelussa tarkistetaan henkilon opintotodistukset ja ty6todistukset riittdvan
osaamistason varmistamiseksi. Riittava kielitaito arvioidaan haastattelussa.
Vakinaiseen tydsuhteeseen valittaessa kirjoitetaan tarvittaessa lahete
tyoterveyshuollon tydhdntulotarkastukseen. Tarkastus pitaa sisallaan myos
huumetestin, mika vaaditaan yksin tydskentelevilta, joilla on mahdollisuus paasta
kasiksi asukkaan laakkeisiin ja arvotavaroihin. Mikali hakija todetaan sopivaksi tyohon,
voidaan kirjoittaa tydsopimus.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys
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Henkildston maara ja rakenne (sairaanhoitajat ja mielisairaanhoitajat: ensin
yhteisollinen asuminen, sitten ymparivuorokautinen palveluasuminen; oh, aoh, soso
yhteiset)
Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)
Osastonhoitaja 1
Apulaisosastonhoitaja 1(0,5+0,5)
Sairaanhoitaja 1+7
Mielisairaanhoitaja / 6 +12
I&hihoitaja
Sosiaaliohjaaja 1(0,5+0,5)
Yhteensa yhteiséllinen: 8 (+oh) =0,3
ymparivuorokautinen: 20 =0,5
(+oh)

Henkildkuntaa on paikalla ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kahdessa
tiimissa (tiimi A ja tiimi B) kumpaisessakin vahintdan 2 hoitajaa aamuvuorossa, 2
iltavuorossa ja yksi yovuorossa. Yhteisollisessd asumisessa hoitajia on aamuvuorossa
vahintaan 2, iltavuorossa 1-2 seitsemana paivana viikossa. Yhteisotllisessa asumisessa
ei ole yolla paikalla ketaan.

Henkildkunnan akillisissa sairastumisissa kaytetaan tarpeen mukaan sijaistyévoimaa,
joko omasta henkildkunnasta joku tekee tupla- tai lisdvuoron, tai palkataan Seuresta
keikkatydntekija. Lisdapua saa tarvittaessa myds toisesta tiimista, ja myds yhteiséllisen
ja ymparivuorokautisen henkildkunta auttavat toisiaan.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksessa huomioidaan niin uudet tyontekijat kuin alan opiskelijat. limattaressa
on kaytdssa oma perehdytyssuunnitelma, joka kaydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan
kanssa. Perehdytyssuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa ja paivitetaan
tarvittaessa. Perehdytyskansio sijaitsee lImattaren Teamsissa. Perehdytyksesta
vastaava henkilo keraa myos palautetta annetusta perehdytyksesta, kun limattaren
perehdytyssuunnitelma on kayty lapi.

Perehdytys on jatkuvaa jokaiselle tyontekijalle koko uran ajan. Osaamista varmistetaan
koulutuksin, ja niitd seurataan (Teams- taulukko). Osa koulutuksista on pakollisia ja
osa muita tyota tukevia koulutuksia. Pakollisia ovat mm. paloturvallisuus- ja
ladkehoitokoulutukset. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan myds tentein (eLove)
viiden vuoden valein ja tarvittaessa naytdin. Muita tyota tukevia koulutuksia on mm.
suositeltavat toipumisorientaatiokoulutukset, paihdepassi seka
vuorovaikutuskoulutukset.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan vuosittain nk. onnistumiskeskustelu.
Keskusteluiden osana esihenkild kay tyontekijan kanssa lapi tyontekijan
koulutusseurantaa seka henkildokohtaisia koulutustarpeita ja sopii tydntekijan kanssa
kaytavista koulutuksista.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointia mittaavia kyselyita tehdaan vuorovuosittain fiilari ja kunta10- kyselyin.
Tuloskorttiin nostetaan vastauksista kehittdmista vaativia kohteita. Vuoden 2026
tuloskorttiin on nostettu vuoden -25 tuloksista kehittdmiskohteeksi palautumisen ja
aivoterveyden vaalimisen tueksi sopimus, ettei tauoilla (ruoka- ja kahvitauko)
keskustella tydasioista kuin poikkeustapauksessa.

Tyohyvinvointiin liittyy my6s olennaisena osana tyévuorosuunnittelu, jossa otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon tyéntekijan toiveita. Keskusteluissa tydntekijdiden
kanssa onnistunut tydvuorosuunnittelu koetaan yhdeksi tarkeimmaksi seikaksi
tydssdjaksamisen ja tyosta palautumisen kannalta. Myos Tyhy- toiminta,
kehittdmispaivat, kulttuuri- ja liikuntaetu seka liikuntapalvelut lisdavat henkildkunnan
tydhyvinvointia. Henkildkunnassa on myods useita HetiPurku- koulutuksen kayneita,
joiden kanssa tyontekija voi kayda lapi poikkeuksellista tapahtumaa esim. uhkaavaa
asiakastilannetta.

Tydturvallisuutta lisdtdan mm. koulutusten ja perehdytyksen avulla. Henkildkunta kay
mm. pakolliset mapa, paloturvallisuus ja ensiapukoulutukset/kertaukset seka digiABC-
koulutuksen. Henkilékunta on osaavaa, turvallisuusasioihin hyvin perehdytettya,
ennakoivaa ja turvallisuustietoisesti tydskentelevaa. Ennakointi ja valppaus on erityisen
tarkeaa, jotta kaikki turvallisuusriskit huomataan ajoissa ja niihin ehditdan reagoida
ajoissa.

limattaressa on tekninen paivystys ja vartiointipalvelu, joihin voidaan olla yhteydessa
puhelimitse ympari vuorokauden. Kaytdéssa on myos Granlund Manager- jarjestelma ei
kiireellisia huoltopyyntdja varten.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Yleisesti infektioiden ja tarttuvien tautien ehkaisyksi on asukkaille, henkildkunnalle ja
vieraille olemassa kasienpesumahdollisuus kasihygieniasta huolehtimiseen seka
tarvittaessa kasidesin kayttoon. Etenkin syksyisin influenssakauden ja kevaalla
vatsatautikauden aikana asukaskokouksissa otetaan asukkaiden puheeksi yleiset
infektioiden torjunnan periaatteet ja muistutetaan asukkaita noudattamaan niita.

limattaressa noudatetaan yleisia ohjeistuksia suojavarotoimissa tarpeen mukaan.
Tarvittaessa konsultoidaan hygieniahoitajaa (esim. Auroran tai Laakson sairaalan
hygieniahoitajaa), mikali on tarve erityisiin suojavarotoimiin, eika kirjallinen ohjeistus ole
rittavaa tai ymmarrettavaa. Mikali on epaily epidemiasta, kaytettavissa on kaupungin
epidemiologinen toiminta

Kaikki ohjeet ovat saatavilla Helsingin kaupungin intrassa. Linkki ohjeisiin:

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Asiakas-ja-
potilasturvallisuus/SitePages/Infektioturvallisuus.aspx

Henkildkunnalle tarjotaan influenssarokote vuosittain tydterveyshuollon kautta.
Asukkaita kannustetaan ottamaan influenssarokote omalla terveysasemalla.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

limattareen on laadittu oma pelastus- ja turvallisuussuunnitelma, mika 16ytyy limattaren
Teams- turvallisuuskansiosta.

7.1 Toimintaymparisto

Asumisyhteisd lImatar sijaitsee Kapylassa limattarentielld. Rakennuksessa on viisi
kerrosta; nelja kerrosta seka kellarikerros. Jokaisessa kerroksessa on asumistoimintaa.
kellarikerroksesta I0ytyy myds pesulatilat, varasto- ja huoltotiloja, sauna, pieni kuntosali
ja takkahuone, jota kaytetdan ryhmatilana. Lisaksi kellarista on 157 neliéta toisen
yksikdn (Mt- [ahitydn) kdytossa.

Kerroksissa 1,2 ja 3 sijaitsevat toimistot ja asumishuoneita. Ensimmaisessa
kerroksessa on myos laitoskeittid ja ruokailutilat seka henkildkunnan taukotila.
Toisessa ja kolmannessa kerroksessa on yhteiskeittidt. Yhteiséllisen asumisen
huoneissa on pienet omat keittiot. Seka yhteisollisen asumisen etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen huoneita on "ympari taloa”, vain 4.krs on
kokonaan yhteisdllista ja 3.krs. ymparivuorokautista palveluasumista.

Pyykinpesumahdollisuus asukkailla on kerroksissa 2 ja 3, seka tarvittaessa myos
kellarikerroksessa.

Asukkailla on kaytdssa limattaren yhteiset tilat ja oma huone/asunto. Kellarin tilat
lukuun ottamatta asuintiloja on vain henkilokunnan kulkuoikeuksilla avattavissa.
Kellarin sauna-, kuntosali-, sauna-, ja takkatilat ryhmakayttéén on valvottuja tiloja, joihin
paasee henkildkunnan valvonnassa.

limattaren laaja riskienkartoitus tullaan tekemaan kevaan 2026 aikana
tydsuojelupakkiin, ja suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet, jos esille tulee
huomioitavia asioita. Havaitut riskit kirjataan myoés taulukkoliitteeseen th-
ilmoituslomake omavalvonta.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
limattaren laaja riskienkartoitus tullaan tekemaan huhtikuun 2026 aikana

tyosuojelupakkiin. Taman jalkeen havaitut riskit kirjataan taulukkoliitteeseen th-
ilmoituslomake omavalvonta.

7.3 Ymparistotyo

Asumisyhteiso limattaren ekotukihenkildina toimivat ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa Harri Eskonmaa ja Marja Nuutinen, yhteisdllisessa asumisessa
Johan Sundberg ja Paivi Kostamo.

Asumisyhteisd lImattareen ollaan laatimassa parhaillaan limattaren
ymparistosuunnitelma, jossa kuvataan jatteiden kerays ja kierratys tarkemmin.
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7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kohteessa on kaytossa henkilokunnalle tarkoitettu henkiloturvajarjestelma Everon, jolla
voidaan kutsua tarvittaessa hatatilanteessa nopeasti lisdapua paikalle.

limattaressa on myds tallentava kameravalvonta, jonka tarkoituksena on rikosten
ennaltaehkaisy ja turvallisuuden varmistaminen.

Seka henkilokunnalla ettd asukkailla on kaytdssa llog- alyavaimet, joiden avulla
voidaan mahdollistaa ja rajata liikkumista limattaren tiloissa. Tarvittaessa voidaan myos
selvittaa, missa tiloissa avaimella on kuljettu, mutta tdma vaatii selvittdmiseen
vaadittavat riittavat lailliset perusteet.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Palvelukeskus Helsinki, yhteispalvelut, tuottaa limattareen siivous- ja ruokapalveluita.
PHM Liikekiinteistot Oy hoitaa limattaren huoltoty6t
Pesulapalveluita yksikolle tuottaa Puro- tekstiilit.

Tulkkipalvelut ostetaan Tulkkipalvelu Semantixilta.

7.5.1 Kuljetukset

Kuljetuspalvelut ovat keskitetysti tilattua palvelua koskien ruokakuljetuksia,
tavarakuljetuksia, pyykkikuljetuksia, postinjakelua ja jatekuljetuksia. limattaressa on
kaytdssa Kaiku- kuljetuksen kayttémahdollisuus koskien muita kuljetuksia.

Asukkaiden saatto- kuljetukset tehdaan henkildkunnan avustuksella kayttaen joko
julkista liikennetta tai itsenaisesti Kela- taksia, mikali jalan kulkeminen ei ole
mahdollista.

7.5.2 Ateriapalvelut

Yhteisollisessa asumisessa on jokaisella asukkaalla mahdollisuus ottaa halutessaan
ruokapalveluna joko puolihoito tai taysihoito. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkailla on kaikilla taysihoito. Lammin ruoka tuodaan valmiina ravintokeskus
Koskelasta, ja palveluhenkilo laittaa sen esille tarjottavaksi. Salaatit lounaalle ja
paivalliselle palveluhenkilot valmistavat paivittain yksikdossa. Hoitohenkildokunta valvoo
kaikki ruokailut. Aamupalan seka iltapalan palveluhenkild laittaa valmiiksi jaakaappiin,
josta hoitohenkilokunta tarjoaa sen. Palveluhenkild laittaa myos ajastuksella
aamupuuron hautumaan puurokarryyn, josta hoitohenkilokunta sen tarjoilee.
limattaressa on myads iltapalan jalkeen hedelmia tarjolla.

Ruokailun hinnat ovat nahtavilla mm. yksikon esitteessa, johon se tarvittaessa aina
paivitetaan.

20



8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tydéryhmassa vuosittain ja tarpeen mukaan.

Ensimmainen omavalvontakaynti suoritettu 11.2.2026.

8.2 Suunnitelman hyvaksynta

Valmis omavalvontasuunnitelma lahetetdan hyvaksyttavaksi arviointipaallikké Satu
Tuomaiselle.

8.3 Viestinta

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy limattaren teamisista, seka printattuna henkildkunnan
taukotilasta. Sitd kdytetddn myos osana perehdytystd, ja sen paivittdmiseen osallistuu
koko henkildkunta. Jokaisen henkildkuntaan kuuluvan tulee siihen tutustua.

Omavalvontasuunnitelma tullaan julkaisemaan myds Helsingin kaupungin
verkkosivuilla.

Paivamaara

Allekirjoitukset
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja PL 6000,
pelastustoimiala 000099 Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja www.hel.fi/sote-palvelut
terveyspalvelut
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