Helsinkil sote-palvelujen
tuottajana —

omavalvonnan raportti
1.1.-30.4.2025




Taustatietoja:

« Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tuottaa hyvin paljon palvelua
omissa yksikoissa.

« Palvelutuotannon omavalvonnan seurantaa ja toiminnan kehittamista toteutetaan
arkityossa yksikoissa koko ajan. Omavalvonnan havaintojen nostot kaikista
toimialan sote-palveluista on koottu ajalta 1.1.-30.4.2025 tahan yhteen raporttiin.

« Raportoitavat asiat on koottu toteuttamalla kysely, johon kaikista palveluista on
vastattu. Palvelut ovat itse maarittaneet vastaustason, joka vaihtelee alayksikosta
(esim. yksi ymparivuorokautisen palvelun yksikkd) palvelun tasoon (esim.
Helsingin suun terveydenhuolto).

« Kysymykset on laadittu ja paatetty toimialatasoisessa valvontatyoryhmassa.
Kyselya ja raportin kokoamista koordinoi Laadun ja valvonnan tuki —yksikko.

Helsinki
l Helsingfors I 1.1.-30.4.2025




Palvelut kahdella kansalliskielella:
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« Kanteluista ja muistutuksista ruotsin kielella tehtiin
yksi, mika vastaa 0.2% kaikista. Muistutus ei
koskenut palvelun saamista aidinkielella, vaan
tyytymattomyytta palveluun.

1.1.-30.4.2025 3



Palvelujen lakisaateisten
saatavuusaikojen
toteutuminen
palvelukokonalsuus-
kohtaisest!

Linkki sivulle, jossa julkaistaan saatavuustietoja:
Odotusajat ja asiakaskokemus | Helsingin kaupunki



https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

« Palvelutarpeen arvioinnit toteutuvat lakisdateisessa maaraajassa.

» Pitkdaikainen ymparivuorokautinen hoivapaikka jarjestetaan 3:n kk:n sisalla.

Kotihoidon palvelu alkaa 7:n vuorokauden sisalla paatoksesta.

Terveys- ja paihdepalvelut /terveysasemat

OMAOLOQO: on vastattu kaikissa seurantayksikdissa vahintdan saman paivan aikana, ja
lakisdateista kiireellisyyttd noudattaen

MAISA:an vastattu kahdessa (2) arkipaivassa kaikissa toimipisteissa
Takaisinsoittoon vastataan saman paivan aikana

Kiireetdn hoitoon paasy laakarelille toteutuu alle 30 vrk.

Kiireetdn hoitoon paasy hoitajille toteutuu vahintaan alle 14 vrk

Lahetteiden kasittelyviiveet alle kolme (3) viikossa
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Terveys ja paihdepalvelut /
Suun terveydenhuolto

Yhteyden saaminen ja hoidon tarpeen arviointi saman paivan kuluessa toteutuu.

Kiireellinen hoito 0-3:ssa paivassa toteutuu

Kiireettomaan hoitoon paasyn ajat: ensikaynti 6:n kk sisalla toteutuu.

Kiireettomaan hoitoon paasyn ajat: takaisinsoitto saman vuorokauden sisalla toteutuu.

Kiireettbmaan hoitoon paasyn ajat: yhteydenotto Maisan kautta toteutuu.

Kiireettdmaan hoitoon paasyn ajat: chatin kautta toteutuu.
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Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

THL.n mitoitussuosituksen toteutuminen (enintdan 76 raskaana olevaa/th tai enintddn 320 lasta/th,
ja vuosilomasijaistettu): 38 aitia ja 160 lasta / terveydenhoitaja (vaestbvastuu)

Keskimaarainen oppilasmaara /kouluterveydenhoitaja (perusopetus) Henkildstomitoitussuositus 460
oppilasta/th - toteutuu

Oppilasméaara /psykologi, oppilashuolto, suomenkielinen perusopetus (sis. esiopetus) (lakisaateinen
sitova henkil6stomitoitus 780 oppilasta/psy) - toteutuu

Oppilasméaara /kuraattori, oppilashuolto, suomenkielinen perusopetus (sis. esiopetus) (lakisaateinen
sitova henkil6stomitoitus 670 oppilasta/kur) - toteutuu

Odotusaika, lasten puheterapia (hoitotakuu 3 kk), erikseen rk-palvelu (2025 alk.) - toteutuu

Odotusaika, neuvolapsykologipalvelu (lapsilla hoitotakuu 3 kk, aikuisilla ei hoitotakuuta), erikseen
rk-palvelu (2025 alk.) - toteutuu

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 15 § Oikeus saada opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluja
Opiskelijalle on jarjestettdva mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin
tai kuraattorin kanssa viimeistaan seitseméantena oppilaitoksen tyopaivana sen jalkeen, kun
opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettava
samana tai seuraavana tyopaivana.- toteutuu, kiireettdmissa tapauksissa on ollut jonkin verran
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Lastensuojelu

» Lastensuojeluilmoitusten kasittely on toteutunut lakisdateisessa ajassa (7vrk) 99.5%

« Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen palvelutarpeen arviointi toteutuu 3:n kk:n
sisalla 98,8%

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

« Toimeentulotukinakemukset on kasitelty lakisdateisessa maaraajassa (7vrk) KA 98,8%.

Vammaispalvelut

« Vammaispalveluhakemukset: palvelutarpeen arviointi toteutuu lakisaateisessa ajassa (7vrk).

« Vammaispalveluhakemukset: paatos tehty 3 kk sisalla hakemuksen saapumisesta.
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YksikOn omavalvonnan
toteuttamisen seuranta
(toimialataso)




Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten maarat
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m HaiPro-ilmoitukset = SPro-ilmoitukset Asiakkaan vaaratapahtumailmoitus Vakavien prosessissa kasitelty

Yli 2 kk kasittelematta olevat ilmoitukset:

HaiPro: 157 ilmoitusta
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Tyypillisimmat vaaratapahtumailmoitusten
(HaiPro) tapahtumatyypit
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Kaytossa olevia omavalvonnan rakenteita

« Epéakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro & Spro) on kasitelty saannollisesti
tyoyhteisossa 93%

* YksikOsséa on toteutettu systemaattinen, esim. esihenkilérakenteessa toteutettu ja kirjattu
kehittamistoimenpiteiden seuranta 50,5%

* Yksikdn omavalvontaa on lisaksi toteutettu seuraavilla menetelmilla:
 Kirjaamisen auditointi 51,5%
 Lokitietojen tarkastaminen 11,7 %
« Laakehoidon vertaisauditointi tai itsearviointi (kirjattu lomakkeelle) 10,7%

« Samaa (tai lAhes samaa) palvelua tuottavien yksikdiden / alayksikoiden / tyoyksikoiden
valista vertaisauditointia on toteutettu 18,4%:ssa vastaajayksikoita
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Omavalvonnan seurannan
konkreettinen toteuttaminen

« Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely yhteisesti on sdanndllisesti osa
tyoyhteisoOkokousten rakennetta.

Joissain yksikoissa toteutetaan kirjaamisen laadun omavalvontaa saannollisin kirjaamisen
auditoinnein, toisissa kirjaamisen laadun seuranta on kytketty Apotti-tukirooleihin ja
seurantaa tehdaan siten koko ajan. Havainnot kasitellaan yhteisissa tyoyksikkokokouksissa
tai joissain palveluissa 4-tason yksikkokokouksissa.

Kehittdmistoimenpiteitd seurataan esihenkilokokouksissa, tiimikokouksissa ja yksikkotasolla.

Lokitietojen tarkistamista tehdadn melko pistemaisesti, yleensa johonkin asiakkaan
tietopyyntoon tai siitd seuranneeseen havaintoon liittyen.

Laakehoidon auditointeja toteutetaan seka yksikdiden sisdisena omavalvontana etta
rinnakkaisten yksikoiden tai toimipisteiden valisena vertaisauditointina.

Henkiloston laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamisessa ja dokumentoinnissa on
siirrytty kayttamaan digitaalisia laitepasseja. Kayttoonotto etenee porrastetusti palveluissa ja
jatkuu vuoden 2025 loppuun saakka.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten perusteella
paatettyja ja toteutettuja kehittamistoimenpiteita

Ladkehoitoprosesseissa on havaittu kehittdmistarpeita ja kehittamista on tehty seka tehdaan
edelleen tdna vuonna seka yksikkotasolla etta koko toimialalla mm. kouluttamalla henkilo6st6a seka
osana Apotti-jarjestelman kehitystyota.

On kehitetty palvelujen rajapinnoissa olevaa yhteistyota yksikdiden valilla sek& muiden toimijoiden ja
verkostojen kanssa.

Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelméassa on kehitetty muun muassa lahetteiden ja viestien oikeaa
ohjautumista seka sijaisen merkitsemiskaytantoja.

Tiloja on muokattu tarkoituksenmukaisemmiksi esimerkiksi valjyyden ja tavaroiden sailytyksen
osalta.

Tiedonkulkua on varmistettu sopimalla uusista kasittelyrungoista palaverirakenteissa.

Ohjeistuksia toimintamalleista eri tilanteissa (esimerkiksi rokotustoiminnassa ja
ladkehoitoprosesseissa) seka prosessikuvauksia esimerkiksi asiakkaaksi tulon osalta osassa
palveluita on tdsmennetty.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittelya tydyhteison yhteisissa rakenteissa on lisatty.
Asiakkaiden ohjautuvuutta palvelusta toiseen on pyritty sujuvoittamaan.
Halytysjarjestelmia on huollettu.

Helsinki 1.1.-30.4.2025
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Valvovalta viranomaiselta saatu
vksikkokohtainen ohjaus

« Kanteluasioissa on saatu yksikkokohtaista ohjausta eniten aluehallintovirastolta.

 Lisdksi yksittaistapauksissa ohjausta on saatu eduskunnan oikeusasiamieheltg,
Valvirasta, tietosuojavaltuutetulta sekd yhdenvertaisuusvaltuutetulta.

* Valvonta-asioita on tullut vastattavaksi ensimmaisella vuosikolmanneksella
yhteensa 26.

Saadun ohjauksen perusteelia tehdyt
kehittamistoimenpiteet

« Tehostettu yhteistyota eri toimijoiden valilla.

« Tarkasteltu toimintatapoja, muutettu toimintamalleja, tdydennetty ja kehitetty
ohjeistuksia.

« Kiinnitetty huomiota henkil6ston osaamiseen ja jarjestetty lisdkoulutusta.

Helsinki
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Aslakas- ja
henkilostopalaute
(toimialataso)




Vastausyksikoiden kaytossa olevat

asiakaspalautteen keraamisen muodot:
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Muita palautteen
saamisen ja
keraamisen tapoja:
asiakasraadit, asiakas-
tai asukaskokoukset
(esim.
ymparivuorokautisissa
yksikoissé), suullinen
spontaani palaute,
asiakaspalavereissa ja
—neuvotteluissa
saatava palaute
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Asiakaspalautteen perusteelia
toteutetut kehittamistoimenpiteet:

» Palautteet kaydaan yleensa lapi yksikon kanssa ja pohditaan yhdesséa niihin soveltuvia
kehitystoimenpiteita. Asiakkaisiin ollaan myos yhteydesséa palautteiden perusteella.

« Useissa palveluissa selvitetaan ja arvioidaan parhaillaan asiakasryhmalle parhaiten
soveltuvia palautteenkeruun menetelmia.

« Asiakaskohtaamisten vuorovaikutuksesta ollaan keskusteltu ja jarjestetty myos koulutusta.

» Monissa lasten ja nuorten palveluissa toimintaa suunnitellaan yha vahvemmin lasten ja
nuorten kanssa yhteistydssa ja heidan toiveensa huomioiden.

* FIT-menetelman kayttoonotto ja vakiinnuttaminen palautteen keruun ja vuorovaikutteisen

tyoskentelyn menetelmana jatkuu erityisesti perhe- ja sosiaalipalveluissa.
» Asiakaspalautetta on hyodynnetty aikuissosiaalityon sosiaalisen raportoinnin aineistona.

* Viestintaa ja ohjeistusta on parannettu monissa palveluissa asiakaspalautteiden
perusteella.

Helsinki
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Vastausyksikdiden kaytossa olevat

henk

ilostopalautteen keraamisen muodot:
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Muita palautteen saamisen ja keradmisen tapoja: asiakasraadit, asiakas- tai
asukaskokoukset (esim. ymparivuorokautisissa yksikoissa), suullinen spontaani
palaute, asiakaspalavereissa ja —neuvotteluissa saatava palaute

1.1.-30.4.2025
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Nostoja henkilostopalautteen perusteelia
toteutetuista kehittamistoimenpiteista:

Kokousrakenteita seka yksikdiden sisalla etta yhteistyokumppaneiden kanssa on kehitetty tiimien tyota
paremmin tukevaksi.

Osassa yksikoita on kaynnissa tyoyhteisbvalmennus, minka koetaan lisdavan yhteisollisyytta ja
tyohyvinvointia.

Asiakasohjautuvuutta on kehitetty siten, etta asiakkuudet jakautuvat tydntekijoille tasapuolisemmin ja
palvelun saatavuus sujuvoituu.

Y hteistoimintavastaavien ja esihenkildiden yhteistyota on tiivistetty.

Yhdessa palvelussa on tehty Tydntekijoiden hyvan kohtelun -suunnitelma tyérynman yhteistyéna osaksi
vaarojen arvioinnin epaasiallisen kohtelun ehkaisysuunnitelmaa.

Tiedottamista on parannettu yksikdiden sisalla esimerkiksi ladkehoidon turvallisuuden ja tyontekijoiden
turvallisuuden varmistamiseksi. Sovittu selkeammin, missa kanavassa viestitaan.

Joissain palveluissa on keratty palautetta esihenkilotydsta ja kasitelty sita esihenkilokokouksessa
johtamisen kehittdmiseksi.

TyOGvuorosuunnittelua on kehitetty.

Mentorointi on koettu hyvana toimintamallina. Myos konsultaatiorakenteita on kehitetty tyon tueksi.
Joissain palveluissa on saatu lisaresurssia, joissain taas tehty tilojen uudelleenjarjestelyja tyon
sujuvoittamiseksi.

Helsinki
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Nostoja sosiaalisesta raportoinnista

Ulkona yopyneiden asunnottomien tilanne syksylla

Ikdasumisen ilmidita gerontologisessa sosiaalityossa (pdf)

2024 (pdf)

» Raportti kertoo ulkona yopyneiden asunnottomien
henkildiden tilanteista Helsingissa ja pohjautuu
tyontekijoiden kirjaamiin katuhavaintoihin seka
anonyymisti kerattyyn tietoon kohdattujen tilanteesta
ajalla 1.8.-15.11.2024. Julkaistu tammikuussa 2025.

» Nostot raportista:
o Rauhattomuus, vakivalta ja ulkona yopyvien maara
ovat lisdantyneet vuoden 2024 aikana.

o Helsinkiin hakeutuu asunnottomuustaustaisia muilta
paikkakunnilta ympari vuorokauden ympari auki
olevien tilojen ja matalan kynnyksen palvelujen
takia.

o Asunnottomilla henkilGilla on haasteita sahkdisten
palvelujen ja pankkipalvelujen saavutettavuudessa.

o Etsivan lahityon kohtaamat henkil6t toivat esille,
ettd he kokevat jalkautuvan, kohtaavan ja rinnalla
kulkevan tyon erittain tarkeana.

» Raportissa gerontologisen sosiaalityon ammattilaiset kertovat, miten
iAkkaiden kotona asumista tuetaan Helsingissa ja millaisena
asiakkaat sen kokevat. Raportti esittelee arjen vaihtuvia tilanteita
seka palvelujarjestelman taméanhetkisia rakenteellisia puutteita, jotta
kenttaa voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa tarpeiden pohjalta.
Julkaistu maaliskuussa 2025.

» Nostot raportista:
o lkaihmiset ovat paaosin tyytyvaisia kotona asumiseen ja kotiin
tuotaviin palveluihin. Muistisairauden edetessa asumisen haasteet
kuitenkin lisdantyvat ja tuen tarve kasvaa.

o Asumista tukevia palveluita on monipuolisesti saatavilla, mutta
joskus asiakkailla on asumisen tuen tarpeita, joihin ei ole selkeaa
ratkaisua ja sopivan asumismuodon arviointi voi olla vaikeaa.

o Asunnonhaun digitalisoituminen haastaa ikaihmisten asunnon
hakua. Paperisten asuntohakemusten saatavuus ja
mobiilitunnistautuminen rajoittavat ikaihmisten mahdollisuuksia
itsendiseen asiointiin.

Helsinki
Helsingfors
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https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/Ikaantuneiden-asuminen-sosiaalinen-raportti-2024.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/ulkona-yopyvat-syksy-2024.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/ulkona-yopyvat-syksy-2024.pdf

Omavalvonta ja toiminnan kehittaminen
ensihoidossa

 Potilaiden siirtymistilanteisiin sairaankuljetuksesta sairaaloihin on kiinnitetty erityista
huomiota ja tehty toimenpiteita siirtymien sujuvoittamiseksi.

« Ensihoidon siséiset ohjeet on paivitetty ja ohjeista tiedotettu tehokkaasti tydntekijoita.

« Hatakeskuksen kanssa yhteistydssa on tehty riskinarvioinnin osuvuuden arviointia
alheettomien tehtavien minimoimiseksi.

« Toimintamallia epailtaessa potilaan olevan seksuaalirikoksen uhri on tasmennetty ja
ohjeistus paivitetty.

* |ta-Uudenmaan pelastuslaitoksen kehittama taydennyskoulutuspaketti on saatu ja otettu
Helsingin pelastuslaitoksella kayttoon.

* Yhteista koulutusta tiettyihin erityistilaisuuksiin on jarjestetty muun muassa poliisin
kanssa.

Helsinki
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