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Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) tarkoituksena
on edistaa ja yllapitaa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka varmistaa
yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut koko maassa. Laki maarittelee myods palvelujen jarjestamiseen liittyvat
kielivaatimukset kaksikielisella alueella, Helsingissa suomen ja ruotsin kielilla.
Uudenmaan erillisratkaisusta sdadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021), jossa maaritellaan
Helsingin kaupungin, Uudenmaan hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman valinen
tydnjako ja vastuut. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala vastaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta helsinkilaisille lainsdadannon
edellyttamalla tavalla.

Omavalvonta on keskeinen osa palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, laadun,
turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistamista Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) (jatkossa valvontalaki) maarittaa palvelujen jarjestajalle velvollisuuden
laatia toimintaansa ohjaavan omavalvontaohjelman. Sama velvoite koskee kaikkia
palveluntuottajia, jotka toteuttavat sote-palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa. Tama omavalvontaohjelma kuvaa periaatteet ja menettelytavat,
joilla varmistamme, etta Helsingin kaupungin jarjestamat sosiaali- ja terveyspalvelut
toteutuvat lainsaadannon, viranomaismaaraysten, sopimusten ja kaupungin omien
linjausten mukaisesti. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian mukaisesti jarjestamme palvelut yhdenvertaisesti ja yksilOllisesti,
sujuvalla yhteistydlla, vaikuttavasti ja oikea-aikaisesti seka uudistaen ja uudistuen.
Omavalvonta on keskeinen tapa varmistaa palvelujen strategian mukaista
jarjestamista. Toimialajohtaja Juha Jolkkosen puheenvuorossaan helmikuussa 2026
lausuma ydinajatus ohjaa toimintaamme koko toimialalla:

“Olemme olemassa helsinkildisia varten. Haluamme jatkossakin vastata parhaalla
mahdollisella tavalla helsinkildisten palvelutarpeisiin ja tyoskennelld helsinkildisten
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden eteen.”
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1 Omavalvonnan lahtokohdat

Valvontalaki velvoittaa palvelunjarjestajan varmistamaan omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukaista hoitamista siten, etta palvelujen tarjonta ja sisaltd vastaavat asiakkaiden
ja potilaiden tarvetta. Lisaksi lain mukaan palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan on
seurattava ja arvioitava systemaattisesti palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, laatua ja
turvallisuutta seka ryhtyvat viivytyksetta korjaaviin toimenpiteisiin havaitessaan
puutteita. Lain perusteella palvelunjarjestajan seka useampaa kuin yhta
palveluyksikkoa yllapitavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma, joka kattaa kaikki toiminnan piiriin
kuuluvat tehtavat ja palveluyksikdt. Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja
miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvonnallisesti tulee seurata sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
henkildston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta
palvelujen toteuttamisessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava, etta sen
jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavilla palveluntuottajilla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen
tuottamisesta. Jarjestajan tulee huolehtia, ettd omavalvonnassa esiin nousseet
epakohdat kasitellaan ja korjataan sovitun menettelytavan mukaisesti.
Omavalvontaohjelmaan sisaltyvat myos palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat
ja muut niiden toteuttamista tukevat suunnitelmat.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava saanndllisesti kerattavan
palautteen avulla. Palautetta kerataan asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltdan seka palveluyksikdiden henkildstolta. Omavalvontaohjelma ja sen
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot seka niiden perusteella tehdyt
toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein. Palveluja tulee kehittaa naiden
havaintojen, henkiloston riittavyyden seurannan ja asiakas- ja henkilostopalautteen
perusteella.

Palvelutoiminnan sisaltoa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta ohjaavat lisaksi muun
muassa sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka muut
palveluja maarittavat erityislait.
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Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvonnan Iahtokohtana on ennakoiva
riskienhallinta, palvelujen saatavuuden, yhdenvertaisuuden, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden systemaattinen seuranta ja toiminnan jatkuva kehittaminen.
Omavalvonta on osa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian painopisteet: palvelujen saatavuus ja
vaikuttavuus, toiminnan ja talouden tasapaino, osaavan henkildston riittavyys seka
turvallisuus ja varautuminen ohjaavat myos sisaisen valvonnan toteuttamista.
Omavalvonnan avulla tunnistamme seka palvelujen jarjestamiseen etta
palvelutuotantoon liittyvat poikkeamat ja puutumme havaittuihin epakohtiin. Siten
omavalvontaan sisaltyvan seurannan ja raportoinnin myota tuotamme tietoa myos
sisaisen valvonnan tarpeisiin esimerkiksi poikkeamista ja toiminnan laadusta.

Tassa sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontaohjelmassa kuvaamme periaatteet,
menettelyt ja rakenteet, joiden avulla Helsingin kaupunki ohjaa, seuraa ja arvioi
palvelujen toteutumista ja laatua. Jarjestajan omavalvonta koskee seka kaupungin
omaa palvelutuotantoa etta yksityisilta palveluntuottajilta hankittuja palveluja.
Omavalvontaan sisaltyva seuranta tukee osaltaan kaupunkistrategian ja sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian toimeenpanoa. Omavalvontaohjelma
muodostaa yhteisen viitekehyksen kaikelle Helsingin jarjestamisvastuulla olevalle
palvelutuotannolle. Yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa kuvataan
yksikkdkohtainen menettely, joilla varmistetaan johtamisen laatu, palvelutuotannon
turvallisuus ja laadun seuranta seka kaupungin omissa yksikoissa etta yksityisten
palveluntuottajien palveluissa.

Kaupunginhallitus

Kaupunginvaltuusto

Omavalvontaochjelma

Palveluiden johto ja esihenkilGt

Yksikkokohtaiset

e omavalvontasuunnitelmat
Henkildstd

Kuva 1. Omavalvontaohjelman ja suunnitelmien suhteet sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla.
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1.1 Strategiset toimintaa ohjaavat asiakirjat

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strateginen ohjaus koostuu
hyvinvointialueiden valtakunnallisista tavoitteista, kaupunkistrategiasta,
palvelustrategiasta seka pelastustoimen palvelutasopaatdksesta. Toimialaa ohjaavat
lisaksi muut strategisille asiakirjoille alisteiset suunnitelmat palvelujen jarjestamisesta
seka oman palvelutuotannon toteuttamisesta.

Helsingin kaupungin kaupunkistrategia' hyvaksyttiin elokuussa 2025 ja se on
voimassa valtuustokauden ajan (2026-2029). Strategiakaudelle asetettuja tavoitteita
konkretisoivat erilaiset kaupunkitasoiset ohjelmat seka vuosittain laadittavat
talousarviotavoitteet, joiden avulla toteutamme kaupunkistrategiaa.

Palvelustrategia? on lakisdateinen?® asiakirja, jossa paatetaan
jarjestamisvastuullemme kuuluvien palvelujen pitkan aikavalin tavoitteet ja linjaukset
seka palvelujen toteuttamiseen liittyvat tavoitteet. Palvelustrategia tukee
kaupunkistrategian toteuttamista ja tadydentaa kaupunkistrategian tavoitteita sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan yhteisilla tavoitteilla ja toimenpiteilla. Palvelustrategian
neljalle teemalle on maaritelty palvelulupaukset, tavoitteet ja toimenpiteet. Kaupunki-
ja palvelustrategia toimivat yhdessa toimialamme talousarvio- ja toimintasuunnitelma
valmistelun Iahtokohtana.

Palvelu- Vahvaa
lupauksemme kumppanuutta
Asiakaslahtoiset palvelut HUSIn kanssa
Palveluja kaikissa olosuhteissa -

Osaava henkilosto
Talous tasapainossa

Hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta helsinkildisille

Seniorikeskus

i Palvelustrategian
: teemat
'. Perhekeskus %

=l

Palvelujen .
saatavuus ja Toiminnan ja talouden i ” Osl?la'yatr']'
vaikuttavuus tasapaino enkiloston

riittavyys

Jérjestamme Yhdenvertaisesti Yhteistyolla Vaikuttavasti ja Uudistaen ja
= palvelut = = = jayksilollisesti = ™ sujuvasti = ™ oikea-aikaisesti ™ ™ uudistuen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2026-2029

Kuva 2. Toimialan palvelustrategian teemat

" Helsinki josta voimme olla ylpeitd | Kaupunkistrategia 2025-2029

2 Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta helsinkildisille | Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

palvelustrategia 2026—2029

3 Laki sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamisesta, 11 §

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontaohjelma 2026-2029 7


https://www.hel.fi/static/helsinki/kaupunkistrategia/Kaupunkistrategia-2025-2029.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/HKI_sotepe_palvelustrategia_FI-RGB-saavutettava.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/HKI_sotepe_palvelustrategia_FI-RGB-saavutettava.pdf

Pelastustoimen osalta palvelustrategiaa taydentavat Helsingin alueen
pelastustoimen palvelutasopaitos ja pelastustoimen omavalvontaohjelma?,
jotka maarittavat palvelujen tavoitteet, painopisteet ja palvelutason seka ohjaavat
vuosittaista strategista, - talous- ja toiminta suunnittelua pelastustoimen palvelujen
osalta.

Helsingin kaupungin hyvinvointisuunnitelma on lakisaateinen® valtuustokausittain
tehtava asiakirja. Helsingin erillisratkaisun vuoksi hyvinvointisuunnitelma laaditaan
kunta-Helsingin ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen yhteisena asiakirjana
yhteistydssa HUS-yhtyman kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on
keskeinen osa toimialamme ydintoimintaa ja sen johtamista. Taman vuoksi
kaupunkiyhteinen hyvinvointisuunnitelma kytkeytyy myos toimialan omavalvonnan
kokonaisuuteen. Hyvinvointisuunnitelma toimeenpanee osaltaan kaupunkistrategiaa
ja tahtaa helsinkilaisten hyvinvoinnin, terveyden, elamanlaadun ja arjen
turvallisuuden parantumiseen seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseen.
Voimassa oleva hyvinvointisuunnitelma maarittelee tavoitteet helsinkilaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle valtuustokaudelle 2026—2029. Suunnitelman
toimenpiteet sisaltyvat toimialojen talouden- ja toiminnan suunnitelmiin.
Omavalvontaohjelman mukaista laadun ja palvelutuotannon seurantaa toteutetaan
palveluissa, joiden tehtaviin myos hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden
edistaminen sovituilta osin sisaltyy.

Yhdenvertaisuutta koskevat velvoitteet perustuvat keskeisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislakiin. Lain mukaan palvelut on jarjestettava vaeston
tarpeiden mukaisesti, riittavina ja laadukkaina seka siten, ettd asukkaiden hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat. Tama tarkoittaa, etta palvelujen saatavuuden,
saavutettavuuden ja laadun tulee toteutua yhdenvertaisesti rippumatta esimerkiksi
henkilon asuinalueesta, iasta, toimintakyvysta, kielesta tai muista henkiloon liittyvista
tekijoista. Jarjestamislain yhdenvertaisuusvelvoite kytkeytyy mydés Suomen
perustuslaissa® turvattuun yhdenvertaisuuteen seka julkisen vallan velvollisuuteen
turvata perusoikeuksien toteutuminen. Lisaksi lainsaadanto’ kieltaa valittdoman ja
valillisen syrjinnan seka velvoittaa viranomaisia edistamaan yhdenvertaisuutta
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Kaupungin toiminnan sukupuolten tasa-
arvoisuus ja yhdenvertaisuus perustuvat lainsadadantoon®.

4 Helsingin alueen pelastustoimen palvelutasopaétds ja pelastustoimen omavalvontaohjelma

5 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestamisesta, 6 §
6 Perustuslaki (731/1999), 6 §

" Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), 5§ ja 8 §

8 Yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki (609/1986)
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla olemme laatineet tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman, jossa kuvaamme lainsaadannalla turvattujen
yhdenvertaisten oikeuksien toteutumisen varmistamisen tavoitteet, periaatteet ja
toimintatavat seka sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana etta kaikessa
palvelutuotannossa. Omavalvonnan osana seuraamme myos yhdenvertaisuuden
toteutumista ja puutumme havaittuihin epakohtiin.

1.2 Omavalvonta jatkuvan parantamisen ja
tietojohtamisen osana

Omavalvonta on olennainen osa organisaatiomme johtamista. Omavalvonta on
toimintaa, jonka avulla varmistamme palvelujen laadun ja turvallisuuden. Se on
keskeinen osa laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista koskevaa
tiedontuotantoa. Omavalvonta lapaisee koko organisaatiomme: jokainen
ammattihenkil® toimii vastuullisesti noudattaen lakeja, ohjeita ja ammattieettisia
periaatteita seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaratapahtumista, epakohdista tai niiden
uhasta. Jokaisella johtamisen tasolla reagoidaan ilmoitettuihin poikkeamiin,
suunnitellaan ja toteutetaan kehittamistoimenpiteitd seka tuotetaan tietoa
toimenpiteista ja niiden seurannasta, raportointia ja yhteista oppimista varten.

Omavalvontaohjelmamme ohjaa jatkuvaan parantamiseen. Jatkuva parantaminen
tarkoittaa, etta toimintaamme kehitetdan systemaattisesti toimenpiteiden
suunnittelusta toteutuksesta ja vaikutusten arviointiin. Jos toivottuja tuloksia ei
saavuteta, asia kasitellaan uudelleen ja kehittamistoimia tarkennetaan. Sisaisen
valvonnan kautta kerataan laaja-alaisesti tietoja, joita hyddynnamme jatkuvan
parantamisen tukena. Osana sisaista valvontaa tuotetaan tietoa erityisesti palvelujen
laadun, turvallisuuden, saatavuuden ja vaikuttavuuden nakokulmista.

Tietojohtaminen auttaa jasentamaan ja tulkitsemaan tata tietoa ja sen pohjalta
voimme tehda perusteltuja paatdksia. Omavalvonnasta kertyvan tiedon avulla
seuraamme ja analysoimme palvelujen laatua seka tuemme niiden kehittamista.
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Tietojohtaminen on keskeistd omavalvonnan ja jatkuvan parantamisen
nakokulmasta, silla se varmistaa, etta paatoksenteko ja kehittaminen perustuvat
luotettavaan, analysoituun ja tarkoituksenmukaisesti hyodynnettyyn tietoon.
Omavalvonnassa kaytettavan tiedon maarittely, tuottaminen, validointi, sailyttdminen,
yhdistaminen, analysointi ja raportointi toteutetaan yhteisesti sovittujen
toimintaperiaatteiden mukaisesti osana tietojohtamisen ja tiedonhallinnan kaytantoja.
Tiedon luotettavuutta arvioimme tarkastelemalla tallennettavien tietojen ja
asiakirjojen laatua seka tiedon tallentamiseen ja arkistointiin liittyvia kaytantoja.
Lisaksi varmistamme, etta palveluntuottajat toteuttavat omaa omavalvontaansa
koskevaa tietojohtamista ja tuottavat palvelujen jarjestajan edellyttamat tiedot
sovitulla tavalla. Toimialalla edellytamme, ettd omavalvontaan liittyvien dokumenttien
sailytyksesta ja arkistoinnista huolehditaan arkistointivelvoitteiden mukaisesti.

Palvelujen jarjestamista ohjaavien keskeisten mittarien ja seurantatietojen tulee
perustua lainsaadantoon, valtakunnallisiin ohjeisiin ja kansallisiin mittaristoihin.
Omavalvonnan kautta kerattya tietoa analysoidaan ja hyoédynnetaan toimintamme
kehittdmisessa kunkin palvelun ja mittarin osalta erikseen
omavalvontasuunnitelmassa maariteltyjen kaytanteiden mukaisesti. Systemaattinen
seuranta tekee nakyvaksi palvelujen saatavuuteen, toteutukseen ja tuloksellisuuteen
liittyvan kehittdmisen ja toteutetut muutokset. Nain voimme hyddyntaa
omavalvonnasta saatua tietoa palvelujen suunnittelussa ja ennakoinnin tukena.
Jatkuvan parantamisen tueksi hyddynnamme Lean -menetelmia seka muita
organisaatiossa kaytdssamme olevia kehittamismenetelmia. Tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman yhtenaista, vertailukelpoista ja jarjestamisvastuun toteuttamista
tukevaa tietoa.

Kasittelemme kehittamistarpeet tarkoituksenmukaisissa foorumeissa, jotta tieto
kulkee toimialan sisalla oikeille tahoille. Maarittelemalla tiedon hydodyntamisen
kannalta keskeiset foorumit varmistamme, etta tieto valittyy niille toimijoille, jotka
voivat tehda tarvittavat ohjaavat ja korjaavat toimenpiteet palvelujen saatavuuden,
jatkuvuuden, yhdenvertaisuuden, turvallisuuden, laadun ja vaikuttavuuden
varmistamiseksi.
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2 Sopimusten noudattaminen

Toteutamme sopimushallintaa sopimusten koko elinkaaren ajan. Huolehdimme
sopimusten huolellisesta valmistelusta, riskienhallinnasta, muutosten hallinnasta
seka seurannasta ja valvonnasta varmistaaksemme, etta sopimuksille asetetut
tavoitteet toteutuvat. Sopimusten noudattamiseen seka niiden seurantaan,
valvontaan ja poikkeamiin reagoimiseen liittyvat kaytannot otetaan systemaattisesti
huomioon jo sopimus- ja tarjousasiakirjojen valmisteluvaiheessa seka
sopimuskauden aikaisissa toimintatavoissa. Lisaksi varaudumme sopimusten
paattymiseen ja palvelujen jatkuvuuden turvaamiseen kaikissa tilanteissa.

Hankintojen valmistelussa ja toteutuksessa noudatamme sovellettavan
lainsdadannon lisaksi Helsingin kaupunkikonsernin hankintakasikirjaa seka muita
sovellettavia ohjeita. Sopimusten valmistelussa ja seurannassa noudatamme
sovellettavia lakeja ja saadoksia, Helsingin kaupunkikonsernin sopimuskasikirjaa,
muita sovellettavia ohjeita seka toimialalla kuvattuja prosesseja.

Hankintojen tarjouspyyntdasiakirjoissa asetamme palveluntuottajalle ja

palvelulle vaatimukset, joiden tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.
Lainsdadannon edellyttamien vahimmaisvaatimusten lisaksi palveluntuottajalle

ja hankittavalle palvelulle voidaan asettaa myds muita laatuvaatimuksia, joiden
toteutumista seurataan sopimuskaudella. Hankinnoissa huomioimme, etta palvelut
tuotetaan asiakkaillemme yhdenvertaisesti tuotantotavasta riippumatta. Yksityiselta
palveluntuottajalta ei hankita palveluja, joihin sisaltyy julkisen vallan kayttéa. Vastuu
palvelutarpeen arvioinnista ja paatoksenteosta sailyy Helsingin kaupungilla.
Palvelujen hankkiminen yksityisilta palveluntuottajilta ei vaaranna asukkaiden
yhdenvertaisuutta eika Helsingin kaupungin jarjestamisvastuun toteutumista. Lisaksi
noudatamme lakisaateisia® edellytyksia sopimalla ostopalveluja koskevassa
sopimuksessa vastuiden ja velvoitteiden lisaksi palvelun sisallosta, laadusta,
seurannasta ja valvonnasta. Sopimuksessa maaritelladn myds asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat kaytannot, reklamointimenettelyt seka
sopimusrikkomuksiin liittyvat seuraamukset.

% Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
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Sopimuksella varmistetaan, etta palvelunjarjestajalla on oikeus

valvoa palveluntuottajan palvelun laatua ja lainmukaisuutta seka oikeus puuttua
toimintaan, mikali palvelu ei tayta sille asetettuja vaatimuksia tai lainsaadannon
edellytyksia. Palvelunjarjestajalla on oikeus saada tehtavan hoitamisen kannalta
tarpeelliset tiedot ja selvitykset seka suorittaa tarkastuksia sovitun mukaisesti.
Sopimuksissa maaritellaan myos sopimuskauden aikaiset raportointikaytannaot.
Palveluntuottajan tulee raportoida palvelunjarjestajalle omasta ja mahdollisen
alihankkijansa toiminnasta seka ilmoittaa palvelutoimintaan vaikuttavista poikkeama-,
hairio- seka uhkatilanteista sopimuksen edellyttamalla tavalla. Lisaksi sopimuksella
voidaan sopia erilaisten seurantakokouksien pitamisesta ja asiakaspalautteiden
keraamisesta sopimuskauden aikana.

Yksityisiltd palveluntuottajilta seka julkisilta organisaatiolta hankittujen palvelujen
seuranta perustuu lainsaadantoon, viranomaisvalvontaan, palvelujarjestajan seka
palveluntuottajan omavalvontaan seka sopimusseurantaan ja valvontaan.
Sopimuskauden aikana seuraamme aktiivisesti, ettd palveluntuottaja toimii
sopimuksen ja lain mukaisesti. Sopimusseurannan keinoin arvioimme ja valvomme
muun muassa sopimusvelvoitteiden, laadun, kustannusten ja tavoitteiden
toteutumista. Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista ja valvottava
palvelun laatua sopimuksen edellyttamalla tavalla. Sopimuksen seurantaa
toteutetaan erityisesti toimialan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta osana
omavalvontaa ja laadunhallintaa. Lisaksi sopimusosapuolten yhteiskunnallisten
velvoitteiden tayttymista valvotaan sopimuskauden aikana kaupungin harmaan
talouden torjuntaa koskevan ohjeen mukaisesti.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan puutteita tai poikkeamia
sopimuksessa maaritellyista laatuvaatimuksista tai voimassa olevan lainsaadannon
velvoitteista, palvelunjarjestajalla on oikeus edellyttaa korjaavia toimenpiteita, asettaa
maaraaika puutteiden korjaamiselle seka tarvittaessa ryhtya sopimuksen mukaisiin
seuraamustoimiin. Sopimusten noudattamisen seurantaa tuetaan henkildston
perehdytyksella, tiedottamalla sopimukseen asetetuista sopimusvelvoitteista seka
sopimusvalvontaan ja reklamointiin liittyvilla tydohjeilla ja toimintatavoilla.
Ohijeistetuilla tilaus- ja laskutuskaytannoilla varmistamme sopimuksiin liittyvien
tilauksien ja laskutuksen oikeellisuuden toteutumisen.
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3 Palvelujen lainmukaisuuden
varmistaminen

Omavalvonnalla varmistamme, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumme
vastaavat sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan asukkaiden tarpeita ja
lainsdadannon vaatimuksia. Jarjestajana vastaamme siita, ettd asukkaat saavat
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Varmistamme palvelujen
jatkuvuutta, turvallisuutta, henkildston osaamista ja pysyvyytta seka asukkaiden
osallisuutta palvelujen kehittamiseen.

3.1 Palvelujen saatavuus,
saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistamme, etta palvelujen ja hoidon saatavuuteen liittyvat
lakisaateiset maaraajat seka toimialan sisaiset tavoiteajat toteutuvat. Seuraamme
toteutuneita saatavuusaikoja osana omavalvonnan raportointia ja julkaisemme
saatavuustietoja myds verkkosivuillamme©.

Ennakoimme asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden riskeja seka vahvistamme
varhaisen tuen palveluja. Huolehdimme, etta hoitotakuu seka lasten ja nuorten
terapiatakuu toteutuvat terveydenhuollon palveluissa. Kehitamme
perusterveydenhuollon saatavuutta ja hoidon jatkuvuutta seka varmistamme, etta
palvelut toimivat sujuvina kokonaisuuksina yli palvelurajojen. Turvaamme myos
sujuvat siirtymat palvelusta toiseen, esimerkiksi erikoissairaanhoidosta perustason
palveluihin.

Sosiaalihuollon palveluissa varmistamme, ettd asiakkaat saavat lainmukaisen'
yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin. Huolehdimme siita, etta palvelutarpeen
arvioinnit aloitetaan viipymatta ja suoritetaan lakisaateisten maaraaikojen puitteissa.
Lisaksi varmistamme, etta pelastustoimen palvelut ja palveluverkko vastaavat
valtakunnallisiin perusteisiin ja kasvavan kaupungin tarpeisiin.

0 Odotusajat ja asiakaskokemus | Helsingin kaupunki
" Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
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Palvelujen saavutettavuuteen sisaltyvat palvelun sijainti, esteettomyys, selkea
tiedonsaanti, sahkoiset asiointikanavat seka asioinnin turvallisuus, luottamuksellisuus
ja yhdenvertainen kohtelu. Vahvistamme palvelujen saavutettavuutta kehittamalla
toimipisteiden fyysisia tiloja, viestintaa ja digitaalisia palveluja asiakaslahtdisesti.
Huomioimme kehittamisessa eri asiakasryhmien tarpeet ja turvaamme yksildllisen
tarpeen mukaiset palvelupolut. Kiireettdmissa asioissa tarjoamme
asiointimahdollisuuden digitaalisten kanavien kautta.

Toteutamme palvelut ja asiakasviestinnan yhdenvertaisesti molemmilla
kansalliskielilla. Kehitdmme monikielista viestintaa seka tulkkaus- ja
kaannodspalveluja, jotta palvelut ja niihin liittyva tieto on saavutettavaa kaikille
helsinkilaisille.

Kielen merkitys on keskeinen tiedonsaanti- ja itsemaaraamisoikeuksien,
osallisuuden seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisessa. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan kaksikielisyyssuunnitelma pohjautuu ruotsin kielen
lakisaateiseen’? asemaan ja sen avulla varmistamme, etta kielellisia oikeuksia
edistetaan tavoitteellisesti ja jarjestelmallisesti. Huolehdimme siita, etta asiakas voi
palvelusta rippumatta asioida valintansa mukaan suomen tai ruotsin kielella.
Palvelujen yhdenvertaista toteutumista molemmilla kansalliskielilla seka
lakisaateisessa maaraajassa, seurataan ja raportoidaan osana omavalvontaa.

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuudella tarkoitamme kykya huolehtia siita, etta sosiaali- ja
terveyspalvelumme ovat asukkaille saatavilla keskeytyksetta, turvallisesti ja
yhdenvertaisesti kaikissa tilanteissa.

Palvelujen jatkuvuus perustuu ennakoivaan omavalvontaan, toimivaan
sopimusohjaukseen seka riskien ja hairiotilanteiden jarjestelmalliseen seurantaan.
Varmistamme palvelujen jatkuvuuden seka omassa toiminnassamme etta yksityisilta
palveluntuottajilta hankituissa palveluissa. Sopimuksissa edellytamme, etta
palveluntuottajilla on valmiudet turvata palvelutuotanto myos poikkeus- ja
hairiotilanteissa.

12 Kielilaki (423/2003)
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Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmilla varmistamme tehtavien mahdollisimman
hairiéttoman hoitamisen seka mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat
toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Osana varautumista maaritellaan
organisaation Kriittiset toiminnot, joiden hairiottomyys tulee turvata. Samalla
tunnistetaan toiminnan uhat, arvioidaan niiden vaikutukset organisaatiossa ja
toimijaverkostossa seka luodaan toimintatavat vakavien hairiétilanteiden hallintaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteenamme on turvata vaestolle
terveyden ja toimintakyvyn kannalta keskeiset tarvittavat palvelut, terveellinen
elinymparistd seka toimeentulo hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Toteutamme jatkuvuudenhallintaa kaikissa yksikdissamme. Siihen sisaltyy toiminnan
uhkien tunnistaminen, niiden vaikutusten arviointi seka toimintatapojen kehittaminen
arjen hairididen ja vakavampien tilanteiden hallintaan. Jatkuvuudenhallinnan avulla
varmistamme, etta yksikot pystyvat jatkamaan toimintaansa ja tuottamaan palveluja
hyvaksytylla, ennalta maaritellylla tasolla myos hairion aikana ja sen jalkeen.

Tuottajatasolla tarkoitamme jatkuvuudella lisaksi asiakas- ja hoitosuhteiden
jatkuvuutta, tiedonkulun eheytta seka palvelu- ja hoitopolkujen katkeamattomuutta
asiakkaan liikkuessa palvelujen valilla.

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Turvallisuus ja laatu muodostuvat suunnitelmallisista, ennakoivista ja lainsaadantdéon
perustuvista toimintakaytanndista. Omavalvonta, riskienhallinta, selkeat vastuut ja
jatkuva parantaminen ovat kiintea osa palvelujemme tuotantoa. Jarjestamme palvelut
siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat asiakkaita vaaratapahtumilta.

3.3.1 Riskienhallinta ja omavalvonta

Riskienhallinta on jarjestelmallinen ja ennakoiva tapa tunnistaa, analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Se tukee sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan johtamista ja paatoksentekoa. Laadukkaan ja kattavan
riskienhallinnan avulla vahennamme epavarmuutta tavoitteiden saavuttamisessa,
mahdollistamme ennakoivan paatoksenteon ja vahennamme yllattavia vahinkoja ja
kustannuksia.

Johtavien viranhaltijoidemme tehtavana on huolehtia riskienhallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta ja raportoinnista vastuualueillaan. Vastuu- ja esihenkilot
toteuttavat riskienhallintaa omilla vastuualueillaan, seuraten ja

arvioiden riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Jokaisella tyontekijallamme
on tarkea rooli arjen riskienhallinnassa omassa tehtavassaan ja tydymparistossaan
riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Tyontekijan vastuuseen kuuluu riskien
ennaltaehkaisy seka havaittujen riskien, vaarinkaytosten ja lahelta piti- tilanteiden
raportointi esihenkillleen.
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Riskien ja poikkeamien hallinta ovat erillisia prosesseja, mutta tukevat toisiaan.
Riskienhallinta on luonteeltaan proaktiivista toimintaa: sen tavoitteena on varautua
ennakolta toimintaa ja palvelujen laatua uhkaaviin riskeihin. Poikkeamien hallinta on
reaktiivista toimintaa: poikkeamia analysoimalla kiinnitdmme huomiota jo sattuneisiin
lahella piti -tilanteisiin, epakohtiin ja poikkeamiin seka siihen, miten toimintaa tulee
kehittaa tai muuttaa, jotta voimme jatkossa ehkaista vastaavat tilanteet
mahdollisimman tehokkaasti. Poikkeamien tarkastelu auttaa myds tunnistamaan
aiemmin havaitsemattomia riskeja, joihin on tarkeaa varautua toiminnan
hairiottdomyyden varmistamiseksi.

Palveluntuottajan tulee avata keskeiset toimintaansa kohdistuvat riskit osana yksikon
omavalvontasuunnitelmaa ja tarvittaessa osoittaa tehdyt riskiarviot ja niiden
perusteella toteutetut toimenpiteet myos erikseen. Osana sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestajan omavalvontaa seuraamme myos palveluntuottajien
riskien tunnistamista ja riskienhallintaa osana tuottajan omavalvontaa.

3.3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ohjaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamista ja varmistavien rakenteiden muodostumista.
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus koordinoi ja tukee asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 toimeenpanoa hyvinvointialueilla. Arvioimme
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian etenemista vuosittain Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen itsearviointitydkalun avulla. Seuraava asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia on vuosille 2027-2031.

Asiakas- ja potilasturvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.
Palvelujen tulee olla laadukkaita, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Niiden on
perustuttava nayttoon, vaikuttavuuteen seka hyviin kaytantoihin. Lisaksi palvelujen
tulee olla oikea-aikaisesti tarjottuja ja toteutettuja seka asiakas- ja potilaslahtoisia.
Asiakas- ja potilasturvallisuustyolla edistamme turvallisuutta palveluissa siten, etta
pystymme ennakoivasti valttamaan mahdollisimman suuren osan valtettavissa
olevista vaaratapahtumista ja epakohdista.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus toteutuu yhdessa tekemalla. Jokainen tyontekija on
osaltaan vastuussa turvallisten toimintatapojen noudattamisesta ja tarvittaessa
epakohtien havainnoinnista. Henkildstolla on lakisaateinen'® velvollisuus ilmoittaa
epakohdista, jos he tehtavissdan huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdmiseksi tarvitaan turvallisuuskulttuuria, jossa kdydaan avointa keskustelua,
epakohtia tunnistetaan ja niita kasitellaan yhdessa. Palveluissa esiintyvia
vaaratapahtumia, epakohtia ja niiden uhkia tulee tunnistaa systemaattisesti, nostaa
esiin ja kasitella asianmukaisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavien
tekijoiden tunnistaminen ja epakohtien korjaaminen on osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista ja kuuluu jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
osaamiseen.

3.3.3 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikkdkohtainen lakisaateinen toiminnan
kuvaus, jonka avulla yksikon vastuuhenkilé yhdessa henkiloston kanssa valvoo
tuottamiensa palvelujen laatua ja turvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata yksikdn asiakas- ja potilasturvallisuuden,
asiakkaan oikeuksien toteutumisen seka toiminnan saatavuuden ja laadun kannalta
havaitut riskit seka niihin varautumisen ja reagoimisen menettelyt, kuten epakohta- ja
vaaratapahtumahavaintojen ilmoittamismenettely. Keskeista on kuvata, miten
tehtyjen havaintojen perusteella opitaan: toteutetaan kehittdmistoimia, jatkuvaa
parantamista ja miten kehittamistoimien toteutumista seurataan.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan vastuun jakautuminen yksikdssa erilaisten
laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka riskienhallintaa koskevissa asioissa.
Naita ovat esimerkiksi laakehoito ja rajoituspaatosten tekeminen.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten palveluyksikdssa varmistetaan
asiakkaiden osallisuus asiakaskohtaisissa suunnitelmissa ja yksikon toiminnan
kehittamisessa. Asiakaskohtaisia suunnitelmia ovat esimerkiksi palvelu-, kuntoutus-
tai hoito- ja kasvatussuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten
asiakkaiden yhteydenpitoa laheisiin tuetaan palvelun aikana.
Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan tiiviisti yksikon tuottaman palvelun sisalto,
palveluun paasy seka se, tarjotaanko yksikossa palvelua molemmilla kansalliskielilla.
Lisaksi suunnitelmaan kirjataan kuvaus muistutusten ja kanteluiden
vastaamiskaytannoista seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot.

'3 Valvontalaki, 29 § 2 mom.
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Suunnitelma laaditaan ja sita paivitetaan palveluyksikon johdon ja henkil6ston
yhteistydna. Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan seurantaa tehdaan
kaikkien palveluntuottajien palveluyksikossa jatkuvasti ja toteutumisesta raportoidaan
julkisesti lain edellyttamalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisessa
tietoverkossa.

3.3.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma ohjaa toiminnan lIadkehoidon toteuttamista ja on osa
omavalvontasuunnitelmaa kaikissa laakehoitoa toteuttavissa yksikoissa. Se on
keskeinen tydvaline 1adkehoidon toteuttamisessa, perehdytyksessa seka
la@kehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamisessa. Suunnitelmassa maaritellaan
laékehoidon tehtavat, toimintatavat ja vastuunjako. Laakehoitosuunnitelman sisallon
tulee vastata sen yksikon tarpeita, jossa laakehoitoa kaytanndssa toteutetaan. Mikali
sosiaalihuollon yksikdssa on laissa maaritelty luvanvarainen rajattu ladkevarasto, sita
koskevat vastuut ja kaytannot on niin ikdan kuvattava yksikkdkohtaiseen
laakehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelman tulee olla ajantasainen, ja se tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Lisaksi se on paivitettava aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa ja tdman jalkeen kasiteltava henkildston kanssa. Yksikkdkohtaiset
laakehoitosuunnitelmat eivat ole julkisia asiakirjoja.

Omissa palveluissamme yksikkokohtaista ladkehoitosuunnitelmaa ohjaavat sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan yhteinen ladkehoitoa koskeva toimintaohje seka
kyseisen palvelun ladkehoitosuunnitelma.

3.3.3.2 Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja
tietosuojakaytantoja, ja sita miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnan. Tietoturvasuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten palveluntuottaja
tayttaa asiakas- ja potilastietojen seka tietojarjestelmien kasittelya koskevien lakien
(asiakastietolaki, yleinen tietosuoja-asetus, kyberturvallisuuslaki) ja viranomaisten
maaraysten asettamat vaatimukset. Naiden menettelyjen tulee olla kuvattuina osana
omavalvontasuunnitelmaa riittavalla tarkkuudella tietoturva ja -suoja huomioiden.

Palveluntuottajien on nimettava organisaationsa tietosuojavastaava ja huolehdittava
siita, etta toimintaa kuvaavat tietosuoja- ja rekisteriselosteet ovat
omavalvontasuunnitelman liitteena ja jarjestajan saatavilla. Tehtavia, joissa
hairidtilanteen ja kriittisen toiminnan kannalta keskeinen osaaminen on keskittynyt
yksittaiselle henkildlle, tulee valttaa ja pyrkia ennakolta huolehtimaan
varahenkilojarjestelyista.
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Palveluntuottajan on pystyttava osoittamaan, etta se noudattaa yleisen tietosuoja-
asetuksen vaatimuksia ja siina saadettyja tietosuojaperiaatteita. Tietotilinpaatds on
olennainen valine tietosuojan toteutumisen seurannassa ja osoitusvelvollisuuden
tayttamisessa; se antaa kokonaiskuvan tietosuojan tilasta ja tukee tietosuojatyon
jatkuvaa kehittamista.

3.3.3.3 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laakinnallisten laitteiden turvallinen hallinnointi varmistetaan laatimalla
laiteturvallisuussuunnitelma, jonka sisaltd perustuu voimassa olevaan
lainsdadantoon™. Suunnitelmassa kuvataan laitehallinnan menettelytavat ja vastuut,
kuten laitteiden jaljitettavyys, elinkaaritietojen tallentaminen,
vaaratilanneilmoitusmenettely, henkildston osaamisen varmistaminen ja
dokumentointi, laitevastaavan tehtavankuva ja riskienhallinta laiteturvallisuuden
nakokulmasta.

Helsingin kaupungin omissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
laiteturvallisuussuunnitelmana toimii toimintaohje Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratapahtumista ilmoittaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa
(TOIMO10).

3.3.3.4 Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

Tilojen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat seka kuvaus tilojen kaytosta tulee laatia
osana omavalvontasuunnitelmaa tai erillisend dokumenttina. Niissa tulee kasitella
henkilokunnan, asiakkaiden ja kiinteistdn turvallisuuden riskienarvioinnin perusteella
merkittavat uhka- ja vaaratekijat seka varautumistoimenpiteet ja toimintamallit naiden
varalle.

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden tavoitteena on varmistaa hairioton ja turvallinen
tyoskentely- ja asiointiymparisto, estaa arvokkaan tiedon tai materiaalin anastaminen
seka suojata toimialan kiinteaa omaisuutta ja ennaltaehkaista vahingontekoja ja muuta
rikollista toimintaa. Palveluntuottajien tulee huolehtia kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuuden toteutumisesta arvioiden kohteidensa, kiinteistdojensa ja
toimitilojensa fyysisten turvatoimien tarve. Kiinteistén omistaja huolehtii, yhteistyossa
tilojen haltijan kanssa, etta turvallisuustekniikan toimivuuden yllapitamiseksi kohteisiin
laaditaan niita koskeva huolto- ja kunnossapito-ohjelma.

4 Laki 1agkinnallisisté laitteista (719/2021)
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3.3.3.5 Terveydensuojelu- ja tartuntalakien velvoitteiden
tayttaminen

Kaikilta toimintayksikoiltd edellytetaan terveydensuojelulain (763/1994) mukaista
omavalvontaa ja toimia terveysriskien hallitsemiseksi. Toiminnalla on
terveydensuojelulain mukaan yleinen velvollisuus tunnistaa riskit, seurata niihin
vaikuttavia tekijoita ja estaa terveyshaittojen syntymista mahdollisuuksien mukaan.
Tarvittaessa on esitettava, miten toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu, miten
niiden vakavuus on arvioitu ja mita riskien hallintakeinoja on omavalvonnassa otettu
kayttoon. Laadimme omassa toiminnassamme terveydensuojelulain lainmukaisen
omavalvontasuunnitelman erilliselle liitteelle osana omavalvontasuunnitelmaa niissa
yksikoissa, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ymparistopalveluille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon tulee torjua suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita'®. Toimintayksikon johtaja vastaa tartuntatautien ja l1aakkeille
erittain vastustuskykyisten mikrobien seurannasta ja tartunnan torjunnasta. Johtajan
tulee kayttda apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon
ammattihenkildita. Toimintayksikon on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta'®. Edellytamme palveluntuottajia
noudattamaan toimittamiamme hygienia- ja infektiontorjuntaohjeita, jotka perustuvat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen suosituksiin. Suositamme lisaksi, etta yli 65-
vuotiaiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden toimintayksikdissa on nimetty
hygieniavastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan, miten toimintayksikdssa seurataan yleista
hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti. Toimintayksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten henkiloston
osaaminen on varmistettu seka miten esimerkiksi infektioilmoituksia seurataan ja
millaisiin konkreettisiin toimenpiteisiin niiden pohjalta ryhdytaan.

'S Tartuntatautilaki, 17 § 1 mom.
'6 Tartuntatautilaki, 17 § 2 mom.
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3.4 Osallisuuden edistaminen ja
asiakaskokemus

Osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantéon. Osallisuuden
edistamisen tueksi kaupungille on luotu osallisuus- ja vuorovaikutusmalli, jota
toteutetaan kaikilla toimialoilla. Kaupunkilaiset, ammattilaiset ja muut sidosryhmat
|oytavat tietoa osallisuuden edistamisesta Osallistu ja vaikuta —nettisivuilta.

Tavoitteenamme on vahvistaa osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta kaikessa
toiminnassa edistamalla avointa toimintakulttuuria ja vuorovaikutteisia toimintatapoja.
Hyddynnamme asukkailta ja yrityksiltd saatua palautetta kehittamisen seka
johtamisen tukena. Kutsumme aktiivisesti kaupunkilaisia, yrityksia ja yhteisoja
mukaan osallistumaan seka vaikuttamaan kaupungin palveluihin, paatéksentekoon,
toimintaymparistdon ja omaan asuinalueeseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa panostamme ihmisten kohtaamiseen. Palvelujemme
tulee olla toimivia, ajanmukaisia ja esteettomia. Suunnittelemme ja toteutamme niita
yhdessa henkildston seka palvelujen kayttajien kanssa hyddyntaen eri kanavista
kerattya asiakaskokemustietoa. Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja
vaikuttamistoimielimet, kuten vanhus-, vammais- ja nuorisoneuvostot, ovat mukana
palvelujemme kehittamisessa.

Toimialamme osallisuusty6ta ohjaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
hyvaksyma osallisuussuunnitelma, joka paivitetaan vuosille 2026—2029.
Edellytamme my0os jokaisen palveluntuottajan huomioivan osallisuuden edistamisen
palveluja tuottaessaan.

Asiakaspalautteen keraamista kehitetaan osana THL:n valtakunnallista
asiakaspalautteiden yhtenaistamistyota. Tavoitteenamme on varmistaa, etta
palautetta kerataan systemaattisesti ja etta sita hyddynnetaan palvelujen laadun,
vaikuttavuuden ja omavalvonnan kehittdmisessa. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kaytamme asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen kansallisesti
yhtenaista asiakaspalautemittaristoa muiden hyvinvointialueiden tapaan. Mittaristo
tuottaa vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa keskeisista sosiaali- ja
terveyspalveluista ja sen on tarkoitus tulevaisuudessa sisaltya lakisaateisiin
laatutietoihin.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana edellytamme, etta palveluntuottajat
varmistavat asiakkaille ja potilaille selkean tiedonsaannin palautekanavista,
muistutusten ja kanteluiden tekemisesta seka potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedoista. Asiakas- ja asukasosallisuuden tulee toteutua osana omavalvontaa.
Keraamme palautetta saanndllisesti asiakkailta ja potilailta seka jatkossa myods
omaisilta, laheisilta ja henkildstolta. Hyddynnamme palautetietoa aktiivisesti
palvelujen ja toiminnan kehittamisessa. Julkaisemme palautekoosteet kaupungin
verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa ja sisallytamme ne omavalvontaohjelman
raportointiin.

3.5 Henkilosto

Palvelujen lainmukaisuuden kannalta keskeista on osaava ja koulutettu henkilosto,
jolla on riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi seka mahdollisuudet
taydennyskoulutukseen ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Huolellisella ja laadukkaalla rekrytoinnilla ennaltaehkaistaan henkildstoon liittyvia
riskeja. Johtamisella tuemme laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista, eri
ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen kehittamista. Hyva johtaminen edistaa
myos henkildston pysyvyytta ja riittavyytta. Pysyva ja osaava henkilokunta on
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkeaa.

3.5.1 Ammattihenkildoiden kelpoisuus ja muut
ammatinharjoittamisen edellytykset

Huolehdimme, etta lainmukaisia’” henkilostolle asetettuja patevyysvaatimuksia
noudatetaan. Henkiloston kelpoisuuksien ja ammatinharjoittamisoikeuksien
ajantasaisuus varmistetaan ja dokumentoidaan osana omavalvontaa.

Palveluntuottaja vastaa henkildston rikostaustan selvittdmisesta lainsaadannon’®
mukaisesti ja on velvollinen osoittamaan jarjestajalle taustojen selvittamisen
toteutumisen. Seuraamme seka oman etta ostopalveluntuottajien henkil6ston
maaraa ja osaamista. Varmistamme, etta yksikoissa on lain-, sopimuksen ja
asiakkaiden palvelutarpeen mukainen maara osaavaa henkilostdoa seka
palvelutoiminnan edellytykset tayttava vastuuhenkilo.

Edellytamme omassa seka ostopalveluntuottajien toiminnassa tartuntatautilain
velvoitteiden huomioimista. Kuvaamme toimintayksikon omavalvontasuunnitelmassa,
miten selvitys rokotesuojan asianmukaisuudesta toteutetaan ja miten tilannetta
henkiloston osalta seurataan.

7 Laki terveydenhuollon ammattihenkiltista (559/1994) ja laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015)
'8 Valvontalaki (741/2023) ja laki lasten kanssa tyoskentelevéan rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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3.5.2 Henkiloston taydennyskoulutus

Edellytamme, etta palveluntuottaja huolehtii pysyvan henkilostonsa seka sijaisten
rittavasta perehdytyksesta. Perehdytyksesta vastaavat tuottajan nimeama
vastuuhenkil6 ja lahiesihenkilot. Ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja sekd perehtya tehtavaansa liittyviin
saadoksiin ja maarayksiin. Taydennyskoulutuksen tulee perustua ennakolta
laadittuun suunnitelmaan ja huomioida seka yksildlliset etta eri
ammattiryhméakohtaiset koulutus- ja osaamistarpeet'®. Palvelujen jarjestajana
huolehdimme siita, ettd oma ja ostopalvelujen henkilostd osallistuu riittavasti oman
alansa taydennyskoulutukseen. Edellytamme, ettd myos ostopalvelut noudattavat
taydennyskoulutukseen liittyvan lainsdadannon vaatimuksia. Palveluntuottajien on
huolehdittava henkildstonsa riittavasta tadydennyskoulutuksesta ja tuotettava
taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot.

Seuraamme systemaattisesti Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
henkildston osaamisen kehittdmista ja taydennyskoulutuksen toteutumista siten, etta
toiminta vastaa lainsadadannon vaatimuksia. Yllapidamme ja kehitdmme henkiloston
osaamista suunnitelmallisella tdydennyskoulutuksella, jonka tavoitteena on varmistaa
jatkuva ammatillinen kehittyminen seka asiakas- ja potilasturvallisten ja vaikuttavien
palvelujen tuottaminen. Seuraamme ja arvioimme koulutuksen maaraa, sisaltoa,
laatua ja vaikuttavuutta asetuksen mukaisesti. Oman henkildstdomme osalta
seuraamme myo0s tadydennyskoulutuksiin osallistumista koulutusraportoinnin avulla.

3.5.3 Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
tyonantajalta tyoolojen seka tyon vaara- ja riskitekijoiden arviointia yhdessa
henkiloston kanssa.

Pidamme ylla tyoturvallisuutta huolehtimalla riittavasta henkiloston maarasta,
osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi jokaisen palveluntuottajan tulee hyddyntaa tyontekijoiden kirjaamia haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia ja niista muodostuvaa tietoa toiminnan ja
tyoturvallisuuden kehittamiseen seka kayttaa niita riskien tunnistamiseen ja
ennakointiin.

' Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tdydennyskoulutusta (57/2024)
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Vahvistamme tyoturvallisuuden johtamista ja tydsuojelun toteutumista osana
jokapaivaista toimintaa jarjestajan, palveluntuottajien, johdon, esihenkildiden ja
tyontekijoiden yhteistoimintana.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana valvomme tydhyvinvoinnin toteutumista
kaikissa palveluyksikoissa. Kullakin palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma
tydhyvinvoinnin tukemiseksi. Tydhyvinvointia ja tyontekijakokemusta tulee seurata
saanndllisesti esimerkiksi henkilostokyselyin. Henkilostollemme toteutetaan laaja
kysely vuosittain. Sen lisdksi seuraamme oman henkildstomme tyontekijakokemusta
yksikko- ja palvelukohtaisilla kyselyilla.
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4 Omavalvonta

Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa palvelutuotannon kriittiset kohdat, ehkaista
poikkeamia seka varmistaa, etta palvelut tuotetaan saadosten, ohjeiden ja
laatuvaatimusten mukaisesti. Omavalvonta on keskeinen osa seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestajan etta palveluntuottajan toimintaa ja sen johtamista.

Jarjestajan ja palveluntuottajan omavalvonta muodostavat toisiaan tdydentavan
kokonaisuuden, jossa strateginen ohjaus ja operatiivinen valvontatoiminta
kytkeytyvat yhteen. Palvelunjarjestajan omavalvonta kohdistuu sekd omaan
palvelutuotantoon etta hankittuihin palveluihin. Se sisaltaa palvelujen kysynnan ja
saatavuuden seurannan, palveluketjujen toimivuuden arvioinnin, jarjestamistehtavan
toteuttamisen omavalvonnan, riskienhallinnan, sopimusohjauksen seka
palveluntuottajien toiminnan valvonnan.

Tarkastuskertomukset Jarjestédjan
Lupa-ja valvonta —* Julkinen raportointi
valvontaviranomaiselle
(%% / f
Tuottajan

omavalvonta

Asiakas- ja Omavalvonta- Muu seuranta
potilasturvallisuuden suunnitelman (esim. laatu, henkiloston
toteutumisen mukaisen toiminnan hyvinvointi ja

seuranta toteutuminen tyGturvallisuus)

Kehittamistoimenpiteet “

—_—

Raportointi (ja seuranta)
Helsinki
Helsingfors

Kuva 3. Omavalvonnan organisoituminen Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla.
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4.1 Palvelunjarjestajan omavalvonta

Jarjestajan omavalvonta muodostuu keskeisiltd osin palvelutoiminnan valvonnasta
riippumatta palvelun tuottamistavasta. Palveluntuottajavalvontaa toteutetaan
jatkuvana prosessina seka ennen palvelutoiminnan aloittamista etta palvelutoiminnan
aikana. Palvelutoiminnan aloittamista edeltavaa valvontaa kutsutaan ennakolliseksi
valvonnaksi. Palvelutoiminnan aikaista valvontaa toteutamme seka
suunnitelmallisena valvontana etta epakohtailmoituksiin tai laatupuutehavaintoihin
perustuvana reaktiivisena valvontana.

ENNAKOLLINEN VALVONTA TOIMINNAN AIKAINEN VALVONTA
SUUN o TA =N REAKTIIVINEN VALVONTA

ENNAKOLLINEN OHJAUS JA NEUVONTA

’/
Ostopalvelut .
(sopimustuottajat ja
palvelusetelit) Ennalta ilmoitettu limoitukseen
Lain- ja laatuvaatimusten valvontatapahtuma perustuva prosessi
edellytysten tayttymisen seké L
rekisterdintitietojen
tarkistaminen ennen
hyvaksymista [ Suunnitelmallisessa
\ / Ennalta ilmoittamaton valvonnassa havaitun
4 h valvontatapahtuma epakohdan tai
Oma palvelutuotanto: (kaynti) laatupuutteen
Rekrytointi seuranta
Tilat
Suunnitelmat
\ S

[ Yhtendinen prosessi oman ja ostopalvelun valvonnassa j

Kuva 4. Palveluntuottajavalvonta palvelutoiminnan eri vaiheissa

Ennakollisena valvontana viittaamme toimiin, joilla varmistamme jo ennen
palvelutoiminnan kaynnistymista osana Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamista palveluntuottajan ja palveluyksikon toimintaedellytykset niin
taloudellisen vakauden, toiminnan lainmukaisuuden seka Helsingin maarittelemien
muiden laatua turvaavien edellytysten osalta.

Oman palvelutuotannon osalta ennakollisia toimiamme ovat esimerkiksi tilojen
tarkoituksenmukaisuuden ja turvallisuuden varmistaminen, ammattihenkiloston
rekrytointi ja toiminnan huolellinen suunnittelu. Ostopalveluissa tarkistamme ennen
sopimuksen tekemista tai palvelusetelituottajaksi hyvaksymistd muun muassa Soteri-
rekisterdinnin asianmukaisuuden, lainmukaisten asiakirjojen, kuten
omavalvontasuunnitelman asianmukaisuuden, tilojen tarkoituksenmukaisuuden,
henkilostorakenteen asianmukaisuuden ja ammattihenkildiden kelpoisuudet.
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Ennakollista ohjausta toteutamme myos tilanteissa, joissa toiminta on
kaynnistymassa (esimerkiksi uuden puitesopimuskauden alkaessa), lakimuutosten
voimaan tullessa seka toiminnan aikana. Ohjausta toteutetaan seka
ryhmamuotoisesti palvelu- tai sopimuskohtaisesti etta yksikko- tai tuottajakohtaisesti
tarpeen mukaan.

Suunnitelmallisella valvonnalla tarkoitamme jatkuvaa prosessia, jossa
hyddynnetaan riskiperusteista kohdentamista, tietopohjaista seurantaa seka yhteisia
painopisteita palvelujen laadun ja lainmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelmallisen valvonnan painopiste on omavalvonnan ohjauksessa ja
varmistamisessa.

Palveluntuottajien suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan keskeisia keinoja ovat
valvontakaynnit ja -tapaamiset, ohjaus- ja koulutustilaisuudet, asiakirjaperusteinen
valvonta seka palveluntuottajien yhteistapaamiset. Valvontakaynnit toteutamme
palvelun tuotantotavasta ja tilanteesta riippuen joko palveluntuottajan toimipisteessa,
tapaamisena omissa tiloissamme tai etayhteyksilla. Tapaamisiin sisaltyy aina
omavalvonnan ohjausta. Valvontakaynnit voidaan toteuttaa ennalta ilmoittaen, jolloin
palveluyksikdsta pyydetaan kirjallista materiaalia ennen kayntia, tai ennalta
ilmoittamatta.

Suunnitelmallisen valvonnan ydinprosessi palveluissa:

4 N T TAPAAMINEN SEURANTA-
V TAPAAMISEN AIKA

VALMISTAU- Kavnti vksikéssa tai
ynti yksikossa tai
TUMINEN vastuu-henkildiden JALKEEN Seurannan
Aikataulutus tapaaminen Epékohta- ja laatupuute- toteutt?n'lunen
Ennakkoon Keskustelu ja havaintojen mukaisten suunnitelman
tarkastettavat dokumenttien seka t0|men[:_»_|te!den mukaisesti
asiakirjat tilojen tarkastus edellyttaminen Tilanteen
i i Asiakas- ja Tarkastuskertomuksen edellyttamat
e e st henkilbstbpajlaute laatiminen valmiiksi ja toimenpiteet /

ennakkopalaute lahettaminen LVV:lle prosessin
A j paattaminen

Kuva 5. Suunnitelmallisen valvonnan ydinprosessi

Suunnittelemme vuosittaisen valvontatoiminnan riskiperusteisesti seka vuosittain
maariteltavien valvonnan painopisteiden mukaisesti. Suunnittelussa hyddynnamme
myos edellisen vuoden valvontahavaintoja. Riskiperusteinen valvonnan
kohdentaminen painottaa valvontaa palveluissa, joissa palvelun sisalto,
asiakaskunnan haavoittuvuus, toiminnan kriittisyys tai yksikon valvontahistoria
edellyttaa tiheampaa tai laajempaa seurantaa.
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Palvelujemme riskiperusteisen valvonnan periaatteet, riskiluokittelu, valvonnan
tiheys, menetelmat ja resurssikohdennus toteutuvat yhdenvertaisesti seka
ostopalveluja etta omaa palveluntuotantoa valvottaessa.

Reaktiivisella valvonnalla tarkoitamme jalkikateista valvontaa, joka kaynnistyy
poikkeamaepailyn tai -havainnon perusteella. Tieto mahdollisesta epakohdasta voi
tulla tietoomme yksikon itsensa, asiakkaan tai muun tahon tekemasta
epakohtailmoituksesta, kantelusta, muistutuksesta, muilta jarjestajatahoilta,
viranomaisilta tai suunnitelmallisen valvonnan yhteydessa. Epakohdan selvittaminen
kaynnistyy aina pyytamalla palveluntuottajalta kuvaus tilanteesta seka selvitys
toimenpiteista, joihin palveluyksikdssa on omavalvonnallisesti ryhdytty. Tarvittaessa
teemme valvontakaynnin palveluyksikkoon. Reaktiiviseen valvontaan sisaltyy aina
palveluyksikon ja/tai palveluntuottajan ohjausta. Tarpeen mukaan asetamme
seuranta-ajan, jonka puitteissa yksikolta edellytettyjen korjaavien toimenpiteiden
toteuttamista seurataan ja valvotaan.

Mikali epakohta on vakava tai sita ei saada korjattua annetussa maaraajassa,
ilmoitamme asiasta valvovalle viranomaiselle. Menettely on sama riippumatta siita,
onko kyseessa Helsingin oma palveluyksikkd vai ostopalveluna jarjestetyn palvelun
tuottajayksikkd. Epakohta- ja laatupuutetilanteissa ostopalveluntuottajalle saatetaan
my0s asettaa taloudellisia tai muita sanktioita sopimuksen mukaan.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Jokainen johtaja ja esihenkil6 vastaa omalla vastuualueellaan palvelutuotannon
omavalvonnan toteutumisesta kaytanndssa. Vastuu sisaltaa palvelujen toteutumisen
seurannan, riskien tunnistamisen ja poikkeamien kasittelyn. Nain omavalvonta
kytkeytyy palvelujen ohjaukseen, talouden ja laadun seurantaan seka strategisten
tavoitteiden toteutumiseen.

Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja vastuut kuvataan jokaisen
palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Palveluyksikoiden esihenkilot vastaavat
siita, etta omavalvontasuunnitelmat ovat ajan tasalla, henkilosto tuntee toimintatavat,
havaitut poikkeamat kasitellaan systemaattisesti ja havaintojen perusteella paatettyja
kehittamistoimia seurataan seka raportoidaan saannollisesti.

4.3 Valvontaosaaminen
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Valvontaosaamisella tarkoitamme ensisijaisesti kykya toteuttaa kaikkiin
palveluntuottajiin kohdistuvaa ennakollista, suunnitelmallista ja reaktiivista valvontaa
osana jarjestajan omavalvontaa. Yhdistamme valvontaosaamiseen lisaksi sopimus-
ja palveluntuottajaohjauksen. Osana jarjestajan omavalvontaa varmistamme
valvontatoiminnalla myds sita, etta palveluntuottajat toteuttavat oman toimintansa
omavalvonnan suunnittelua, seurantaa ja raportointia lain edellyttamalla tavalla.
Lisaksi valvontaosaaminen on osa asiakkaan vastuutyohon sisaltyvaa
asiakaskohtaista valvontaa erityisesti tietyissa sosiaalihuollon palveluissa. Tama
tarkoittaa ammattihenkildiden vastuuta varmistaa asiakkaidensa palvelun lain- ja
asianmukainen toteutuminen ja asiakkaan asiallinen kohtelu palvelussa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen oppimisen suunnitelmaan on
kirjattu tavoitteeksi valvontaosaamisen vahvistaminen, jonka keskidssa on
yhtenaistaa valvontakaytanteita ja jarjestaa naihin liittyvaa koulutusta.

Jokaisella ammattihenkildlla on velvollisuus varmistaa toimintansa lainmukaisuus ja
eettisyys. Ammatillinen osaaminen sisaltda aina myds omavalvonnan elementin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon on tydssaan varmistettava
asiakkaiden oikeuksien seka palvelun tai hoidon turvallinen toteutuminen.
Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa henkiléston osaaminen, ammattitaito ja
lakisaateisen?® iimoitusvelvollisuuden toteuttamiskaytantoihin perehdyttaminen seka
tarjota tydhon tarpeenmukainen ammatillinen tuki.

Lainsaadanto?! velvoittaa asiakas- ja potilastyon kirjaamiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja henkildston tulee kirjata asiakas- ja potilastiedot
asianmukaisesti. Palveluntuottajan tulee huolehtia tietoturvallisesta tydskentely-
ymparistdsta seka kirjaamiseen liittyen henkildston riittdvasta perehdytyksesta,
osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Valvontaosaamiseen sisaltyy myos
kyky valvoa kirjaamisen laatua seka omassa etta ostopalvelutuotannossa ja ohjata
palveluntuottajia kirjaamisen omavalvonnassa. Tama edellyttaa kirjaamista ohjaavan
lainsaadannon seka kansallisten maaritysten ja ohjeiden tuntemusta.

Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kayttéonotto 1.9.2026 alkaen tuo sosiaalihuollon
palveluihin muutoksia seka tietojarjestelmien etta toimintatapojen osalta.
Koulutamme omaa henkilostoa ja ohjaamme yksityisia palveluntuottajia tulevista
muutoksista.

20 valvontalaki, 29 § 2 mom.
21 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), 17 §
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Kirjaamisen valvontaa toteutamme esimerkiksi tarkastelemalla valvontakaynneilla
palveluntuottajien laatimia asiakas- ja potilasasiakirjoja ja kirjaamiskaytantoja,
seuraamalla henkiloston suorittamia kirjaamiskoulutuksia ja sita, onko
palveluyksikoissa suoritettu kirjaamisen arviointia tai auditointia. Hankintasopimuksiin
sisallytamme kirjaamiseen seka asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvat
vaatimukset, joihin palveluntuottajan tulee sitoutua.

4.4 Omavalvonnan painopisteet

Palvelustrategiassamme sitoudumme siihen, etta palvelut jarjestetaan
yhdenvertaisesti ja yksilollisesti, sujuvasti yhteistyossa, vaikuttavasti, oikea-aikaisesti
seka uudistaen ja uudistuen. Omavalvonnalla seuraamme palvelujen jarjestamisen
toteutumista naiden periaatteiden mukaisesti. Palvelukohtaisesti arvioimme, miten
periaatteet konkretisoituvat kunkin asiakasryhman ja palvelutoiminnan osalta
varmistaen siten palvelujen laatua. Osana omavalvontaa seuraamme jatkuvasti myos
palvelujen saatavuutta. Liséksi omavalvonta kohdistuu henkildston riittavyyteen ja
osaamiseen seka kirjaamisen ja tietoturva- seka tietosuojavaatimusten
asianmukaiseen toteutumiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto paattaa vuosittain tdsmallisemmat
operatiivisen toiminnan omavalvonnan painopisteet. Esitys painopisteista laaditaan
huomioiden kuluneen vuoden omavalvonnan havainnot, valvovan viranomaisen
ohjauksen ja strategisten painopisteiden toimintaa ohjaavat vuosipainotukset.
Huomioimme kulloisetkin painopisteet valvontatoiminnan suunnittelussa,
toteutuksessa ja raportoinnissa. Ohjelmakauden aikana vahvistamme tietoon
perustuvaa riskiperusteisuutta painopistepaatosten, valvontatoiminnan ja
sopimusvalvonnan suunnittelun taustalla.
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5 Havaittujen puutteellisuuksien
korjaaminen

Seuraamme palvelutuotannossa havaittuja epakohtia ja arvioimme niiden vaikutuksia
palvelujen saatavuuteen, jatkuvuuteen, turvallisuuteen, laatuun ja
yhdenvertaisuuteen. Jos palveluissa havaitaan puutteita tai epakohtia, niiden
korjaamisesta vastaa ensisijaisesti palvelutuotannosta vastaava palveluntuottaja.
Teemme tiivista yhteistyota lupa- ja valvontaviranomaisen kanssa. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seurannassa keskeisessa roolissa ovat vaara- ja
epakohtailmoitukset. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdjilla ja tuottajilla
on lakisdateinen?? velvollisuus raportoida omavalvonnan havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista julkisesti verkkosivuillaan kolme kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelmassaan palveluntuottajan tulee kuvaa konkreettisesti, miten
havaitut epakohdat ja vaaratilanteet tunnistetaan seka miten niista ilmoitetaan.
Suunnitelmassa kuvataan myods, miten epakohdat kasitelldan ja korjataan seka miten
ilmoituksia kerataan, analysoidaan ja raportoidaan. Lisaksi palveluntuottajan on
kuvattava, miten henkilostolle tiedotetaan heidan ilmoitusvelvollisuudestaan ja
millainen prosessi ilmoitusten kasittelyyn kuuluu.

Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan toiminnassa ilmenee puutteita, ohjaamme
palveluntuottajaa ja pyydamme asiasta selvityksen maaraajassa. Palveluntuottajan
on korjattava vaaratapahtumien ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut
epakohdat viipymatta siten, etta asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelun laatu
turvataan. Asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat on
korjattava valittomasti.

Velvoitamme palveluntuottajiamme ilmoittamaan viipymatta seka jarjestajalle etta
lupa- ja valvontaviranomaiselle epakohdista, jotka olennaisesti vaarantavat asiakas-
tai potilasturvallisuuden ja joita palveluntuottaja ei pysty korjaamaan omavalvonnan
keinoin. lImoitamme velvollisuuksiemme mukaisesti valvontaviranomaiselle myos
omassa toiminnassamme tai palvelutuotannossamme havaitsemistamme asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka mahdollisista
ammattihenkildiden virheista. Lisaksi ilmoitamme viipymatta valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan ja sen alihankkijan toiminnassa ilmenneista vakavista puutteista.

22 Valvontalaki, 26 § 4 mom.
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Valvonnassa havaitut 1adkehuollon ja laakinnallisiin laitteisiin liittyvat asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat puutteet ilmoitamme Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle. Ladketieteellisen sateilyn kayton osalta

potilaaseen kohdistuvaan tai tyoperaiseen altistukseen liittyvat puutteet ja epakohdat
ilmoitamme Sateilyturvakeskukselle.
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6 Omavalvontaohjelman
seuranta

Seuraamme omavalvontaohjelman mukaisen toiminnan toteutumista ja raportoimme
siitd lain edellyttamalla tavalla kolme kertaa vuodessa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestajana julkaisemme omavalvonnan seurannasta, havainnoista ja niiden
perusteella toteutetuista toimenpiteisté raportin julkisilla verkkosivuillamme? neljan
kuukauden valein. Jarjestajan omavalvonnan raportoinnin painopiste on toteutetussa
palveluntuottajien valvonnassa ja siitéd nousevissa havainnoissa. Julkaisemme
raportin samansisaltdisena suomeksi ja ruotsiksi.

Palveluntuottajana raportoimme niin ikdan neljan kuukauden valein omavalvonnan
toteuttamisesta ja tehdyista havainnoista. Raportointi sisaltaa toimialatasoiset
keskeiset havainnot ja nostot oman sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotantomme omavalvontahavaintojen, asiakas- ja henkildstopalautteen,
tydntekijoiden tekemien epakohta- ja vaaratapahtumien perusteella seka valvovan
viranomaisen ohjauksen perusteella toteutetut kehittdmistoimet.

Sisallytdamme omavalvonnan raportointiin myos yhteenvedon kanteluista,
muistutuksista, potilasvahinkoilmoituksista seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien
toiminnasta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto seka palvelukokonaisuuksien ja
palvelujen johtoryhmat kasittelevat raportointitietoa vahintaan neljan kuukauden
valein. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kasittelee omavalvonnan, siihen
sisaltyvan valvontatoiminnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden koosteita vuosittain.

23 Palveluiden laadunvalvonta | Helsingin kaupunki
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7 Omavalvontaohjelman
hyvaksyminen ja paivitys

Omavalvontaohjelman hyvaksyy sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta. Ohjelmaa
paivitetaan strategiakausittain. Omavalvontaohjelma paivitysta koordinoi sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan yhteisten palvelujen Laadun ja valvonnan tuki -yksikko.
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