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Keskeisimmat nostot

Onnistumisia:

v" Taloudellisen sanktioinnin tehostaminen
(muutosohjelmatoimenpide) on toteutunut: viimeisella
vuosikolmanneksella taloudellista sanktiointia on kaytetty noin
kaksi kertaa enemman kuin kahdella aiemmalla
kolmanneksella yhteensa.

v" Valvovalta viranomaiselta vastattavaksi tulleet asiat (el
kantelut) lisaantyivat: vuoden viimeisella kolmanneksella
asioita on tilastoitu kasitellyksi lahes yhta paljon kuin kahdella
ensimmaisella kolmanneksella yhteensa. Kuitenkin niihin on
pystytty melko pitkalti vastaamaan maaraaikojen puitteissa
(vrt. ensimmainen vuosikolmannes). Diat 16 ja 18.

Helsinki
Helsingfors

Kehittamiskohteita:

— Noin neljanneksen palveluja kohdalla ei
ostopalveluyksikoita ole kaikkien osa-alueiden
perusteella maaritettyjen kehittamistoimenpiteiden
osalta seurattu.

— 75%:ssa palvelujen valvontaa on pyydetty aina ja
lopuissa tapauksissa osittain palveluyksikolta selvitys
siita, miten he toteuttavat omavalvontaa. Tavoitteena
kuitenkin 100%.

1.9.-
31.12.2025




Maaraaikojen toteutuminen toimialan keskiarvo %
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m Palvelujen jarjestaminen maaraajassa on toteutunut suomeksi 1.9.-31.12.2025
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Kehittamistoimenpiteiden seurannan valvonta

» Sote-valvontalain nojalla jokaisessa palveluyksikossa tulee toteuttaa omavalvontaa, johon sisaltyy
kehittamista asiakaspalautteen, kanteluiden, muistutusten, epakohtailmoitusten seka
vaaratapahtumailmoitusten perusteella.

» Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana valvontaa toteutettaessa seurataan sita, miten yksikot
kaynnistavat kehittamistoimenpiteita ja seuraavat omavalvonnassaan niiden toteuttamista.

» Jarjestajana toteutetussa seurannassa on havaittu, etta valtaosassa Helsingin kaupungin omia sosiaali- ja
terveyspalvelujen palveluyksikoita seka jarjestamisen piirissa olevia ostopalveluyksikoita on
kehittamistoimenpiteet maaritelty ja viety taytantoon tai niiden toimeenpano on kesken.

» Noin neljanneksen palveluja kohdalla ei ostopalveluyksikoita ole kaikkien osa-alueiden perusteella
maaritettyjen kehittamistoimenpiteiden osalta seurattu.

Helsinki 1.9.-31.12.2025

Helsingfors



Tuottajavalvonnan
toteuttaminen

Helsingin kaupunki on sote-palvelujen jarjestaja. Kaikkien hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman tulee palvelujen jarjestamisvastuun osana valvoa kaikkia
palveluntuottajia, joiden palveluihin he jarjestajana ohjaavat asiakkaita. Palveluntuottajien
valvontaa tulee toteuttaa seka Helsingin itse tuottamaan etta ostopalveluna tai palvelusetelilla

jarjestettyyn palveluun.

Helsinki
Helsingfors




Valvontatoiminnan tunnuslukuja

Valvontavastuulla olevia palveluyksikoita talla
vuosikolmanneksella:

» Toimialan valvontavastuun
piiriin kuuluvia yksikoita oli
vuoden viimeisella 1400
kolmanneksella toimialan

1600

palveluissa kaikkiaan 1178. 1200
1000
» Valvottavista yksikoista on 800
lukumaaraisesti n. 16% on
omaa toimintaa, 84% 600
ostopalvelua.™ 400
« Jarjestajan toteuttamaan 200 - n 251
omavalvontaan osallistui 0 :
talla kolmanneksella Perhe- ja Sairaala-, kuntoutus- Terveys- ja Palvelukokonaisuudet
yhteensa 61 henkilda. sosiaalipalvelut ja hoivapalvelut paihdepalvelut yhteensa

Tehtavaan oli kohdennettua
resurssia yhteensa 31,05
henkilotyovuotta. m Ostopalveluyksikot (ml. Sopimusostot, suorahankinnat ja palveluseteliostot

m Helsingin kaupungin omat yksikot

** Valvottavien yksikoiden osalta on huomioitava, ettei julkisia palveluyksikoita ole viela
rekisteroity ja siksi niiden maarittely ei ole valttamatta yhta selvarajaista kuin

Helsinki ostopalveluntuottajien osalta. Lisaksi osassa palveluita on paljon ynden ammatinharjoittajan
muodostamia tai muutoin hyvin pienia palveluyksikoita, jollaisia ei kaupungin omassa
palvelutuotannossa ole. Yksikkdmaara ei ole suoraan verrannollinen asiakasmaariin.




Palveluntuottajien ennakollinen valvonta

* Ennakollista valvontaa toteutetaan etenkin tarkastelemalla asiakirjojen perusteella toiminnan edellytyksia sote-palvelujen
jarjestamisen piiriin palveluntuottajiksi valittaessa.

o Tarkastelun kohteena ovat muun muassa tuottajan vastuuhenkilon kelpoisuudet, ammatinharjoittajien kelpoisuudet ja rikosrekisteriotteet joidenkin
asiakasryhmien kanssa tyoskenneltaessa ja soteri-rekisterdintiin liittyvat lupa-asiat.

« Jarjestamisen piiriin ostopalveluntuottaja voi tulla osallistumalla kilpailutukseen, jonka perusteella valitut tuottajayksikot tekevat
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kanssa puitesopimuksen, tulemalla hyvaksytyksi palvelusetelituottajaksi tai
joissain tapauksissa tilanteessa, jossa palvelu on valttamatonta jarjestaa sopimusten ulkopuolisen tuottajan toimesta.
Asiakirjapohjaista valvontaa toteutetaan jonkin verran myos palvelun aikana eli esim. sopimuskauden kuluessa muun valvonnan
lisaksi tai osana.

» Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana Helsinki on velvollinen ohjaamaan ja tiedottamaan kaikkia yksikoita, jotka tuottavat
palveluja sen lukuun. Tama ohjaus on osa ennakollista valvontaa.
o Ohjaus toteutuu usein palveluyksikkdkohtaisesti, mutta ajoittain ohjausta annetaan myds palveluittain tietylle tuottajajoukolle ryhmatilaisuuksina.

Palveluyksikoita, joihin on kohdistunut Palveluyksikoita / palveluntuottajia
asiakirjoihin perustuvaa ennakollista valvontaa osallistunut ryhmamuotoiseen ohjaus- ja
infotilaisuuteen
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Palveluntuottajien toiminnan aikaisen valvonnan
toteuttaminen toimialalla 1.9.-31.12.2025
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Palveluyksikoita, joihin on toteutettu ennalta ilmoitettu valvontatapaaminen*
m Palveluyksikoitd, joihin on toteutettu ennalta ilmoittamaton valvontakaynti
L o . ) * Tapaaminen toteutuu
Reaktiivisen valvonnan prosesseja, jotka on toteutettu kirjalliseen selvitykseen perustuen joko teamsissa,
- - . - e palveluntuottajan
Helsinki B Reaktiivisen valvonnan prosesseja, jotka on toteutettu muihin asiakirjoihin perustuen toimipisteessa tai
Helsingfors o o o N tilaajan eli Helsingin
B Reaktiivisen valvonnan prosesseja, jotka on toteutettu valvontakayntina palveluyksikkéon toimipisteessa




Suunnitelmallisen valvonnan toteuttaminen — mita

tiedonkeruun menetelmia on kaytetty?

» Tietoa kerataan eri tavoin valvontatoiminnan yhteydessa. Palveluntuottajalta pyydetaan selvityksia seka erilaisia lakisaateisia
palveluyksikkoa koskevia dokumentteja henkildstoresurssiin, mahdollisten tilojen turvallisuuteen, mahdolliseen laakehoitoon seka
omavalvontaan liittyen.

» Valvonnan yhteydessa selvitetaan asiakkaiden ja henkiloston nakemyksia palvelun toteuttamisesta ja palveluyksikon toiminnasta. Usein
tarkastellaan palveluntuottajan saaman asiakaspalautteen yhteenvetoja seka mahdollisten henkilostokyselyn tuloksia. Sen lisaksi
valvontaa tekevat Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tyontekijat kuulevat asianosaisten nakemyksia myos suoraan:

« Omavalvonnan raportointikyselyn perusteella vuoden 2025 viimeisella kolmanneksella asiakkaiden nakemysten selvittamista toteutettu valvonnan
yhteydessa ensisijaisesti haastattelemalla asiakkaita (noin puolessa palveluita) ja jonkin verran toteuttamalla erillisia kirjallisia kyselyja asiakkaille.

+ Lahes kaikissa palveluissa on valvonnan yhteydessa haastateltu henkiloston edustajia valvottavassa palveluyksikossa. Joskus on toteutettu myos erillinen
kirjallinen kysely henkilostolle.

« Palautetta kerataan usein myos asiakkaan vastuutyontekijalta (esim. sosiaalityontekija), joka vastaa asiakassuunnitelmasta seka palvelujen
jarjestamisesta.

» Joskus valvonnassa kootaan tietoa ja kokemuksia myds asiakkaiden omaisilta ja laheisilta. Tama kuitenkin toistaiseksi toteutuu harvoin.

+ 75%:ssa palvelujen valvontaa on pyydetty aina ja lopuissa tapauksissa osittain palveluyksikolta selvitys siita, miten he toteuttavat
omavalvontaa.

Helsinki
Helsingfors
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Tuottajavalvonnassa tehdyt havainnot
poikkeamista ja laatupuutteista koskivat:

Suurimpina epakohta-/laatupoikkeamaluokkina Toiseksi eniten mainintoja oli valvontahavainnoista
palvelujen valvonnassa nousivat toisella vuosi- koskien poikkeamia ja epakohtia seuraavissa asioissa:

kolmanneksella esille havainnot koskien seuraavia asioita: o _ _
» Laakehoidon toteuttamista

» Laatupuutteita asiakkaan palvelussa / potilaan hoidossa N _ _ - _
» Kirjaamisen omavalvontaa (esim. kirjaamisen

» Laskutusvirhetta tai perusteetonta laskutusta auditointien toteuttaminen)
» Kirjaamisen laatua, lain- ja sopimuksenmukaisuutta > Tietoturvan toteutumista
» Puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa > Puutetta sopimuskohtaisen edellytyksen

tayttamisessa

Helsinki
» Lisaksi havaittiin puutteita ja puututtiin mm. yksikkokohtaisiin sisaisiin ohjeisiin. 1.9.-31.12.2025



Tuottajavalvonnassa havaittujen epakohtien ja
laatupuutteiden perusteella tehdyt toimenpiteet jarjestajana:

» Paaasiallinen tapa toimia valvonnassa havaittujen epakohta- ja laatupuutehavaintojen osalta on edellyttaa
palveluyksikkoa korjaamaan havaitut puutteet annetussa aikataulussa. Korjaustoimenpiteiden toteuttamista
seurataan valvontaa tekevien toimesta joko pyytamalla kirjallinen selvitys, olemalla etayhteydessa yksikon
vastuuhenkiloon tai toteuttamalla seurantakaynti palveluyksikkoon tilanteesta riippuen.

» Ostopalveluntuottajien kohdalla taloudellista sanktiointia on kaytetty valvontaa tekevien ilmoituksen mukaan
13 kertaa. Lisaksi yksi palveluntuottaja on poistettu palvelusetelituottajien listalta ja yhden
sopimuskumppanin sopimus on irtisanottu.

» Kolmessatoista tapauksessa havaituista epakohdista on tehty ilmoitus valvontaviranomaiselle.

1.9.-31.12.2025 11
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Kantelut jJa muistutukset 1.9.-31.12.2025
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Kanteluiden ja muistutusten perusteella tehtyja
toimenpiteita ovat olleet esimerkiksi:

ITaman sivun yhteenvedon

tekemisessa on hyddynnetty tekoalya.

Toimintaa on kehitetty erityisesti lainmukaisuuden, dokumentoinnin ja paatoksenteon laadun varmistamiseksi.

Tietopyyntdjen midrdaikojen noudattamiseen ja tiedonluovutuksen edellytysten kirjaamiseen on kiinnitetty huomiota.
Lastensuojelun padtoksentekoa on vahvistettu koulutuksin ja ohjein, ja asiakassuunnitelmien, palvelutarpeen arviointien seka
lapsen osallisuuden toteutumista on korostettu.

Paitosten tarkkarajaisuuteen, perusteluihin ja oikea-aikaisuuteen on kiinnitetty huomiota.

Maksusitoumuksia, etuuksia ja perintdd koskevaa paidtoksentekoa selkiytetty.

Asiakassuunnitelmien laatimisen ja paivittdmisen velvoitteita korostettu.

Asiakkaiden ja huoltajien oikeuksien huomioimiseen ja tiedottamiseen on kiinnitetty huomiota.

toimenpidetarvetta.

Perhehoidon ja sijaishuollon valvontaa on tehostettu, palveluntuottajia ohjattu ja dokumentaation lainmukaisuutta
seurattu. Kantelut on késitelty asianmukaisesti.

Havaittuihin puutteisiin on vastattu ohjeistuksia tarkentamalla, palveluja lisaamailla seki oppimiseen ja
kehittimiseen tahtiaavilla toimilla.

Palvelupaikkojen maaraa lisitty.
Lapsen tapaamisvelvoitetta lastensuojelussa erityisesti kiireellisten sijoitusten ja kaltoinkohteluepiilyjen yhteydessa painotettu.

1.9-31.12.2025
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Kantelu- ja muistutusvastausten antaminen

maaraajassa

Vastaus viivastynyt -

Kanteluiden
keskimaarainen
vastausaika toimialalla
oli 40 ja muistutusten

] 35,5 vrk,
Pyydetty lisdaikaa
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Helsingfors

H Kantelut Muistutukset
1.9.-31.12.2025
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Valvovalle viranomaiselle annetut selvitykset valvonta-
asioissa 1/2
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Valvovan viranomaisen ohjauksen perusteella tehtyja

toimenpiteita ovat olleet esimerkiksi:

Tietosuoja ja tiedonsaanti:
o Apotti/Maisa-portaalia kehitetaan alaikaisten huoltajien ja tiedonsaantioikeutettujen asioinnin parantamiseksi.
o Tietopyyntdjen kasittelyprosessia on kehitetty, ja kirjausohjeita on tasmennetty erityisesti perheneuvolan henkilostolle.

o Asiakkaalle annettavien vastausten sisaltoon kiinnitetaan aiempaa enemman huomiota.

Kirjaaminen ja osaaminen:
o Kirjaamisen tarkeytta ja asiakaslahtoisyytta on painotettu, ohjeistuksia on kerrattu tyoyhteisoissa, ja Apotti-koulutuksia on

o Laakareiden perehdytyksessa ja fysioterapeuttien ohjauksessa on korostettu yhdenvertaisuutta.

lisatty.

Laakehoito ja koulutus:

O

Laakehoitosuunnitelma ja delegointipaatokset on paivitetty.

Johtaminen, yhteistyo ja tyon organisointi:

O

©)
©)
©)

Esihenkilotukea on vahvistettu rajoittamistoimenpiteissa.

Tyotoimintaan liittyvia ohjeita on paivitetty.

Yhteistyota kotihoidon ja ostopalvelutuottajien kanssa on tiivistetty.
Apuvalineasiantuntijoiden tydonjakoa on tehostettu ja potilastyota ohjataan tiiviimmin.

'Taman sivun yhteenvedon

tekemisessa on hyédynnetty tekoalya.

1.9.-31.12.2025 17



Valvovalle viranomaiselle annetut selvitykset valvonta-
asioissa 2/2

TAMMI-HUHTIKUU TOUKO-ELOKUU SYYS-JOULUKUU

/

mKylld mEi Pyydetty lisdaikaa mKylla mEi Pyydetty lisaaikaa mKylla =Ei = Pyydetty lisdaikaa

oo Valvonta-asioihin vastaamisen prosesseja on kehitetty ja maaraajoissa pysyminen parani merkittavasti
toiselle vuosikolmannekselle ensimmaiseen vuosikolmannekseen verrattuna. 18
Viimeisella vuosikolmanneksella tilanne on kuitenkin ollut hieman edellista heikompi. 1.9.-31.12.2025



Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiavastaaviin

Yhteydenotoista ajalla 1.9.-31.12.2025 tilastoitiin 922 asiatapahtumaa. Asiatapahtuma sisaltaa yhden tai useampia kontakteja kuten puhelun, sahkopostin,
avustamista, asian selvittamista tai osallistumisen neuvotteluun. Yksi asiatapahtuma sisaltaa yhden tai useamman tilastointikohteen ja syyn yhteydenotolle.

Yhteydenottojen kohteet/palvelu ajalla 1.9.-31.12.205 (n=1052) Asiatapahtumat/kk (n=922)
243
228 ]
Perhe- ja sosiaalipalvelut 139 7 216

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut “:I 10 I

Syys loka marras joulu

Yksityiset palvelut (Helsingin alue) Kohteet/kk (n=1052)
n:

277

Varhaiskasvatus (Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala) I 6 266 2£9 ]
Muut palvelut tai kohde ei tiedossa * “ 240
B Yhteydenoton kohde O Ostopalvelut- ja palvelusetelit I

Syys loka marras joulu
* sisdltdd mm. HUSia, Kelaa, muuta hyvinvointialuetta ja SOTEPE:n toimialakohtaisia palveluja koskevat yhteydenotot seka yhteydenotot, joiden kohde ei ole tiedossa.

Helsinki 19
Helsingfors
R 1.9.-31.12.2025




Lisatiedot: sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi

Helsinki
Helsingfors
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		Merkkikoodaus		Hyväksyttiin		Merkistön koodaus on luotettava



		Koodimerkitty multimedia		Hyväksyttiin		Kaikki multimediaobjektit on merkitty



		Näytön välkyntä		Hyväksyttiin		Sivu ei aiheuta näytön välkkymistä



		Komentosarjat		Hyväksyttiin		Ei komentosarjoja, joita ei voi käyttää



		Ajoitetut vastaukset		Hyväksyttiin		Sivu ei edellytä ajoitettuja vastauksia



		Suunnistuslinkit		Hyväksyttiin		Suunnistuslinkit eivät ole toistuvia



		Lomakkeet





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkityt lomakekentät		Hyväksyttiin		Kaikki lomakekentät on merkitty



		Kenttäkuvaukset		Hyväksyttiin		Kaikilla lomakekentillä on kuvaus



		Vaihtoehtoinen teksti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kuvien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Kuvilla on oltava vaihtoehtoinen teksti



		Sisäkkäinen vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti, joka ei tule koskaan näkyviin



		Liitetty sisältöön		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti täytyy liittää sisältöön



		Piilottaa huomautuksen		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti ei saa piilottaa huomautusta



		Muiden elementtien vaihtoehtoinen teksti		Epäonnistui		Muut elementit, jotka edellyttävät vaihtoehtoista tekstiä



		Taulukot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Rivit		Hyväksyttiin		TR-elementin täytyy olla Table-, THead-, TBody- tai TFoot-alielementti



		TH ja TD		Hyväksyttiin		TH- ja TD-elementtien täytyy olla TR-alielementtejä



		Otsikot		Hyväksyttiin		Taulukoissa täytyy olla otsikot



		Säännöllisyys		Hyväksyttiin		Taulukoiden jokaisella rivillä on oltava sama määrä sarakkeita ja jokaisessa sarakkeessa sama määrä rivejä



		Yhteenveto		Ohitettiin		Taulukoissa on oltava yhteenveto



		Luettelot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun

