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Centrala plock

IFramgangar:

Svarandet pa tillsynsfragor har skett inom de utsatta tiderna och det
ar ett klart framsteg i utvecklingen i jamférelse med forsta tredjedelen
av aret.

| fraga om observationer av missforhallanden, incidenter och
kvalitetsbrister kan vi marka att tyngdpunkten forflyttats fran en
konstaterande installning i riktning mot utvecklingsatgarder.

Trots behoven att utveckla tillsynsverksamheten och trots att
sommarsasongen infoll under rapporteringsperioden har vi kunnat
genomfora rikliga mangder planmassig tillsyn dver
serviceproducenterna utan impulser fran den realiserade skadan; i
atgarderna for proaktiv tillsyn som vidtagits som en del av
anordnarens egenkontroll har deltagit sammanlagt 616
serviceproducerande enheter och planmassig tillsyn under
verksamheten har riktats till 190 serviceenheter. Sammansatt har vi
salunda under den andra tredjedelen av aret utan misstanke eller
observation om avvikelse egenkontrolimassigt granskat
verksamheten vid 6ver attahundra serviceenheter. Det motsvarar
nagot dver halften av alla serviceenheter som anmalts omfattas av
tillsynsansvaret.

Utvecklingsobjekt:

* Ordnandet av tjanster inom
utsatt tid och jambordigt pa
bagge nationalspraken
forutsatter annu atgarder.

* Insadndandet av
inspektionsrapporter till
tillsynsmyndigheten sker inte
enhetligt. Det interna
instruerandet bor Okas.
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Hur utsatta tider foljs, genomsnitt | % for sektorn
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Tillsyn over uppfoljningen av utvecklingsatgarder

Enligt lagen om tillsyn 6ver social- och
halsovarden ska varje serviceenhet

utova egenkontroll som inbegriper utveckling
utgaende fran klientrespons, klagomal,
anmarkningar och anmalningar om
missforhallanden och incidenter.

Som anordnare av social- och
halsovardstjanster da tillsyn utévas foljer man
upp hur enheterna inleder utvecklingsatgarder
och féljer upp genomférandet av dem inom sin
egenkontroll.

Av figuren intill framgar hur man som en del av
egenkontrollen har observerat hur
serviceproducentenheterna verkstaller
genomfdrandet och uppféljningen av sina egna
utvecklingsatgarder.
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Ja: utvecklingsatgarderna har 67
genomforts i tid 67
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Genomforandet av tillsynen over
producenten

Helsingfors stad &ar en anordnare av social- och halsovardstjanster. Alla valfardsomraden,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen ska som en del av ansvaret for att ordna
tjansterna utdva tillsyn éver alla de serviceproducenter, till vilkas tjanster de som anordnare
styr klienter. Tillsynen Over serviceproducenterna ska verkstallas saval inom service som
Helsingfors sjalv producerar som service som ordnas som kopt service eller med servicesedel.
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Nyckeltal inom tillsynsverksamheten

Serviceenheter med tillsynsansvar under denna tredjedel av aret:
« Antalet enheter som omfattades | | 1600
av tillsynsansvaret inom sektorn | | 1400
var under den andra tredjedelen
av &ret i sektorns tjanster 1200
sammanlagt 1432. 1000
* Av det tillsedda enheterna, 800
antalsmassigt, utévas ca. 19 % 500
som egen verksamhet och 81 %
kopt service.** 400
* | den producenttillsyn som 200 — . 266
anordnaren verkstaller deltog 0 101 - 139
l;mder den andra tredjedelen av Familje- och Sjukhus-, Halsovards- och Totalt
aret sammanlagt 55 personer. socialtjanster rehabiliterings- och missbrukartjanster
Uppgiften inbegrep inriktad omsorgstjanster
resurs sammanlagt 29,35
arsverken. m Koptjanstenheter (inkl. servicesedelproducenter, avtals- och direktupphandlingar)
m Helsingfors egna enheter

** | frdga om enheterna som det utdvas tillsyn 6ver bor beaktas att offentliga serviceenheter annu inte
registrerats och darfor ar definitionen pa dem nédvéandigtvis inte lika tydligt avgransad som i fraga om

Helsinki koptjanstproducenternas serviceenheter. | en del av tjansterna ingar ocksa en hel del av yrkesutovare
Helsingfors bestaende serviceenheter eller av nagon annan orsak mycket sma serviceenheter.




Verkstallandet av den planmassiga tillsynen — vilka metoder for
iInsamling av information har anvants?

+ | samband med tillsynsverksamheten samlas information pa olika séatt. Av serviceproducenten begars utredningar och
olika lagstadgade dokument som galler serviceenheten och hanfor sig till personalresurser, eventuella lokalers sékerhet,

eventuell lakemedelsbehandling och egenkontrollen.

« Begarandet om olika utredningar kan anda variera. Under arets andra tredjedel har begarandet av olika utredningar som galler
verkstallandet av egenkontrollen utgjort praxisen i cirka halften av serviceproducenttillsynens processer.

« | en del av tjansterna intervjuas enligt moéjlighet ocksa klienter. Ofta granskas ocksa sammandrag av den klientrespons
som serviceproducenten erhallit.

 Utgaende fran rapporteringsenkaten om egenkontrollen har intervjuer av klienterna i samband med tillsynen under arets 2025 andra
tredjedel realiserats endast i 20 % och en skriftlig enkat realiserats i 20 % av tjansterna. Tillsynsintervjuer av klienter har ocksa delvis
realiserats i 20 % och en skriftlig enkat i 10 % av enheterna som svarade.

« Under arets 2025 andra tredjedel har i samband med tillsynen verkstéllts fler enkéter an tidigare riktade till den
tillsynsunderstéllda enhetens personal, intervjuats nagra representanter for personalen eller atminstone tagits del av
resultaten av den personalenkat som producenten sjalv gjort.

Helsinki
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Observationerna om avvikelser och kvalitetsbrister som
gjordes I producenttilisynen gallde:

De storsta missforhallande-/kvalitetsavvikelsekategorierna i tillsynen Nast mest omnamnanden forekom i tillsynsobservationerna
Over tjanster under den andra tredjedelen av aret var observationer som géallde avvikelser och missforhallanden i fraga om
om foljande saker: foljande saker:

» Personalresurserna » Personalens behorighet

» Verkstallandet av lakemedelsbehandling « Ordnandet av forutsatt stod och handledning (inkl.

- Dokumentationens kvalitet och éverensstammelse med lagar och introduktion) till personalen

avtal » Lokaler och verksamhetsmiljon

« Kuvalitetsbrister i klientens service och/eller varden av patienten * Realiserandet av informationssakerheten

 Brister i klient- och patientsdkerheten » Faktureringsfel och ogrundad fakturering

 Brister i uppfyllandet av avtalsspecifika villkor
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Klagomal, anméarkningar och
tillsynsfragor



Klagomal och anmarkningar
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Familje- och Sjukhus-, Halsovards- och
socialtjdnster  rehabiliterings- och missbrukartjanster

omsorgstjanster
Klagomal Anmarkningar

Plock ur utvecklingsatgérder som
vidtagits utgaende fran klagomal och
anmarkningar:

« Samarbetet har intensifierats och utvecklats sarskilt
mellan den service som Helsingfors sjalv producerar
och den service som genomfdrts i form av kopt service,
da en klient har antingen samtidiga tjanster eller
overgar fran en tjanst till en annan.

» Vid utarbetandet och uppdaterandet av klient- och
serviceplaner har fasts uppmarksambhet.

« Horandeforfarandet har preciserats for
begransningsatgardernas del.

« For semestertider har utarbetats sarskilda anvisningar
som framover utgér en del av introduktionsmaterialet.

* Inom olika tjanster har man férsokt effektivera
informationsutbytet och vagleda personalen i exaktare
dokumentering.

Helsinki
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Obs! Av klagomalen och anmarkningarna géllde allt som allt
8 % helt kodpt service, 87 % service som Helsingfors sjalv
producerat och 5 % en kombination av dessa.
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tillsynsfragor 1/2
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Fran tillsynsmyndigheten inkomna drenden att besvara
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1.1.-30.4. 1.5.-31.8.

—Gallande Helsingfors egen service
Gallande koptjanstenheter
—Gallande an kombination av egen och kopt service

Il tillsynsmyndigheten lamnade utredningar |

Atgéarder till foljd av tillsynsarenden har
bland annat varit:

| den svarande enheten har med hela
personalen poangterats tillsynsansvaret |
relation till klienternas sakerhet.

Anvisningar har preciserats och
sakerstéllts att de ar synligt tillgangliga.

Ansvarsfordelningen i klientprocesserna
har fortydligats.

Serviceproducenter har vagletts i
samband med tillsynen.
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Till tillsynsmyndigheten lamnade utredningar |
tillsynsarenden?2/2

JANUARI-APRIL 2025 MAJ-AUGUSTI 2025

Har svar i tillsynsfragan getts inom utsatt tid? Har svar i tillsynsfragan getts inom utsatt tid?

i

®mJa = Nej Forlangd tid har begarts ®Ja = Negj Om forlangd tid har begarts

Processerna for svar i tillsynsfragor har utvecklats och de utsatta tiderna har hallits betydligt battre &n under 12
den forsta tredjedelen av aret. 1.5.-31.8.2025



Kontakter till social- och patientombuden

Av kontakterna under tiden 1.5.-31.8.2025 statistikfordes 951 klientkontakter. En klientkontakt inbegriper en eller flera kontakter, sdsom
telefonsamtal, e-post, bistand, utredning av ett arende eller deltagande i en forhandling. En klientkontakt inbegriper ett eller flera
statistikforingsobjekt och orsaker till kontakten.

Foremal for kontakter under tiden 1.5.-31.8.2025 (n=1076) K”emk(?]rjg%‘f)e”mén
255
Halsovards- och missbrukartjanster 422 45
g - - 28
Familje- och socialtjanster 140 I10
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster 121 .9 ' juni juli  augusti
Privata tjanster (Helsingfors) Ft‘)reméllmén (n=1076)
Smabarnspedagogiken (sektorn for fostran och |5
utbildning) 264
Andra tjanster eller foremalet okant * 233 I

m Foremal for kontakten m KOpta tjanster och servicesedlar
juni juli - augusti

[ng::mgforsJ * inbegriper bland annat HUS, FPA, ett annat valfardsomrade och SOTEPESs sektorspecifika tjanster och
~ kontakter dar foremalet ar okant.




Tillaggsinformation: sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi
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