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| 1. Perustiedot

Paivamaara: 23.10.2023

Yksikkd: Vuorensyrjan palvelutalo, Usva-tiimi
Helsingin kaupunki/ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Yhteystiedot: Vuorensyrja 7, 00770 Helsinki
PL 77790, 00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus: 0201256—6

Kaynnin tarkoitus:
ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
11.7.2022

- ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteité

- uuden asiakkaan hoitoty6n suunnitelman laatimisesta huolehtiminen

- ajantasaisen RAl-arviointitiedon hyddyntaminen asiakkaan hoitotyén suunnitelmassa

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikén vastuuhenkil6:
Palvelutalon johtaja Annika Id,
annika.id@hel.fi p. 09 310 74373

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitajan sijaisena Usha Shrestha (vakituisena Arja Mannila)

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Lahihoitaja EImi Viljakainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat Tiina Luukkanen ja Leena Reivari

Paikkamaara:
Usvassa paikkamaara 23 (huoneistoja 23)

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Asiakkaita 22 (yksi pariskunta), joista 6 valimuotoisen palvelun asiakasta, joilla ei viela ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen paatosta. Kaikki helsinkilaisia.

2. Henkilosto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 2
Lahihoitaja 13,4
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildsto
Talon yhteisen henkildston resurssi jakautuu kuhunkin tiimiin:

- fysioterapeutti 0,33
- toimintaterapeultti 0,33
- sosiaaliohjaaja 0,33
- kulttuuriohjaaja 0,33
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildsto:
tukityOllistetty huolehtii ruokakarryt ja keittiotehtévét 1
Liinavaatteiden pesu Puro Oy pesulassa

Asukasvaatteiden pesu palvelutalon Ruska-tiimissé, jossa pesusta huoleh-
tii kodinavustaja ja yévuorolainen.

Ruoka tulee 2xpv lampiméana Kontulan seniorikeskuksen keittiosta

Siivous ostopalveluna (asukashuoneistot 1xvko, yhteiset tilat paivittain)

Muu, mika?
Talon varahenkilosto 3

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla
25.09.2023 - 15.10.2023 Titania-toteuman perusteella. Toteutunut henkiléstomitoitus oli: 0,76 asiakasmaéaran ollessa keski-
maarin 20.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstod 5 5 talossa 2

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2
2 lahihoitaja- ja 1 hoiva-avustajaopiskelija jaksoillaan

Tukipalveluhenkilosto 1
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vuorensyrjan palvelutalossa on oma kolmen henkilén varahenkilosto, jota kaytetdan paasaantoisesti talon akillisiin puutos-
vuoroihin. Myds omia tuntisijaisia on mahdollista kayttaa tarvittaessa. Ennakkoon tiedettyihin puutosvuoroihin kaytetaan
Seure -Henkilostdpalvelua, josta tydntekijoitd on saatu vaihtelevasti. Vasta viimekadessa oma henkilokunta tekee ylimaa-
raisen vuoron. Useimmiten sijaiset ovat jo entuudestaan tuttuja.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Vaihtuvuutta on ollut jonkin verran mm. lisdopintojen pariin lahtemisten vuoksi. Usvassa on myds useita pitkaaikaisia, yli
10-vuotta olleita tydntekijoita. Haastateltu henkildsto kertoi, ettéd Usvassa ty6ilmapiiri ja yhteistyd on hyvaa.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttda toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | ei keskusteltu kayn-

dessé perehdytettavan nilla
kanssa
Muut huomiot: Keikkalaisten kanssa kaydaan lapi tarvittavat asukashoitoon liittyvat tehtavat vuoron aikana.

Osastonhoitajan jalkikateinen kommentti:

Uusille tyontekijoille pyritddn suunnittelemaan muutama perehdytysvuoro, joissa ovat ylimaa-
raisend yhdessa perehdyttdjan kanssa. Palvelutalon johtaja pitd& 1x kk kaikille uusille tydnte-
kijoille perehdytystilaisuuden, jossa kaydaan lapi mm. organisaatiokeskeisia asioita. Osas-
tonhoitaja arvioi yhdesséa uuden tyontekijan kanssa perehdytyksen tarvetta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisélto (tulevat
koulutukset)

Helsingin kaupungin Onni-koulutuskalenteri kaytossa, jossa laaja valikoima koulutuksia.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Haastatellun tiedossa on, ettd vakituisten kanssa kaydaan Onni-keskustelut.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Osastonhoitaja kuulee henkildstén koulutustoiveita ja oman osaamistarpeen mukaisiin koulu-
tuksiin on mahdollisuus paésta.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla. Haastatellun mukaan liikkumiseen ja kuntoutumiseen liittyvaa koulutusta on ollut, sa-
moin Kinestetiikka -koulutusta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kinestetiikka -koulutus ja useita RAI- ja Apottikoulutuksia. Hoitotyon suunnitelma ja kirjaamis-
koulutuksia. Lisaksi ollut vastuutehtaviin liittyvid koulutuksia, kuten haavahoitovastaavalle
haavahoitokoulutuksia.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitaja pitéé tiimikokoukset yleensa 1x viikossa. Talon johtaja pité& 1xkk talokokouk-
sen yhteisistéa henkildstbasioista. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot, jotka valitetaan

henkilokunnalle sdhkdpostitse ja viedaan Vuorensyrjan palvelutalon Teams-ryhmaan.

Osastonhoitajan jalkikateinen kommentti:
Muita sdanndéllisesti pidettavia kokouksia ovat: Kuntokokous (3 viikon valein), yhteisékokous
ja kirjaamisvastaavien seka sairaanhoitajien kokoukset.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Vuoronvaihtoraportti oleellisista asukasasioista ja viestivihko ladkariasioista.
Haastatellun mukaan asukasasioista tiedottaminen edellyttaisi jonkin verran parannusta.
Paésaantoisesti tiedottaminen kuitenkin toimii.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat* 1.1.23-30.6.23

limoitusten kokonaismaara | 152 kpl I&heltd piti iimoitustyyppi 7 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 106kpl Asiakkaan vaaratapahtumista yleisin oli asiakkaan kaatuminen (94kpl) ja
putoaminen (10kpl). Yleisimmin vaara- ja haittatapahtumat hoidettiin pai-
kalla olevan henkildston turvin, vain yksittaistapauksissa pyydettiin lisa-
apua paikalle.

Laakepoikkeamat 35 kpl Yleisin ladkepoikkeama ilmoitus koskee ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet- Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan HaiPro-jarjestelmaan. Tapahtu-

tely) mailmoitukset kasitellaéan timikokouksissa. Haastatellun mukaan yksi-
kossa yleisimmin ilmoitus koskee kaatumisista, joita ei voida kaikilta osin
ennakoida.

Muut huomiot:

Yksikdssa on seuranta jaksolla tapahtunut suhteellisen monta asiakkaan vaaratapahtumaa,
mm. kaatumisia ja putoamisia,

Osastonhoitajan jalkikateinen kommentti:

Vaara- ja haittatapahtumista suurin osa (98,35 %) hoidettiin yksikdssé paikalla olleen henki-
|6ston toimesta, lisdapua jouduttiin pyytdmaan vain muutamiin tapahtumiin. Paaosin haitta oli
arvioitu lievaksi tai kohtalaiseksi. Suurin osa kaatumisista ja putoamista on liittynyt yhdelle ja
samalle asiakkaalle. Asiakkaiden kohdalla on huomioitu mahdolliset kaatumisia ehkéaisevéat
yksikdn ja 1adkarin keinot.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8&:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Haastateltu hoitaja tunnistaa lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden merkityksen ja tuntee ilmoittamisen kaytannot.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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| 3. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Haastatellun mukaan yhteistyd sujuu ja asiat hoituvat.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Yksikko- tai talokohtainen

Kylla

Enintaan12 kuukautta
vanha

Kylla (20.6.2023)

SKH:n suunnitelma 2020 l6ytyy kansliasta. Yksikkokohtainen laékehoito-
suunnitelman versio on 20.6.2023.

Viimeisin versio SKH:n laékehoitosuunnitelmasta tulisi tulostaa hoitajien
saataville

Ladkérin allekirjoittama

Kylla

Hoitajien saatavilla laéke-
hoitotilassa

Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lh)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 11

Sijaiset

3 (rajattu lupa)

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessissa olevat 2
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei)
Koontilista laakeluvallista | Osittain Koontilista on esilla. Koontilista tulisi paivittaa ajantasaiseksi.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

laadintaan

5. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttad toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Ei (9.9.2022)

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla

l&heisten saatavilla

Henkildsto osallistunut Ei Henkilostda on suositeltavaa osallistaa suunnitelman paivittamiseen,

jotta omavalvonta tulee tutuksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

mat (Kyll&a/ Ei)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunni-

arvioitu enintaan 6kk sit- telmat oli arvioitu edeltavan kuuden

ten kuukauden aikana. Suunnitelman
paivittamisen yhteydessa oli asiak-
kaan tilanteesta koostettu kattava
valiarvio.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Asiakkaan omia toiveita ja tavoit-

tavoitteet hoidosta huomi- teita oli tuotu kattavasti esille asiak-

oitu kaiden suunnitelmissa. Asiakkaan
"oma aani” tuli esille suunnitel-
mista.

RAI- mittareita hyodyn- Kylla RAIl-arviointien tuloksia oli hyédyn-

netty netty hoitosuunnitelmien pohjana
kaikissa tarkastelluissa suunnitel-
missa.

Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Asiakkaan tiedoissa oli nahtavilla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

mahdolliset l&a&karin tekemat hoito-
linjat. Varsinaisia hoitotydn enna-
koivaa suunnitelmaa ei ollut tarkas-
telluissa suunnitelmissa.

Muut huomiot: Valvontakaynnin jalkeen tarkasteltiin viiden satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaus-
suunnitelma. Asiakkailla oli heidan tilaansa hyvin kuvaavat hoito- ja ohjaussuunnitelmat, jotka
oli paivitetty edeltavan kuuden kuukauden aikana. Suunnitelmissa oli nahtavilla asiakkaan
omia toiveita ja hanelle tarkeita asioita ja arjen rutiineja. Suunnitelmat sisalsivat myos asiak-
kaan kanssa tehdyt likkumissopimukset. Yhdella asiakkaalla oli my&s sosiaalisen kuntoutuk-

sen suunnitelma, jossa oli tuotu esille asiakkaan sosiaalisen kanssakaymisen tavoitteet ja tar-

peet.
Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Paivittainen kirjaaminen on toteutu-

kaisessa vuorossa nut saannollisesti rakenteisen kir-
jaamisen mukaisesti. Kirjauksissa
oli hyddynnetty myds aktiivisesti
avoimen tekstin kentti.

Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Asiakkaan tilaa ja toimintakykya on

ja toimintaa kuvailevaa ja avattu avoimen tekstin avulla sdan-

arvioivaa ndllisesti ja kattavasti.

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset oli koostettu hoitosuunni-

tosuunnitelman tavoitteita telmien tavoitteiden ja keinojen

ja keinoja pohjalta.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielialaa ja hanen omia

oma nakemys hoidosta on nakemyksia oli nahtavilla kirjauk-

Kirjattu sissa sdanndllisesti.

Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Yksikon aktiivinen arki tuli néakyviin

koiluista ja vierailuista on kirjausten kautta. Asiakkaan osalli-

kirjattu suutta ja hdnen omaa kokemus-
taan ryhmiin osallistumisesta ei ol-
lut kirjauksissa juurikaan nahtavilla.
Ryhmakirjaukset sisélsivat lahinna
yleisen kuvauksen ryhman siséal-
I0sta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Paivittdinen kirjaaminen oli toteutunut saénnollisesti ja ilahduttavaa oli havaita, ettd asiakkaan
omia toiveita, tavoitteita ja mielialaa oli avattu rakenteisen kirjaamisen liséksi avoimen tekstin
avulla sdanndéllisesti. Asiakkaan nékemys hoidosta valittyi hyvin kirjausten perusteella.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel-

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Tarkasteluun valituilla asiakkailla ei ollut kéytdssa rajoitustoimia, eiké nain ollen niita ollut
nahtavilla tarkasteluissa hoitosuunnitelmissakaan. SKH:n ymparivuorokautiseen hoivaan kir-
jallinen PYSY 145 -ohje, jota noudatetaan. Kayttssa on haaravdita pyoratuoleissa ja vuoteen
laitoja, ei hygieniahaalareita. Tarvetta arvioidaan moniammatillisesti.

Muut huomiot:

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Talon yhteinen viikkokalenteri, joka jaetaan asiakkaille huoneistoihin. Viikkokalenteri on myos kansliassa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Talossa jarjestetaan paljon yhteisia tapahtumia ja kerhoja, mm. lukupiiri ja ystavapiiri seka liikuntaryhmia. Asiakkaita saa-
tetaan heidan toivomiinsa tapahtumiin/ ryhmiin tilanteen mukaan. Hoitajat jarjestavat myos asiakkaille myos yksildllisia
virikehetkid/ harjoittelua, kuten Savelsirkku -hetki, rappukavelya, ulkoilua tai asiakkaan toiveen mukaista toimintaa, kuten
kortin pelaamista. Asiakkaiden on mahdollista kokoontua yhteiseen ruokailuun Usva-tiimin 2. kerroksen olohuoneeseen.

Asiakkaiden mielipiteita ja toiveita kuullaan. Asukaskokouksia ei ole jarjestetty.

Suositellaan asukas-/yhteisdkokouksien jarjestamista, jotka tukevat asiakkaiden osallisuutta ja kokemusta yhteisollisyy-

desta.
Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kaynnin aikana ei saatu tasta tie-

jestetty toa.
Osastonhoitajan jalkikateinen kom-
mentti: Henkildkunta on kaynyt
saattohoitokoulutusta.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildstd on

siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma osittain Elaman loppuvaiheessa asiakkailta

nakemys hoidosta on kir- ja heidan omaisiltaan pyritéan saa-

jattu maan toiveita

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Ei keskusteltu kdynnin aikana

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttéda toimenpiteita

hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Asiakkailla omat huoneistot. Usva-

syys, kodinomaisuus ja tiimissa on asiakkaiden ns. olo-

siisteys huone, jossa heidan on mahdolli-
suus myds ruokailla yhdessa.

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Valvontakaynti Vuorensyrjan palvelutalon Usva-tiimissa ajoittui aamupaivaan. Ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
ikédantyneille talossa on 68 asuntoa, joista 23 sijaitsee Usva-tiimissa. Talossa on panostettu paljon virikkeelliseen yhtei-
seen toimintaan kuten tapahtumiin, kerhoihin ja liikuntaryhmiin, joihin palvelutalon asiakkaita saatetaan heidan kiinnostuk-

sensa ja vointinsa mukaan.

Usva-tiimin henkiloston haastattelussa tulee esille, etté tiimin henkildsto on sitoutunutta ja yhteistyo tiimissé sujuu hyvin.
Usva-tiimin Lean -taulu on kehitteilla ja vasta muotoutumassa asiakastydn seurantavalineeksi.

Valvontakaynnin jalkeen tarkasteltiin muutama satunnaisesti valittu asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelma seka asiakas-
kirjauksia. Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat kuvasivat hyvin asiakkaan tilaa, suunnitelmat olivat voimassa olevia ja
ne oli arvioitu. Positiivista oli myds, ettéd suunnitelmissa oli nahtavilla asiakkaan omia toiveita ja hanelle tarkeita asioita ja
arjen rutiineja. Suunnitelmat sisalsivat myos asiakkaan kanssa tehdyt likkumissopimukset. Paivittdinen kirfjaaminen oli
saannollista ja yksikon aktiivinen arki valittyi kirjauksista hienosti.

Jatkotoimenpiteet:

1. Eijatkotoimenpiteita
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