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| Perustiedot

Paivamaara: 21.8.2024

Yksikkd: Vuorensyrjan palvelutalo, Usva-tiimi
Helsingin kaupunki/ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Yhteystiedot: Vuorensyrja 7, 00770 Helsinki, PL 77790, 00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 23.10.2023, ei jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara:
Usvassa paikkamaéra 23 (huoneistoja 23)
Asiakkaita 22, kaikki helsinkildisia. Yhdessa huoneistossa aviopatri.

Yksikdn vastuuhenkild (Osteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):

Palvelutalon johtaja Annika Id,
annika.id@hel.fi p. 09 310 74373

Yksikon lahiesihenkil6:
Osaston hoitaja Arja Mannila, puh: 09 31024580
arja.mannila@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; lahihoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara
luettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 (+osastonhoitaja, ei hoitotydssa)
patevoityva kansainvalinen sairaanhoitaja 0,7
Lahihoitaja 13
100 %= 13 0,6
60 %=1
Hoiva-avustaja osallistuu perushoitotydhén 1
Kuntoutushenkilostd on Vuorensyrjan yhteinen resurssi, josta Usvan
osuus:
- fysioterapeutti 0,33
- toimintaterapeultti 0,33
- sosiaaliohjaaja 0,33
- kulttuuriohjaaja 0,33
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd
Tukityollistettyjen tyd on vélillisté tyotd, mm. keittibtehtavét (kattaus | 2
[tiskit,) pyykkihuolto ja saattotehtavat.

Asukasvaatteiden pesu palvelutalon Talon Ruska-tiimissa, pesusta
huolehtii hoitajat, yévuorolainen tai tukity6llistetty.

Muu, mika?

l&hihoitaja kansainvélinen oppisopimusopiskelija 1

l&hihoitaja oppisopimusopiskelija 1

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&ara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkiltsto 4+ 1sh 4 2 ybhoitajaa
valvoo kol-
mea taloa.

Kuntoutushenkildstd R

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1
Oppisopimusopiskelija

Tukipalveluhenkilostd
Siistija
Tukityollistetty 1

=

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Palvelukeskus Helsinki toimittaa ruoan Kontulan seniorikeskuksen keittidsta.

Liinavaatteiden pesu Puro Oy pesulassa

Siivous ostopalveluna arkisin Services Netto Oy. Siivouksen toteutumista seurataan seurantalistan avulla.
Ruoasta annetaan palautetta kirjallisesti.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Avoimia vakansseja on yksi sairaanhoitajan ja kaksi lahihoitajan vakanssia, joissa talla hetkella tydskentelee sijaisia.
Haastateltu hoitaja kertoo, etta henkilésto on pysyvaa ja tydyhteisdssa on hyva henki. Henkilost6 auttaa toisiaan ja tyo su-
juu. Viime aikoina ollut paljon sairaspoissaoloja, joten eri keikkalaisia on jouduttu ohjaamaan aiempaa enemman. Haasta-
tellun mukaan asiakkaista osa on hyvin raskashoitoisia, joka lisda henkiléstdn fyysista kuormitusta.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vuorensyrjan palvelutalossa on oma kolmen henkilén varahenkildsto, jota kaytetdan padsaantodisesti talon akillisiin puutos-
vuoroihin. Usvalla on my®6s joitakin omia keikkalaisia, joita pyytaa puutosvuoroon. Viimekadessa kaytetaan Seure- henki-
|6stbpalvelua, josta on saatu vaihtelevasti tekijoita. Henkildsto tuo esille, ettd arki on hetkellisesti haastavaa ja poissaolot
menevat sykleissa. Tarvittaessa henkiléstd joustaa tehden lisdvuoroja.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla
24.06.2024 - 04.08.2024 Titania-toteuman perusteella. Toteutunut henkildéstomitoitus oli: 0,68 asiakasmaaran ollessa keski-
maarin 21,5.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytdssa perehdytyslomake, joka annetaan uu-

missuunnitelma tehty delle tyontekijalle. Osastonhoitaja ja nimetty pe-

(sis. mm. tietosuoja- rehdyttaja kayvat lapi perehdytysté lomakkeen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3/11
2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

ja tietoturvakoulutuk-
set)

mukaisesti. Perehdytettdvéa on noin viikon ajan ko-
keneen hoitajan parina perehtyen asiakkaisiin.
Johtaja piti uusille kesatydntekijoille yhteinen pe-
rehdytystilaisuus talon kdytdnndista.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Haastatellulla ei ollut tasta tietoa.

Esihenkilon jalkikateinen kommentti: Arviointia tehdaan
jatkuvasti. Esihenkil6lla on oma perehdytyslomak-
keensa, jossa on hénelle ryhmitellyt asiat perehtymis-
prosessissa. Hoitajat vastaavat perehdytyksestéa myos
omien vastuualueidensa puitteissa. Esihenkild keskus-
telee perehtyjan kanssa myds Onni-keskusteluissa ja
aina tarvittaessa

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Helsingin kaupungin Onni-koulutuskalenteri kaytdssa, jossa laaja valikoima koulutuksia.
Osastonhoitaja on koulutusmydnteinen ja hyvaksyy hyvin koulutushakemukset.

Haastateltu hoitaja kertoi, etté syksylla pakollisia koulutuksia ovat mm. Digi ABC, Apotti,
tietoturva-, tietosuoja-, paloturvallisuus- ja ensiapukoulutukset.

Yksikdsséa on asiakasprofiilin mukaista erityisosaamista, kuten haastateltu oli suorittanut
muistisairaan laadukkaan hoitoty6n sertifikaatin ja yksikdssa on Validaatio menetelmiin pe-
rehtynyt hoitaja. Usvan henkilokunnalla on vastuualueita ja niiden mukaisia koulutuksia (eko-
tuki, kirjaamis- ja RAl-vastaava, ravitsemusvastaava ym.). Vuorensyrjan fysioterapeutit pita-
vat mm. tydergonomia tydpajoja henkilokunnalle kuukausittain.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastateltu ei ole osallistunut viimeisen kahden vuoden aikana Onnikeskusteluihin, mutta tie-
taa, ettd keskusteluja on pidetty osalle henkildkuntaa.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Osastonhoitaja pitaa timikokoukset yleensa 1x viikossa. Kuntokokoukset, jossa kasitellaan
(vuoroin jokainen asukas) asukkaiden toimintakykyyn liittyvia kuntouttavia toimenpiteita, pi-
detdan kuukausittain. kokoukseen osallistuvat mm. fysioterapeutti, palvelupaallikké omahoi-
taja. Kuntokokouksessa tulevat asiakasasiat kirjataan Apotti-tietojarjestelmaan.

Usva-tiimissa pyritaan pitamaan vuoronvaihtoraportteja, joissa vaihdetaan tietoa paivittaisista
oleellisista asiakasasioista. Haastatellun kokemus on, etta informaatiossa tapahtuu katkok-
sia, koska henkil6std ei malta istahtaa raportin ajaksi ja jakaa vuoron tietoja. Usein kuulumi-
set tulevat esille tyén lomassa vuoron aikana. Usvassa on Lean taulua yritetty ottaa kayttoon,
mutta sen kaytto ei ole onnistunut.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Osastonhoitaja pitaa tiimikokoukset yleensa 1x viikossa. Vuorensyrjan johtaja pitaa 1x kk ta-
lokokouksen yhteisista henkilostdasioista ja kyselee henkiloston fiiliksista. Tiimi- ja taloko-
kouksista laaditaan muistiot, jotka valitetadn henkilokunnalle sdhkdpostitse ja viedaan Vuo-
rensyrjan palvelutalon Teams-ryhmaan. Muistioista eivat asiakkaat ole tunnistettavissa. Li-
saksi eri vastuualueiden mukaisia kokouksia, esim. kirjaamisen, ravitsemuksen ym. kokouk-
sia jarjestetdan suunnitellusti.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2024

4/ 11

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 128 *Tyypillisia tapahtumia ovat tapaturmat/kaatumiset 61 kpl, [adkehuoltoon liitty-
vat antovirheita 59 kpl ja joitakin muita yksittéisia asiakkaan hoitoon liittyvia
tapahtumia.

Asukkaisiin kohdistuneet 116 Tapahtui asiakkaalle 116kpl ja l&helté piti tilanteita 12kpl.

(tapahtui asiakkaalle, |&-

helta piti)

Laakepoikkeamat 59 Laékkeiden antoon liittyva, kuten laédke jaanyt antamatta, 10ytyy lattialta ja an-

nettu vaara annos.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Haastateltu kertoo, etta tyypillinen raportoitu ilmoitus on l&adkehoitoon liittyva, joko annostelu-
virhe tai ladke antamatta, kaatumiset ovat jonkin verran vahentyneet.
Viikoittaisissa tiimikokouksissa kaydaan lapiuudet ilmoitukset ja pohditaan korjaavia toimen-

piteita.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu 2024 tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

Haastateltu kertoo, etta henkiléstd on tehnyt SPro ilmoituksia yksikdssa. Vuoden alussa tullutta uutta sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnan (741/2023) 29 § ja 30 § lakia, ei ole viela kayty yksikdssa lapi, mutta muuten ollut keskustelua tyon-
tekijan ilmoitusvelvollisuudesta.

Esihenkilon jalkikateinen kommentti: IImoitusvelvollisuus on lapi kayty tyontekijdiden kanssa ja se kuuluu perehdytykseen. Kerran vuo-
dessa kaydaan tiimikokouksessa lapi Seniorikeskusten omavalvontasuunnitelman mukaisesti Asiakkaan kohtelu -TOIM027. Kun Spro-
ilmoitus tulee, niin se kaydaan lapi valittdtmasti ensin esihenkilon ja johtajan kanssa ja sen jalkeen tiimin kanssa

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on saattohoitokoulutuksen kay-

yksikdssa (esim. saatto- neita ja osaamista.

hoitokoulutus)

Yksikdssa on Kkirjallinen | Kylla Haastatellun kertoman mukaan, varsinaista

ohje saattohoidon toteut- ohjekansiota ei ole yksikdssa, mutta erillisia

tamisesta ja vainajan lait- ohjeita on saatavilla.

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla E-talon ilmoitustaululla on uusin versio

3/2024 ja toimistossa 24.10.23 versio

Uusin versio omavalvontasuunnitelmasta tu-
lisi tulostaa my®s toimistoon.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Usva-tiimin sisééntulon ilmoitustaululla uusin
heisten saatavilla versio.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Johtaja pitanyt tydpajoja, joihin on voinut
dintaan/ paivittdmiseen osallistua.
Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Toimintakulttuuriin ja hoitotyéhon kuuluu, etté
akkaan itsemaarddmisoikeu- asiakasta kuunnellaan mitéa asiakas haluaa,
teen liittyvien asioiden toteu- hanen paivittaisia toiveitaan, kuten valitsee
tuminen vaatteet, ei aikatauluteta paivittaisia hoitotoi-
mia. Sallitaan asiakkaan oma elaméntapa.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Haastateltu oli hyvin tietoinen liikkumisen ra-
kaan liikkumista rajoittavien joittamisen prosessista. Toi myds esille, etta
valineiden kaytosta ja onko monia keinoja koetetaan ensin, ennen kuin
henkilostd perehtynyt siihen? aloitetaan harkitsemaan rajoittamista.
*PYSY-ohje on Teams tyétilassa.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastatellun mukaan tulisi olla kirjattu.
keuden rajoittamisesta on Kkir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asiat viedaan kuntokokoukseen ja moniam-
omaisen kanssa liikkumista matillinen tiimi kdy yhdessa lapi asiaa. Jois-
rajoittavien valineiden kay- sakin tapauksissa ei valttamatta informoida
tosta? asiakasta, jos han ei ymmarra omaa tilaansa.
Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla Haastatellun hoitajan mukaan laakéarin lupa/ Yksikdn tulee kiinnittaa huo-
misen rajoittamiselle paatds vaaditaan aina. miota rajoittamispaatosten
voimassaoloon ja sen merkit-
Tarkasteltujen asiakkaiden (3 asiakasta) pai- | semiseen hoito- ja ohjaus-
vittaiskirjauksissa oli ajoittaisia mainintoja suunnitelmaan.
vuoteen laitojen kaytdsta, vaikka rajoitusmaa-
rayksesta ei ollut tietoa Apotin yhteenvetosi-
vulla, eika hoito- ja ohjaussuunnitelmassa
(yhta vanhentunutta lupaa lukuun ottamatta).
Rajoittamisvalineen  kaytén | Kylla Rajoittamistoimenpiteita seurataan kuukausit-

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

tain (sh/kirjaamisvastaavat), onko aiheellista
jatkaa, onko oikein kirjattu Apottiin. Jos ei
endaa tarpeellinen, niin l[&akari poistaa maa-
rayksen. Arviointia tehdaan jatkuvasti.

Muut huomiot:

SKH:n ymparivuorokautiseen hoivaan kirjallinen PYSY 145 -ohje, jota noudatetaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Vuorensyrjan palvelutalon viikko-ohjelma jaetaan asukkaiden asuntoihin. Kulttuuriohjaaja suunnittelee viikko-ohjel-

man.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jérjestdmiseen?
Haastateltu hoitaja kertoo, etta tydvuorolistaan on merkitty keskiviikkoisin nimetty hoitaja, joka suunnittelee ja jar-
jestaa asukkaille toimintaa.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asiakkaat kdyvat parvekkeella istumassa ja ulkoilevat omien mieltymysten mukaan. Yksikdssa ulkoilu on aktiivista,
kuten valvontakaynnin aikana sisépihalla oli musiikkitapahtuma ja osallistuvia asiakkaita my6s Usva-tiimista. Asi-
akkaita viedaén kauppaan ja ulkoilemaan.
Usvan saanndlliset hoitajien jarjestamat asiakaskokoukset ovat kuukausittain ja niistd tehdaan muistio. Lisaksi
kuukausittain kokoontuu Sopukassa asukkaiden pitamé asukasneuvosto. Asukasneuvostosta tulevia toiveita, ku-
ten retki- ja tapahtumatoiveita, kauppareissuja ym. huomioidaan tiimien asiakaskokouksissa ja yksikon toimin-
nassa. Hoitajat sovittelevat toiveita tyévuoroihin ja toteuttavat niita tyon puitteissa.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista sekéa sosiaalista toimintakykya?
Valvontakaynnille saavuttaessa 2. kerroksessa oli asiakas polkemassa Motomed -pyo6rélla ja samalla katseli tieto-
koneelta maisemia ja kuunteli musiikkia. Valvontakaynnilla huomioitiin, etté hoitajat veivat asiakkaita ulos ja par-
vekkeelle. Lisdksi osa asukkaista menivat itsenaisesti ulos. Kaytdssa on Savelsirkku kayttoliittyma, jonka avulla
hoitajat jarjestavat monenlaista aktiivista ryhmatoimintaa, kuten musiikkihetkia, elokuvia, tietovisaa, bingoa ym.
Lisaksi toisinaan on opiskelijoiden pitdamia teemoitettuja aktiviteetteja.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Palautetta saadaan asukaskokouksissa ja hoitotilanteissa. Hoitoon liittyva palaute on paaosin positiivista, niin
omaisilta kun asukkailta. Ajoittain tulee kehitysehdotuksia, joihin pyritdan etsimaan keinoja, kuten taannoin ruoka-
toiveena oli saada lihapiirakoita, joka sitten kaytiin ostamassa asukkaille.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Vastuuhoitajuus on kaytéssa ja vastuutyonte-
kija/ palvelutiimi nimetty Apotissa

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Yksi (1/3) hoito- ja ohjaussuunnitelma oli pai-

vioitu ja paivatty enintaan 6kk vamaaran perusteella voimassa oleva ja

sitten kaksi vanhentuneita (naista toinen vast-
ikadan). Kahdelle asiakkaalle oli laadittu ajan-
tasainen valiarviointi. Tarvekohtaista edisty-
misen arviointia ei ollut nahtavissa (parantu-
nut-ennallaan-huonontunut).
Hoito- ja ohjaussuunnitelmien arviointi ja va-
liarviointi tulisi tehda vahintédan 6 kk valein

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmat olivat hoidossa ohjaavia. Asiak-

mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

kaan tarpeet oli tuotu kattavasti esille ja yksi-
I6lliset konkreettiset interventiot suunniteltu.
Tarvekohtainen tavoite oli asetettu, mutta
yleisluontoisesti kuten "tasapainoinen ruoka-

valio pysyy ylla”.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla

Asiakkaan monia omia konkreettisia toiveita
oli tuotu esille hoito- ja ohjaussuunnitel-
massa. Asiakaslahtoisyys ja arvostus tulee
hyvin esille.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Osittain

Vain yhden tarkastellun asiakkaan suunnitel-
massa oli hyddynnetty RAI-mittariarvoja, joi-
den merkitysté asiakkaan hoidolle oli my6s
kuvattu sanallisesti.

Positiivista oli, etta kaikilla tarkasteltujen asi-
akkaiden suunnitelmassa oli hyddynnetty
kaatumisen IKINA- ja BMI-arvoa sek&a MNA-
ravitsemusarvioinnin tulosta.

RAI-mittaritietoja tulisi hyddyntaa hoito- ja oh-
jaussuunnitelmassa. Mittaritietojen ajantasai-
suuteen tulisi jatkossa kiinnittdd huomioita.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla

Laakarin hoitolinjaus oli |dydettéavissd, mutta
ei suunnitelmassa.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa ja paivit-
taiskirjauksia edeltévan seitseman vuorokauden ajalta.

Kaikilla kolmella asiakkaalla oli liikkumissopimus, josta asiakkaan omat tavoitteet ja yksi-
I6lliset arkiharjoitteet oli litetty myds hoito- ja ohjaussuunnitelmaan hyvin. Suunnitelmassa
on tarkeaa hyddyntaa aina tuoreinta/ ajantasaista tietoa.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen on vahvasti rakenteista ja avoi-
toimintaa kuvailevaa ja ar- mia tarkennuksia on kirjattu hyvin vahan. Kir-
vioivaa jauksissa on tarkeaa tuoda esille myos asiak-
kaan aktiivista roolia arjessa, kuten asiak-
kaan toiminnan arviointia ja arjen sujumista.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Padosin kirjauksissa oli kuitattu lyhyesti asi- Kirjaamisessa tulisi tuoda
suunnitelman tavoitteita ja akkaalle suunniteltu perushoito toteutu- esille selkedmmin asiakkaan
keinoja neeksi. Kirfjaaminen nayttaytyi melko niuk- yksil6llisen hoito- ja ohjaus-
kana ja yleisluontoisena, eika tuo esille asiak- | suunnitelman interventioiden
kaan yksilollisen suunnitelman toteutumista toteutumista.
yksildllisine keinoineen.
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan oma nakemys/ kokemus voinnis-
nakemys hoidosta on kirjattu taan oli kysytty ja kirjattu useimmiten vuo-
royhteenvetoon. Asiakkaan omia toiveita ja
nakemyksia on tarkeéa tuoda enemman
esille myos erilaisten hoitotilanteiden kirjauk-
sissa.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Kirjauksissa tuli esille paljon ulkoilutapahtu-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

mia ja yhteisessa tilassa ruokailuja. Myos joi-
takin Kulttuuriohjaajan vuorovaikutusryhmaan
osallistumisia ja fysioterapeutin vetamia har-
joittelukertoja oli |6ydettavissa.
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Asiakkaan omaa ndkemystad/ kokemusta on
my0s tarkeda tuoda esille, esim. onko nautti-
nut/ pitdnyt tapahtumasta yms. Asiakkaan
kieltaytyminen oli myds tuotu esille kirjauk-
sessa.

Muut huomiot:

Kirjauksissa tulee hyvin esille asiakkaille suunniteltujen kavelyharjoitusten ja ulkoilujen ak-
tiivinen toteutuminen seké asiakkaiden saattaminen yhteiseen "olohuoneeseen” ruokaile-
maan yhdessa muiden kanssa. Jatkossa on tarkeda tuoda esille myds muiden suunnitel-
man mukaisten interventioiden toteutumista, kuten ravitsemushoidon, painehaavan ehkai-
semisen ja kivun seurannan/ hoidon toteutumista. Liséksi tuoda esille aiempaa enemman
sita, miten asiakkaan arki on sujunut seka mika hanen mielipiteensa on ollut hoidosta ja
voinnistaan/ toimintakyvystaan.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Kaytossa iRAI-HC. Haastateltu hoitaja kertoo, ettd RAI-arviointi tehd&én yhdessa asiak-
kaan kanssa hanen kotonaan.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 18
(2023_2 EasyRAlder THL).

Kirjaamisvastaava ja osastonhoitaja seuraavat RAI-arviointien toteutumista.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Haastateltava kertoo, ettd RAI- tietoja huomioidaan hoitosuunnitelmissa.

Viimeisimpien yksikén RAl-tulosten mukaan (2023 2 EasyRAlder THL), miltei jokainen
asiakas on osallistunut RAI-arviointiinsa. Osallisuus: Asiakkaista vahintaan 94 % oli osal-
listunut arviointiinsa ja 61 % maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista: esihenkildn jalkikateinen kommentti: Yhteistyd on ollut aiempaan laakaripalveluun
nahden osittain parempaa. Laakarilta toivoisi kuitenkin enemman keskittymista asiakkaan asioihin ja laajempaa kirjaamista
asiakkaan tilasta esimerkiksi vuosikontrolleissa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Osittain Toimistossa muovitaskussa oli saatavilla

yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma
20.6.2023 laakarin allekirjoitus.

Kansiossa osastonhoitajan huoneessa
on yksikkokohtainen (20.6.2023) suunni-
telmaa ja SKH 2023/1 suunnitelma. Hoi-
tajan kertoman mukaan kansion sisaltoa
paivitetaan parhaillaan.

Viimeisin SKH 2024 ja yksikkdkohtainen
suunnitelma on hyva laittaa esille ja
poistaa vanhat ladkehoitosuunnitelmat.
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Enintdan12 kuukautta vanha | Osittain
Laakarin allekirjoittama Osittain Yksikktkohtainen 20.6.2023
Hoitajien saatavilla 1d&kehoi- | Osittain Yksikkdkohtainen la&kehoito-
totilassa suunnitelma tulee paivittéa vuo-
sittain.
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sdhkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 18 kaksi sh +16 Ih, joista kolme keikkalaista
Sijaiset 3 yksi sh ja 1 yksi h opisk. ja yksi |h.
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 6
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla 28.6.2024 paivitetty koontilista

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke-
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kaynnin jalkeen pyydetty koontilistalta kahden hoitajan ladkeluvat, jotka olivat
asianmukaisessa kunnossa.

Muut huomiot:

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erit

iset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Tilat ovat siistit. Uusi palvelutalo on rakenteilla

kodinomaisuus ja siisteys

viereiselle tontille.
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Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla Portaisiin pdasy on estetty porteilla ja kaytdssa
tomyys hissi.

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Vuorensyrjan palvelutalo sijaitsee Jakoméaen terveysaseman pihapiirissé ja lahelld ostoskeskuksen palveluja.
Vuorensyrjan palvelutalossa on 68 asuntoa ikdéntyneille, jotka tarvitsevat ympéarivuorokautista hoitoa seka paivatoimin-
tayksikk® Louhi, joka tukee kotona asuvia ikaantyneitd. Palvelutalon ymparisté on puistomainen ja koostuu useasta (Talot
ovat; A, Sinisiipi, C, Ruska, E, Usva) rakennuksesta. Liséksi palvelutalon kdytdssa on sauna, kuntosali, kulttuuritoiminnan
tila Sopukka ja ravintola Vuorenhelmi.

Valvontakaynti tehtiin E- taloon Usva-tiimin 2. kerrokseen, jossa on palvelutalon yhteinen ruokailu-olohuone, toimisto ja
osa asukashuoneistoista. Kaynti sijoittui aamupéaivan ja lounaan ajankohtaan. Kerroksen kaytavalla yksi asukas oli polke-
massa Motomed- liiketerapialaitteella samalla kuunnellen musiikkia ja katsoen vaihtuvaa maisemaa kannettavan tietoko-
neen naytoltd. Asukkaita oli istumassa ruokailu-olohuonetilassa ja osa ulkoilemassa sisépihalla tai parvekkeella. Toiminta
nayttaytyi aktiivisena ja asukkaat tyytyvaisen oloisilta. Haastateltu asukas kertoi tuntevan olonsa turvalliseksi ja kertoi ul-
koilleen useasti. Haastateltu henkilosto kertoi viihtyvan tydssaén ja sanoi tydilmapiirin olevan hyva.

Tarkasteltujen asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat yksilollisia ja asiakaslahtoisid. Suunnitelmat olivat hoitoty6ta
ohjaavia ja niissa oli huomioitu hyvin asiakkaiden omat voimavarat seka toiveet arkiseen elaméan ja hoitoon. Suunnitel-
mien voimassaoloon ja saanndllista arviointia tulee jatkossa varmistaa. Tarkastelluissa paivittaiskirjauksissa tulee hyvin
esille asiakkaille suunniteltujen kavelyharjoitusten ja ulkoilujen aktiivinen toteutuminen seka asiakkaiden yhteiset ruokailut.
Jatkossa on tarkeaa tuoda esille myds muiden suunnitelman mukaisten interventioiden toteutumista seka kuvata aiempaa
enemman asiakkaan arjen sujumista ja mielipiteita.

Jatkotoimenpiteet:

1. ei aikataulutettuja toimenpiteita
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