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Perustiedot

Paivamaara: 1.10.2024
Yksikkd: Vuorensyrjan palvelutalo Sinisiipi-tiimi, Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Yhteystiedot: Vuorensyrja 7, 00770 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): 25.10.2023
- Laakkeiden sailytyslampétilan seuranta -> toteutunut 1.10.2024 kaynnin perusteella

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

Paikkoja yhteensa 17. Asiakkaita paikalla 16, joista 2 LAH- asiakasta+ 1 yhteisdllisen asumisen paatoksella. Kaikki helsin-
kilaisia.

Yksikén vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):

Annika Id, palvelutalon johtaja

Yksikon lahiesihenkilo:

Usha Shrestha, osastonhoitaja

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:
tiimivastaava sairaanhoitaja ja osastonhoitaja Usha Shrestha

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat:

erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja (ensihoitajaopiskelija 190 ops, lahihoitaja-tutkinto 1

taustalla)

Kansainvélinen patevdityva sairaanhoitaja 1

Osastonhoitaja (sairaanhoitaja) (1)

Lahihoitaja 5,5 (vakansseja yht. 9)

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildsto:

Fysioterapeultti 0,2 (1 pv/ viikko)
Toimintaterapeutti 0,2
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkilosto
- Palkkatukitydllistetty tydntekija juuri lopettanut
- Asukasvaatteiden pesu palvelutalon talon Ruska-tiimissa
Liinavaatteiden pesu, Puro Oy
- Services Netto Oy, siivous
- Ruoka, Palvelukeskus Helsinki

Muu, mika?

- hoitajanimikkeelld sijaiset: l&hihoitajaopiskelija ja 0,5 sairaanhoita- | 1,5

jaopiskelija

- lahihoitaja oppisopimusopiskelija 3

- Kulttuuriohjaaja 0,33

- sosiaaliohjaaja 0,2 (1 pv/ vko)

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhméa 4+3+2 Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilosto 4 (1sh, 3LH 2 y6hoitajaa
1kv- sh, valvoo kol-
2LH) mea tiimia/

taloa

Kuntoutushenkilstd

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) LH-
oppis.op.

Tukipalveluhenkilostd

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Siivouksesta huolehtii Services Netto, jonka kanssa tehdaan sdannollisia laatukierroksia. Siivouksen toteutumista seura-
taan seurantalistan avulla. Vuodevaatepyykin hoitaa Puro -pesulapalvelut. Vuorensyrjan palvelutalon ravitsemuspalvelut
tuottaa Palvelukeskus Helsinki. Palvelun laatua seurataan, annetaan palautetta kirjallisesti ja palveluntuottajan kanssa pi-
detddn saanndllisesti yhteistytkokouksia, jossa kasitelladn myds palautteet.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitajan mukaan henkildstdsséa ei juurikaan ole ollut vaihtuvutta viimeisen vuoden aikana. Kaikki vakanssit ovat
taynna. Yksikko on pyrkinyt rekrytoimaan vakituista patevaa sairaanhoitajaa ja lahihoitajia tehtaviin, joissa nyt talla hetkella
toimii sijaisina alan opiskelijoita. Osastonhoitajan mukaan oppisopimusopiskelijoille on nimetty ohjaaja, jonka tyévuovuorojen
mukaisesti opiskelijan tydvuorot suunnitellaan.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vuorensyrjan palvelutalossa on oma kolmen henkildn varahenkildsto, jota kaytetdan paasaantdisesti talon akillisiin puutos-
vuoroihin. Sinisiivella on myos joitakin tuttuja tuntisijaisia, joita tarvittaessa kutsutaan tekemaan puutosvuoroja. Myods
Seure- henkilostopalvelua kaytetddn tarvittaessa. Sairauspoissaoloja on ollut jonkin verran, ja sijaistarve jatkuvaa.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon toteutumien (26.8. — 6.10.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkilostémitoitus oli ka 0,66 asiakasmaéaran ollessa ka. 15,9.

Ostopalvelut ja laadunhallinta kiinnittdd huomiota siihen, etta yksikdssa tydskentelee sote-ammattihenkildiden maaraan
nahden paljon sote-alan opiskelijoita sijaisuuksissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Uudelle sairaan-, lahihoitajaty®ntekijalle ja opiske-

missuunnitelma tehty lijasijaiselle on oma perehdytysmuistionsa, jonka

(sis. mm. tietosuoja- mukaisesti perehdytys etenee. Perehdytysmuistio

ja tietoturvakoulutuk- kaydaan ensin lapi osastonhoitajan kanssa. Uu-

set) delle tydntekijalle nimetéén vuoroihin perehdyt-
taja, jonka perehdytysohjauksessa han on noin
viikon ajan.

Perehdytys  arvioi- | Kylla Perehdytyksen aikana osastonhoitaja kay aika-

daan yhdessa pereh- ajoin valikeskusteluja uuden tydntekijan kanssa

dytettdvén  kanssa siité4, miten on mennyt.

(sis. esim. esihenki-

I6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kaytdssa on Onni-koulutuskalenteri ja Vuorensyrjan palvelutalon koulutussuunnitelma. Kaikille
suunniteltuja koulutuksia ovat tdnd vuonna Apotti- ja Kanta-koulutukset, Digi ABC, validaatio-
ja kinestetiikka, haavahoito, ensiapukoulutus.Tavoitteena on mygs, etta kaikki tydntekijat olli-
sivat kayneet kinestetiikan peruskoulutuksen.

Vuorensyrjan Hoitotyon foorumi kokoontuu syksyn aikana olemaan kahdesti, tapaamisissa
vaihtuva koulutuksellinen teema. Talon fysioterapeutti jarjestdd henkilokunnan ergo-pajoja
kuukausittain.

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytéavissa
kehityskeskusteluissa

Onni- keskustelut puolet kayty, myds pitkaaikaisille sijaisille

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Osastonhoitaja pitaa viikoittain tiimikokouksen, jossa kasitelladan myos asiakasasioita. Kunto-
kokoukset pidetaan 1xkk, kokouksessa ovat mukana talon terapeutit, vastaavaohjaaja, sosi-
aaliohjaaja ja vastuuhoitaja. Muistiot, joissa my¢s asiakastietoa, laaditaan Teams:iin.

Liséksi asukkaiden hoitoon liittyvaa tietoa valitetaan vuoronvaihtoraporteilla, timivinkon ja
sairaanhoitovihkon avulla. Myds Apotti tyokoriviesteja kaytetddn, mutta harvemmin.

Yksikk6& muistutettu asiakastiedon turvallisesta kasittelystd. Huoneistonumero on myds asi-
akkaan tunnistetietoa.

Yksikdéssd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Joka maanantai Vuorensyrjassa pidetaan talon kehi-iltapaiva, jolloin kdydaan lapi tulevia
koulutuksia sekéa kehitys- ja ajankohtaisia asioita. lltapaivaan osallistuvat talon johtaja, kun-
toutustiimi, lahiesihenkilét seké ryhmakotien hoitajia. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot,
jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea muistio.

Ajankohtaisista henkilostdasioista ja toimintaan liittyvista kaytanndista keskustellaan viikoit-
taisissa tiimikokouksissa, joista laaditaan Teams-muistio.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 36 Suurin osa ilmoituksista koskee ladkepoikkeamia (unohduksia ja annostelu-
virheitd) ja kaatumisia/ lattialle luisumisia (9). Pahimmillaan tapahtumasta on
arvioitu olevan asiakkaalle lievaa haittaa.

Asukkaisiin kohdistuneet 36 joista 4 laheltapiti tapahtumaa

(tapahtui asiakkaalle, la-

helté piti)

Laékepoikkeamat 21 Laékepoikkeamat ovat olleet unohduksia ja annosteluvirheita.

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

limoitukset tehdaan Haipro-jarjestelmdan. Osastonhoitaja kertoo, ettd todennékoisesti kai-
kista tapahtumista ei tehda ilmoitusta, koska niiden maara melko véhainen. Suurin osa ilmoi-
tuksista koskee ladkepoikkeamia ja kaatumisia. lImoitukset kéydaan lapi tiimikokouksessa,
tai valittémasti, ja mietitdan tapahtumien ennaltaehkaisya. Hyva asia on, etté yksikko hyo-
dyntaa kaatumisen riskiarviointia (Apotti-jarjestelmassa) ja RAI-ikind kaatumisten ehkaisyoh-

jelmia.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvoll

isuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Osastonhoitajan mukaan talon Kehi-iltapaivissé on kevaén aikana kasitelty ilmoitusvelvollisuutta. Uusien tyontekijoiden
kanssa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuus ja ilmoittamisen kaytannot. limoitukset tehdéaéan Spro-jarjestelmaan, josta tieto
vdlittyy talon johtajalle, joka aloittaa asian selvittdmisen. Sinisiiven tydntekija kertoo, etta tiimissa helppo tuoda keskuste-
luun ja esille hankaliakin asioita.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Osittain Osa vakituisista tyontekijaista on kaynyt saat-

yksikdssa (esim. saatto- tohoitokoulutuksen.

hoitokoulutus)
Kaynnilla suositellaan esim. THL:n saattohoi-
topassikoulutusta. Saatavilla on my6s kau-
pungin Oppiportin saattohoidon verkkokurssi.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Sairaanhoitajan mukaan talon kirjallinenohje

ohje saattohoidon toteut- on hyva ja kaytannonlaheinen.

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkildstoé on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikkd- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 13.8.2024

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Vastuuhenkildn hyvaksyméa Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Kaupungin ulkoisilla verkkosivuilla ja porras-

heisten saatavilla kaytavan ala-aulassa ilmoitustaululla

Henkilost6 osallistunut laa- Kylla Johtaja pitanyt OVS Teams-tydpajoja, joihin

dintaan/ paivittdmiseen on voinut osallistua.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkailta kysytaan mielipidetta ja toiveita

akkaan itsemaaraamisoikeu- arjen toiminnassa, esim. vaatteista, ruokailu-

teen liittyvien asioiden toteu- paikasta, ruokajuomasta ja annetaan noudat-

tuminen taa omaa elamanrytmiaan (saa nukkua ja
valvoa pidempaan). Yritetdan kuitenkin par-
haan mukaan kannustaa, houkutella ja moti-
voida aktiiviseen arkeen, mutta ei voida pa-
kottaa siihen (esim. vuoteesta ylés nousemi-
seen, likkumisharjoitteisiin).

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla SKH:n ymparivuorokautisen hoivan kirjallinen

kaan liikkumista rajoittavien PYSY 145 -ohje, jota noudatetaan.

valineiden kaytolle ja onko Kaytdssa haaravdita poratuolissa, vuoteenlai-

henkilostd perehtynyt siihen? toja. Hygieniahaalarin kaytto edellyttda osas-
tonhoitajan ja johtajan lupaa, ennen laakarille
asian viemista.

Asiakkaan itsemaardamisoi- | Kylla Tarkastelluissa hoitotydnsuunnitelmissa yh-

keuden rajoittamisesta on Kir- della asiakkaalla oli hoitotyénsuunnitelmassa

jattu hoitosuunnitelmaan merkinta asiakkaan rajoittamisesta ladkarin

(huom. tarkastellut suunnitel- kirjallisen luvan mukaisesti.

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Omaisen kanssa keskustellaan. Myos asiak-

omaisen kanssa liikkumista kaan kanssa keskustellaan ja perustellaan

rajoittavien vdlineiden kay- kayttoa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kaytén Kylla Asiat viedaan kuntokokoukseen ja moniam-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

matillinen tiimi arvioi yhdessa rajoittamisvali-
neen kayttotarvetta.

Laakarin paatos on voimassa 3 kk, kaytontar-
vetta arvioidaan paivittdisessa hoidossa.
Yhden asiakkaan paivittaiskirjauksissa oli kir-
jattuna rajoittamisen kaytosté.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Vuorensyrjan kulttuuriohjaaja laati Talon viikko-ohjelman, jonka tapahtumat/ ryhmat ovat avoimia kaikille asuk-
kaille. Viikko-ohjelmassa on mm. lehden lukemista, konsertteja ja leivontaa Sopukka - kulttuuritoiminnan tilassa.
Kulttuuriohjaaja saattaa Sinisiiven asukkaita Sopukassa jarjestettaviin ryhmiin/ tapahtumiin. Viikko-ohjelma on
esilla Sinisiiven porraskaytavan alaaulassa ilmoitustaululla. jaetaanko myés asukkaiden asuntoihin?

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat jarjestavat asukkaille lehdenlukua, muistipelin pelaamista, palapelien kokoamista, ulkoilua ja kaupassa
kayntia. Hoitajat ohjaavat myds asukkaita harjoittelemaan Motomed- polkulaitteella. Monet asukkaat kéyvat lou-
nastamassa talon toisessa rakennuksessa sijaitsevassa Vuorenhelmi -ravintolassa, joko itsendisesti tai hoitajat
saattamana. Samalla kertaa asukkaille tulee pieni ulkoilu heidén kulkiessaan sisépihan poikki.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sisaltadko yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukasneuvosto kokoontuu Sopukassa noin 4x vuodessa. Asukasneuvostosta tulevia toiveita, kuten retki- ja ta-
pahtumatoiveita huomioidaan talon viikko-ohjelmaan. Valvontakaynnilla todettiin, ettd asukasneuvoston selkeé
isofonttinen muistio oli n&htavilla myos asukkaille ja vierailijoille porraskaytavan ala-aulassa.

Yhteisokokoukset pidetéén tiimin asukkaille 1xkk. Kokouksen jarjestdmisesta vastaa siihen nimetty hoitaja ja vuo-
rossa olevat hoitajat. Kokouksen muistio tallennetaan Teams:iin ja tulostetaan asukkaiden néhtaville. Sinisiiven
asukkaat ovat toivoneet retkia ja markkinoita.

Haastateltujen mukaan moni asukas ulkoilee itsenaisesti ja kaikki asukkaat paasevét ulkoilemaan vahintaan ker-
ran viikossa, niin halutessaan. Ulkoilua on pyritty seuraamaan Lean-valkotaululla ja niiden kirjaamisesta Apottiin
on muistutettu.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?
Vuorensyrjassa on runsaasti ja monipuolisesti tarjolla erilaista kulttuuriohjaajan jarjestamaéa ryhmatoimintaa asuk-
kaille, kuten yhteista ulkoilua, kuntoilua seka luku- ja sanomalehtipiiria. Asukkailla on mahdollisuus osallistua yh-
teiseen ajanviettoon ja toimintaan Sopukka-tilaan tai kesaisin sisapihalle, mm. juhliin, lauluhetkiin, lettukesteihin ja
kahvihetkiin. Henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakkaita (jotka eivat paase itsendisesti likkumaan) ryhméan ja
lisdksi sosiaaliohjaaja tai kulturiohjaaja suunnitelee asiakkaille yksilokaynteja.

Ravintola Vuorenhelmi on tilava lounaskokoontumispaikka, jossa osa Sinisiivenkin asukkaista kay lounaalla. Asuk-
kaat voivat vaihtiehtoisesti ruokailla yhteisesti Sinisiiven 1. kerroksen ruokailu-oleskelutilassa tai omassa huoneis-
tossaan.

Talon toimintaterapeutti jarjestdd maanantaisin Sinisiivessa jumppahetken. Fysioterapeutti huolehtii asukkaiden
yksilollisen fysioterapian toteutuksesta, mm. kuntosaliharjoitteluryhmissa. Valvontakéaynnilla tavattiin pihalla ryh-
maasukkaita, jotka olivat menossa harjoittelemaan kuntosalille.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Yleisimmin palaute tulee asukkailta suoraan hoitajille hoitotilanteissa, palaute on vaihtelevaa péaivasta ja asuk-
kaasta riippuen. Osa asukkaista toivoisi aina omaa tuttua hoitajaa, myoés tyontekijan heikohkosta kielitaidosta on
saatu palautetta. Kielitaidon kehittymista on pyritty tukemaan monin tavoin, kuten kaupungin kanslian jarjestamalla
usean kuukauden kestavalla suomenkielen pilottikoulutuksella, vapaaehtoisen vetamalla suomi-kerholla seka
Onni-koulutuskalenterin kielikoulutuksilla. Oppisopimusopiskelijoilla on kielikoulutusta oppilaitoksessaan. Sinisiipi
on vastikdan saanut hyvaa palautetta omaiselta asukkaan loppuvaiheen hoidosta.

Hoitoty6n suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyén Kyll&/ Ei/ Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asiakkailla oli Apotissa nahtavilla omahoitaja.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla
vioitu ja paivatty enintaan 6kk
sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain
voitteet hoidosta huomioitu

Hoitotydnsuunnitelmissa oli jonkin verran
nahtavissa asiakkaiden omia mieltymyksia ja

Ajantasaisia RAIl- mittareita | Osittain
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

2/3 hoito- ja ohjaussuunnitelmassa oli hy6-
dynnetty ajantasaista RAIl-arvioinnin tuloksia.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoito-
tydnsuunnitelmat ja viikon ajalta paivittaiskirjaukset Apotti-asiakastietojarjestelmasta. Hoi-
totydnsuunnitelmat olivat ajantasaiset ja kattavat. Jatkossa on hyva lisata asiakkaiden
omia toiveita ja tavoitteita hoitotydnsuunnitelmiin.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Paivittdisessé kirjaamisessa oli muutamia ku-

toimintaa kuvailevaa ja ar- vauksia asiakkaan voinnista ja toiminnasta.

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielentilan kirjaaminen oli saan-

nakemys hoidosta on kirjattu nollista. Asiakkaan omaa nakemystéa hoi-
dosta ei juurikaan ollut kirjattuna.

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Asiakkailla oli kirjattuna monipuolista arjen

koiluista ja vierailuista on Kkir- ohjelmaa ryhmatoiminnasta, tv.:n katseluun,

jattu ulkoiluun ja fysioterapeutin kanssa harjoitte-
luun.

Muut huomiot:

Paivittainen kirjaaminen oli pddosin rakenteista. Paivittaiskirjauksissa on tarkeaa tuoda
enemman esille asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin kuvausta. Myds asiakkaan toiveita, ta-
voitteita ja mielipidettd saamastaan hoidostaan sek& omaa nakemysté toimintakyvystaan
on hyva lisata paivittaiseen kirjaamiseen.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 12
(2023_2 EasyRAlder THL)

Omabhoitaja huolehtii asukkaan RAl-arvioinnin, valiarvioinnin ja hoitotyon suunnitelman
laatimisesta/ paivittamisesta. Tyontekijat ovat kayneet uuden iRAI-verkkokoulutuksen. Si-
nisiiven RAl-vastaava tarkastaa arvioinnin ennen arvioinnin lukitsemista ja seuraa arvioin-
tien aikataulunmukaista toteutumista.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Haastateltujen mukaan osa hoitajista ottaa kannettavan tietokoneen mukaan asiakkaan
huoneistoon, jossa RAl-arviointia tehddan yhdesséa asukkaan kanssa, mika on ilahdutta-
vaa.

Viimeisimpien Sinisiiven RAI-tulosten mukaan (2023_2 EasyRAlder THL), miltei jokainen
asiakas on osallistunut RAI-arviointiinsa (vahintaa 91%) ja 58 % asiakkaista on maaritta-
nyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen. Asiakkaan omaa tavoitetta/ toivetta on tarkeaa hyo-
dynt&a hoitotyén suunnitelmaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteisty6 sujuu ladkarin kanssa, asiakkaan asiat tulee hoidettua.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla SKH 2024 ladkehoitosuunnitelma ja Sinisii-

ven ladkehoitosuunnitelma 26.7.2024

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla 26.7.2024

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seké lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | oh+ sh+ 6 | Jalkikateen toimitetun 9.10.2024 paivitetyn koontilistan tiedon mukaan.
Ih
Sijaiset 4 3 varahenkiloston lahihoitajaa ja 1 [&hihoitajasijainen
Mahdolliset rajatut laékeluvat | 5 hoitaja nimikkeella olevilla sote-alan opiskelijasijaisilla valmiiksi annosteltujen
(esim. hoiva-avustaja) antoluvat, yhdella lisdksi sc. inj. lupa.
Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Koontilista oli paivitetty paivitetty 28.6.2024. Osastonhoitaja l&hetti vield 9.10.2024 paivite-
tyn koontilistan jalkikéateisesti. Tarkastuskaynnilla tarkastettiin kahden satunnaisesti valitun
tyontekijén laékehoitolupaa suoritustodistuksineen, jotka olivat asianmukaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Osittain Tilat ovat siistit. Asukkaiden yhteiskayttoon

kodinomaisuus ja siisteys tarkoitettu ruokailu-oleskelutila on pyritty saa-

maan viihtyisaksi.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Vuorensyrjan uudisrakennus on rakenteilla, arvioitu valmistumisaika 2026.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Vuorensyrjan palvelutalossa on 68 asuntoa ikdantyneille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa. Palvelutalo koostuu
useasta (Talot ovat; A, Sinisiipi, C, Ruska, E, Usva) rakennuksesta. Talossa on sauna, kuntosali, kulttuuritoiminnan tila
Sopukka ja ravintola Vuorenhelmi. Sinisiiven asukkaiden kaytossé on 1. kerroksen ruokailuun, oleskeluun ja yhteiseen
toimintaan tarkoitettu pieni yhteistila. Uudisrakennus on rakenteilla viereisella tontilla, sen arvioitu valmistumisaika on
vuonna 2026.

Tarkastuskaynti ajoitui aamupdaivaan. Kéaynnille saavuttaessa joitakin asukkaita oli viela yhteistilassa aamiaisella, hoitaja
oli tilassa lasné ja valvomassa ruokailun sujumista. Kaynnilla haastateltiin osastonhoitajan ja tiimivastaavan liséksi yhta
asukasta hanen omassa huoneessaan. Mieleltdan virkea asukas kertoi viihtyneensa hyvin Vuorensyrjassa seka koke-
vansa hoidon erinomaiseksi ja hoitajien olevan ihania.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin kolmen asiakkaan hoitotytn suunnitelmat seka paivittaiskirjaamiset viikon ajal-

ta. Kaikkien tarkastettujen osalta hoitosuunnitelmat olivat ajantasaiset, asiakkaan tarpeiden mukaiset ja kattavat. Jatkossa
on hyva lisata asiakkaiden omia toiveita ja tavoitteita hoitotydnsuunnitelmiin. Paivittdisessa kirjaamisessa ilahduttavaa oli,

etta asiakkaiden arjen aktiviteeteista oli sdanndéllisesti ja monipuolisesti kirjattu. Jatkossa paivittdiskirjaamisessa on tarkea
kehittdd asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn kuvaamista seka asiakkaan oman nakemyksen kirjaamista.

Vanhuspalvelulain mukainen vahimmaismitoitus tayttyi tarkastellulla ajanjaksolla. Ostopalvelut ja laadunhallinta kiinnittaa
huomiota siihen, ettd yksikdssa tydskentee sote-ammattihenkildiden méaaraén nahden paljon sote-alan opiskelijoita sijai-
suuksissa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut- ja laadunhallinta yksikko tulee seuraamaan vakituisen ja koulutetun henkiléstoméaéran kehittymista
seuraavalla vuosittaisella tarkastuskaynnillaén.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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