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Perustiedot

Paivamaara: 10.10.2023
Yksikkd: Vuorensyrjan palvelutalo, Ruskatiimi
Yhteystiedot: Vuorensyrja 7

Y-tunnus: 0201256-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

11.7.2022 tehty yhteinen kaynti Ruska-, Sinisiipi ja Usva -tiimeihin
Ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdn vastuuhenkild:
Osastonhoitaja Johanna Sankari

johanna.sankari@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Johanna Sankari

Lasna:
Yksikdn edustajat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat

Paikkamaara:
28

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
25, kaikki helsinkilaisia.

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 11

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildstd Koko talon yhteiset: 1 fysioterapeutti, 1 toimin-
taterapeutti, 1 sosiaaliohjaaja, 1 kulttuurioh-
jaaja
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Tukipalveluhenkildstd, hoitoapulainen 1
Muu, mika?

Kiinteistdhuollosta vastaa Heka, lakanapyykki lahetetdan sairaalapesu-

laan.

Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (4.9.2023-24.9.2023)
Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkiléstomitoitus ao. aikavalilla oli 0,745.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilésto 7 5 2
Kuntoutushenkiléstd

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilostd 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka tarvitaan)

Sijaiset tulevat pdaosin Seuresta, vaihdellen saa. Sijaistarve on ajoittain paivittaista.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Sairaanhoitaja on aloittanut muutama viikko sitten. Useampi l&hihoitajan vakanssi auki. Henkildston kokemuksen mukaan
vaihtuvuutta on paljon. Ruskatiimissa on kuitenkin pieni ydinporukka, joka ollut pidempaan.

Osastonhoitajan lisays jalkikateen: kaksi lahihoitajan vakanssia talla hetkella avoimena, rekrytointi kdynnissa.
Henkilostba saaatu rekryttya vakituisiin palvelussuhteisiin, vaihtuvuutta on talla hetkella hyvin vahan, vuoden 2023 aikana
ainoastaan sairaanhoitaja on vaihtanut ty6paikkaa, l&hihoitajista ei yhtaan.

Perehdyttaminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty

Kylla Perehdytyskaavake kaytdssa. Uuden tydntekijan on tavoitteena olla
perehdytysvuoroissa viikon ajan, mutta kaytannodssa tama ei toteudu.
Perehtymista tapahtuu tyon ohella.

Osastonhoitajan lisays jalkikateen: perehdytys jatkuu aina 1-2 viikon
perehdytysjakson jalkeen. Jos tulee akuuttipoissaoloja, ei perehdytys
valttamatta toteudu aina suunnitelman mukaan, mutta perehdytysta
jatketaan.

Perehdytys arvioidaan yh-
dessé perehdytettavan
kanssa

Kylla Perehdytettaviin asioihin palataan tarvittaessa myéhemmin.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisaltd (tulevat
koulutukset)

Henkiloston tiedossa ei ole varsinaista koulutussuunnitelmaa. Tavoite on, etta jokainen kay
kolme koulutusta vuodessa.

Osastonhoitajan lisays jalkikateen Tulevista koulutuksista sotepe tiedottaa koko henkiléstéa
sahkdpostitse. Esihenkild kannustaa tydntekijaita aktiivisesti seuraamaan kaupungin koulu-
tuskalenteria ja osallistumaan koulutuksiin. Tavoitteena on etta jokainen tydntekija osallistuu
koulutuksiin 3-10 pé&ivaa vuoden aikana.

Tyontekijoiden osaamista | Kylla.

arvioidaan vuosittain kay-

dyissé tulos- ja kehityskes-

kusteluissa
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Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla. Kaupungin tarjonnasta voi valita koulutuksia tarpeen ja kiinnostuksen mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Hoitajat ovat kdyneet esimerkiksi ensiapu-, kinestetiikka-, haavahoito-, saattohoito-, apottitu-
kihenkil6- ja validaatiokoulutuksissa.

Muut huomiot:

Henkil6éstén kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikossa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Koko talon yhteinen kokous, yt-foorumi pidetaan kerran kuukaudessa, kehittamisiltapéivia
koko talon henkilostélle pidetaan 3 kertaa kuukaudessa; kokouksissa kaydaan lapi esimer-
kiksi RAI-tuloksia, lisdksi ajankohtaisia asioita ja vaihtuvia teemoja.

Tiimikokoukset pidetaan kolme kertaa kuukaudessa ja kerran kuukaudessa on tiimikohtainen
kuntoutuskokous, jossa kasitelladn kuntoutustiimin kanssa asiakasasioita. Jokaisessa hoito-
tiimissa toimii yhteistoimintavastaava ja he osallistuvat vuorotelleen 2x kk talon esihenkiloko-
kouksiin.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Palaverimuistiot ovat luettavissa Teamsissa. Osastonhoitaja tiedottaa ajankohtaisista asi-
oista myds séhkopostitse.
Lean-taulu kaytdssa asiakasasioihin liittyen.

Muut huomiot:

YksikOn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaard | 114

Asukkaisiin kohdistuneet 45 Suurimmaksi osaksi kaatumisia

Laakepoikkeamat 48 Tyypillisin laakitykseen liittyva poikkeama on, etta laédke on unohdettu
antaa

Kasittely (ilmoitusmenet- Tehtyja HaiPro- ilmoituksia kasitellaan tiimeissa vahintaan kerran kuu-

tely) kaudessa.

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyodntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastatellut hoitajat kertoivat, etta asiasta on puhuttu yhteisesti timipalavereissa
Haastatellulle hoitajalle lakisédateinen ilmoitusvelvollisuus tai yksikdn kaytanteet eivat olleet taysin tiedossa. Keskustelussa
ilmeni, etta hoitaja oli kuitenkin kuullut SPro- jarjestelmasta.

Henkildston kanssa on tarke&a kayda sosiaalihuoltolain mukainen tydntekijan ilmoitusvelvollisuuden toimintaperiaatteet,
kuten ilmoituksen tekeminen ja késittely sek& minka&laisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy. Tyontekijalla on hyva olla
tieto, kenelle ilmoitus tehdéén ja minkalaisista asioista/tilanteista asiakkaan epaasiallisessa kohtelussa on kyse.

Osastonhoitajan lisdys jalkikateen: Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu seké kaltoinkohtelun ehkdiseminen Helsingin sosi-
aali- ja terveystoimialalla-ohjeistus kayty timikokouksessa maaliskuussa 2023. Esihenkild [&hettanyt ohjeistuksen myds
jokaiselle sahkodpostitse. SPro-ilmoitukset kasitellaan heti kun esihenkild saa ilmoituksen.

| 2. Laakaripalvelut
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Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Asiat ovat hoituneet, joskus esimerkiksi kivunhoito tai saattohoitopéatokset viivastyvat. Lahikierto toteutuu kerran kuussa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintddn12 kuukautta 20.6.23
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sdilytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laéke- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 13
Lh)
Sijaiset

1

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Osittain Koontilista on nahtavilla, mutta se tulee paivittédé ajantasaiseksi.
nahtavilla, ajantasainen paivitetty 16.10.2023
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seké tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:
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4. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintddn12 kuukautta 9.9.2022
vanha
Vastuuhenkilén allekirjoi- | Kylla Verkkojulkaisussa ei ole allekirjoituksia
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Ala-aulan ilmoitustaululla
l&heisten saatavilla
Henkildsto osallistunut Ei OVS tulee lukea ja kuitata

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain 1/3 yksi tarkastelluista hoito- ja oh-
arvioitu enintédén 3kk sit- jaussuunnitelmista oli vanhentunut.
ten Kaksi ajan tasalla.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Asiakkaan omia toiveita ja tavoit-
tavoitteet hoidosta huomi- teita oli nahtavilla hoitotydn suunni-
oitu telmissa.
RAI- mittareita hyddyn- Kylla RAIl-arviointeja oli hyédynnetty tar-
netty kastelluissa suunnitelmissa
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakéarin tekemat hoidon linjaukset

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

olivat nahtavilla asiakastietojarjes-
telmassa, mutta varsinaisesti enna-
koivaa hoitosuunnitelmaa ei ollut
asiakkaan hoitosuunnitelmissa
nahtavilla.

Muut huomiot:

Asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmia ja véaliarvioita tarkasteltiin satunnaisotannalla kol-
men asiakkaan kohdalta, seka paivittaiskirjaukset noin viikon ajalta.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Hyvin kirjattu asiakkaan oirekéayt-
ja toimintaa kuvailevaa ja téaytyminen. Kirjaaminen on toteutu-
arvioivaa nut rakenteisen kirjaamisen kei-
noin. Asiakastiedoissa oli kuitenkin
nahtavilla vapaalla tekstilla asiak-
kaan mielialaa, yleisvointia seka
haasteellisen kdytoksen avaamista.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylld/Osittain Paivittaiskirjausta on hyva peilata

tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

laadittuun hoitosuunnitelmaan kat-
tavammin.
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Asiakkaan mielentila ja Kylla/Osittain Hyvin huomioitu asiakkaan mielen-
oma nakemys hoidosta tilaa, mutta asiakkaan omaa néke-
on Kirjattu mys ei tullut esille.

Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Tarkastelluista asiakaskirjauksista

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

nakyi kirjauksia arjen aktivitee-
teisté. Tarkastelulla jaksolla ei ollut
merkint6ja ulkoilusta.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjausmerkinnoista tulee selvitd, miten hoitotydn suunnitelman keinot ja tavoitteet
ovat toteutuneet asiakkaan toiminnassa ja miten ne ovat vaikuttaneet.

Asiakaskirjauksissa on hyva huomioida asiakkaan omaa mielipidettd saamastaan hoidosta,
asiakkaan nakemysta voinnista, toimintakyvysta ja voimavaroista. Lisaksi on hyva kirjata na-
kyvaksi asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Osittain Hoitajien kertoman mukaan arvioidaan silloin, kun lupa menossa um-

peen.

Muut huomiot:

Kaytdssa sangynlaitoja, haaravoita.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Viikkosuunnitelma on asukkaiden nahtévilla. Ohjelmaa on jokaiselle arkipaivalle yhteisissa tiloissa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asukaskokoukset pidetaan kerran kuussa, muistio on nahtavilla ilmoitustaululla.
Hoitajat ulkoilevat asukkaiden kanssa, kesdaikaan ulkoillaan enemman ja vietetdan aikaa piha-alueella.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty

Yksikdssé on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildsto on

siihen perehtynyt

Yksikssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei

nakemys hoidosta on kir-

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Ei kasitelty valvontakaynnilla

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Tilat ovat siistit.

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Vierailimme yhden asiakkaan kodissa, joka oli sisustettu viihtyisaksi asiakkaan omilla tavaroilla ja huonekaluilla. Asunto oli
tilava, ja ikkunasta oli mukavat nakymat vehreélle pihalle.

Yhteenveto

Vuorensyrjan palvelutalo sijaitsee Helsingin Jakomaessa. Ruskatiimissa on 28 yksitta, tarkastushetkella asukkaita oli 25.
Talossa jarjestetaan saannollisesti asukaskokouksia, joissa asukkaita tiedotetaan ajankohtaisista asioista, ja asukkaat
voivat esittdd omia toiveitaan toiminnan suhteen. Yhteista ohjelmaa jarjestetaan jokaisena arkipaivana.

Valvontakaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteensa kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitel-
mia seka paivittaiskirjauksia viikon ajalta. Hoito- ja ohjaussuunnitelmissa huomioitu asiakkaan yksiléllisia tarpeita.
Paivittdinen kirjaaminen oli toteutunut sdanndllisesti rakenteisen kirjaamisen keinoin. Asiakaskirjauksissa on hyva huomi-
oida asiakkaan omaa mielipidetta saamastaan hoidosta, asiakkaan nédkemysta voinnista, toimintakyvysta ja voimavaroista.
Liséksi hyva kirjata nakyvaksi asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet. Asiakkaan oirekéaytdsta oli tuotu hyvin esille avoimen
tekstin keinoin.

Laakehoidon prosessissa tulee kiinnittda huomiota lampdétilojen seurantaan. Tilat sijaistevat kanslian yhteydessa ja varsin-
kin kesalla lampdtilan on havaittu nousevan kansliassa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
Osastonhoitajan toimesta ladkeluvallisten koontilista paivitetty ja lampétilanseurantalomake vaihdettu valittdmasti.
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