. qe Tarkastuskayntilomake 1
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 12.6.2024
Yksikkd: Vuorensyrjan palvelutalo /Ruska talo C
Yhteystiedot: Vuorensyrja 7 C, 00770 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):10.10.2023 Ennalta ilmoittamaton tarkas-
tuskaynti, Ei jatkotoimenpiteitd. Osastonhoitajan toimesta ladkeluvallisten koontilista paivitetty ja lampdtilanseurantalomake
vaihdettu valittémasti.

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Yhteensa 28 asiakaspaikkaa, joista 24 oli paikalla. Kaikki helsinkil&isia

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelutalon johtaja Annika Id

Annika.ld@hel.fi

puh: 31074313

Yksikdn lahiesihenkil6:
Johanna Sankari /Ruska
Osastonhoitaja

09 31074379
johanna.sankari@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilostoluet- | Maara

telo)

Osastonhoitaja 1
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja: 3, joista 2 avointa vakanssia ja yksi 80 %
Ruskan sairaanhoitaja tydskentelee myds A talo Sinisiivessa ja E-talo

Usvassa.

Lahihoitaja 13

100 %= 11

50 %= 2

Hoiva-avustaja 1

Hoiva-avustaja, joka jatkaa lahihoitajaopintoja oppisopimuksella 1
Kuntoutushenkilostd: Talon yhteiset fysioterapeutit 1

toimintaterapeutti (kesdajan sijaisena fysioterapeutti) 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd: palkkatydllistettyja 2

Muu, mika?

Hoitoapulainen, joka hoitaa mm. koko talon pyykkihuoltoa 1

Talon yhteinen sosiaaliohjaaja ja kulttuuriohjaaja 1+1 Palvelutalossa

Lahihoitaja kansainvalinen oppisopimusopiskelija 1

Lahihoitaja, oppisopimusopiskelija (aloittanut 6/2024) 1

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 70 op 1

Lahihoitaja kansainvalinen- oppisopimusopiskelija 80 op 1

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilésto 3 4 Palveluta-
lossa 2 yo-
hoitajaa.

Kuntoutushenkil6sto 1

Muu henkil6sto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) aamu; Ih-oppi- | 1 1

sopimusopiskelija + llta: 1sh opiskelija, joka kesasijainen

Tukipalveluhenkildsto siivous ma-pe ostopalvelu 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Siivouksesta huolehtii Services Netto, jonka kanssa tehdaén sdanndllisia laatukierroksia Ruskan tiloihin. Vuodevaatepyykin
hoitaa Puro-pesulapalvelut. Vuorensyrjan palvelutalon ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki. Palvelun laatua
seurataan ja palveluntuottajan kanssa pidetaan saanndllisesti yhteistydkokouksia, jossa kasitellaan myds palautteet.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltu henkildstt koki, ettd henkildstotilanne on hyva. Kesasijaiset ovat aloittaneet ty6t yksikdssa. Henkiloston vaihtu-
vuus on vahdista, kevaan aikana muutama tydntekija on siirtynyt muihin tehtaviin. Haastateltu hoitaja kertoo viihtyvat tyds-
saan hyvin ja tyon olevan mielekasta. Avoimia vakansseja on télla hetkella vastaavan sairaanhoitajan ja sairaanhoitajan
seka yksi lahihoitajan vakanssi.

*Esihenkilon lisays jalkikateen, etta tiimiin on saatu rekrytoitua vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja, jotka aloittavat
elo-syyskuussa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kun Ruskassa tulee &killisia poissaoloja, kysytaan ensin mahdollisesti E- tai A-talossa olevaa ylimaaraista hoitajaresurssia
avuksi. Vuorensyrjassa toimii varahenkildsto, josta on mahdollista saada hoitaja puutosvuoroon, toisinaan omahenkilost6
tekee vapaaehtoisesti pitkan paivan (harvoin tarvetta). Tarvittaessa kaytetdan Seuren henkiléstdpalvelua akillisiin puutok-
siin.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon toteutumien (22.4-12.5.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstdmitoitus oli ka 0,69 asiakasmaaran ollessa ka. 23.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Kéaytdssa perehdytys suunnitelma ja lista,
missuunnitelma tehty josta kdydaan asioita lapi. Perehtymisté ta-
(sis. mm. tietosuoja- pahtuu tydn ohella vakituisen tyontekijan
ja tietoturvakoulutuk- parina. Haastatellun hoitajan kokemuksen
set) mukaan perehdytys on ollut hyvaa ja riit-
tava.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa
(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Perehdytyksen vaihetta arvioidaan yhdessa
esihenkilén kanssa. Perehdytyksen tarvetta
arvioidaan yksil6llisesti.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Palvelutalon johtajan mukaan, syksyksi on suunniteltu mm. RAI ja kirjaamisen koulutuksia.
Haastateltu hoitaja kertoi kdyneenséa Apotti-, RAI- seka kinestetiikka- koulutuksen viimeisen
puolen vuoden aikana. Esihenkil® laittaa tietoa koulutuksista ja suosittelee niita henkilostolle.

Vuorensyrjan palvelutalossa pidetdan 3x kuukaudessa koulutuksellinen kehittdmisen ilta-
paiva. lltapaivat ovat teemoitettu, kuten kevaan aikana on ollut tydergonomia, moniammatilli-
nen yhteistyd seké suoritettu yhdessd mm. aiheeseen liittyvid THL:n verkkokursseja.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastateltu hoitaja ei ole vield osallistunut Onni-keskusteluun. Hoitaja toi esille, etté tyonteki-
jat voivat esittda koulutustoiveita, jotka esihenkild yleensa hyvaksyy.

*Esihenkilon lisays jalkikateen, ettéa onnikeskustelut aloitettu kesékuussa ja jatkuu nyt alku-
syksyyn 2024 saakka

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Tiimikohtainen kuntoutuskokous on 1xkk, jossa kasitellaén kuntoutustiimin kanssa asiakkai-
den hoidollisia asioita. Lisaksi toimistossa on kaytossa kalenteri, johon on merkattu laborato-
riokokeet, RAI- arviot ym. Paivittaiset tehtavat ovat toimiston *Lean taululla. Lisaksi taululla
on tuloste muistuttamassa asiakastietojen paivittamisesta (RAI, hoitosuunnitelma, valiarvio,
likkumissopimus).

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tytpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Koko talon yhteinen kokous pidetaan 1xkk ja yt-foorumi 3x vuodessa. Osastohoitaja pitaa tii-
mikokoukset 1xviikossa, jossa kasitelladn tydhon liittyvia ajankohtaisia asioita, mm. tyokay-
tantoja. Osastonhoitajan pitamasta tiimikokouksesta on muistio Teams-tyétilassa. Viestit kul-
kevat Teams:in kautta (ei asiakasasioita).

Muut huomiot:

*Lean taulu, jossa mm. asiakkaiden ladkehoidon toteuttamisesta, paivittaisia tehtavia seura-
taan.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* heina-joulu- jne.)
kuu 2023
lImoitusten kokonaismaara | 74 yhteensa 37 kpl limoitusta tehty tapaturmista/onnettomuuksista, jotka kaatu-
misia tai putoamisia, ladkehoitoon liittyen 34 kpl ja muita 3 kpl
Asukkaisiin kohdistuneet 72 tapahtui 97 % tapahtui asiakkaalle ja 3 % lahelta piti tilanteita.
(tapahtui asiakkaalle, |a- asiakkaalle,
helta piti) 2 lahelta piti
tilannetta
Ladkepoikkeamat 34 Ladkepoikkeamat liittyva ladkkeiden antoon, kuten ladke jaanyt antamatta.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Henkilosto tekee ilmoitukset Haipro-jarjestelméan, joista tieto menee osastonhoitajalle, joka
kasittelee ilmoitukset. Osastonhoitaja kay tiimikokouksessa lapi ladkepoikkeama tilanteita.
Ladkepoikkeama tilanteiden pohjalta mietitdén keinoja ja korjauksia.

Suositellaan yksikk6on kaatumisten ehkaisy ohjelmaa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Haastateltu hoitaja kertoo, ettd Ruskassa on ollut puhetta ilmoitusvelvollisuudesta ja kaytanteista.

Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 8) limoitusvelvollisuus on hyvé kasitella séaén-
nollisesti tydyhteisokokouksissa henkiloston kanssa. Erityisesti kesatyontekijoiden ja uusien tyontekijoiden kanssa.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettéva 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén oma-
valvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa hen-
kiloston ilmoitusvelvollisuudesta

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Osittain Haastatellun hoitajan mukaan Ruskassa

yksiktssa (esim. saatto- on saattohoitoon perehtyneita hoitajia,

hoitokoulutus) jotka saattohoitotilanteessa ohjeistavat

vuorossa olevaa hoitajaa, miten toimin-
taan. Lisaksi varmistetaan, etté tyovuo-
rossa on myds kokenut hoitaja.

Yksikkd on kayttéanyt myds vapaaeh-
toista saattohoitajaa, jota voi pyytaa hoi-
dettavan ja omaisen tueksi.

Keskusteltiin ja suositeltiin jokaiselle
hoitajalle saattohoitokoulutusta. Esimer-
kiksi THL:n saattohoitopassi-verkko-
kurssia.

*Esihenkilon lisays jalkikateen, saatto-
hoitokoulutuksiin osallistuu uudet tyon-
tekijat sitd mukaa kun koulutuksia on
tarjolla. saattohoidon vapaaehtoistoi-
minta on uusi asia, alkanut yksikdssa
vuoden 2024 kevéaan aikana. Vapaaeh-
toiset ovat olleet aivan korvaamaton apu
yksikolle, ovat kulkeneet asiakkaan rin-
nalla heidan viimeisella matkalla. Saat-
tohoidon vapaaehtoinen ei vastaa asiak-
kaan hoidosta vaan on lasn&/asiakkaan
vierella niin& hetkin&, kun hoitohenki-
|6std hoitaa yksikon muita asiakkaita.

Yksikdssa on kirjallinen | Osittain Haastateltu hoitaja ei ole tietoinen oh- Ohjeistus tulisi sisallyttaa pereh-
ohje saattohoidon toteut- jeesta. Sairaanhoitajan mukaan ohje dytykseen, jotta jokaisella olisi
tamisesta ja vainajan lait- olisi. tieto ohjeistuksesta.

tamisesta ja henkilosto on

siihen perehtynyt *Esihenkilon lisdys jalkikateen, etta

kaikki yksikon ohjeet [6ytyvat teamsista,
myds saattohoito ja asiakkaan kuol-
lessa-ohjeistus, johon kaikki tyontekijat
paasevat ja voivat ohjeet kayda aika
ajoin lapi.
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Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

Kirjallinen "kun asiakas kuolee” -ohje
4/2024 on saatavilla toimiston ilmoitus-
taululla.

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Internet-sivuilla, Teams-tyétilassa ja C
talon ala-aulassa ilmoitustaululla.
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Maria Sarkio ja Annika Id 24.10.2023
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla
heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut laa- Kylla
dintaan/ paivittdmiseen
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylld/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan kieltaytyessa hoitotoimista,
akkaan itsemaardamisoikeu- kysytaan mydhemmin uudelleen ja pyri-
teen liittyvien asioiden toteu- tédan houkuttelemaan. Samoin jos kiel-
tuminen taytyy laékkeista, koetetaan tarjota niita
my6hemmin. Kuunnellaan asukkaan
omia toiveita ja joustetaan aikataulussa.
Kyselldaan asukkaiden mielimusiikista ja
mieluisista asioista. Hoitajan kertoman
mukaan tietoa kirjataan hoitosuunnitel-
miin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Hoitajan mukaan noudatetaan SKH:n
kaan liikkumista rajoittavien PYSY-ohjetta. Jos asukas haluaa laidan
valineiden kaytdsta ja onko yl6s, tehdaan siita kirjaus.
henkilostd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Yhdessa (1/3) tarkastellussa hoitotyon Mikali rajoittamiseen on laakarin
keuden rajoittamisesta on kir- suunnitelmassa oli huomioitu asiakkaan | lupa, tulee rajoittamisvalineen
jattu hoitosuunnitelmaan oma toive vuoteenlaidan kayttamiseen, tarve (peruste), tavoite ja inter-
(huom. tarkastellut suunnitel- Toisen asiakkaan suunnitelmassa ei ol- | ventiot (ohje kaytdsta) kirjata
mat) lut mainintaa laidasta, vaikka laitaa oli myds hoitotydn suunnitelmaan.
kirjausten mukaan kaytetty. Muista ra-
joittamisvalineista ei ollut tarkastelluissa
suunnitelmissa mainintoja.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Osittain Haastateltu hoitaja ei tiennyt kaytan- Ohjeistus tulisi sisallyttaa pereh-
omaisen kanssa liikkumista teista. dytykseen, jotta jokaisella olisi
rajoittavien valineiden kay- tieto ohjeistuksesta.
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Osittain Haastatellun mukaan lupa pyydetééan Asiakkaiden rajoittamispaattkset
misen rajoittamiselle ladkarilta maaraaikaisesti ja uusitaan. tulisi uusia tarpeen mukaan.
Yhdessa tarkastetun asiakkaan tietojen
osalta laitalupa ei ollut enda voimassa.
Rajoittamisvélineen  kaytdn | Osittain Tarkasteltujen paivittaiskirjausten perus-
arviointi ja seuranta (prosessi, teella vuoteenlaitojen kaytosta kirjataan.
saannollisyys, kirjataanko, Suositeltavaa on myds kirjata, miksi laita
kuka vastaa?) on nostettu, myos silloin kun kysytta-
essé asiakas itse sen haluaa.
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Muut huomiot:

Kéaytdssa vuoteenlaidat, haaravyo, turvavyo.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Vuorensyrjan palvelutalon viikko-ohjelma jaetaan asukkaiden asuntoihin.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Haastateltu hoitaja kertoi, etté hoitajat jarjestavét tietokilpailuja, toisinaan leivotaan ja esim. vappuna oli ilmapallo-
jumppaa. Asiakkaiden kanssa keskustellaan ja annetaan asukkaalle aikaa itse tehdé asioita seké autetaan ja tue-
taan paivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan, kuten kyselldén, haluaako sydda alakerran ruo-

kasalissa, kerroksen ruokailutilassa vai kotona. Lisaksi henkilostdé huomio asiakkaiden kuntoutussuunnitelmassa
olevista aktiviteeteista, kuten huolehditaan asukkaiden kuntosalikdynneista ja Motomed polkemisesta

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Haastateltujen hoitajien mukaan asiakkaat ulkoilevat kesalla aktiivisesti, yksikon piha-alue on viihtyisa keidas. Fy-
sioterapeutti/kulttuuriohjaaja ja henkildsto vie asiakkaita ulkoilemaan piha-alueelle. Toisinaan pihapuutarhassa

vietetaan grilli hetkia, kuten paistetaan lettuja ja makkaraa asukkaiden kanssa.

Hoitajat pitdvat asukaskokouksen 1x kuukaudessa. Asukaskokouksissa kysellaan asiakkaiden kuulumisia ja toi-
veita. Haastatellun hoitajan kertoman mukaan asukaskokouksista ei tehda muistiota.

Keskusteltiin, ettd asiakkaiden toiveet ja kokouksessa kasitellyt asiat ovat tarkea saattaa nakyvéaksi. Muistio on
hyva tehda ja laittaa esille myds asiakkaiden ja omaisten nahtavaksi.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya? Arki-
paivisin (klo 10:00-15:00) on fysioterapeutin/kulttuuriohjaajan jarjestamia (Vuorensyrjan viikko-ohjelman) tapahtu-
mia kerhohuone Sopukassa tai pihalla. Viikko-ohjelmassa on bingoa, lehdenlukua, kehonheréattelya, musiikinkuun-
telua. Lisaksi huomioidaan asukkaiden merkkipaivia. Fysioterapeutin kertoman mukaan Ruskan asukkaita kay
ryhmissa vaihtelevasti riippuen ohjelmasta.

Fysioterapeutin kertoman mukaan asukkaita, jotka eivat tule Sopukkaan omaehtoisesti, kdydaan erikseen houkut-
telemassa ryhmiin. Asiakkaiden osallistumiskertoja seurataan, jotta jokaisella olisi mahdollisuus osallistua saan-
ndllisesti. Ryhmakayneista pidetadn myos tilastoa.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Haastateltujen mukaan palaute on ollut paédosin hyvaa asiakkailta ja omaisilta. Esimerkiksi vastikdan Ruskaan
muuttaneen asukkaan omainen on antanut taannoin hyvaa palautetta uuden asukkaan vastaanottamisesta. Edelli-
sella viikolla ollut omaistenilta, joka pidettiin pihapuutarhassa ja johon my6s asukkaat osallistuivat.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Yksi (1/3) suunnitelma ja sen valiarvi- Hoitotyon suunnitelman tulee aina
vioitu ja paivatty enintdan 6kk ointi oli vanhentunut ajallisesti. olla ajantasainen vastaten asiak-
sitten kaan hoidontarpeeseen. Suunni-
telma tulee paivittaa vahintaan 6
kk vélein.
Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Asiakkaan hoidon tarpeet on kuvattu hy-
mukaiset ja konkreettiset ta- vin ja my®s voimavaroja on tuotu hyvin
voitteet ja keinot esille. Joissakin hoidon tavoitteissa on
hyddynnetty konkreettista RAI-mittaria,
esim. "paino ei nouse BMI 35", Myds
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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

keinot ovat konkreettisia, mutta jatkossa
on tarkeaa kiinnittdé huomioita niiden
tarpeenmukaiseen riittavyyteen, esim.
ravitsemuksen ja ihon eheyden hoidon
osalta.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaan omia mieltymyksia on huomi-

voitteet hoidosta huomioitu oitu hyvin. Asiakkaan omia toiveita ja ta-
voitteita on hyva tuoda jatkossa enem-
man esille.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Suunnitelmissa on hyédynnetty joitakin

on hyoddynnetty hoidon suun- RAI-mittareita.

nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Yhteenvetosivulla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoitotydn suunnitelma ja edeltavan viikon paivittaiskirjauk-

set.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa ja | ei Asiakkaan oman toiminnan arviointia on | Jatkossa on tarke&a tuoda enem-
toimintaa kuvailevaa ja ar- tehty lahes pelkastaan rakenteisella luo- | man esille asiakkaan omaa toimin-
vioivaa kittelulla (taysin autettava, tarvitsee pal- | taa arjessa (miten asiakkaan
jon apua...). paiva on kulunut ja sujunut).
Kirjaukset vastaavat hoito- | osittain Kirjaaminen on rutiininmaista ja vain Kirjaamisen tulisi olla enemman
suunnitelman tavoitteita ja osittain yhteydessa hoitotytn suunnitel- | yhteydessa asiakkaan yksilolli-
keinoja maan. Kahden asiakkaan osalta kirjauk- | seen ja ajantasaiseen hoitotyén
sista on nahtavissa, etta hoitotydn suun- | suunnitelmaan (hoidon toteutumi-
nitelmat sisaltavat osin vanhentunutta nen suunnitelman mukaisesti).
tietoa, kuten asiakkaan liikkumisen ja
ihon eheyden tarpeen ja keinojen
osalta.
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan omia mielipiteité/ toiveita
nakemys hoidosta on kirjattu seka arviointia omasta voinnistaan on
hyva tuoda enemman esille.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Osittain Aktiivisen arjen toteutumista on

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

tarkeda tuoda enemman esille pai-
vittaiskirjaamisessa.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC kaytdssa.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 23
(2023_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana

RAl-arvioinnissa kysytaan kysymyksia asukkaalta. Haastatellun hoitajan mukaan asiak-
kaan oma toive viedaan myds hoitosuunnitelmaan (haluaa nukkua aamupalan myéhem-

min ym.)
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tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessé asiak-
kaan kanssa keskustellen)

THL:n EasyRAlder-tietokannan mukaan Ruskan asiakkaista 52 % on méaarittényt hoidolle
ainakin yhden tavoitteet ja 87 % on osallistunut arviointiin.

3. Ladkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi palvelut Oy

Yksikon palaute la8karipalveluista:
Esihenkildn lisays jalkikateen, etté palvelunvaihdos tapahtunut 1.5.2024, joten nykyisté laakaripalvelua vaikea viela arvi-

oida.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla SKH:n ladkehoitosuunnitelma ei ollut
I0ydettavissa. Yksikkokohtainen laake-
hoitosuunnitelma 2024 oli toimiston kan-
siossa.
Laakekaapin ovessa esilla oleva van-
hempi versio (2021) tulisi korvata uu-
della.
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla 20.6.2023
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 13 koontilistan mukaan 13, joista yksi lupa vanhentunut 29.5.2024
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 1 hoiva-avustajan rajattu ladkelupa.
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
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Koontilista l&akeluvallista Osittain Koontilista on hyva paivittaa, silla hoitajan mukaan lista ei tdysin ajan tasalla.
nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Kerroksen asukkaiden yhteistila oli

kodinomaisuus ja siisteys siisti.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla

tomyys

Muut huomiot: Yksikk6 on muuttamassa uudisrakennukseen viereiselle tontille vuonna 2025.

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Vuorensyrjan palvelutalo sijaitsee Helsingin Jakoméaessa. Palvelutalossa on yhteensa 68 asuntoa ikaantyneille, jotka tar-
vitsevat ymparivuorokautista hoitoa seka paivatoimintayksikkd Louhi, joka tukee kotona asuvia ikdantyneita. Palveluta-
lossa on (C-talossa) sauna, kuntosali, kulttuuritoiminnan tila Sopukka ja ravintola Vuorenhelmi.

Valvontakaynti tehtiin C-talon Ruska tiimiin, jossa on 28 yksiota, tarkastushetkellda asukkaita oli 24. Kaynti ajoittui aamupai-
vaan ja ruokailun alkamisen ajankohtaan. Ruska tiimin asukkailla on mahdollisuus kayda ruokailemassa talon alakerrassa
olevassa Palvelukeskus Helsingin ruokalassa ja viettda yhteisdllisia kulttuurihetkia Sopukassa kulttuuri/fysioterapeutin ve-
tamissa tyhmissa. Kaynnilla haastateltiin joitakin asukkaita, jotka olivat parhaallaan kokoontuneet Sopukan ryhmatilaan
kuuntelemaan musiikkia, he kertoivat viihtyvat hyvin Vuorensyrjassa. Haastateltu asukas kertoi olleensa pitkaa asukkaana
palvelutalossa. Asukas toi esille, ettd hoitajat ovat mukavia seka kertoi kdyneensa ulkoilemassa pihalla useasti.

Tarkastellut hoitotydn suunnitelmat (hoito- ja ohjaussuunnitelmat) olivat yksildllisia ja konkreettisia ohjeistaen vieraampaa-
kin hoitajaa asiakkaan hoidon toteutuksessa. Suunnitelmien sisallon ajantasaisuuteen on tarkeaa jatkossa kiinnittaa huo-
miota. Kirjaamisessa on jatkossa tarkeaa tuoda enemman esille hoitotyénsuunnitelmien kuntouttavan hoitoty®n toteutu-
mista.

Laakejaakaapin ja laakkeiden sailytystilojen lampdtilan seurannasta tulee edelleen huolehtia. Yksikdsséa on syyta varmis-
taa ladketilan lampdtilan seurannan toteutumisesta yksikdssa sovittujen ohjeiden mukaisesti.

Jatkotoimenpiteet:

1. Eijatkotoimenpiteita.
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