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Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 19.9.2024
Yksikkd: Toolon seniorikeskus, ryhméakodit Ruusu ja Pioni
Yhteystiedot: T66l6nkatu 33, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 30.10.2023, ei jatkotoimenpiteita

Yksikén palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikoén asiakasprofiili:

Ikaantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

Ruusu: 11/12 lasna
Pioni: 12/12 lasna

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilg):

Johtaja Marja Sarala
puh. 0310 46097
marja.sarala@hel.fi

Yksikon lahiesihenkil6:

Osastonhoitaja Maarit Seppanen
puh. 09 310 74222
maarit.seppanen@hel.fi

Tarkastuskaynnilléa lasna:
Yksikdn edustajat: terveydenhoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja osastonhoitaja osan aikaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6sto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara (Pioni)
luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Vastaava sairaanhoitaja 1 péiva viikossa
Lahihoitaja 6
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkilosto

Fysioterapeutti 2 paivaa viikossa
Tukipalveluhenkilosto (tiskit, asukaspyykki, ulkoilu) 2

Muu, mika?

Hoiva-avustaja oppisopimusopiskelija 1

Kulttuuriohjaaja (talon yhteinen)
Sosiaaliohjaaja (talon yhteinen)

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali | llta YO

Sote-koulutettu henkildsto 3 3 1 (Y6hoitaja vas-
taa Ruusun ja
Pionin asiak-

kaista. Hoitajan
kertoman mu-
kaan, kaikissa
asiakashuo-
neissa on liikkku-
mistunnistimet.)

Kuntoutushenkilsto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 Hoiva-avustaja
1 LH-opiskelija
Tukipalveluhenkilostd 2

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Lakanapyykki Puro, siivous HUS, ruoka tulee lampokarryssé Toolon seniorikeskuksen keittiostd. Henkilosto seuraa saan-
ndllisesti ruoan lAmpdtilaa seka jddkaapin lampdtilaa. Jos lampdtilassa huomataan poikkeamia, siitd ilmoitetaan suoraan
keittioon.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne koetaan hyvana ja tyontekijat ovat pitkdaikaisia. Vaihtuvuus on ollut vahaistd. Ryhmékodeissa ei ole avoi-
mia vakansseja.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ryhmakoti Pionissa tydskentelee kaksi pitkdaikaista sijaista seka tuttuja keikkalaisia. Vakituiset tyontekijat voivat tehda ha-
lutessaan lisdvuoroja. Tarvittaessa sijaiset hankitaan Seure Henkildstopalvelulta.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ryhmakotien henkiléstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (5.8.2024-15.9.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta Tita-
nia-jarjestelmésta.

Ruusu: 0,67 asiakasmaaran ollessa ka 12
Pioni: 0,66 asiakasméaéaran ollessa ka 12

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen Kylla/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Ei/ Osit-
tain
Kirjallinen perehtymis- Kylla Ammattikohtaiset perehdy-
suunnitelma tehty (sis. tyslistat ja perehdytyskansio
mm. tietosuoja- ja tietotur- kaytdssa. Uusi tyontekija
vakoulutukset) suunnitellaan ylimaaraisena
ensimmaisiin tydvuoroihin ja
hénelle nimetéan perehdyt-
taja.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Esihenkild seka sairaanhoi-
dessé perehdytettavan taja keskustelevat uuden
kanssa (sis. esim. esihen- tyontekijan kanssa.
kilén osuuden, vastuualu-
eet)
Muut huomiot: -
Koulutus Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yk-
sikon asiakasprofiilin mu-
kainen erityisosaaminen

Henkilést6 on osallistunut esimerkiksi muistisairauden hoidon -, validaatio-, kirjaamis- ja RAI-
koulutuksiin. Teams:in kautta on paljon kaupungin siséisié koulutuksia. Ravitsemusprojekti on
juuri meneillaén, jossa pyritddn lisdamaéan asiakkaiden osallisuutta ruokailutilanteissa. Haas-
tateltu kertoi, ettd esihenkil6 tuo tietoon hyodyllisia koulutuksia ja kannustaa henkildkuntaa
osallistumaan. Liséksi haastateltu kokee, ettd henkil6std saa vaikuttaa ja toivoa koulutusmah-
dollisuuksia.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Esihenkil6 on kalanteroinut onnistumiskeskustelut syyskuulle 2024. Haastateltu kertoo, etta
keskustelut ovat vastavuoroisia.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan
tiedon siirto (tiedottami-
nen ja tiedottamisen tavat,
asiakastiedon turvallinen
kasittely)

Ryhmakodeissa viestitdan Apotin tyokoriviestin kautta seké pidetdan suulliset raportit vuoron-
vaihdoissa.

Yksikdsséa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannoét (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Osastonhoitajan ja vastaava sairaanhoitajan vetdma tiimikokous on kerran viikossa. Viikoittai-
set tiimikokoukset ovat Ruusu ja Pioni ryhmékodeille yhteiset. Kerran kuukaudessa on talon
johtajan pitama kokous. Kokouksista pidetaan ylla muistioita, jotka ovat jalkikateen luetta-
vissa.

Muut huomiot:

YksikOén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
lImoitusten kokonais- Ruusu: 18 kpl
maara Pioni: 23 kpl
Asukkaisiin kohdistuneet Ruusu: 18 kpl | Kaksi l&helta piti -ilmoitusta, suurin osa ilmoituksista koskivat asiakkaan
(tapahtui asiakkaalle, 1a- Pioni: 21 kpl kaatumista.
helta piti)
Laakepoikkeamat Ruusu: 3 kpl Antovirheitd, esim. vaara ajankohta.
Pioni: 8 kpl

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Haastatellun mukaan Haipro ilmoitukset menevét kasiteltdvaksi esihenkiltlle, jonka jalkeen
niista keskustellaan yhteisesti viikoittaisessa tiimikokouksessa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaista tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta ei ole kasitelty yksikdssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuutta on hyva kasitella sdanndllisesti tydyhteisokokouk-
sissa henkiloston kanssa. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on myos sisallytettdva 27 §:ssa
tarkoitettuun palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan.

Saattohoito Kylla/ Ei/

Osittain

Huomiot

Edellyttdad toimenpiteitd

Saattohoito-osaaminen
yksikéssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kylla

Sairaanhoitaja kokee, etta saattohoi-
don osaamista on.

Yksikdssa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilésté on
siihen perehtynyt

Kylla

Saattohoitokansio, jossa on tarkeita
ohjeita koottuna.

Sovitut kaytéanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla Paivatty 26.10.2023
ja paivaédma
Asiakkaiden/ omaisten / la- Osittain Helsingin kaupungin kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelma tulee
heisten saatavilla olla ndhtavill4 yksikdssa.
Henkiléstod osallistunut laa- Osittain Omavalvontasuunnitelman mukaan hen-
dintaan/ paivittamiseen kilosto on osallistunut, mutta henkilésto
ei ole tasta tietoinen.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden toiveita kysytdan ja kuun-
akkaan itseméaaraamisoikeu- nellaan.
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Haastateltu kertoi, ettéa Helsingin kau-
kaan liikkumista rajoittavien pungin pysyvaisohjeita kdydéén séén-
valineiden kaytélle ja onko ndllisesti l1api, kuten myés liikkumista ra-
henkilostd perehtynyt siihen? joittavien vélineiden kayttoon liittyvat oh-
jeet.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Haastateltu kertoi, etta rajoitustoimen- Rajoittamispéétos kirjataan poti-
keuden rajoittamisesta on kir- pide tulee olla asiakkaan hoitosuunnitel- | lasasiakirjoihin osana hoitosuun-
jattu hoitosuunnitelmaan massa. Jos hoitosuunnitelmassa ei ole nitelmaa.
(huom. tarkastellut suunnitel- Sitd, niin se [0ytyy Apotin yhteenvetosi-
mat) vulta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla 3kk valein.

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Kylla Rajoittamisvéalineiden kaytosta keskus-

arviointi ja seuranta (pro- tellaan moniammatillisessa tiimissa. Sai-

sessi, sdannollisyys, kirja- raanhoitaja kertoo, etta kirjaukset teh-

taanko, kuka vastaa?) daan jokaisesta kayttokerrasta Apotin
seurantalomakkeelle.

Muut huomiot: Kayttssa sangynlaitoja.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6sséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Ryhmakodissa on néhtavilla yksikon viikko- ja paivaohjelmaa seké koko talon kuukausiohjelma. T&lla viikolla on
menossa ulkoilukilpailu. Torstaisin jarjestetdan talon tanssit. Asiakkaita on myds tassa kuussa kaynyt kansallis-
oopperan tanssiaisissa.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?

Hoitajat jarjestavat vuorollaan toimintatuokioita asiakkaille maanantaisin ja perjantaisin. Hoitajien jarjestamat het-
ket voivat olla esimerkiksi tuolijumppa, Sévelsirkku tuokio tai bingon pelaaminen.

e Sisaltaako yksikén toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Sosiaaliohjaaja jarjestdd ryhmékodeissa saéanndllisesti asukaskokouksen. Asiakkaat paasevat ulkoilemaan hoita-
jien kanssa. Yksikon viikko-ohjelmassa on merkittyna ulkoilua jokaiselle arkipéivalle. Myds tukitydllistetyt ulkoilevat

asiakkaiden kanssa, jos mahdollista.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakyky&?

Kulttuuriohjaaja pitaa ryhmakodissa keskiviikkoisin rynmatuokioita. Fysioterapeutti jarjestéaa asiakkaille kuntoutta-
via aktiviteetteja.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkailta ja omaisilta saadaan palautetta arjessa. Asiakkaat ovat paaosin tyytyvaisia ja omaisten palautteet ovat
olleet kiittavid. Yksikdssa on postilaatikko, johon voi jattaa palautteen kyselylomakkeella.

HoitotyOn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastetut suunnitelmat olivat arvioitu
vioitu ja paivatty enintdan 6kk ja paivitetty. Yhdesséa suunnitelmassa
sitten osittain paivittamatta hoidon tarpeita,
jotka vuodelta 2022. Suunnitelma on
hyva paivittdd kokonaisuudessaan arvi-
oinnin yhteydessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sisaltdd asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Kylla

Suunnitelmat olivat konkreettisia tavoit-
teineen ja keinoineen. Suunnitelmissa
oli kuvattu asiakkaiden hoidon tarpeita
sekad huomioitu asiakkaiden toiveita/tyk-
k&damisia hyvin. Asiakkaiden toiminta-
kyky ja avuntarve nakyi hyvin hoitosuun-
nitelmissa.

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla

Asiakkaiden toiveita oli hoitosuunnitel-
missa ja erityisesti 2/4 suunnitelmat oli-
vat hyvin asiakaslahtdisia ja niissé nakyi
asiakkaan omat toiveet konkreettisesti.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Kylla

Viimeisin RAI-mittari tieto oli hoitosuun-
nitelmissa, mutta myds vanhaa mittari-
tietoa oli paivdma&aran mukaan. Jat-
kossa on hyva huomioida, ettd edelliset
tiedot tulee poistaa.

Osaksi mittareita oli avattu, ja kohden-
nettu ns. oikeisiin hoitotydntoimintojen
kohtiin. Jatkossa on hyva avata mita ku-
kin mittari tieto tarkoittaa asiakkaan koh-
dalla.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain

laadittu (hoitolinjaukset)

Hoidon linjaukset tulee olla nakyvissa
myds hoitosuunnitelmassa.

Laakarin tekemat hoitolinjaukset olivat
Apotissa yhteenvetosivulla hoidon ra-
jaukset kohdassa.

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asiakkaan hoitosuunnitelmat, kummastakin (Ruusu ja Pioni) kerrok-
sesta kahden asiakkaan osalta ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Hyvin sdanndéllista kirjaamista

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Apotin rakenteisen kirjaamisen mu-

toimintaa kuvailevaa ja ar- kaista, kuten taysin autettava, omatoimi-

vioivaa nen, ohjauksessa. Liséksi kuvitettu pu-
keutumista/hampaiden pesua ja liikku-
mista.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Mielialaa ja kayttaytymista oli kuvattu ja

nakemys hoidosta on kirjattu kaytetty vapaata tekstialuetta. Aasiak-
kaan mielipidetta oli kyselty ja niista I6y-
tyi hyvia kirjauksia ja niissa oli my6s hoi-
tajan havaintoja, kuten tyytyvaisen oloi-
nen ja kiittdd hoidosta.

Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Kulttuuriohjaajan ryhmamerkint6ja, ul-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

koilua ja omaisten vierailuja. Lisaksi fy-
sioterapeutin tekemaa toimintakyky arvi-
oita oli kahdella asiakkaalla.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-véline
(LTC, IRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 28. Pioni
13 ja Ruusu 15. (2023_2 EasyRAlder THL)

Yksikdssa on LEAN taulu, johon on aikataulutettu RAI-arvioinnit. Sairaanhoitaja ja vas-
taava sairaanhoitaja varmistavat, etta arvioinnit tulee tehtyd ajantasaisesti.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Ryhmakodissa Pioni 85 % asiakkaista on osallistunut RAI-arviointiin ja ryhmakoti Ruu-
sussa osallistuminen on ollut 80 %.

3. Laadkaripalvelut

Yksikon ld8karipalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute lddkaripalveluista: Yhteisty6 laakarin kanssa sujuu. Myds Apotin tyokoriviestia kaytetaan sujuvasti vies-

tinnassa laakarin kanssa.

4. Laakehoito- ja lddkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita

Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 24.7.2024
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
L&aékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Osastonhoitaja valvoo teoriaosan ja sai-
esim. sdhkaoiset luvat seka lu- raanhoitaja/vastaava sairaanhoitaja ot-
paprosessin vastuuhenkild) taa ndyt6t vastaan.
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden ké&sittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 9 kpl 1 sairaanhoitaja

8 lahihoitaja (mukana 2 sijaista)

Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 kpl

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista l&8keluvallista Osittain Nahtavilla olevassa koontilistassa on lopettaneita tyontekijoita ja koontilista
nahtavilla, ajantasainen tulee paivittaa.
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Yhden ldhihoitajaopiskelijan ja yhden ldhihoitajan l&dkeluvat tarkastettu sa-
laskuosion sek& tarvittavat tunnaisotannalla.

osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettévat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti kohdentui T66l6n seniorikeskuksen ryhmakoteihin Ruusu ja Pioni, joilla on yhteinen esihenkild ja yhteiset
toimintamallit. Ryhmékotien on suunniteltu yhdistyvan hallinnollisesti yhdeksi yksikdksi ensi vuonna 2025. Kaynnin aikana
vierailtiin ryhmékoti Pionissa ja haastatelleet asiakkaat kertoivat olevansa tyytyvaisia saamaansa hoitoon. Tulevaa ryhma-
kotien yhdistymista on ennakoitu esimerkiksi siten, etta viikoittaiset esihenkilon vetdmat timikokoukset ovat henkildstolle
yhteisia.

Ryhmakotien henkildstdtilanne on ollut pidemp&an vakaa ja tydyhteisd on kehittanyt yhteisesti toimintaa. Ryhmakoti Pionin
toimistossa oli n&htavilla LEAN periaatteella tehdyt valkotaulut, joissa oli ndhtavilla esimerkiksi hoitotydn kirjaamisen aika-
taulutusta, tyotehtéavid seka paivaohjelmaa. Sairaanhoitaja kertoi, ettéd vuoronvaihtoraportit seka tyénjako tehdaan usein
kyseisten valkotaulujen luona ja niitd hyddynnetddn paivittaisessa tydssa ja tydn suunnittelussa.

Kaynnin yhteydessa tarkasteltiin satunnaisotannalla valittujen asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka asiakaskir-
jauksia, joiden todettiin olevan hyvélla tasolla.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.
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