. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 8.3.2024
Yksikkd: T66lon seniorikeskus, LAH- yksikkdé Palmu
Yhteystiedot: Té6l6nkatu 33, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikén asiakasprofiili:
Lyhytaikaishoito

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaaré, hyvinvointialueet
11 asiakaspaikkaa + 1 kriisipaikka
Paikalla 10 asiakasta

Yksikdn vastuuhenkild:
Johtaja Marja Sarala
marja.sarala@hel.fi

puh: 09.31046097

Yksikon lahiesihenkild:
Osastonhoitaja: Elina Rutanen
elina.rutanen@hel.fi

puh: 09 31044536

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Vastaava sairaanhoitaja ja lahihoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittéain (ajantasainen henkilosto- Maara
luettelo)
Sairaanhoitaja 1

Vastaava sairaanhoitaja (tydpanos jakaantuu kahden yksikon valilla) | 0,2

Lahihoitaja 6

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildsto,

fysioterapeutti (toimii yksikéssa 2 pva/vkossa) 1
Tukipalveluhenkildstd

Hoitoavustaja, palkkatuettu tydntekija (pyykkihuolto, tiskihuolto) 1
Muu, mik&a?

Laitoshuolto Hus Asvia (ma-la) 1
Kulttuuriohjaaja 1

(toimii seniorikeskuksessa, mutta hanté ei lasketa mitoitukseen ly-
hytaikaisyksikdn henkildstomitoitukseen)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 2 2 1
Kuntoutushenkil6std 1

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilosto 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

To6l6n seniorikeskuksen alihankintapalvelut: Siivouspalvelut; HUS Asvia, Liinavaatehuolto: Puro Ravitsemuspalvelut: Pal-
velukeskus Helsinki.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdéan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan séannolliset
yhteistydneuvottelut. Alihankinta palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisélt6-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvid vaatimuksia.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostosséa on edeltédvan vuoden aikana suhteellisen paljon vaihtuvuutta. Yksikkdon on saatu rekrytoitua uusia tydnteki-
jOita ja kaikki tehtavat on taytetty.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

To6l6n seniorikeskuksessa on oma varahenkilosto, josta pyritdan saamaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin. Yksi-
koéllda on myds muutamia omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetaan Seuren henkilos-
tévuokrausta. Akillisissa puutoksissa myods oma henkilosto tekee tarvittaessa pitkia vuoroja ja joustaa vuoron vaihdoin.

Hoitohenkil6stémitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla 19.1.2024-
18.2.2024 THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,76 asiakasmaaran ol-
lessa jaksolla keskimaarin 10.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Muut huomiot: Toolon seniorikeskuksessa on yhteinen kirjallinen perehdytyssuunnitelma ja sahkdinen pe-
rehdytyslomake. Perehdytystarve arvioidaan yhdessa perehdytettavan kanssa. Perehdytys
kestéaa vahintdan 2—3 vuoroa riippuen lahihoitajan kokemuksesta ns. ylimaaraisena tyonteki-
jana, jolloin on mahdollista perehtya kaytannon tydhdn rauhassa yhdessa perehdyttdjan
kanssa. Perehtyminen jatkuu tydsuhteen jatkuessa.

Osastonhoitaja lisays raporttiin: Tavallisesti perehdytys kestaa perehdytysohjelmassa méaari-
tellysti kaksi viikkoa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, omien osaamistarpeiden mukaisesti. Seniorikeskuksessa jarjestetdan myds omia si-
saisia koulutuksia, joihin henkildstélla on mahdollisuus osallistua. Esihenkild kannustaa ha-
keutumaan koulutuksiin.

Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin. Esimerkkisi
seniorikeskuksen fysioterapeutit pitévéat henkilostdlle koulutusta ergonomiakoulutusta ja se-
niorikeskuksessa jarjestetdan sdanndllisesti kirjaamisen tydpajakoulutuksia.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Henkiloston kanssa kdydaan vuosittain kehityskeskustelut (Onni-keskustelut), jossa henkilds-
ton koulutustarpeita arvioidaan.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Lyhytaikaishoito-yksikdn henkilosto tekee aktiivisesti yhteistyota

asiakkaan kotihoidon yksikon ja asiakasohjauksen henkiloston kanssa. Asiakastiedot kirja-
taan asiakastietojarjestelmaan. Henkilosto pitaa vuoronvaihtojen yhteydessa suullisen rapor-
tin, jossa kaydaan asiakasasioita yhdessa lapi.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytanndét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Kylla. Yksikdssa pidetaan tiimikokoukset viikoittain, osastonhoitaja vastaa kokouksista. Ko-
kouksista tehdaan muistiot, jotka tulostetaan yksikon kansliaan kaikkien saataville. Lisaksi
muistio on luettavissa tiimin omalla Teams-alustalla.

Yksikon johtaja pitda saénndllisesti (4 krt/vuosi) talokokouksen. Seniorikeskuksen sairaan-
hoitajat pitéavat yhteistyokokoukset saanndéllisesti.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 27 kpl 2 kpl oli [&helta piti -ilmoitusta kokonaisilmoitusten maarasta

Asukkaisiin kohdistuneet 25 kpl Yleisin asiakkaan vaaratapahtuma oli asiakkaan tapaturma, kuten kaatumi-
(tapahtui asiakkaalle, 1a- nen tai luisuminen.

helta piti)

Laakepoikkeamat 7 kpl Yleisimmat ladkepoikkeamat kasittelivat ladkkeen jako- tai antovirhetta

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Esihenkilo kasittelee yksikdssa tehdyt ilmoitukset jarjestelméssa ja tdman jalkeen ilmoitukset
kasitelladn myds yhteisesti tiimin kanssa. limoitusten kéasittelyn tavoitteena on I6ytda mahdol-
lisia kehityskohteita toimintoihin.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.7.- 31.12.2023 véliselté ajalta

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Iimoitusvelvollisuus on kasitelty tiimin henkildstén kanssa tiimikokouksissa. Haastateltu hoitaja ei kuitenkaan ollut tietoinen

ilmoitusvelvollisuudesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etta palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30
8) limoitusvelvollisuus on hyva késitella sdanndollisesti tydyhteisokokouksissa henkildstdn kanssa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdn vastaava sairaanhoitaja jarjes-

yksikdssa (esim. saatto- tééa saattohoitokoulutusta yksikén henki-

hoitokoulutus) I6stolle.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Yksikon profiilin mukaisesti saattohoitoja

ohje saattohoidon toteut- ei ole juurikaan ole ollut, silla asiakkaat

tamisesta ja vainajan lait- ovat lyhytaikaishoitojaksolla.

tamisesta ja henkilosto on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on péivitetty
26.10.2023

Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

heisten saatavilla Helsingin ulkoisilla verkkosivuilla seka
palvelukeskuksen sisaantulon yhtey-
dessa. Suunnitelma on myos yksikdssa
omaisten ja asiakkaiden saatavilla.

Henkilost6 osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan

dintaan/ paivittamiseen yhteistyékokouksissa, johon osallistuu
yhteisty6vastaavat.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunni-

akkaan itsemaaraamisoikeu- oitetaan hoitotoimien yhteydessa. Asiak-

teen liittyvien asioiden toteu- kaan omia toiveita ja tapoja kunnioite-

tuminen taan kaikessa toimissa.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievim-

kaan liikkumista rajoittavien man rajoittamisen periaatteen mukai-

valineiden kaytosta ja onko sesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa

henkilostd perehtynyt siihen? kunnioittaen toimialan pysyvaisohjeen
mukaisesti (PYSY145: Asiakkaiden fyy-
sinen rajoittaminen).

Asiakkaan itsemaardaamisoi- | Suunnitel-

keuden rajoittamisesta on kir- | mat puut-

jattu hoitosuunnitelmaan | tuivat

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien vélineiden kay-

tosta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 5
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Muut huomiot: Lyhytaikaishoidon yksikéssé asiakkailla on kaytdssa hyvin harvoin rajoittavia toimia.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Lyhytaikaisyksikkd Palmussa on laadittu ryhmékedin viikko-ohjelma. Palmun viikko-ohjelma on kattava, jossa on paljon
yhteisté toimintaa, ja joka sisaltdd mm. yhteisia keskusteluryhmid, tuolijumppaa seka ulkoilua. Palvelutalon yhteisiin tapah-
tumiin osallistetaan asiakkaita aktiivisesti. Henkildstd kartoittaa asiakkaiden mielenkiinnon kohteita ja avustaa asiakkaita
yhteisiin tapahtumiin.

Haastateltujen hoitajien mukaan asiakkaiden toiveita, mieltymyksia ja mielipiteita kartoitetaan aktiivisesti lyhytaikaisjaksolla
ja asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksien mukaan hanen mielenkiintonsa mukaisia aktiviteetteja. Yritetaan tukea asiakkai-
den omia vahvuuksia. Tiistaisin lyhytaikaisyksikolla on saunapaiva, saunatilat ovat seniorikeskuksen alakerrassa. Asiak-
kaat kayvat henkilokunnan kanssa alakerran ravintolassa lounaalla ravintolan aukioloaikojen puitteissa.

Asiakaspalautetta tulee suoraan hoitotoimien yhteydessa. Asiakaspalautteet ovat paasaantoisesti olleet positiivista. Asiak-
kaiden ja laheisten on mahdollista antaa palautetta myds Palmun palautelaatikon kautta.

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Ei Haastateltujen hoitajien mukaan LAH-

yksikdssa hoitojaksolla oleville asiak-
kaille ei nimeta vastuuhoitajaa.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Ei Asiakkailla ei ollut voimassa olevaa Lyhytaikaisjaksoilla oleville asiak-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk hoito- ja ohjaussuunnitelmaa. Ei myos- kaille tulee tehda hoito- ja ohjaus-
sitten k&an vanhentunutta. suunnitelma, joka arvioidaan va-

hintdan 3 kk vélein tai voinnin
muuttuessa. Arvioinnin jalkeen
suunnitelma péaivitetaan.

Sisaltadd asiakkaan tarpeen- | Ei suunnitelma puuttuu
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Ei suunnitelma puuttuu
voitteet hoidosta huomioitu
Ajantasaisia RAI- mittareita | - RAIl-arviointia ei tehda LAH-yksikoissa

on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakéarin tekema hoitolinjaus.
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot: Tarkasteltu 6 asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa Apotista. Asiakkaille ei ole tehty
hoito- ja ohjaussuunnitelmia, kuten kirjaamisopas ohjeistaa. My®s LAH-asiakkaiden s&an-
ndllinen painon seuranta on tarkeaa.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | osittain Kirjaaminen oli vahvasti rakenteista, Jatkossa on tarke&a monipuolis-
toimintaa kuvailevaa ja ar- jossa rutiininomaisesti todettiin perus- taa kirjaamista vapaalla tekstilla,
vioivaa hoidon, ruokailun ja likkumisen (kuten mm. kuvaamalla mit& asiakkaan
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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"liikkeella huoneessa, liikkeella kayta-
valla”) toteutuneen. Asiakkaan omaa toi-
mintaa oli kuvattu avoimella tarkenta-
valla tekstilla vain satunnaisesti, kuten
"Pystynyt kolme askelta kavella rol-
laattorin turvin ja hoitajan seké sh.opis-
kelijan avustamana”, tai joskus tarkem-
min asiakkaan voinnista tai toiveesta.

kannalta on tapahtunut ja miten
hén itse on toiminut/osallistunut
kussakin tilanteessa seka kuvaile-
malla paivittain myos asiakkaan
kaytosté/ reagointia ja toimintaa.

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Suunnitelmat puuttuivat, joten tata ei
voida arvioida.

Kirjaamisen tulisi perustua hoito- ja oh-
jaussuunnitelmaan.

Asiakkaan mielentila ja oma | osittain

nakemys hoidosta on kirjattu

Aika-ajoin oli tehty joitakin melko hyvia-
kin kirjauksia asiakkaan esille tuomasta
tyytyvaisyydesta tai harmistumisesta.

Jatkossa asiakkaan omaa mielipi-
detta ja toiveita on hyva tuoda
enemman esille.

Arjen aktiviteeteista mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Kirjausten perusteella asiakkaan aktivi-
teetit rajoittuvat liikkumiseen kaytavalla,
TV:n katseluun ja alakerran ravintolassa
ruokailuun seké mahdollisiin omaisten
vierailuihin. Aktiivinen arki ei tullut esille
kirjauksista.

Kirjauksissa tulisi tuoda esille
LAH-yksikdn aktiivisen arjen toteu-
tumista.

Muut huomiot:

Tarvittavan ladkkeen annon jalkeen vastearvio oli toteutunut.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Lyhytaikaishoidon yksikdssé ei tehda asiakkaalle RAI-arviointeja.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

3. Laékaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksiktssa ei ole omaa ladkaripalveluiden tuottajaa. Asiakkaan laakariasiat LAH-jaksolla hoitaa kotihoidon tai terveysase-

man laakari.

Yksikon palaute laakéaripalveluista:

Henkilosto kokee, ettd myts LAH-yksikdiden asiakkailla tulisi olla asiakkaan hoidosta vastaava laakéri.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Lyhytaikaisyksikon kansliassa oli valvon- | Ohjattu vastaavaa sairaanhoita-
takaynnilla todennettavissa vanhentunut | jaa tulostamaan paivitetty SKH:n
(2023/2) SKH:n laékehoitosuunnitelma. | ladkehoitosuunnitelma (2024) yk-
sikdn kansliaan henkiloston saa-
taville.
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Yksikkdkohtainen l&ddkehoitokaytanttjen
kuvaus on péivitetty 22.6.23
Laékarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 7
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteité
Voimassa olevat laékeluvat | Maara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 9
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1
Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista laékeluvallista Ei Ryhmaékodissa ei ole henkildston saatavilla koontilistaa laékehoitoluvallisista
nahtavilla, ajantasainen hoitajista.

Yhteenveto ladkeluvista on hyva tapa koostaa laakeluvallisten hoitajien tiedot
henkiltstodn tietoon.

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Valvontakaynnilla ei tarkasteltu henkiloston ladkehoitolupa dokumentteja. Luvat sailyte-
tdan osastonhoitajan (joka valvontakaynnin ajankohtana poissa) huoneessa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla

kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla

tomyys

Muut huomiot: Ryhmakodin tilat olivat siisti ja viihtyisat. Asiakkaiden yhteiset tilat olivat kodinomaiset ja viihtyisat.

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut

erityiset huomiot)

Valvontakaynti toteutettiin Palmuun aamupdivalla. Palmussa tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita olohuoneessa
katselemassa television aamuohjelmia, osa kaytavalla kierteleméassa ja tutkimassa paikkoja.

Kaynnilla haastateltiin Palmussa ty6skentelevaa hoitajaa, joka oli tydskennellyt Palmussa noin kuukauden ajan. Han ker-
toi, ettd on viihtynyt tydssdan hyvin ja on saanut tehtdvéén hyvéan ja kattavan perehdytyksen. Uutena tyontekijdna han
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my0s koki, etta saa tarvittaessa apua ja tukea tehtaviin Palmussa pidempaan tydskennelleilté hoitajilta. Palmun henkilts-
téssa on ollut vaihtuvuutta, mutta kaikki tehtavat on saatu taytettya eikéd avoimia tehtavia valvontakaynti hetkella ollut.

Lyhytaikaishoidon- yksikkd Palmun asiakashuoneet ovat yhden ja kahden huoneita, joissa on myds pieni keittittila ja vesi-
piste. Hoitojaksot vaihtelevat muutamasta paivasta muutamiin viikkoihin, jopa muutamaan kuukauteen. Lyhytaikaishoitoyk-
sikdn henkilosto tekee yhteisty6té asiakkaiden omaisten, kotihoidon seké asiakasohjauksen kanssa. Asiakasvaihtuvuus
tuo yksikon toimintaan oman erityispiirteensé. Palmussa hoitajien kaytossa on LEAN-taulu, jossa nakyvat asiakkaiden tie-
dot, mm. asiakkaan taustat, laakitys sekd mahdolliset apuvélineet, mik& helpottaa paivittdisen hoitotydn organisointia.

Palmussa asiakkaiden kanssa vietetdén aktiivista arkea. Asiakkaat lounastavat paivittain palvelukeskuksen ravintolassa,
johon henkiléstd saattaa tarvittaessa asiakkaat. Palmussa on myds laadittu oma viikko-ohjelma, jossa on tarjolla niin fyy-
sista jumppaa kuin keskusteluhetkiakin. T66l6n seniorikeskuksen yhteisiin tapahtumiin osallistutaan lyhytaikaishoidon asi-
akkaiden kanssa saanndllisesti. Jatkossa on tarkeaa tuoda esille aktiivisen arjen toteutumista paivittaisissa hoitokirjauk-
sissa.

Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivayksikdn ohjeena on, ettd myos lyhytaikaishoidon asiakkaille laaditaan
ajantasainen hoito- ja ohjaussuunnitelma, jota arvioidaan ja paivitetaan vahintadan 3 kuukauden vélein. Hoito- ja ohjaus-
suunnitelmat puuttuivat Palmun asiakkailta.

Jatkotoimenpiteet:

LAH-yksikkd Palmun tulee laatia asiakkailleen kirjaamisoppaan mukaiset hoito- ja ohjaussuunnitelmat mahdolli-
simman pian ja viimeistdan 7.5.2024 mennessa.

SEURANTA 24.5.2024:

LAH-yksikkdé Palmuun sisédéan kirjattujen asiakkaiden (7) hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin Apotti-ohjelmistossa. Asiak-
kaille oli laadittu hoito- ja ohjaussuunnitelmat, lukuun ottamatta kolmea asiakasta, joiden sis&éankirjaus oli ollut kolmen
edeltavan paivan sisélla. Yksikon tulee jatkossa varmistaa, ettd asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelma aloitetaan asiak-
kaan saapuessa yksikkoon ja LAH — yksikoissé sen tulee olla valmis viimeistdan kolmen vuorokauden kuluttua.

Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat ohjeistivat asiakkaan hoitoa paapiirteissaén. Jatkossa yksikon tulee huomioida,
ettd suunnitelma rakentuu asiakkaan tarpeiden (ja voimavarojen) kuvaamisesta, konkreettisista hoidon tavoitteista ja inter-
ventioista (hoitotydnkeinoista), ja ettd suunnitelmissa huomioidaan erityisesti asiakkaan kuntoutuksellinen hoito seka asi-
akkaan omat toiveet ja tavoitteet LAH-jaksolla.
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