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Perustiedot

Paivamaara: 10.10.2023
Yksikkd: T66l6n seniorikeskus, LAH- yksikkd, Palmu
Yhteystiedot: Té6l6nkatu 33, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Yksikk6on ei ole tehty valvontakayntia aiemmin.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
Johtaja: Pia-Maria Grénqvist
pia-maria.grongvist@hel.fi
puh. 09 310 460 97

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja: Elina Rutanen
elina.rutanen@hel.fi

puh: 09 31044536

Lasna:
Yksikon edustajat: Yksikon henkilostoa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
11 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
Yksikdssa valvontakayntipdivana 9 asiakasta paikalla, 2 asiakasta tulossa yksikk6on péivan aikana.

1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 (sh vakanssi avoin)

Vastaava sairaanhoitaja 0,5 (toimii yksikdssé noin 1 pvéa/vko)
Lahihoitaja 6

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildsto,

fysioterapeutti 1
Tukipalveluhenkildsto

Hoitoavustaja (pyykkihuolto, tiskihuolto) ma-pe 1
Muu, mik&a?

Laitoshuolto Hus Asvia (ma-la) 1

Puro pesulapalvelut: tekstiilihuolto
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Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkiléstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla 4.9.2023-
24.9.2024. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,66 asiakasmaaran ol-
lessa jaksolla keskimaarin 9,81.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilésto 3 2 1
Kuntoutushenkiléstd 1

Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Hoitoapulainen 1

Tukipalveluhenkilosto -

Sijaiset
(mitd kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

To0l6n palvelutalossa on oma varahenkilosto, josta pyritddn saamaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin. Yksikolla on
my6s muutamia omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetaan Seuren henkiléstovuok-
rausta. Akillisissa puutoksissa myds oma henkilostt tekee tarvittaessa pitkia vuoroja ja joustaa vuoron vaihdoin.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikéssa on ollut henkiléstévaihtuvuutta suhteellisen paljon toiminnan kaynnistyttyd uudelleen tammikuussa 2023. Yksi-
kosséa on avoinna yksi sairaanhoitajan tehtava.

Lyhytaikaisyksikon asiakkaiden ydaikaisen hoidon turvaamiseksi yksikdssa on edeltdvan kahden viikon ajan ollut hoitaja
my06s yovuorossa, yksikdn henkiléstd on halutessaan voinut tehdé myds yovuoroja. Aiemmin LAH-yksikdn ydaikainen val-
vonta oli toteutettu palveluasumisen ydhoitajan toimesta.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteité

Kirjallinen perehtymis- Kylla

suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

desséa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Too6lon seniorikeskuksessa on yhteinen kirjallinen perehdytyssuunnitelma ja sédhkdinen pe-
rehdytyslomake. Perehdytystarve arvioidaan yhdessa perehdytettavan kanssa. Perehdytys
kestaa vahintaan 2—3 vuoroa riippuen lahihoitajan kokemuksesta ns. ylimaaraisena tyonteki-
jana, jolloin on mahdollista perehtya kaytannon tydhdn rauhassa yhdessa perehdyttdjan
kanssa. Perehtyminen jatkuu tydsuhteen jatkuessa.
Ryhmékodissa hoitajien kaytdssa on LEAN-taulu, jossa nakyy asiakkaiden tiedot mm. asiak-
kaan taustat, laakitys seka mahdolliset apuvélineet. Lisaksi eri tydvuoroihin on olemassa
tyonkuvaukset, joita hyodynnetaan perehdytyksessa
Osastonhoitajan lisays raporttiin: Seniorikeskuksessa on meneilladn perehdytyssuunnitelman
kehitysty®, jonka mukaan lh:n perehdytys 2 viikkoa, sh:n 3 viikkoa. Tahan siirrytddn myos
Palmu-yksikdssa.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | T66l6n seniorikeskuksessa ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa.

telma ja sisaltd (tulevat

koulutukset)
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Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Henkildstén koulutustarpeet arvioidaan kehityskeskusteluissa vuosittain. Yksikén esihenkil®
on aloittanut tehtavassaan kesan 2023 aikana, joten yksikossa ei ole viela kuluvana vuonna
pidetty kehityskeskusteluita henkildstdlle. Varttikeskusteluja on pidetty.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, omien osaamistarpeiden mukaisesti. Palvelutalossa jarjestetddn my6s omia sisaisia
koulutuksia, joihin henkildstolla on mahdollisuus osallistua.

Esihenkild kannustaa hakeutumaan koulutuksiin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdn henkildstd on pyytanyt mahdollisuutta tutustua toiseen LAH-yksikkd6n, jotta toimin-
taa on mahdollisuus kehittaa.

Osastonhoitajan lisays raporttiin: Tiimikokouksissa keskusteltu tavoista tuoda omaa erityis-
osaamista asiakastydhon. Henkildsto kertonut omasta erityisosaamisestaan.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Haavanhoitokoulutuksia, eRai, Apotti-koulutukset.
Toolon palvelutalossa jarjestetddn saannollisesti myos siséisia tydpajakoulutuksia mm.
Apotti-koulutuksia seké kirjaamiskoulutuksia.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikossa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Yksikossa on tavoitteena pitaa tiimikokoukset viikoittain, mutta tiimikokoukset eivat ole toteu-
tuneet syksyn aikana sdéanndéllisesti.

Osastonhoitajan lisays raporttiin: Tiimikokoukset on aloitettu sdanndllisind kerran viikossa
ennen sisdisen tarkastuksen kayntia.

Vuoron vaihtojen yhteydessa pidetdéan suullinen raportti, jossa kasitellaédn asiakasasiat.
Tyoryhma on keskusteleva ja asiakasasioita kasitelldén yhteisesti tybn ohessa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimikokouksista tehdaan muistiot, jotka jaetaan henkilostolle.
Talon johtaja lahettaa viikkokirjeen koko henkilostolle, jossa kasitellaan T6616n palvelutalon
yhteisié asioita.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaard | 13 kpl Lahelté piti ilmoituksia 3 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 3 kpl lImoituksissa oli yksittéisia asiakkaan vaaratapahtumia, kuten kaatumi-
nen ja asiakkaan aggressiivinen kayttaytyminen

Laakepoikkeamat 7 kpl Yleisin ladkepoikkeama kasitteli ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiPro ilmoitukset kasitellaan tiimikokouksissa yhteisesti tyéryhman
kanssa.

Muut huomiot:

Haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitusten maéara on suhteellisen pieni verraten ajanjakson pituu-
teen. Yksikdsséa on hyva kasitella yhteisesti minkélaisista vaara- ja haittatapahtumista HaiPro
ilmoitus tulisi tehda.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.23-30.6.23 véliselta ajalta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastatellulla hoitajalla ei ollut selkeda kasitysta sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. limoitusvelvolli-
suutta ei ole kasitelty tydyhteisdssa. Helsingin kaupungilla ilmoitukset tehdé&n SPro ilmoitukset.

limoitusvelvollisuutta ja sen siséltéa on tarkea kayda henkiloston kanssa lapi sdanndllisesti esim. yhteisissa kokouksissa.
Henkilostolla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy ja kenelle ilmoitus asiasta/tilanteesta tehdaan.
Osastonhoitajan lisdys raporttiin: Henkilostélle on kerrottu HaiPron ja SPron erot ja se, millaisissa tilanteissa taytetaan
tydsuojelupakki-ilmoitus. Tata kaydaan saanndllisesti tiimikokouksissa lapi, ja timikokouksen muistio tallennetaan Teams-
alustalle, josta jokainen ei-lasnéollut kay sita lukemassa.
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2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Yksikdssa ei ole omaa laékaripalveluiden tuottajaa. Asiakkaan laékéariasiat LAH-jaksolla hoidetaan asiakasta hoitavan 1&&-
karin kanssa mm. kotihoidon laakarin tai terveysaseman laakarin kanssa.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Henkilostd kokee, ettd myds LAH-yksikdiden asiakkailla tulisi olla asiakkaan hoidosta vastaava laakéri.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Lyhytaikaisyksikdn kansliassa oli valvontakaynnilla todennettavissa van-
hentunut (2022/2) SKH:n ladkehoitosuunnitelma. Yksikkdhoitokohtaista
liitett& ei valvontakaynnilla pystytty todentamaan yksikén kansliasta.
Yksikkdkohtainen suunnitelma oli néhtavilla osastonhoitajan huoneessa
ja se on paivatty 29.6.23.

Ohjattu osastonhoitajaa toimittamaan yksikkékohtainen liite ja paivitetty
SKH:n lddkehoitosuunnitelma yksikdn kansliaan henkildston saataville.

Enintdanl12 kuukautta Kylla Yksikkdkohtainen suunnitelma on laakarin allekirjoittama ja paivatty

vanha 29.6.23.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Ei Ajantasainen laakehoitosuunnitelma seka yksikkdkohtainen liite tulee toi-

hoitotilassa

mittaa yksikk6on henkiloston saataville kansliaan.

Osastonhoitajan lisays raporttiin: Oh vienyt ajantasaisen laékehoitosuun-
nitelman ja yksikkokohtaisen liitteen yksikk6on sovittuun paikkaan.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla To6l6n seniorikeskuksen laékehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen
mukainen. Lupa sisaltéda teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen naytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta laakarin allekir-
joittamasta paivamaarasta alkaen.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja kd- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 4

Lh.)

Sijaiset

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttda toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Ei Yksikon kansliassa ei ole nahtavilla koontilistaa laékehoitoluvallisista hoi-
nahtavilla, ajantasainen tajista.
Osastonhoitajan lisays raporttiin: oh toimittanut yksikké6n sovitulle pai-
kalle.
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.
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Muut huomiot:

Kaynnilla tarkasteltiin yksikén vakituisten hoitajien ladkelupa lomakkeet, jotka olivat asianmu-
kaisesti taytettyja.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintddn12 kuukautta Osittain T6616n seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on paivitetty 2022.
vanha Omavalvontasuunnitelma on paivityksessa.
Vastuuhenkilén allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla seniorikeskuksen internet sivus-
laheisten saatavilla tolla. Omavalvontasuunnitelma tulisi olla myos yksikdssa asiakkaiden ja
omaisten saatavilla.
Lyhytaikaisyksikkd Palmun seinélla oli nahtavilla vanhentunut omaval-
vontasuunnitelma, joka oli paivatty 31.3.2019. Yksikdssa tulee olla voi-
massa oleva omavalvonta suunnitelma omaisten ja asiakkaiden saata-
villa.
Osastonhoitajan lisays raporttiin: OVS toimitettu yksikkdon ilmoitustau-
lulle asiakkaiden ja omaisten luettavaksi viimeisin versio vuodelta 2022.
Henkildsto osallistunut Ei Yksikon henkilosto ei ole osallistunut omavalvontasuunnitelman paivitta-
laadintaan miseen.
Hoitotydn suunnitelma
Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Ei Yksikossa ei nimetéa vastuuhoitajaa
asiakkaan lyhytaikaishoito ajanjak-
soksi. Asiakkaan LAH-jaksolle vas-
taanottava hoitaja oli kirjattu Apot-
tiin.
Hoitotydn suunnitelma on | Ei Arviointia ei ollut nahtavissa suun-
arvioitu enintaan 3kk sit- nitelmista *
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Hoitosuunnitelmiin oli kuvattu asi-
tavoitteet hoidosta huomi- akkaan omia tapoja ja mieltymyksia
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Ei
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Ei
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Satunnaisotannalla valittiin kolmen LAH-jaksolle siséaén kirjatun asiakkaan hoito- ja ohjaus-
suunnitelmat seka paivittaiskirjaukset ajalta 3.10-9.10.2023 tarkasteltavaksi.

*Yhdelle valituista oli ajantasainen voimassa oleva hoitosuunnitelmaa LAH-yksikkddn LAH-
jaksoa varten. Toisella LAH-yksikkd6n tehty suunnitelma oli vanhentunut. Hanella oli voi-
massa oleva asiakasohjauksen laatima ikaéntyneiden palvelujen suunnitelma. Kolmannella
asiakkaalla oli voimassa oleva kotihoidon laatima hoito- ja ohjaussuunnitelma. Eri toimijoiden
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tekemista suunnitelmista oli nahtavissa asiakkaan tunteminen ja tilanteen seka toimintakyvyn

kuvaus.
Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli huolellista ja s&an-
kaisessa vuorossa nollista
Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asiakkaan tilaa ja toimintaa arvioitu
ja toimintaa kuvailevaa ja jonkin verran, paéasiassa kirjaami-
arvioivaa sen rakenteisen mallin mukaan.
Toimintakykya oli kirjattu monipuoli-
sesti seka fysioterapeutin etté hoi-
tajien kirjauksina.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaiden mielentilaa oli kuvattu
oma nakemys hoidosta kiitettavasti. Myos asiakkaiden néa-
on kirjattu kemysta omasta hoidostaan oli kir-
jattu vuoroyhteenvetoihin.
Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Aktiviteeteistd, osallistumisesta nii-
ulkoiluista ja vierailuista hin ja ryhmatoiminnoista oli useita
on kirjattu kirjauksia. Toteutunutta ulkoilua ei
ollut kolmen asiakkaan paivittaiskir-
jauksista todennettavissa.

Muut huomiot: Lyhytaikaisyksikdssé on toimistohuoneen liséksi erillinen monitoimihuone, jossa voi kirjata ja
tehda hoito- ja ohjaussuunnitelmia.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen Asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145
(17.5.2021).
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laékérin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoituslupien tarpeellisuutta arvioidaan saéanndéllisesti. Rajoitustoimia
arvioidaan paivittaisen hoitotydn ohella ja sdanndllisesti 1aakarin kanssa.

Muut huomiot: Yksikdssa on kaytossa vain asiakkaalla jo kaytdssa olevat rajoituslupia. Yksikdsséa on kay-
tossé vain vuoteenlaitalupia.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikdssa ei ole omaa viikkosuunnitelmaa, suunnitelmaa ollaan kehittdmassa yksikon henkiléstén kanssa. Suunnittelutyd
oli tehty yksikdn kaytavalla olevalle valkotaululle ja se suunnitelmaan oli tuotu esille seké ryhmakodin henkilokunnan jar-
jestdmaa toimintaa ettd seniorikeskuksen yhteisia tapahtumia ja aktiviteetteja. Yksikdsta osallistutaan palvelutalon yhtei-
siin tapahtumiin aktiivisesti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elAmén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asiakkaiden toiveita, mieltymyksié ja mielipiteité kartoitetaan aktiivisesti lyhytaikais- jaksolla ja asiakkaalle tarjotaan mah-
dollisuuksien mukaan hanen mielenkiintonsa mukaisia aktiviteetteja. Yritetd&n tukea asiakkaiden omia vahvuuksia. Tiistai-
sin lyhytaikaisyksikoélla on saunapdiva, saunatilat ovat seniorikeskuksen alakerrassa. Asiakkaat kayvat henkildkunnan
kanssa alakerran ravintolassa lounaalla ravintolan aukioloaikojen puitteissa. Yksikdssa on syksylla 2023 aloittanut fysiote-
rapeutti, joka tukee asiakkaiden toiminta- ja liikuntakykya sek& henkilostda kuntouttavan hoitotydn toteuttamisessa.
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Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Ei
jestetty
Yksikéssa on kirjallinen Kylla Yksikdn profiilin vuoksi saattohoito-
ohje saattohoidon toteut- tilanteita ei ole yksikdssa ole ollut.
tamisesta ja henkildstd on Yksikdssé koetaan, ettd henkilds-
siihen perehtynyt tbssé on osaamista myods saatto-

hoidon osa-alueesta.
Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Mikali asiakas ottaa puheeksi ela-
nakemys hoidosta on kir- man loppuajan hoidon, ndkemys ja
jattu oma tahto kartoitetaan asiakkaan
saapuessa jaksolle.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdén niiden pohjalta?

Palautteet tulee hoitojaksojen paattyessa suoraan henkilostolle. Yksikdssa on myoés palautelaatikko, johon omaisten on
mahdollisuus antaa palautetta nimettdmana. Henkilostolle suoraan tullut palaute on ollut paéaséaéantoisesti positiivista ja
asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: -

Yhteenveto

LAH-osasto Palmu on avattu tammikuussa 2023 korona rajoitusten purkamisen jalkeen. Palmu sijaitsee seniorikeskuksen
toisessa kerroksessa. Lyhytaikaisyksikon asiakashuoneet ovat yhden ja kahden huoneita. Asiakashuoneissa on asiakkaan
kaytossa sanky, yopoyta seka pieni keittidtila, jossa on jadkaappi ja vesipiste. Huoneissa on myds omat wc/suihkutilat.

Valvontakaynti toteutettiin aamupaivéan ja lounasajan yhteydessa. Vierailijat otettiin vastaan ystavallisesti. Lyhytaikaisyksi-
kon olohuoneessa oli asiakkaita katsomassa tv:ta ja viettamassa aikaa yhteisollisesti toisten asiakkaiden kanssa ja myo6-
hemmin asiakkaat siirtyivat lounaalle hoitajien ohjaamana seniorikeskuksen ravintolaan. Asiakkaat olivat siististi pukeutu-
neita. Tunnelma yksikdssa oli rauhallinen. Kysyttaessa eraalta asiakkaalta mielipidetta yksikosta, han vastasi lyhyesti, etta
kaikki on hyvin ja ruoka on hyvaa.

Lyhytaikaishoidon jaksolla henkildstd huomioi asiakkaan toiveet, henkilokohtaiset tarpeet ja yksilolliset vahvuudet. Hoito-
jaksoilla tuetaan asiakkaan kotona selviytymista ja jaksojen tavoitteet ovatkin asiakkaan tarpeiden mukaisia. Toiminta yksi-
kbssa on asiakaslahtoista. Henkilostod tekee aktiivisesti yhteistydta asiakkaan hoitotahojen kanssa mm. kotihoidon ja
omaisten. Yksikdssa tehtyjen tydaikamuutosten vuoksi asiakkaiden myds y6aikainen valvonta ja potilasturvallisuus on tur-
vattu. Henkiloston edustajat kokivat uudistuksen parantavan asiakasturvallisuutta, luoden turvallisen ymparistén asiak-
kaille ympérivuorokauden.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita
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