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Tarkastuskayntilomake
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 14.11.2023

Y-tunnus: 0201256-6

Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Yksikko: Syystien seniorikeskus, ryhméakodit Koivukoti ja Vaahterakoti

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Yksikossa kehitettavat asiat:
-Ydvuorojen mitoitus
-Saanndlliset kokouskaytannot

-Ajantasainen N-laakkeiden kulutuskortti

-Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma ladkehoitotilassa

Edellinen valvontakaynti (esitetyt kehittimistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoittamaton valvontakaynti 8.6.2022

-Ajantasainen omavalvontasuunnitelma yksikdssa saatavilla

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil6:
Maria Sarkio, johtaja
Paivi Hemming, palvelupaallikkd

Yksikon ldahiesimies:
Minnamaissi Limnell, osastonhoitaja
minnamaissi.limnell@hel.fi, p. 050 4020688

Lasna:

Yksikon edustajat: Osastonhoitaja ja ryhmakotien sairaanhoitajat (osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
Koivukoti 13
Vaahterakoti 14

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, minka kuntien asiakkaita)
Koivukoti 13/13

Vaahterakoti 14/14

Kaikki helsinkilaisia asiakkaita

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara: Koivukoti/ Vaahterakoti
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2/2

Lahihoitaja 6/7

Hoiva-avustaja 1/-

Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeutti 0,2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkilésto:
HUS Asvia: Laitoshuoltaja (ma-la)
Puro Pesulapalvelu: Asukkaiden liinavaatteet

Muu, mika? Kodinhoitaja 1/-
Sosiaaliohjaaja 04/04
Kulttuuriohjaaja 0,1/0,1

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon osalta aikavalilla 25.9.—5.11.2023 Titania
-toteumien kautta. Yksikdn henkildstomitoitus oli Koivukodissa ka. 0,69 ja Vaahterakodissa ka. 0,67. Asiakkaita oli tarkaste-
lujaksolla Koivukodissa 13 ja Vaahterakodissa 14.

Vanhuspalvelulaki edellyttda idkkaiden henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoituksen olevan va-
hintaan 0,65.

Huomioitavaa: Yévuoroihin on suunniteltu yksi ybhoitaja, jonka vastuualueelle kuuluvat molempien ryhmékotien liséksi séén-
nélliset kdynnit palveluasumisen puolella. Ybhoitaja saa tarvittaessa apua toisen osaston ybhoitajalta soittamalla. Téméa asia
on térked ottaa tarkasteluun, silld muistisairaiden ryhmékotia ei ole luvallista jéttdé ilman valvontaa pidemméksi aikaa. Tar-
vittava hoito on turvattava kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilbkunnan tulee olla Idsnd samassa toimintayksikdssa.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa: Koivukoti/ Vaahterakoti
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 3/4 - 3/3 1

Kuntoutushenkilosto

Muu henkil6std (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildstd: Laitoshuoltaja 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on ollut saanndllista ja sairauslomien vuoksi syksyn aikana on akuutteihin puutoksiin tarvittu I&8hes paivittain sijai-
sia. Akuutteihin tydvuoropuutoksiin sijaiset hankitaan paaasiallisesti Seuren henkiléstdpalvelusta. Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin
rekrytoidaan itse sijaiset. Syystiellda on oma varahenkil0sto, jossa oli tarkastushetkella kaksi aktiivista tyontekijaa. Varahen-
kiloston tydntekijoita kaytetdan akuutteihin puutoksiin, joihin ei ole mahdollista saada lyhyella varoitusajalla keikkalaista esim.
Seuresta.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkildstotilanne on kummassakin ryhmakodissa vakaa ja vaihtuvuutta on ollut vain vahan. Tydntekijat ovat paasaantdisesti
pitkaaikaisia ja sitoutuneita tydhonsa. Tarkastushetkelld olivat kaikki vakanssit tdynna. Kaksi vakanssia on taytetty pitkaai-
kaisilla sijaisilla.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikkdon ei ole laadittu omaa perehdytyssuunnitelmaa, kaytdssa on

suunnitelma tehty ollut kaupungin perehdytysohjelma.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytystarve arvioidaan jokaisen uuden tyontekijan kanssa yksil6l-

dessa perehdytettavan lisesti. Tyosuhteen alkuun suunnitellaan muutama vuoro siten, etta

kanssa tyodntekija on ylimaaraisena ja tekee vuorot paritydona vakituisen tyon-
tekijan kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muut huomiot:

Osastonhoitaja perehdyttda tyontekijan osaltaan yksikon kaytantoihin, organisaatioon ja yhtei-
siin asioihin. Perehdytyskeskusteluissa arvioidaan tyontekijan osaamista ja perehdytystar-
vetta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalté (tulevat
koulutukset)

YksikOssa ei ole laadittuna varsinaista omaa koulutusohjelmaa. Tydntekijdéiden osaamis- ja
kehittymistarpeita on kysytty saanndéllisesti (Onni-) keskusteluissa seké yhteisissd kokouk-
sissa. Naiden mukaisesti on suunniteltu ja kayty koulutuksia.

Tyontekijéiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kysyy saanndéllisesti tydntekijéiden koulutustoiveita. Uusi esihenkild on kaynyt
kaikkien tyontekijoiden kanssa tahan mennessa tutustumiskeskustelut (ei varsinainen Onni-
keskustelu), jossa on arvioitu tydntekijan kehittymistarpeita.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Koulutustoiveet on huomioitu mahdollisuuksien mukaan ja jokainen tydntekija osallistuu vahin-
tdan kolmeen koulutukseen vuoden aikana.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutusta on jarjestetty ja mahdollistettu kuluvan vuoden aikana seka henkiloston kehittymis-
tarpeiden etta yksikon asiakasprofiilin mukaisesti.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Henkildstd on osallistunut kuluneen vuoden aikana mm. RAI- ja kirjaamiskoulutuksiin, kines-
tetiikkaan sek& saattohoidon-, muistisairauksien hoitotydn osaamisen- ja katetroinnin koulu-
tuksiin sekd suomen kielen koulutukseen. Lisaksi koko henkildsté on osallistunut Helvi-koulu-
tukseen.

Muut huomiot:

Yksikon kehittamispaivassa on henkildston kanssa kayty 1api saattohoitoa, muistisairauksia,
kivun hoitoa seka tiimitydskentelya.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Molemmissa ryhmakodeissa pidetaan viikoittain omat tiimipalaverit. Osastonhoitaja keraa ko-
kouksissa kasiteltavat asiat seka laatii kokousmuistiot kaikkien luettavaksi ryhmakotien ko-
kouskansioihin. Liséksi on ollut Syystien yhteisia talokokouksia seniorikeskuksen johtajan pi-
tamana.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Molemmissa ryhméakodeissa pidetdan vuoron vaihtojen yhteydessa suulliset raportoinnit, jotka
on todettu tarkeiksi olennaisen tiedon jakamisen tilanteiksi. Akuuteista ja tarkeista asioista tie-
dotetaan henkilstda heti suullisesti. Liséksi tietoa jaetaan yhteisissa tiimipalavereissa ja séh-
kopostin valityksella.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu?

liImoitusten kokonaisméaara

26 kpl Koivukoti
5 kpl Vaahterakoti

limoituksista 1 kpl oli 1aheltd piti -tapahtuma ja 30 kpl asiakkaalle tapah-
tuneita.

Asukkaisiin kohdistuneet

Asiakkaisiin kohdistuneet vaarailmoitukset koskivat asiakkaan tapatur-
maa tai onnettomuutta, joista kaatumisia (17 kpl), putoamisia (1 kpl),
kaytavalle 1dhteminen (1 kpl), huono asento sangyssa (1 kpl).

19 kpl Koivukoti
5 kpl Vaahterakoti

Laakepoikkeamat

6 kpl Koivukoti
0 kpl Vaahterakoti

Yleisin ladkepoikkeama kasitteli ladkkeen antovirhetta (6 kpl),

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kasittely (ilmoitusmenet- lImoitukset kasitelldan aina yhteisissa tiimikokouksissa ja tarvittaessa ko.
tely) tyodntekijoiden kanssa erikseen. Tydntekijoiden kanssa tarkastellaan vas-
taavien tilanteiden tai tapahtumien ennaltaehkaisya ja keskustellaan toi-
menpiteista ja ratkaisuista.

Muut huomiot: Vaara- ja haittatapahtumista suurin osa hoidettiin yksikdssa paikalla olleen henkildston toi-
mesta, lisdapua jouduttiin pyytdmaan vain muutamiin tapahtumiin. Ainuttakaan ilmoituksista ei
ollut luokiteltu vakavaksi haitaksi. Padosin haitta oli arvioitu lievaksi tai kohtalaiseksi.

HaiPro -ilmoitusten mééré on suhteellisen pieni ajanjakson pituuteen verraten ja erityisesti
Vaahterakodin osalta, jossa ldékepoikkeamista ei ollut tehty ilmoituksia tarkastellulla ajanjak-
solla. limoitusten tekoa tulisi kdsitelld henkilbstén kanssa, jotta kaikki vaara- ja haittatapahtu-
mat tulisivat nékyviksi myés lahelté piti -tilanteiden osalta. limoitusten késittelyn avulla voidaan
kehittéé yksikon toimintaa.

Esihenkilon lisdys jalkikateen: Tehostetaan ilmoitusten tekoa, keskustellaan henkildston
kanssa asiasta.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuutta ja SPro-ilmoituksen laadintaa on kasitelty henkiloston kanssa saanndllisesti. SPro-il-
moitusprosessi on ollut hiljattain kasittelyssa henkildston kanssa liittyen yksikéssa tehtyyn SPro-ilmoitukseen. limoituksia
tehdaan kuitenkin erittdin vahan. Asiat keskustellaan paasaantdisesti ensin yhdessa, jonka jalkeen mietitdan, tehdaankd
asiasta ilmoitus.

| 2. Laskaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo
Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Yhteistyd oman 1ddkarin kanssa on toiminut hyvin. Kesalla yksikdssa oli sijainen, jonka kanssa oli haasteita liittyen yhtey-
denpitoon ja tavoitettavuuteen. Asiasta annettu palautetta Terveystalolle.

3. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Koivu- ja Vaahterakodissa kummassakin omat yksikkkohtaiset suunni-
telmat.
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla Kummatkin yksikkdkohtaiset suunnitelmat 1&akarin allekirjoittamat ja pai-

vaamat 25.9.2023.

Hoitajien saatavilla I1adke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel- Toteutuu (Kyllda/ | Edellyttda toimenpiteita/ Muut huomiot
massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus ladkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Laakkeiden sailytys ja k&- | Kylla
sittely
Voimassa olevat ladke- | Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja
Lh)

7 kpl Koivukoti
6 kpl Vaahterakoti

Sijaiset

Mahdolliset rajatut lagke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

1 kpl

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista I1ddkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laakelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnilla katsottiin kolme lupaa satunnaisotannalla, jotka olivat asianmukaiset seka
laakarin allekirjoittamat ja paivaamat.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni-
telma

Toteutuu
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Verkossa suunnitelma paivitetty 19.10.2023
Vaahterakodissa paivamaaralla 19.9.2023
Koivukodin ladkehuoneessa tarkastuskaynnin hetkella vanha, 2/2021
versio.
Enintddn12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkildn allekirjoi- | Osittain Allekirjoitus ja paivamaara puuttuivat yksikdn ulkoisilla verkkosivuilla ole-
tus ja pvm. vasta versiosta.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Sailytettddn ryhmakotien yhteisessa tilassa.
l&heisten saatavilla
Henkildsto osallistunut Kylla Syystien johtaja on kaynyt suunnitelmaa lapi henkiléston kanssa yhtei-

laadintaan

sissa kokouksissa. Paivitykseen henkilostoa on osallistettu tydryhmissa.

Hoitotydon suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-
mat

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Suunnitelmat olivat kaikki ajantasai- | Véliarviointien laadinta séénnélli-
arvioitu enintaan 3/ 6kk sesti paivattyja (9—11/23). sesti.

sitten

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Kaikissa tarkastelluissa suunnitel-

tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

missa oli osallistettu asiakasta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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oman hoitonsa suunnitteluun. Asi-
akkaan toiveita, nakemysta ja ta-
voitteita oli kysytty ja ne olivat selke-
asti hoidon painopisteina.

RAI- mittareita hyédyn- Osittain Suunnitelmista 2/4 oli hyddynnetty | RAl-arviointeja tulee hyddyntaé

netty ajantasaisia RAI-mittariarvoja. asiakkaan hoitotyén  suunnitte-
lussa.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Hoidon rajaukset olivat kaikkien tar-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

kasteltujen suunnitelmien osalta
asianmukaisesti laadittu.

Muut huomiot:

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa neljan asiakkaan osalta.
Suunnitelmat olivat asiakaslahtoisesti ja asiakasta osallistavasti laadittuja. Asiakkaan omaa
nakemysta hoidostaan seka toiveita ja mieleisia asioita oli hyvin kuvattuina kaikissa suunnitel-
missa. Liséksi asiakkaan toimintakykya, terveydentilaa ja omia voimavaroja oli monipuolisesti
huomioitu ja kuvattu. Suunnitelmat olivat konkreettiset ja selkeat kokonaisuudet. RAI-
arviointeja oli hyédynnetty kahden suunnitelman laadinnassa, valiarviointeja ei ollut todennet-
tavissa yhdenkaan tarkastellun asiakkaan osalta.

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli toteutunut sadannalli-
kaisessa vuorossa sesti ja melko reaaliaikaisesti use-
amman kerran vuoron aikana.
Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen oli toteutunut rakentei-
ja toimintaa kuvailevaa ja sen kirjaamisen keinoin. Kirjauk-
arvioivaa sissa oli hyddynnetty myos aktiivi-
sesti avoimen tekstin kenttia, joissa
oli hyvaa kuvausta esim. asiakkaan
toimintakyvysta ja voimavaroista.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset vastasivat hyvin hoito-
tosuunnitelman tavoitteita tydn suunnitelmien tavoitteita ja kei-
ja keinoja noja.
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaiden mielialan seurantaa ja
oma nakemys hoidosta psykososiaalista arviointia oli kir-
on kirjattu jattu sdanndllisesti.
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Yksikossa eletty aktiivinen arki valit-

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

tyi kirjauksista. Asiakkaiden omais-
ten ja laheisten vierailuista ja yhtey-
denotoista oli todennettavissa mer-
kintdja. Asiakkaan osallistuminen
arjen aktiviteetteihin ja erilaisiin ryh-
matoimintoihin olivat kirjattuina.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaaminen oli saanndllistd, vuorokohtaista ja hyvin linjassa asiakkaalle laaditun
hoito- ja palvelusuunnitelman kanssa. Kirfjaaminen oli asiakaslahtbistd, asiakkaan tilaa seka
toimintakykyd kuvaavaa ja arvioivaa. Asiakkaan osallistumiset esim. ryhmatoimintoihin, arjen
toimintoihin ja I&heisten yhteydenotot olivat kirjattuina.

Rajoittamistoimenpiteet

Toteutuu

Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Kaupungin PYSY-ohje kaytdssa. Ohjetta on kayty lapi ryhmakotien tiimi-
kokouksissa.
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Lupa kirjataan Apottiin.
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Asiakkaan rajoittamistoimenpiteen ja sen tarvetta seurataan ja arvioi-
daan paivittain tiimeissa.

Muut huomiot: Yksikdssa oli tarkastushetkelld vuoteen laitoja ja haaravoitad kaytdssd muutamalla asukkaalla.
Hygieniahaalarin tarvetta arvioidaan aina tarkoin tiimissa ja liséksi haalarille on pyydettava lupa

seniorikeskuksen johtajalta, jonka jalkeen rajoittamiselle haetaan lupa yksikon 138karilta.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Koivu- ja Vaahterakodissa ovat kaytdssa sosiaali- ja kulttuuriohjaajan laatimat viikko-ohjelmat. Ohjelmaa ja aktiviteetteja on
monipuolisesti tarjolla. Lisaksi hyddynnetdan talon yhteistd ohjelmakalenteria yhteisistéa tapahtumista, joista tiedotetaan
ajankohtaisesti myds sisadisen radion kautta.

Ryhmakotien viikko-ohjelma sisaltaa kulttuuriohjaan, sosiaaliohjaajan ja fysioterapeutin pitamat saanndlliset ryhmat ja tuo-
kiot.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Talon yhteisissé tiloissa on iltapaivisin yhteista ohjelmaa ja tapahtumia. Kesaaikaan hyédynnetdan tapahtumissa paljon
seniorikeskuksen sisapihaa, missa viime kesana oli ulkopuolisia esiintyjia, yhteista grillausta ja kahvittelua. Ryhmakodeista
viedaan asukkaita yhteisiin tapahtumiin aktiivisesti, huomioiden kuitenkin asukkaan tila ja vointi. Koivu- ja Vaahterakodissa
jarjestetdaan myds paivittain omaa ohjelmaa asukkaille kuten liilkunnallisia tuokioita, ulkoilua ja sosiaaliohjaajan pitamat asu-
kaskokoukset n. 1x kk.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylld/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Osastonhoitajalla on saattohoidon
jestetty erityisosaamista, jota on hyodynta-

nyt oman henkildston perehdyttami-

sessa ja osaamisen kehittdmisessa.
Yksikdssa on kirjallinen Kylla Saattohoitokansio kaytossa. Saattohoitokansion sisdltdmaa
ohje saattohoidon toteut- materiaalia on hyva aika ajoin
tamisesta ja henkildsto on kayda lapi yhteisesti ja paivittda
siihen perehtynyt tarpeen mukaan.
Yksikodssa on kirjallinen Kylla Sisallytetty saattohoitokansioon
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla?
nékemys hoidosta on Kir-
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Ryhmakotien palautelaatikoihin tulee harvoin palautetta. Asiakkaat ja heidan omaisensa antavat yleensa suullisesti valitto-
man palautteen ja kiitokset suoraan hoitajille. Osastonhoitajalle tulee palautetta myts sahkopostitse ja puhelimitse. Saatu
palaute on ollut padasiallisesti positiivista ja kiitosta on saatu erityisesti omaisilta hyvasta hoidosta. Kriittiset palautteet kasi-
tellddn osastonhoitajan toimesta yhteisesti seka tiimissa ettad palautteen antajan kanssa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

[té-Helsingissa Malmin kaupunginosassa sijaitsevassa Syystien seniorikeskuksessa tarjotaan ikaantyneiden ymparivuoro-
kautista palveluasumista seka pitkaaikaiseen etta lyhytaikaiseen tarpeeseen. Ryhmakotien tavoitteena on mahdollistaa jo-
kaiselle asukkaalle omannakdinen eldma. Ymparivuorokautisen hoidon asukkaat asuvat yksidissa tai kaksioissa, jotka he
voivat sisustaa henkildkohtaisilla tavaroillaan. Asukkailla on ryhmakodeissa kaytdssaan myos yhteisia, viihtyisia tiloja, kuten
esimerkiksi keittid, olohuone ja seniorikeskuksen sisapiha.

Valvontakaynti Koivu- ja Vaahterakotiin sijoittui varhaiseen aamuun, jolloin ryhmakodissa oli yksittaisia asukkaita aamupa-
lalla sekd oleskelemassa yhteisissa tiloissa. Lasna oli myds avustavaa henkildkuntaa ja hoitaja avustamassa asukasta.
Kaynnin paatteeksi kierrettiin molemmat ryhmakodit, jolloin asukkaita oli enemman I&sna yhteisissa tiloissa. Asukkaat olivat
kokoontuneet erilaisiin pdytaryhmiin ja osa liikuskeli omatoimisesti tilassa. Tunnelma oli kaikin puolin kodikas ja rauhallinen.
Hoitohenkildstda oli [asna ja toiminta oli vuorovaikutuksellista ja ystavallista.

Koivu- ja Vaahterakodin henkildstdtilanne on vakaa ja vaihtuvuus on ollut pienta. Tiimit koostuvat seka jo pitkdan yksikdssa
tydskennelleista etta uusista tyontekijoista. Hoitohenkilostéa koulutetaan aktiivisesti huomioiden seka yksilon profiilin mu-
kainen erityisosaaminen, ettd henkildston yleiset kehittymis- ja osaamistarpeet. Edellisen tarkastuskaynnin jalkeen on Koivu-
ja Vaahterakodissa tapahtunut paljon hyvaa kehitysta, ryhmakotien toimintatapoja on yhtenaistetty, kokouskaytannét ovat
saanndlliset ja asukkaiden aktiivinen arki on toiminnan painopisteena.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka paivittaiskirjauksia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa neljan asiakkaan osalta kum-
mastakin ryhmakodista. Tarkastellut hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia ja kirjaaminen oli sdannéllista. Suunnitelmat olivat
asiakaskeskeisesti laadittuja ja ne olivat konkreettiset seké selkedt kokonaisuudet, jotka ohjasivat hyvin asiakkaan paivit-
taisté hoitoa. Yksikon jatkokehittdmisessa on hyva huomioida suunnitelmien saanndlliset valiarvioinnit sekd RAl-arvioinnin
hyddyntadminen suunnitelman laadinnassa ja sen arvioinnissa.

Yksikén kehittdmisessé on edelleen kiinnitettdvd huomiota ryhmékotien ybaikaiseen turvalliseen hoitoon ja hoitajan tosiasi-
alliseen ldsndoloon ryhmékodeissa. Lisdksi tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuutta haitta- ja vaaratapahtumista, mahdollisista
epékohdista seké laheltéa piti -tilanteista on térked kdydéa sdéanndllisesti Iapi yhteisisséd kokouksissa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita
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