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Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 25.7.2024
Yksikkd: Syystien seniorikeskus, ryhmékodit Koivukoti ja Vaahterakoti
Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton kaynti 14.11.2023,
ei jatkotoimenpiteita.

Yksikén palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikoén asiakasprofiili:

Ikaantyneet suomenkieliset

Yksikén asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

Koivukoti: 13
Vaahterakoti: 14

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilg):

Johtaja Maria Sarkio
puh. 040 334 4222
maria.sarkio@hel.fi

Palvelupéaallikkdé Paivi Hemming
puh. 040 846 5648
paivi.nhemming@hel.fi

Yksikon lahiesihenkil6:

Osastonhoitaja Minnamaissi Limnell
puh. 050 402 0688
minnamaissi.limnell@hel.fi

Tarkastuskaynnilléa lasna:
Yksikdn edustajat: osastonhoitaja Minnamaissi Limnell, sairaanhoitaja (osan aikaa)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6sto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara
luettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Koivukoti: 2

Vaahterakoti: 1,5

Lahihoitaja

Koivukoti: 5 + 1 perushoitaja
Vaahterakoti: 6

Hoiva-avustaja

Koivukoti: 1 kodinhoitaja, 1 hoiva-avustaja
vaahterakoti: -

Kuntoutushenkilosto
Sosionomi

Fysioterapeutti
Toimintaterapeutti (koko talo)
Kulttuuriohjaaja (koko talo)

Koivukoti 2pvé/vko ja vaahterakoti 2pva/vko
Koivukoti 20 % ja Vaahterakoti 20 %

Tukipalveluhenkildsto (pyykit)

Koivukoti: 1
Vaahterakoti: 1

Muu, mika?

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana

Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali |llta YO
Sote-koulutettu henkildsto Koivukoti: 2 Koivukoti: |1 (Vaahterakoti,
Vaahterakoti: 2 2 Koivukoti seka
Vaahtera- | palveluasumi-
koti: 2 sen toisen ker-

roksen kaynnit
ja halytykset)

Kuntoutushenkilsto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Koivukoti: 1 Ih- Koivukoti:
opiskelija, 1 sh- 1 ha
opiskelija Vaahtera-
Vaahterakoti:1 koti: 1 Ih-
ha, 1 Ih-opiske- opiskelija
lija

Tukipalveluhenkilostd

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankintana ostetaan mm. siivouspalvelut, ruokahuolto, liinavaatehuolto.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

kella.

Henkiléstétilanne on hyva ja vakituinen henkilokunta on pitkdaikaista. Vakansseja tai rekrytointeja ei ole avoinna talla het-

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ryhmakodeissa on omia sijaisia tuntilistalla. Akillisissa puutoksissa tehdaan yhteisty6ta ryhmakotien valilla sekéa talon si-
salla. Syystiella on myds oma varahenkiléstd, johon kuuluu neljd hoitajaa. Seure Henkildstbpalveluja kaytetdén viimeisim-
pana vaihtoehtona ja esimerkiksi Koivukodissa ei ole ollut tarvetta Seure Henkildstépalvelujen kaytolle koko kesan aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon (3.6.-14.7.2024) toteutuneiden Titania
tuntien kautta. Koivukodin toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,65 asiakasmaéaara ollessa 13. Vaahterakodin toteutunut henki-
6stomitoitus oli 0,66 asiakasmaéaara ollessa 14.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen perehty- Kylla Perehdytyssuunni-
missuunnitelma tehty telma on osastonhoi-
(sis. mm. tietosuoja- tajalla paivityksessa
ja tietoturvakoulutuk- ja paivitysta tehdaan
set) yhteistydssé henkilo-
kunnan kanssa. Paa-
saantoisesti uudelle
tyontekijalle suunni-
tellaan kaksi pereh-
dytysvuoroa nimetyn
perehdyttajan
kanssa.
Perehdytys arvioi- Kylla Esihenkil6 arvioi pe-
daan yhdessé pereh- rehdytyksen tarvetta
dytettdvan kanssa yhteisesti uuden
(sis. esim. esihenki- tyontekijan seka pe-
|6n osuuden, vastuu- rehdyttgjan kanssa.
alueet)
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kirjallista koulutussuunnitelmaa ei ole, mutta koulutuskalenterissa on kattava koulutustar-
jonta. Osastonhoitaja kertoo kannustavansa seka ohjaavansa henkilokuntaa kouluttautu-
maan.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja on kadynyt onnistumiskeskustelut Vaahterakodissa. Koivukodissa keskustelut
ovat kaymatta, mutta suunnitteilla. Kahdenkeskisessa onnistumiskeskustelussa kaydaan lapi
tyontekijan osaamista seké koulutustoiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-

kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Apottiin kirjataan asiakkaihin liittyva tieto. Lisdksi ryhméakodeissa annetaan suullisesti raport-
tia vuoronvaihdoissa.

Yksikdsséa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytanndét (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Osastonhoitajan vetamat tiimikokoukset ovat kerran viikossa. Keskiviikkoisin Koivukodissa ja
perjantaisin Vaahterakodissa. Tiimikokouksissa kdydaan lapi tiedotettavia asioita yhteisesti
seka keskustellaan asiakasasioista. Kokouksista tehdéa&n muistiot (ei sisalla asiakastietoa),
jotka sdilytetdan toimistossa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdn vaara- ja haitta- | M&aéara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaismaara | Koivukoti: 26
Vaahterakoti: 5

Asukkaisiin kohdistuneet Koivukoti: 25 Suurin osa tehdyista ilmoituksista koskivat asiakkaan kaatumista. Vain
(tapahtui asiakkaalle, 1&- Vaahterakoti: 5 yksi lahelté piti -ilmoitus oli tehty tarkasteltuna ajanjaksona.
helta piti)
Laakepoikkeamat Koivukoti: 6 Koivukodin osalta poikkeamat olivat anto- ja jakovirheita.

Vaahterakoti: 0
llImoitusmenettelyn pro- lImoitusten maaréa on suhteellisen pieni ajanjakson pituuteen verraten. Osastonhoitaja kertoo
sessi (kasittely, seuranta, kdyneensa henkiloston kanssa lapi, kuinka ilmoituksia tehddan HaiPro-jarjestelmaéan. Tulleet
raportointi, korjaavat toi- ilmoitukset osastonhoitaja pyrkii kasittelemaéan tiimikokouksissa, joissa myds mietitdan, miten
menpiteet) toimintaa voidaan kehittaa.

Esihenkilon tulee varmistaa, ettéd vaara- ja haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet ilmoite-
taan.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Siséaltyyko perehdy-
tykseen?

Osastonhoitaja toteaa, ettei uuden valvontalain mukaista tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta ole kayty lapi henkilékunnan
kanssa. SPro-jarjestelméan kayttoa sen sijaan on kayty lapi. Haastateltu tyontekija ei ole tietoinen valvontalain ilmoitusvel-
vollisuudesta, mutta kuvaa, miten toimisi annetussa esimerkkitilanteessa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen siséllosta. limoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta on hyva kasitellda saannéllisesti tydyhtei-
sokokouksissa henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat me-
nettelyohjeet on sisallytettava 27 8§:ssé tarkoitettuun palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Osit- Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
tain

Saattohoito-osaaminen Kylla Osastonhoitajan kertoman mukaan

yksikdssa (esim. saatto- ryhmékodeissa on saattohoidon

hoitokoulutus) osaamista. Yksi tyontekija on aloit-

tamassa oppisopimuskoulutuksen,
jossa saattohoito on keskidssa.

Yksikossa on kirjallinen | Kylla Kaupungin pysyvaisohje.
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildsté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytéanteet asuk- | Kylla Ryhmakodeissa keskustellaan
kaan kuoleman jalkeisista ajankohtaisista asiakasasioista jat-
toimintatavoista kuvasti, tAhan siséltyy myds saatto-

hoitovaihe. Tarvittaessa ohjeistuk-
sia ja kaytanteita kaydaan yhtei-
sesti lapi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 25.10.2023

Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla

ja paivaédma

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Verkossa ja yksikdssa.

heisten saatavilla

Henkildst6 osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelman mukaan

dintaan/ paivittamiseen koko henkilst6é on osallistunut suunni-

telman laadintaan.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Arjessa hoitajat tarjoavat vaihtoehtoja ja

akkaan itsemaardamisoikeu- kysyvat asukkaiden toiveita. Asiakkaan

teen liittyvien asioiden toteu- tahtoa ja toiveita kuunnellaan ja pyritaan

tuminen toteuttamaan.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kaupungin pysyvaisohje.

kaan liikkumista rajoittavien

valineiden kaytostd ja onko

henkil6std perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastatellun hoitajan mukaan rajoitus-

keuden rajoittamisesta on kir- toimenpiteet kirjataan asiakkaan hoito-

jattu hoitosuunnitelmaan suunnitelmaan.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Hoitaja tuo esille, etta rajoittamistoimen-

omaisen kanssa liikkumista piteista keskustellaan moniammatilli-

rajoittavien valineiden kay- sessa tiimissa. Myos asiakkaiden ja

tosta? omaisten kanssa keskustellaan.

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla Haastatellun mukaan rajoittamiseen

misen rajoittamiselle pyydetdan aina ladkéarinlupa.

Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Hoitajan sek& osastonhoitajan mukaan

arviointi ja seuranta (prosessi, rajoitustoimenpiteitéa seurataan jatku-

saannollisyys, kirjataanko, vasti ja niiden kaytosta tehdaan kirjauk-

kuka vastaa?) set.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikésséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Syystien seniorikeskuksessa jarjestetddn paljon tapahtumia, joista oli ilmoitustauluilla hyvin esitelty. Koivukodissa
ja Vaahterakodissa oli nahtavilla niin paiva-, viikko- kuin myods kuukausiohjelmaa.

Osastonhoitaja lisdys jalkikateen: "Talokohtainen suunnitelma l6ytyy ja on esilla. Suunnittelusta vastaavat mm.
sosiaaliohjaajat ja kulttuuriohjaaja. Talossa on léhes paivittdin erilaista ohjelmatarjontaa, kulttuuria ja paljon mm.
musiikkia. Lis&ksi osastoilla hoitajat pitdvat toimintatuokioita asukkaille, mutta tama vaihtelee tyévuorossa olevien
hoitajien mukaan jonkin verran. Kesaisin ulkoillaan lahes paivittain ja fysioterapeutti ohjaa kuntosali ja tuolijumppa-
tuokioita.”

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jérjestamiseen?
Omahoitajan tehtédvaan kuuluu jarjestad asukkaalleen mielekasta tekemisté arjessa seka pitéaé yhteys omaisiin.
Sisaltaako yksikon toiminta sédénnolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Sosiaaliohjaaja pitda asukaskokouksia. Hoitajat pitdvat toimintatuokioita tilanteen mukaan. Osastonhoitajan mu-
kaan asiakkaat ulkoilevat paljon. Varsinkin nyt kesalla talon sisapihalle on asiakkaiden helppo kulkea.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan ylléapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?

Fysioterapeutti jarjestaa tuolijumppaa ja muita likunnallisia aktiviteetteja. Kulttuuriohjaaja jarjestéda ryhméakodeissa
musiikkihetkid. Lisdksi hoitajien toteuttamana osastoilla jonkin verran kuntouttavaa ja yksil6llisesti suunnattua toi-

mintaa asukaskohtaisesti.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asukas- ja omaispalaute on pddsaantoisesti ollut kiittavaa ja hyvaa. Omaisyhteisty6ta pidetaan tarkeéné osana
hoitoty6ta ja osastonhoitaja kannustaa avoimuuteen yhteydenpidossa omaisiin. Palautteet ké&sitelladn yhteisesti
tiimipalaverissa ja/tai henkilékohtaisesti riippuen palautteesta.

HoitotyOn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain 3/4 hoitotydnsuunnitelmista oli ajan ta- Asiakkaiden hoito- ja ohjaussuun-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk salla ja arvioitu. 1 suunnitelmista oli osit- | nitelmat tulee olla kokonaisuudes-

sitten tain arvioitu, mutta koko hoitotydnsuun- | saan ajan tasalla.
nitelmaa ei ollut paivitetty.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla

mukaiset ja konkreettiset ta-

voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Asiakkaiden omia mieltymyksia oli kirjat-

voitteet hoidosta huomioitu tuna jonkin verran, mutta asiakkaiden

omia tavoitteita ei ollut kirjattuna.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain 2/4 hoitotydnsuunnitelmassa oli hyddyn-

on hyddynnetty hoidon suun- netty ajantasaisia RAIl-arviointeja, 1

nitteluun ja arviointiin suunnitelmassa oli kahden eri RAI-

arvioinnin tuloksia ja 1 ei ollenkaan RAI-
arviointia n&htavissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot: Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla neljan (2 asiakasta Koivuko-
dista ja 2 Vaahterakodista) asiakkaan hoitotyénsuunnitelmat ja viikon ajalta paivittaiskir-
jaukset Apotti-asiakastietojarjestelmasté. Hoitotydnsuunnitelmat olivat voimassa yhta lu-
kuun ottamatta. Hoitotytnsuunnitelmat olivat kattavat. Jatkossa on hyva lisatéa asiakkaiden
taustatietoja, asiakkaiden omia toiveita ja tavoitteita hoitotydnsuunnitelmiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Paivittainen kirjaaminen oli sisalléltd&an
toimintaa kuvailevaa ja ar- vaihtelevaa. llahduttavaa oli, etta kuvaa-
vioivaa vaa tekstia oli néhtavilla useamman ra-
kenteisen kirjauksen kohdalla.
Kirjaukset vastaavat hoito- Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielentilan kirjaaminen oli
nakemys hoidosta on kirjattu saanndllistd. Asiakkaan omaa nake-
mysté hoidosta ei juurikaan ollut kirjat-
tuna.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- Osittain Yhden asiakkaan kohdalla oli kirjattu

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

useista aktiviteeteista motomedista ul-
koiluun, kolmen muun asiakkaan koh-
dalla ei juurikaan ollut aktiviteeteista kir-
jausta, kahdella asiakkaalla omaisten
vierailut kirjattuna.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjauksissa on tarkeda tuoda enemman esille asiakkaan omaa nakemysté hoi-
dosta ja toimintakyvystdan seké aktiivisen arjen toteutumista.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-véline
(LTC, IRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 30 (Koivu-
koti 15 ja Vaahterakoti 15). 2023_2 EasyRAlder THL

Ryhmakotien RAI arviointiosaaminen on vaihtelevaa. Osalla hoitohenkiltststa on hyvaa
RAI osaamista ja pystyvat ohjaamaan muita. Osastonhoitajan mukaan tulosten luotetta-
vuus on kuitenkin kehittynyt.

Miten vahvistetaan asiak-
kaan osallisuutta omaan arvi-
ointiinsa ja hoitonsa suunnit-
teluun? (RAIl-arvioinnin ai-
kana tehdaan alustavaa hoi-
don suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustel-
len)

Osastonhoitajan kertoman mukaan hoitajat osallistavat asiakkaita arviointiin vaihtelevasti.
Pyrkimys on, etté asiakkaan toiveet tulevat RAI-arvioinnissa esille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laadkaripalvelut

Yksikon ladkéaripalvelujen tuottaja: Terveytesi Oy alkaen toukokuu 2024.

Yksikon palaute lddkaripalveluista: Ei kasitelty.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla SKH lddkehoitosuunnitelma 2024 seka
yksikkodkohtainen laadkehoitosuunni-
telma.

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla Paivatty 14.9.2023

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla

totilassa

L&aékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden ké&sittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Voimassa olevat lddkeluvat | Maara (kpl) Huomiot

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 14 kpl Koivukoti: 2 sairaanhoitaja, 4 l&hihoitaja, 1 perushoitaja
Vaahterakoti: 2 sairaanhoitaja, 5 lahihoitaja

Sijaiset 1 kpl 1 [&hihoitajaopiskelija

Mahdolliset rajatut laékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ Huomiot / Edellyttéda toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Kahden satunnaisesti valitun hoitajan laakeluvat tarkastettu ilman huo-
laskuosion sek& tarvittavat mautuksia.

osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Ryhmakodeissa on kaynnissa re-

kodinomaisuus ja siisteys montti. Vierailun aikana remontin ei

koettu hairitsevan ryhméakotien kodin-
omaisuutta tai siisteytta.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettévat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti kohdistui Syystien seniorikeskuksen Koivukotiin ja Vaahterakotiin, jotka tarjoavat
ymparivuorokautista pitkdaikaishoitoa ikdantyneille. Ryhmakodit sijaitsevat BC rakennuksen 3. ja 4. kerroksissa. Koivuko-
dissa on 13 asiakaspaikkaa ja Vaahterakodissa on 14 asiakaspaikkaa. Kyseisissa ryhméakodeissa on juuri alkanut re-
montti, jossa kunnostetaan ladkehuoneet seka toimistotila. Kayntihetkelld remontti ei vaikuttanut hairitsevan asiakkaiden
esteettomyytta tai ryhmékotien kodinomaisuutta. Asiakkaita ei ole jouduttu siirthmaan remontin vuoksi ja remontin on
suunniteltu paattyvan kahden kuukauden péésta. Laéketiloille on jarjestetty asianmukaiset vaistétilat. Vierailijat otettiin
ystavallisesti vastaan ja toiminnasta kerrottiin avoimesti. Haastateltu asukas kertoi viihtyvansa ryhmakodissa, saavansa
hyvaa hoitoa seka hyvaa ruokaa. Kyseinen asukas oli kaynyt juuri ulkoilemassa.

Yksi yohoitaja vastaa molemmista ryhméakodeista (Koivukoti 4. krs. ja Vaahterakoti 3 krs.) seké palveluasumisen yksikdsta
tuleviin asiakashalytyksiin. Koivukoti ja Vaahterakoti sijaitsevat eri kerroksissa ja palveluasumisen yksikké rakennuksen eri
siivessd, toisella puolella rakennusta. Yo6hoitaja tekee yon aikana nelja saannéllista kiertoa yksikoiden vélilla ja vastaa aina
tarvittaessa halytykseen. Ryhmakodit voivat olla pitkid aikoja ja useita kertoja vaille valvontaa yon aikana. Kaynnilla haas-
tateltujen mukaan rauhalliset yovuorot toimivat. Toisaalta, kun jotain &killista tapahtuu tai asiakkaat halyttavat samaan ai-
kaa, on yohoitajan haastava vastata asiakkaiden tarpeisiin. Osastonhoitaja ja hoitaja kertovat, ettd rakennuksessa on yh-
teensé 4 yohoitajaa ja yohoitaja voi tarvittaessa pyytaa apua toiselta yohoitajalta.

"Toimintayksik6ssa on oltava henkildsto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja
saavien idkkaiden henkildiden mééraa ja heidan toimintakykynséa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laa-
dukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkkaan henkildn toimintakyky on alentunut siten, etta
han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta rijppumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostda kaikkina vuo-
rokauden aikoina.” 208 28.10.2022/876 Laki ikAantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

Palvelujen tuottajan tulee seurata toimintayksikén asiakkaiden toimintakykyéa seka palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimin-
tayksikon valitonta asiakastyotéa tekevan hoito- ja hoivahenkiloston méara ja rakenne vastaamaan asiakkaiden méaraa ja
palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina, myds yévuoroissa.

Jatkotoimenpiteet: Tiedoksi Seniorikeskusten johtajalle.
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