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Perustiedot
Päivämäärä: 25.7.2024

Yksikkö: Syystien seniorikeskus, ryhmäkodit Koivukoti ja Vaahterakoti

Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Y-tunnus: 0201256–6

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton käynti 14.11.2023,
ei jatkotoimenpiteitä.

Yksikön palvelumuoto:
Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☒           Laitoshoito ☐

Yksikön asiakasprofiili:

Ikääntyneet suomenkieliset

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet

Koivukoti: 13
Vaahterakoti: 14

Yksikön vastuuhenkilö (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilö):

Johtaja Maria Sarkio
puh. 040 334 4222
maria.sarkio@hel.fi

Palvelupäällikkö Päivi Hemming
puh. 040 846 5648
paivi.hemming@hel.fi

Yksikön lähiesihenkilö:

Osastonhoitaja Minnamaissi Limnell
puh. 050 402 0688
minnamaissi.limnell@hel.fi

Tarkastuskäynnillä läsnä:
Yksikön edustajat: osastonhoitaja Minnamaissi Limnell, sairaanhoitaja (osan aikaa)
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1. Henkilöstö
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo)

 Määrä

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Koivukoti: 2
Vaahterakoti: 1,5

Lähihoitaja Koivukoti: 5 + 1 perushoitaja
Vaahterakoti: 6

Hoiva-avustaja Koivukoti: 1 kodinhoitaja, 1 hoiva-avustaja
vaahterakoti: -

Kuntoutushenkilöstö
Sosionomi
Fysioterapeutti
Toimintaterapeutti (koko talo)
Kulttuuriohjaaja (koko talo)

Koivukoti 2pvä/vko ja vaahterakoti 2pvä/vko
Koivukoti 20 % ja Vaahterakoti 20 %

Tukipalveluhenkilöstö (pyykit) Koivukoti: 1
Vaahterakoti: 1

Muu, mikä?

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa
Ammattiryhmä Aamu Väli Ilta Yö
Sote-koulutettu henkilöstö Koivukoti: 2

Vaahterakoti: 2
Koivukoti:
2
Vaahtera-
koti: 2

1 (Vaahterakoti,
Koivukoti sekä
palveluasumi-
sen toisen ker-
roksen käynnit
ja hälytykset)

Kuntoutushenkilöstö
Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Koivukoti: 1 lh-

opiskelija, 1 sh-
opiskelija
Vaahterakoti:1
ha, 1 lh-opiske-
lija

Koivukoti:
1 ha
Vaahtera-
koti: 1 lh-
opiskelija

Tukipalveluhenkilöstö

Alihankkijat ja näiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankintana ostetaan mm. siivouspalvelut, ruokahuolto, liinavaatehuolto.

Henkilöstötilanne
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus)

Henkilöstötilanne on hyvä ja vakituinen henkilökunta on pitkäaikaista. Vakansseja tai rekrytointeja ei ole avoinna tällä het-
kellä.

Sijaiset
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ryhmäkodeissa on omia sijaisia tuntilistalla. Äkillisissä puutoksissa tehdään yhteistyötä ryhmäkotien välillä sekä talon si-
sällä. Syystiellä on myös oma varahenkilöstö, johon kuuluu neljä hoitajaa. Seure Henkilöstöpalveluja käytetään viimeisim-
pänä vaihtoehtona ja esimerkiksi Koivukodissa ei ole ollut tarvetta Seure Henkilöstöpalvelujen käytölle koko kesän aikana.
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Hoitohenkilöstömitoitus
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon (3.6.-14.7.2024) toteutuneiden Titania
tuntien kautta. Koivukodin toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,65 asiakasmäärä ollessa 13. Vaahterakodin toteutunut henki-
löstömitoitus oli 0,66 asiakasmäärä ollessa 14.

Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Kyllä Perehdytyssuunni-
telma on osastonhoi-
tajalla päivityksessä
ja päivitystä tehdään
yhteistyössä henkilö-
kunnan kanssa. Pää-
sääntöisesti uudelle
työntekijälle suunni-
tellaan kaksi pereh-
dytysvuoroa nimetyn
perehdyttäjän
kanssa.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet)

Kyllä Esihenkilö arvioi pe-
rehdytyksen tarvetta
yhteisesti uuden
työntekijän sekä pe-
rehdyttäjän kanssa.

Muut huomiot:

Koulutus Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
 -suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kirjallista koulutussuunnitelmaa ei ole, mutta koulutuskalenterissa on kattava koulutustar-
jonta. Osastonhoitaja kertoo kannustavansa sekä ohjaavansa henkilökuntaa kouluttautu-
maan.

Työntekijöiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja on käynyt onnistumiskeskustelut Vaahterakodissa. Koivukodissa keskustelut
ovat käymättä, mutta suunnitteilla. Kahdenkeskisessä onnistumiskeskustelussa käydään läpi
työntekijän osaamista sekä koulutustoiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku Miten toteutuu?

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely)

Apottiin kirjataan asiakkaihin liittyvä tieto. Lisäksi ryhmäkodeissa annetaan suullisesti raport-
tia vuoronvaihdoissa.

Yksikössä on sovitut ja
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.)

Osastonhoitajan vetämät tiimikokoukset ovat kerran viikossa. Keskiviikkoisin Koivukodissa ja
perjantaisin Vaahterakodissa. Tiimikokouksissa käydään läpi tiedotettavia asioita yhteisesti
sekä keskustellaan asiakasasioista. Kokouksista tehdään muistiot (ei sisällä asiakastietoa),
jotka säilytetään toimistossa.

Muut huomiot:
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Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet
jne.)

Ilmoitusten kokonaismäärä Koivukoti: 26
Vaahterakoti: 5

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti)

Koivukoti: 25
Vaahterakoti: 5

Suurin osa tehdyistä ilmoituksista koskivat asiakkaan kaatumista. Vain
yksi läheltä piti -ilmoitus oli tehty tarkasteltuna ajanjaksona.

Lääkepoikkeamat Koivukoti: 6
Vaahterakoti: 0

Koivukodin osalta poikkeamat olivat anto- ja jakovirheitä.

Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Ilmoitusten määrä on suhteellisen pieni ajanjakson pituuteen verraten. Osastonhoitaja kertoo
käyneensä henkilöstön kanssa läpi, kuinka ilmoituksia tehdään HaiPro-järjestelmään. Tulleet
ilmoitukset osastonhoitaja pyrkii käsittelemään tiimikokouksissa, joissa myös mietitään, miten
toimintaa voidaan kehittää.

Esihenkilön tulee varmistaa, että vaara- ja haittatapahtumat sekä läheltä piti -tilanteet ilmoite-
taan.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu
Työntekijän ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdy-
tykseen?

Osastonhoitaja toteaa, ettei uuden valvontalain mukaista työntekijän ilmoitusvelvollisuutta ole käyty läpi henkilökunnan
kanssa. SPro-järjestelmän käyttöä sen sijaan on käyty läpi. Haastateltu työntekijä ei ole tietoinen valvontalain ilmoitusvel-
vollisuudesta, mutta kuvaa, miten toimisi annetussa esimerkkitilanteessa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttää, että palveluntuottajan on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen sisällöstä. Ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvää ohjeistusta on hyvä käsitellä säännöllisesti työyhtei-
sökokouksissa henkilöstön kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat me-
nettelyohjeet on sisällytettävä 27 §:ssä tarkoitettuun palveluyksikön omavalvontasuunnitelmaan.

Saattohoito Kyllä/ Ei/ Osit-
tain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Saattohoito-osaaminen
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kyllä Osastonhoitajan kertoman mukaan
ryhmäkodeissa on saattohoidon
osaamista. Yksi työntekijä on aloit-
tamassa oppisopimuskoulutuksen,
jossa saattohoito on keskiössä.

Yksikössä on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on
siihen perehtynyt

Kyllä Kaupungin pysyväisohje.

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä
toimintatavoista

Kyllä Ryhmäkodeissa keskustellaan
ajankohtaisista asiakasasioista jat-
kuvasti, tähän sisältyy myös saatto-
hoitovaihe. Tarvittaessa ohjeistuk-
sia ja käytänteitä käydään yhtei-
sesti läpi.
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2. Yksikön toiminta ja hoito
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/

Osittain
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä 25.10.2023

Vastuuhenkilön hyväksymä
ja päiväämä

Kyllä

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla

Kyllä Verkossa ja yksikössä.

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen

Kyllä Omavalvontasuunnitelman mukaan
koko henkilöstö on osallistunut suunni-
telman laadintaan.

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen

Kyllä/ Ei/
Osittain

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Kyllä Arjessa hoitajat tarjoavat vaihtoehtoja ja
kysyvät asukkaiden toiveita. Asiakkaan
tahtoa ja toiveita kuunnellaan ja pyritään
toteuttamaan.

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien
välineiden käytöstä ja onko
henkilöstö perehtynyt siihen?

Kyllä Kaupungin pysyväisohje.

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Kyllä Haastatellun hoitajan mukaan rajoitus-
toimenpiteet kirjataan asiakkaan hoito-
suunnitelmaan.

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien välineiden käy-
töstä?

Kyllä Hoitaja tuo esille, että rajoittamistoimen-
piteistä keskustellaan moniammatilli-
sessa tiimissä. Myös asiakkaiden ja
omaisten kanssa keskustellaan.

Lääkärin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle

Kyllä Haastatellun mukaan rajoittamiseen
pyydetään aina lääkärinlupa.

Rajoittamisvälineen käytön
arviointi ja seuranta (prosessi,
säännöllisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Kyllä Hoitajan sekä osastonhoitajan mukaan
rajoitustoimenpiteitä seurataan jatku-
vasti ja niiden käytöstä tehdään kirjauk-
set.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen

 Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukas-
toiminnalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Syystien seniorikeskuksessa järjestetään paljon tapahtumia, joista oli ilmoitustauluilla hyvin esitelty. Koivukodissa
ja Vaahterakodissa oli nähtävillä niin päivä-, viikko- kuin myös kuukausiohjelmaa.

Osastonhoitaja lisäys jälkikäteen: ”Talokohtainen suunnitelma löytyy ja on esillä. Suunnittelusta vastaavat mm.
sosiaaliohjaajat ja kulttuuriohjaaja. Talossa on lähes päivittäin erilaista ohjelmatarjontaa, kulttuuria ja paljon mm.
musiikkia. Lisäksi osastoilla hoitajat pitävät toimintatuokioita asukkaille, mutta tämä vaihtelee työvuorossa olevien
hoitajien mukaan jonkin verran. Kesäisin ulkoillaan lähes päivittäin ja fysioterapeutti ohjaa kuntosali ja tuolijumppa-
tuokioita.”
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 Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen?

Omahoitajan tehtävään kuuluu järjestää asukkaalleen mielekästä tekemistä arjessa sekä pitää yhteys omaisiin.

 Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Sosiaaliohjaaja pitää asukaskokouksia. Hoitajat pitävät toimintatuokioita tilanteen mukaan. Osastonhoitajan mu-
kaan asiakkaat ulkoilevat paljon. Varsinkin nyt kesällä talon sisäpihalle on asiakkaiden helppo kulkea.

 Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitä-
mään ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä, fyysistä sekä sosiaalista toimintakykyä?

Fysioterapeutti järjestää tuolijumppaa ja muita liikunnallisia aktiviteettejä. Kulttuuriohjaaja järjestää ryhmäkodeissa
musiikkihetkiä. Lisäksi hoitajien toteuttamana osastoilla jonkin verran kuntouttavaa ja yksilöllisesti suunnattua toi-
mintaa asukaskohtaisesti.

 Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta?

Asukas- ja omaispalaute on pääsääntöisesti ollut kiittävää ja hyvää. Omaisyhteistyötä pidetään tärkeänä osana
hoitotyötä ja osastonhoitaja kannustaa avoimuuteen yhteydenpidossa omaisiin. Palautteet käsitellään yhteisesti
tiimipalaverissa ja/tai henkilökohtaisesti riippuen palautteesta.

Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyön
suunnitelmat

Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Vastuuhoitaja nimetty Kyllä

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk
sitten

Osittain 3/4 hoitotyönsuunnitelmista oli ajan ta-
salla ja arvioitu. 1 suunnitelmista oli osit-
tain arvioitu, mutta koko hoitotyönsuun-
nitelmaa ei ollut päivitetty.

Asiakkaiden hoito- ja ohjaussuun-
nitelmat tulee olla kokonaisuudes-
saan ajan tasalla.

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Kyllä

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Osittain Asiakkaiden omia mieltymyksiä oli kirjat-
tuna jonkin verran, mutta asiakkaiden
omia tavoitteita ei ollut kirjattuna.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Osittain 2/4 hoitotyönsuunnitelmassa oli hyödyn-
netty ajantasaisia RAI-arviointeja, 1
suunnitelmassa oli kahden eri RAI-
arvioinnin tuloksia ja 1 ei ollenkaan RAI-
arviointia nähtävissä.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kyllä

Muut huomiot: Tarkastuskäynnin yhteydessä tarkastettiin satunnaisotannalla neljän (2 asiakasta Koivuko-
dista ja 2 Vaahterakodista) asiakkaan hoitotyönsuunnitelmat ja viikon ajalta päivittäiskir-
jaukset Apotti-asiakastietojärjestelmästä. Hoitotyönsuunnitelmat olivat voimassa yhtä lu-
kuun ottamatta. Hoitotyönsuunnitelmat olivat kattavat. Jatkossa on hyvä lisätä asiakkaiden
taustatietoja, asiakkaiden omia toiveita ja tavoitteita hoitotyönsuunnitelmiin.
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Tarkastellut asiakaskirjauk-
set

Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa

Kyllä

Sisältö on asiakkaan tilaa ja
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

Kyllä Päivittäinen kirjaaminen oli sisällöltään
vaihtelevaa. Ilahduttavaa oli, että kuvaa-
vaa tekstiä oli nähtävillä useamman ra-
kenteisen kirjauksen kohdalla.

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Kyllä

Asiakkaan mielentila ja oma
näkemys hoidosta on kirjattu

Osittain Asiakkaiden mielentilan kirjaaminen oli
säännöllistä. Asiakkaan omaa näke-
mystä hoidosta ei juurikaan ollut kirjat-
tuna.

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Osittain Yhden asiakkaan kohdalla oli kirjattu
useista aktiviteeteista motomedistä ul-
koiluun, kolmen muun asiakkaan koh-
dalla ei juurikaan ollut aktiviteeteista kir-
jausta, kahdella asiakkaalla omaisten
vierailut kirjattuna.

Muut huomiot: Päivittäiskirjauksissa on tärkeää tuoda enemmän esille asiakkaan omaa näkemystä hoi-
dosta ja toimintakyvystään sekä aktiivisen arjen toteutumista.

Yksikön RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikön käyttämä RAI-väline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä 30 (Koivu-
koti 15 ja Vaahterakoti 15). 2023_2 EasyRAIder THL

Ryhmäkotien RAI arviointiosaaminen on vaihtelevaa. Osalla hoitohenkilöstöstä on hyvää
RAI osaamista ja pystyvät ohjaamaan muita. Osastonhoitajan mukaan tulosten luotetta-
vuus on kuitenkin kehittynyt.

Miten vahvistetaan asiak-
kaan osallisuutta omaan arvi-
ointiinsa ja hoitonsa suunnit-
teluun? (RAI-arvioinnin ai-
kana tehdään alustavaa hoi-
don suunnittelua yhdessä
asiakkaan kanssa keskustel-
len)

Osastonhoitajan kertoman mukaan hoitajat osallistavat asiakkaita arviointiin vaihtelevasti.
Pyrkimys on, että asiakkaan toiveet tulevat RAI-arvioinnissa esille.
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3. Lääkäripalvelut
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: Terveytesi Oy alkaen toukokuu 2024.

Yksikön palaute lääkäripalveluista: Ei käsitelty.

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/

Osittain
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä SKH lääkehoitosuunnitelma 2024 sekä
yksikkökohtainen lääkehoitosuunni-
telma.

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä

Lääkärin allekirjoittama Kyllä Päivätty 14.9.2023

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa

Kyllä

Lääkehoitosuunnitelmassa
kuvataan

Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Lupaprosessi (huomioitava
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö)

Kyllä

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin

Kyllä

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä

Kyllä

Voimassa olevat lääkeluvat Määrä (kpl) Huomiot

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 14 kpl Koivukoti: 2 sairaanhoitaja, 4 lähihoitaja, 1 perushoitaja
Vaahterakoti: 2 sairaanhoitaja, 5 lähihoitaja

Sijaiset 1 kpl 1 lähihoitajaopiskelija
Mahdolliset rajatut lääkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

-

Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/

Osittain
Huomiot / Edellyttää toimenpiteitä

Koontilista lääkeluvallista
nähtävillä, ajantasainen

Kyllä

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kyllä Kahden satunnaisesti valitun hoitajan lääkeluvat tarkastettu ilman huo-
mautuksia.

Muut huomiot:



Tarkastuskäyntilomake
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

9

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia

kyllä/ ei /
osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Yhteisten tilojen viihtyisyys,
kodinomaisuus ja siisteys

Kyllä Ryhmäkodeissa on käynnissä re-
montti. Vierailun aikana remontin ei
koettu häiritsevän ryhmäkotien kodin-
omaisuutta tai siisteyttä.

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys

Kyllä

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti kohdistui Syystien seniorikeskuksen Koivukotiin ja Vaahterakotiin, jotka tarjoavat
ympärivuorokautista pitkäaikaishoitoa ikääntyneille. Ryhmäkodit sijaitsevat BC rakennuksen 3. ja 4. kerroksissa. Koivuko-
dissa on 13 asiakaspaikkaa ja Vaahterakodissa on 14 asiakaspaikkaa. Kyseisissä ryhmäkodeissa on juuri alkanut re-
montti, jossa kunnostetaan lääkehuoneet sekä toimistotila. Käyntihetkellä remontti ei vaikuttanut häiritsevän asiakkaiden
esteettömyyttä tai ryhmäkotien kodinomaisuutta. Asiakkaita ei ole jouduttu siirtämään remontin vuoksi ja remontin on
suunniteltu päättyvän kahden kuukauden päästä. Lääketiloille on järjestetty asianmukaiset väistötilat. Vierailijat otettiin
ystävällisesti vastaan ja toiminnasta kerrottiin avoimesti. Haastateltu asukas kertoi viihtyvänsä ryhmäkodissa, saavansa
hyvää hoitoa sekä hyvää ruokaa. Kyseinen asukas oli käynyt juuri ulkoilemassa.

Yksi yöhoitaja vastaa molemmista ryhmäkodeista (Koivukoti 4. krs. ja Vaahterakoti 3 krs.) sekä palveluasumisen yksiköstä
tuleviin asiakashälytyksiin. Koivukoti ja Vaahterakoti sijaitsevat eri kerroksissa ja palveluasumisen yksikkö rakennuksen eri
siivessä, toisella puolella rakennusta. Yöhoitaja tekee yön aikana neljä säännöllistä kiertoa yksiköiden välillä ja vastaa aina
tarvittaessa hälytykseen. Ryhmäkodit voivat olla pitkiä aikoja ja useita kertoja vaille valvontaa yön aikana. Käynnillä haas-
tateltujen mukaan rauhalliset yövuorot toimivat. Toisaalta, kun jotain äkillistä tapahtuu tai asiakkaat hälyttävät samaan ai-
kaa, on yöhoitajan haastava vastata asiakkaiden tarpeisiin. Osastonhoitaja ja hoitaja kertovat, että rakennuksessa on yh-
teensä 4 yöhoitajaa ja yöhoitaja voi tarvittaessa pyytää apua toiselta yöhoitajalta.

”Toimintayksikössä on oltava henkilöstö, jonka määrä, koulutus ja tehtävärakenne vastaavat toimintayksikön palveluja
saavien iäkkäiden henkilöiden määrää ja heidän toimintakykynsä edellyttämää palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laa-
dukkaat palvelut. Jos toimintayksikön tiloissa hoidettavana olevan iäkkään henkilön toimintakyky on alentunut siten, että
hän tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikössä on oltava riittävästi henkilöstöä kaikkina vuo-
rokauden aikoina.” 20§ 28.10.2022/876 Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

Palvelujen tuottajan tulee seurata toimintayksikön asiakkaiden toimintakykyä sekä palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimin-
tayksikön välitöntä asiakastyötä tekevän hoito- ja hoivahenkilöstön määrä ja rakenne vastaamaan asiakkaiden määrää ja
palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina, myös yövuoroissa.

Jatkotoimenpiteet: Tiedoksi Seniorikeskusten johtajalle.


