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| Perustiedot

Paivamaaréa: 8.4.2024
Yksikkd: Syystien Seniorikeskus, Tammikoti, arviointi- ja kuntoutusyksikkd
Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 30.5.2023, ei sovittuja toimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Arviointi- ja kuntoutus

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

20 asiakaspaikkaa

Yksikon vastuuhenkilo:

Johtaja: Maria Sarkio
puh: 09-31024267
maria.sarkio@hel.fi

Palvelupaallikkd Paivi Hemming
puh: 09-31024747
paivi.hemming@hel.fi

Yksikon lahiesihenkild:

Osastonhoitaja: Saara Autio
puh. 09-31024744
saara.autio@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Osastonhoitaja Saara Autio

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 9

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkiltsto 1 fysioterapeutti

1 sosiaaliohjaaja
0,6 toimintaterapeultti

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika? 1 tukitydllistetty

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilésto 6 4 1
Kuntoutushenkiltsto 2

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilosto

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Siivous- ja puhtaanapitopalvelut: HUS runkopalvelut
Ruokapalvelut: Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut: Puro Tekstiilihuoltopalvelut

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja siséaltd-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saannolliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitajan mukaan henkildstétilanne on hyva. Kesasijaisuudetkin on taytetty.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vaikka henkildstétilanne on hyva, tarvitaan sijaistyévoimaa viikoittain. Sijaiset ovat paaosin tuttuja keikkalaisia, jotka teke-
vat tyovuoroja tuntilistalla. Osastonhoitajan mukaan sijaisia saadaan my6s Seure henkildstopalvelujen kautta, mutta vuok-
ratydvoiman kaytttéa on vahennetty.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli arviointi- ja kuntoutusyksikén henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutu-
mien kautta aikavalilla 19.2.2024 - 31.3.2024 Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli 0,72 asukas-
maaran ollessa ajanjaksolla ka. 20.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdssé on juuri paivitetty perehdyttéjan

missuunnitelma tehty muistilista, joka vaikuttaa selkeélta ja katta-

(sis. mm. tietosuoja- valta.

ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Osastonhoitajan kertoman mukaan perehdy-

daan yhdessa pereh- tyksen arviointi on jatkuvaa.

dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-

[6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Osastonhoitaja on suunnitellut pohjan henkiléstén osaamisen kartoittamiselle. Jokaisen tyon-
tekijan on tarkoitus tehda itsearvio osaamisestaan, minka jalkeen tyontekija ja osastonhoitaja
tekevat yhdessa tydntekijan tarpeisiin ja mielenkiintoihin kohdistuneen koulutussuunnitelman.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja kay onnistumiskeskustelut tydntekijéiden kanssa vuosittain.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

Hoitohenkilbkunta pitdd suullisen raportin vuoron vaihtuessa aamulla, iltapaivalla seka illalla.
Kerran viikossa pidetdaan kuntoutuskokous, jossa asiakkaan tilannetta arvioidaan moniamma-
tillisessa tiimissa.

tely)

Yksikdssd on sovitut ja | Osastonhoitajan vetama tiimipalaveri on viikoittain. Asialistan liséksi tilaa on keskusteluun
saanndlliset tyodpaikkako- | nouseville asioille. Tiimipalaverista tehddan muistio ja se on luettavissa Teams kanavalta.
kouskaytannét  (muistiot

laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

Iimoitusten kokonaismaara | 69 kpl Sisaltda kaksi lahelta piti -tilannetta.

Asukkaisiin kohdistuneet 67 kpl Suurin osa ilmoituksista koski kaatumisia.

(tapahtui asiakkaalle, la-

helté piti)

Ladkepoikkeamat 22 kpl Iimoitetut l1ddkepoikkeamat olivat jako- sekd antovirheitd.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

lImoitukset tehdéan HaiPro jarjestelmaéan, minké jalkeen osastonhoitaja pyrkii kasittelemaan
ne nopeasti ja tarvittaessa heti. Kerran kuukaudessa tiimi kdy yhteisesti lapi tulleet ilmoituk-
set.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: heindkuu 2023 — joulukuu 2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Osastonhoitaja kertoo, etta tyontekijat ovat tietoisia ilmoitusvelvollisuudestaan, mutta asiaa on hyva kerrata.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus on tarkeé ottaa keskusteluun sdanndllisesti henki-
I6ston kanssa. Palveluntuottaja vastaa, ettd tyontekijdilla on tieto, mink&laisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus
liittyy, miten ilmoitus tehd&aén ja kenelle se osoitetaan.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Osastonhoitajan mukaan, yksikdssé on

yksikdssa (esim. saatto- saattohoidon osaamista. Liséksi keskus-

hoitokoulutus) teltu THL:n saattohoito passista.

Yksikossa on kirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Talokohtainen

Enintdan 12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 19.10.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Helsingin kaupungin kotisivuilla, Teams

heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Kylla

dintaan/ paivittamiseen

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-

tuminen
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kaupungin ohje, kayty lapi tiimikokouk-
kaan liikkumista rajoittavien sessa.

vdlineiden kaytostd ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla
keuden rajoittamisesta on Kir-

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Keskustelua asiakkaan ja omaisten
omaisen kanssa liikkumista kanssa kay niin 1&8kéari kuin hoitohenki-
rajoittavien vélineiden kay- I6kunta.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla Tarve asiakkaan rajoittamistoimenpi-
misen rajoittamiselle teelle keskustellaan moniammatillisessa

tiimissé ja 1&8kari kirjoittaa luvan.

Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdssé on ohjelmaa viikoittain esim. torstaisin leivotaan pullia. Liséksi talossa on yhteisia tapahtumia. Liikunta- ja kun-
tosaliohjelma on nakyvissa lukujarjestyksessa yksikon seinalla. Lisaksi eri talon yhteisista tapahtumista tulee yksikéihin
flyeri.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Hoitajat pitavat asiakkaita mukana arjen toiminnassa esim. asiakkaiden kanssa voidaan kattaa poytia, korjata astioita, pe-
data sanky, vieda roskat, hakea lehti, viikata vaateitta yms.

e Sjsaltaako yksikdn toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokous jarjestetadn kerran kuukaudessa, missa asiakkailla on mahdollisuus esittaa toiveita ja antaa palautetta.
Osastonhoitajan mukaan ulkoilu talven aikaan on ollut vahaisempaa. Yksikdssa on kaksi terassia, joita asiakkaat saavat

hy6dyntaa.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikodn fysioterapeultti ja toimintaterapeutti jarjestavat asiakkaille toimintaa ja ryhmia.
e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Hoitojakson paatteeksi asiakkailta pyydetaan kirjallinen palaute, joka kaydaan lapi tiimipalaverissa. Palautteet ovat olleet
paaosin positiivia.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kyll&/Osit- | Tarkasteltu kolme hoito- ja ohjaussuun- | Suunnitelmat tulee paivittaa asiak-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk | tain nitelmaa, joista yksi (1) paivittamatta kaan tilannetta kuvaavaksi ja ajan-
sitten tasaisiksi.

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Ei Vain yhdessa tarkastellussa hoito- ja
ohjaussuunnitelmassa oli kaytetty RAI
arviointeja osana suunnitelmaa

Suunnitelma péivitetaén asiak-
kaan tilannetta kuvaavaksi ja siina
hyddynnetdan viimeisimman RAI-
arvioinnin tuloksia.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla L&aakarin tekema rajaus nahtavilla,
mutta ei ollut viety hoitoa- ja ohjaus-

suunnitelmiin

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolme (3) hoito- ja ohjaussuunnitelmaa seké paivittaiskirjaukset viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylld/osit- | Kirjaaminen rakenteista, mutta tdyden-

toimintaa kuvailevaa ja ar- | tain netty avoimella tekstilla. Vaarallinen ja

vioivaa uhkaava kaytds osio kirjattu/kuvattu yk-
sityiskohtaisesti tarkastelluissa kirjauk-
sissa.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kyll&/Osit- | Mielentilaa kirjattu, mutta asiakkaan

néakemys hoidosta on kirjattu | tain omaa nakemysta oli kirjattu vain yh-
dessa tarkastellussa kirjauksessa

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan liikkkumissopimukset tehdaan kaikille osaston asiakkaille.

Asiakkaan mielipide saamastaan hoidosta, asiakkaan ndkemys voinnistaan, toimintaky-
vystaan ja voimavaroistaan ja asiakkaan toiveet ja tavoitteet tulee huomioida ja kirjata péai-
vittiskirjauksen yhteydessa. llahduttavaa oli huomata, etta yhdessa tarkastellussa kirjauk-
sessa tama oli nahtavilla. Hienoa!

Laadittua hoito- ja ohjaussuunnitelmaa tulee huomioida seka laadittuja asukkaiden toi-
veita/mieltymyksia tuoda asukkaan arkeen. Paivittaiskirjaus merkinnoista tulee selvita, mi-
ten hoitotydn suunnitelman keinot ja tavoitteet ovat toteutuneet asiakkaan toiminnassa ja
miten ne ovat vaikuttaneet.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa.
(2023_X EasyRAlder THL)

Osastonhoitajan mukaan viimeisen puolen vuoden aikana 1.7.2023-3.4.2024 yksiktssa on
tehty 172 osittaisarviointia ja osittaisarvioinnilla arvioitu 73 asiakasta.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddéan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

RAIl osaamista vahvistetaan jatkuvasti koulutuksilla ja ohjaustunneilla. Osastonhoitaja
kayttda RAI:n laatumoduulia hoitotydn johtamiseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Kotihoidon laékarit

Yksikon palaute laakéripalveluista:

Laakariyhteistyd sujuu hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Vuoden 2024 paivitetty yksikkdkoh-
tainen laékehoitosuunnitelma on
1&akarin allekirjoitettavana.
Hoitajien saatavilla Iadkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla SKH:n laékehoitosuunnitelmassa
esim. sahkoiset luvat seka lu- kuvattuna.
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat laakeluvat | Maara (kpl) Huomiot
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 1 Sh
1 Vastaava Sh
10h
8 Lh

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

1 Sh-opiskelija

Lupaprosessissa olevat

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Koontilista lagkeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti kohdistui Syystien seniorikeskuksen arviointi- ja kuntoutusosasto Tammikotiin. Yksi-
kdssa jarjestettavat arviointi- ja kuntoutusjaksot tukevat kotona asuvien ikdantyneiden toimintakykya ja heitd hoitavien
omaisten voimavaroja. Arviointijaksolla voidaan mygs arvioida hoidon tarvetta tai tarkoituksenmukaista hoitopaikkaa asiak-
kaan muuttuneessa elamantilanteessa. Tarkastus hetkella asiakkaita liikkui osaston kaytavalla ja osa asiakkaista tavattiin
paivahuoneessa katsomassa televisiota ja lukemassa lehted. Haastatellut asiakkaat vaikuttivat tyytyvaisilta ja odottivat
kotiin paasya.

Asiakaskirjauksissa hyva huomioida, etta asiakkaan mielipide saamastaan hoidosta, asiakkaan ndkemys voinnistaan, toi-
mintakyvystaan ja voimavaroistaan ja asiakkaan toiveet ja tavoitteet tulee huomioiduksi ja kirjatuksi paivittaiskirjauksen
yhteydessa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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