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1. Perustiedot 
Päivämäärä: 30.5.2023 
 
Yksikkö: Syystien Seniorikeskus, Tammikoti, arviointi- ja kuntoutusyksikkö 
 
Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki 
 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton käynti 
 

Edellinen valvontakäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 
 

Ei käyntejä aiemmin 

Yksikön asiakasprofiili: 
Arviointi- ja kuntoutus 
 

Yksikön vastuuhenkilö: Maria Sarkio 

Yksikön lähiesimies: 
Osastonhoitaja Saara Autio aloittanut syyskuu 2022 

Läsnä: Yksikön edustajat: Saara Autio 
 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat: erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Maj-Britt Löv 
 
 

Paikkamäärä: Tammikoti 20-paikkainen arviointi- ja kuntoutusyksikkö.  
 
Asiakkaat tulevat Tammikotiin sairaalasta, kriisiosastolta ja kotoa. He ovat yli 65-vuotiaita, joilla somaattista tai muistisai-
rautta sekä sosiaalisten syiden vuoksi. Asiakkaat ovat keskimäärin 1,5 kuukautta, joista noin puolet kotiutuu ja toinen puoli 
odottaa pitkäaikasipaikkaa. 
 

Läsnä olevat asiakkaat: (kpl, minkä kuntien asiakkaita) 
 
Valvontahetkellä oli läsnä 18 asiakasta ja kaksi (2) oli tulossa. 
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2. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5, joista 2 täyttämättä. 

Lähihoitaja 10  

Hoiva-avustaja - 

Kuntoutushenkilöstö 
Fysioterapeutti  
Toimintaterapeutti 60 % 
Sosiaaliohjaaja (sosiaaliohjausta asiakkaiden asioiden selvittelyä) ma-pe 
Kulttuuriohjaaja talossa suunnittelee tapahtumia koko taloon 
 

 
1 
60 % 
1 

Tukipalveluhenkilöstö  
Palkkatukityöllistetty pyykit, keittiötyöt. 

 
1 

Muu, mikä?  
Siivous HUS Asvia 
Ateriat valmistetaan Syystien palvelukeskuksen omassa keittiössä, josta 
kuljetetaan ruokakärryillä  
Liinavaatteet pesulapalvelu Puroon 
 
 
 

 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot toteumasta) 

 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kolmen viikon toteutumien (1.5.2023–21.5.2023 Tita-
nia tunnit) kautta. Tammikodin henkilöstömitoitus toteuma oli 0,8 asukasmäärän ollessa 19,76 
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 6 - 4 1 

Kuntoutushenkilöstö fysio- ja toimintaterapeutti ja sosiaalihoitaja 3    

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)     

Tukipalveluhenkilöstö tukityöllistetty 
Oppisopimusopiskelija kesän ajan. 
 

1 
1 

   

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 
 

Vuokratyövoiman tarve on viikoittaista ja sijaisia hankitaan Seuren kautta. Tammikodilla on joitakin omia keikkalaisia ja tun-
tityöntekijöitä, sekä tarvittaessa oma henkilöstö tekee pitkiä vuoroja. Tammikodissa on kesän osalta henkilöstön tilanne hyvä. 
Joitakin pidempiä sijaisuuksia saatu Seuren ja osa rekrytoinnin kautta. Osa kesäsijaisista on aloittanut jo työt.  Osastonhoi-
tajan kertoman mukaan kesäsijaisia on saatu suhteellisen helposti, johtuen yksikön luonteesta, jossa asukkaat vaihtuvat 
ajoittain. 
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Syyskuussa 2022 aloittaneen osastonhoitajan kertoman mukaan, keväällä 2022 ollut suuri vaihtuvuus henkilöstön suhteen 
ja miltei koko henkilöstö vaihtunut. Vielä syyskuussa 2022 puuttunut 6–7 hoitajaa. Nyt tilanne vakaampi ja vakituista henki-
löstöä on saatu tilalle. Käyntihetkellä on avoinna yksi vastaavan sairaanhoitajan ja kaksi sairaanhoitaja vakanssia. 
 

 
 

Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei/ 
Osittain) 

Edellyttää toimenpiteitä/ huomiot 
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Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

Ei Käytössä perehdytyskansio, mikä esihenkilön mielestä vaatii päivi-
tystä.  

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

Kyllä Ei sovita erillistä aikaa, vaan töiden lomassa kysellään kuinka men-
nyt. Henkilöstön kanssa arvioidaan keskusteluin osaamista. Perehty-
jää kehotetaan myös omaehtoisesti olemaan yhteydessä esihenki-
löön.   

Muut huomiot:  Uusi työntekijä/oppisopimusopiskelija on noin 1–2 viikkoa samoissa vuoroissa ylimääräisenä. 
Työntekijälle nimetään mahdollisesti työn alkaessa oma ohjaaja, joka vastaa perehdytyk-
sestä. 
 

Koulutus  Miten toteutuu? 

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Ei varsinaista suunnitelmaa, mutta yksikössä on päivitetty henkilöstön vastuualueet (ruokati-
laukset, ergonomia, turvallisuus ym.) ja koulutuksia suunnataan myös vastuualueiden mu-
kaan.  
 
  

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Onnikeskusteluja on osittain käyty ja uusille työntekijöille on suunnitelma pitää syksyllä kes-
kustelut. Koulutuksen tarvetta arvioidaan yhteistyössä. 

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Henkilöstöllä on mahdollisuus hakeutua oman osaamistarpeensa mukaisesti kaupungin kou-
lutuskalenterissa tarjolla oleviin koulutuksiin. Osa osallistuu aktiivisesti koulutuksiin. Lisäksi 
jaetaan koulutuksia vastuualueiden ja tarpeiden mukaan.  

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Tämä on huomioitu, kuten Validaatio, muistisairaiden asiakkaiden erityispiirteitä koulutuksia, 
saattohoidon työpaja. Säpinää Seniorikeskuksissa, arviointi- ja kuntoutusyksiköiden yhteinen 
työpaja Kustaankartanossa, jossa kehitettiin asiakkaan osallisuuden vahvistamista hoitojak-
son eri vaiheissa.  
  

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

Koulutusta ollut mm. iRAI- verkkokoulutuksia, RAI ohjausta arviointiin, apotti, talon omaa kir-
jaamiseen koulutusta.  Yksikön vakituiset työntekijät osallistuvat poistumis-, pelastus- ja palo-
harjoituskoulutuksiin säännöllisin väliajoin. Lisäksi työpaikalla järjestetään turvallisuus kävelyt, 
talossa järjestetään aika-ajoin suunnitelman mukaiset palo- ja pelastusharjoitukset. 
 

Muut huomiot: 
 

 

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Osastonhoitajan pitämät tiimikokoukset 1xviikko. Kokouksissa välitetään tieto esihenkilötii-
missä esille tulleita asioita, käydään HaiProt, asiakaspalautteet ja yksikön toimintaan liittyviä 
kehitysasioita läpi sekä keskustellaan yleisesti. 

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Kokouksista tehdään muistio ja se on kaikkien nähtävillä. Kokousten lisäksi tieto kulkee, säh-
köpostin ja vuoronvaihtoraporttien välityksellä. Käytössä ovat myös Lean-taulut. 
 

Muut huomiot: 
 

Yksikössä on käytössä työnjako ja Lean-taulut. 
 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä 43 Suurin osa oli tapaturmia, joista kaatumisia (29 kpl), lääkepoikkeamia 8 
kpl, väkivaltatilanteita 3 kpl ja muut 2 kpl. Tapahtuman luonne, joista 93 
% tapahtui potilaalle ja 3 % läheltä piti ilmoituksia.  

Asukkaisiin kohdistuneet 43  

Lääkepoikkeamat 8 Tyypillinen lääkepoikkeama on, että lääke jää antamatta 

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

 HaiProt käsitellään tiimikokouksessa ja käydään tilanne läpi. 

Muut huomiot: 
 

Osastonhoitajan kertoman mukaan, Ilmoituksia tulee hyvin ja ne liittyvät pääosin kaatumisiin 
tai lääkepoikkeamiin. Tyypillinen lääkepoikkeama on, että asukas ei ole saanut lääkettä, 
useita lääkelaastareita asiakkaassa tai lääke jäänyt jakamatta. Yksikössä on ohjattu Hapron 
käyttöön, joka toi heti ilmoituksia lisää. 
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*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 2022 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa, ilmoitusten käsittely) 
 
Osastonhoitajan kertoman mukaan sosiaalihuoltolain mukaista työntekijöiden ilmoitusvelvollisuutta ei ole erityisesti käyty 
läpi henkilöstön kanssa.  
 
Ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia tilanteita voi tulla esille millaisessa hoitoyksikössä tahansa. Tästä syystä sosiaali-
huoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus tulee käydä yhteisesti läpi henkilökunnan 
kanssa. Kaikkien on ymmärrettävä s-pro ilmoitusten tarkoitus sekä miten ilmoituksen tekeminen ja sen käsittely toteutuu 
yksikössä. Lisäksi yksikössä on hyvä keskustella kaltoinkohtelun eri muodoista. 
 

 

3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Kotihoidon lääkäri  
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
 
Yhteistyö on hyvää. 
 

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei/ Osittain) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Uusin päivitetty suunnitelma oli tarkastushetkellä lääkärillä allekirjoitetta-
vana. 
 

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä Käytössä oleva yksikkökohtainen suunnitelma oli lääkärin allekirjoittama 
päivämäärällä 9.6.2022. SKH:n lääkehoitosuunnitelma päivätty 
30.1.2023. 
 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä  

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh.) 

14 Selattu lääkelupakansiota ja satunnaisotannalla tarkastetut lääkeluvat 
katsotut lääkeluvat (LOVe) olivat kunnossa liitteineen ja todistuksineen. 
Jälkikäteen toimitetusta koontilistasta oli todennettavissa kolme (3) sai-
raanhoitajan, 10 lähihoitajan ja yksi (1) mielenterveyshoitajan lupaa. 
Kaikki luvat olivat voimassa olevia. 
 

Sijaiset - Kesäsijaisilla rajatut ja määräaikaiset luvat 
 

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

- . 

Lupaprosessissa olevat 1  
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 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä  

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 
 

Sairaanhoitajat ottavat vastaan osaamisen näytöt. Kesäsijaisille järjestetään yhteinen lääke-
hoitoon liittyvä suorituspäivä 9.6.2023 teoriaosuuden suorittamiseksi. Tämän lisäksi annetaan 
kolme osaamisen näyttöä. 
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5. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu  
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä 
 

 

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä  Ulkoisilla verkkosivuilla päivämäärällä 21.9.2022 

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm. 
 

Ei Verkkosivuilla 21.9.2022 Maria Sarkio 

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

Kyllä Yksikön ulkoisilla verkkosivuilla sekä aulassa ilmoitustaululla 

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 
 

Ei Omavalvontasuunnitelma on hyvä käydä yhteisesti läpi. Omavalvonta-
suunnitelma on osa perehdytystä. 

Hoitotyön suunnitelma 
 
Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä  Vastuuhoitajat sekä varavastuuh. 
olivat merkittyinä. 
 

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 3kk sit-
ten 

Kyllä  Tarkasteltujen asiakkaiden hoito- 
ja ohjaussuunnitelmat olivat laa-
dittu noin 1–3 kk sisään, arviointeja 
ei ollut löydettävissä. 
 

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Kyllä  Asiakkaiden omat näkemykset ja 
toiveet hoidosta, kuntoutumisesta 
ja tavoitteista olivat hyvin todennet-
tavissa kaikissa suunnitelmissa. 
Erityisen hienosti olivat kirjattuina 
sekä kuvattuina asiakkaan alkuti-
lanteen kartoitus ja taustatiedot. 
 

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Ei Hoito- ja ohjaussuunnitelmassa 
hyödynnetyt mittarit sekä arvioinnin 
päivämäärä on merkattava suunni-
telmiin. 
 

Hyödynnettyjä mittareita ei ollut 
todennettavissa yhdessäkään tar-
kastellussa suunnitelmassa. 
 

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 
 

Kyllä  Hoidon rajaukset olivat kaikkien 
tarkasteltujen asiakkaiden koh-
dalla selkeästi kirjattuina. 

Muut huomiot:  
 

Tammikodin hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat pääosin hyvällä tasolla. Suunnitelmissa oli hie-
nosti kuvattuina asiakkaan taustaa, lähtötilannetta (toimintakyky, voimavarat), hoidon tarpeita 
sekä omaa näkemystä hoidon tavoitteista. Suunnitelmat olivat koostettu tarve- tavoite- inter-
ventiot -menetelmällä. Tavoitteet olivat selkeästi kuvattuina ja interventiot olivat osittain konk-
reettiset. Suunnitelmasta oli myös hyvin havaittavissa asiakkaan toimintakyvyn tukeminen ja 
edistäminen arviointijaksolla. 
 
Toimistossa on Lean-periaatteilla toimiva valkotaulu, johon on kirjaamiseen, RAI-arviointien te-
koon ja päivittäiseen työhön tehtyjä merkintöjä.  Esihenkilö hyödyntää apotista saatuja raport-
teja johtamisen työhön. Lisäksi ennakoivia hoitosuunnitelmia on tehty jonkin verran.  
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Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä  Kirjaaminen oli säännöllistä ja 
vuorokohtaista. 
 

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Osittain Asiakkaan vointia, tilaa ja osalli-
suutta olisi hyvä kuvata enemmän 
kuvailukentässä. 
 

Yksittäisiä kuvaavia kirjauksia asi-
akkaan tilasta ja päivän kulusta. 

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Osittain Huomioitavaa, että esim. yhden asi-
akkaan hoitosuunnitelman tavoit-
teeksi oli annettu sosiaalisten suh-
teiden tukeminen ja niihin kannusta-
minen. Näistä ei kuitenkaan ollut yh-
tään huomiota päivittäisissä kirjauk-
sissa. 
 

Kirjaukset vastasivat pääosin 
hoito- ja ohjaussuunnitelmassa 
asetettuja tavoitteita. Asiakkaan ti-
lan, mielialan ja päivän kulun yksi-
löllinen kuvaus kuitenkin puuttui 
pääosin. 

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Osittain Vapaata kuvauskenttää on hyvä 
hyödyntää säännöllisesti/päivittäin. 

Yksittäisiä kirjauksia oli todennet-
tavissa asiakkaan mielialan seu-
rannassa, joissa oli hyödynnetty 
vapaan kuvauksen kenttää. 
 

Arjen virikkeistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on 
kirjattu 
 
 

Osittain Asiakkaan osallisuus päivän tapah-
tumiin, ulkoilu sekä läheisten vierai-
lut/ yhteydenotot on huomioitava 
päivittäin. Kirjattava, jos ulkoilua/ak-
tiviteettiä yms. on tarjottu ja as. kiel-
täytynyt. 
 

Todennettavissa oli satunnaisia 
merkintöjä. 

Muut huomiot:  
 

Päivittäisissä kirjaamissa oli monipuolisesti hyödynnetty asiakkaan toimintakyvyn, voinnin ja 
mielialan ”kenttiä”, kuitenkin yksilöllinen kuvaus puuttui joko täysin tai oli huomioitu ainoastaan 
satunnaisesti. 
 

Rajoittamistoimenpiteet 
 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ huomiot 

Ohjeistus laadittu Kyllä SKH:n PYSY145 

Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Ei Tarvittaessa käydään keskustelu omaisten ja henkilöstön kanssa. Osas-
ton luonteesta johtuen vain joissakin tapauksissa tämä on tehty.  

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä  
 

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

- Ei pysty arvioimaan, koska tarkastelluilla asiakkailla ei ollut käytössä it-
semääräämisoikeutta rajoittavia keinoja. 
 

Arviointi ja seuranta 
 
 

Kyllä Kuntoutuskokouksissa arvioidaan rajoitteiden tarvetta ja käyttöä yhtei-
sesti. 

Muut huomiot:  
 
 

Tammikodissa on käytössä sängynlaitoja, hygieniahaalareita ja kolmipistevöitä. Arviointi tapah-
tuu kokeilemalla/erehtymällä, onko tarvetta jatkaa. Asiakkaan tilaa seurataan ja arvioidaan uu-
delleen, esimerkiksi asiakas tulee suoraan sairaalasta ja hänellä voi olla rajoitteet valmiina. 
 

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 
 
Kulttuuri ohjaaja suunnittelee tapahtumakalenterin koko talolle. Fysioterapeutti pitää mm. kuntosaliryhmiä. Aktiviteetteja ei 
ole laadittu yksikköön hoitajavetoisesti. Hoitajat aktivoivat asukkaita yksilöllisesti, kuten asukkaiden kanssa tehdään käytä-
väkävelyjä ja käydään ulkona.  
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Sosiaaliohjaaja ja osastonhoitaja pitävät ajoittain yhteisökokouksia, tavoite olisi kuukauden välein. Kokouksissa kysellään 
asukkaiden toiveita, suunnitellaan tapahtumia teemojen mukaan (pääsiäinen, vappu ym.). Kesälle ei ole erillistä suunnitel-
maa, vaan vietetään aikaa mahdollisimman paljon ulkona ja pelataan erilaisia seurapelejä. Tammikodissa käy päivittäin 
omaisia. 
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 
 
Osastonhoitajan kertoman mukaan, asiakkaat eivät varsinaisesti osallistu arjen toimintoihin kuten esim. pyykkien viikkaa-
miseen ja pöytien pyyhkimiseen, osa asiakkaista kyllä petaa esim. oman vuoteen. Jotkut asiakkaat ovat olleet keittiössä ja 
enemmänkin ehkä voisi ottaa asiakkaita mukaan mm. pöytien siistimiseen ym. Asiakkaat enemmänkin katsovat televisiota 
ja lukevat lehtiä ja kuuntelevat musiikkia yhteisissä tiloissa.  
 
Ruokailu tapahtuu niin, että hoitajat annostelevat ruoan toiveiden mukaan. Asukkaat eivät käy ruokailemassa Seniorikes-
kuksen Onni-ravintolassa. Jotkut asiakkaat käyvät kahvilla ja kaupassa, asiakkaita arvioidaan yksilöllisesti toimintakyvyn 
mukaan.  
Osa asiakkaista käy tupakalla ulkona. 
 
Yksikössä on ollut asiakasta osallistavaa koulutusta henkilöstölle ja esihenkilön mukaan tarvetta on vielä jatkaa osallista-
vaa koulutusta.  
 
Valvontakäynnillä keskusteltiin hoitajien osallistavasta toiminnasta sekä kuntouttavan yksikön pääperiaatteista. 
 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Kyllä  Syystiellä työpajat. Kaksi hoitajaa 
ollut koulutuksessa. Saattohoito 
vastuualueet nimetty ja he osallis-
tuvat ko. koulutuksiin. 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Ei   

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä  Kansliassa 

Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Kyllä  Joillakin on hoitotahtoja mukana. 
Keskustellaan jos asiakkaan tila 
heikentynyt.  

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä  Kirjallinen ohje. sekä päivystyksel-
linen konsultaatio ovat ilmoitustau-
lulla.  

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
 
Palautetta asiakkailta ja omaisilta kerätään palautekyselyllä. Tulokset käydään tiimissä läpi. Tyypillinen palaute koskee hen-
kilöstön antamaa hyvää hoitoa tai hoitojakson hyvää onnistumista. Asiakkaat ovat toivoneet enemmän virikkeitä ja haluaisi-
vat vaikuttaa enemmän omaan kuntoutukseen. Omaispalautetta tulee sekä kiitosta ja tyytymättömyyttä. 
 
 

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen 
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus Kyllä   
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Muut huomiot: 
 
 
 

Yhteenveto 
 

 
Tammikoti on Syystien seniorikeskuksessa toimiva 24-paikkainen arviointi- ja kuntoutusyksikkö. Syystien seniorikeskuksen 
toiminta-ajatuksena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylläpitäminen ja edistä-
minen sekä sairaanhoito ja hoiva. Keskeistä toiminnassa on asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen. 
 
Tarkastuskäynti sijoittui aamupäivään ja asukkaita istui yhteisissä tiloissa seuraten televisio-ohjelmaa tai liikuskelemassa 
itsenäisesti. Ryhmäkodin tunnelma oli rauhallinen ja asukkaat vaikuttivat tyytyväisiltä oloonsa. Käyntihetkellä havaitsimme, 
että ryhmäkodeissa olevat suuret lasitetut parvekkeet, jotka olivat vielä laittamatta kesäkuntoon. Varsinkin arviointi ja kun-
toutusyksikössä olisi hyvä tuoda esille aktiivista arkea. Kuntoutusjaksojen perimmäinen tarkoitus on tukea kotona asumista 
ja pitää yllä sekä edistää toimintakykyä. Kuten osastonhoitaja kertoi, on henkilöstö osallistunut asiakasta osallistavaan kou-
lutukseen, joten olisi hyvä tuoda koulutuksesta saatuja hyviä oppeja/keinoja enemmän yksikössä käyttöön.  
 
Tammikodin henkilöstötilanne on vakiintunut ja avoimia tehtäviä on saatu hyvin täytettyä kuluneen vuoden aikana syksyllä 
2022 tehtävässään aloittaneen osastonhoitajan toimesta. Osastonhoitaja on mm. selkeyttänyt työnkuvia ja nimennyt työn-
tekijöille vastuualueita. Osastonhoitajan aktiivinen seuranta erilaisin keinon, kuten raporttien otto Apotista sekä Lean-taulu-
jen tarkastelu on johtamisen kannalta hyvä ja tärkeä asia. Hyvä on huomioida omavalvontasuunnitelmassa olevien asioiden 
läpikäynti tiimikokouksissa henkilöstön sekä kesätyöntekijöiden kanssa, joka on oleellinen osa myös yksikön perehdytystä.  
 
Asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla neljän asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat koko-
naisuudessaan hyvällä tasolla ja ne olivat kaikki ajantasaiset. Asiakkaan taustaa, lähtötilannetta sekä omia voimavaroja, 
toimintakykyä ja osallisuutta arjen toimintoihin oli kuvattu hyvin. Myös asiakkaan omat näkemykset ja toiveet olivat hienosti 
todennettavissa suunnitelmissa. Jatkossa on hyvä huomioida asiakkaiden suunnitelmien säännöllinen arviointi aina kolmen 
kuukauden välein sekä RAI-arviointien (mittarit) liittäminen hoitotyön suunnitelmiin. Lisäksi asiakkaan voinnin, mielialan ja 
kokemuksellisuuden kuvausta yksilöllisesti on tärkeä huomioida ja kuvata säännöllisesti päivittäisessä kirjaamisessa. 
 
 

Jatkotoimenpiteet: 

Ei aikataulutettuja tai sovittuja jatkotoimenpiteitä 
 

 


