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| 1. Perustiedot

Paivamaara: 30.5.2023
Yksikko: Syystien Seniorikeskus, Tammikoti, arviointi- ja kuntoutusyksikkd

Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton kaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Ei kdynteja aiemmin

Yksikon asiakasprofiili:
Arviointi- ja kuntoutus

Yksikon vastuuhenkild: Maria Sarkio

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Saara Autio aloittanut syyskuu 2022

Lasna: Yksikdn edustajat: Saara Autio

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Maj-Britt Lov

Paikkamaara: Tammikoti 20-paikkainen arviointi- ja kuntoutusyksikka.

Asiakkaat tulevat Tammikotiin sairaalasta, kriisiosastolta ja kotoa. He ovat yli 65-vuotiaita, joilla somaattista tai muistisai-
rautta seka sosiaalisten syiden vuoksi. Asiakkaat ovat keskimaarin 1,5 kuukautta, joista noin puolet kotiutuu ja toinen puoli
odottaa pitkaaikasipaikkaa.

Lasna olevat asiakkaat: (kpl, minkad kuntien asiakkaita)

Valvontahetkella oli lasnd 18 asiakasta ja kaksi (2) oli tulossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 2. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5, joista 2 tayttdmatta.
Lahihoitaja 10

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkiltsto
Fysioterapeutti 1
Toimintaterapeutti 60 % 60 %
Sosiaaliohjaaja (sosiaaliohjausta asiakkaiden asioiden selvittelyd) ma-pe 1
Kulttuuriohjaaja talossa suunnittelee tapahtumia koko taloon

Tukipalveluhenkilostd
Palkkatukityollistetty pyykit, keittiotyot. 1

Muu, mika?

Siivous HUS Asvia

Ateriat valmistetaan Syystien palvelukeskuksen omassa keittiossa, josta
kuljetetaan ruokakarryilla

Liinavaatteet pesulapalvelu Puroon

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (1.5.2023-21.5.2023 Tita-
nia tunnit) kautta. Tammikodin henkildstémitoitus toteuma oli 0,8 asukasmaaran ollessa 19,76

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto 6 - 4 1
Kuntoutushenkildst6 fysio- ja toimintaterapeutti ja sosiaalihoitaja 3

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto tukityollistetty 1

Oppisopimusopiskelija kesan ajan. 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Vuokratyévoiman tarve on viikoittaista ja sijaisia hankitaan Seuren kautta. Tammikodilla on joitakin omia keikkalaisia ja tun-
tityontekijoita, seka tarvittaessa oma henkildstt tekee pitkid vuoroja. Tammikodissa on kesan osalta henkildstdn tilanne hyva.
Joitakin pidempia sijaisuuksia saatu Seuren ja osa rekrytoinnin kautta. Osa kesdasijaisista on aloittanut jo tyét. Osastonhoi-
tajan kertoman mukaan keséasijaisia on saatu suhteellisen helposti, johtuen yksikdn luonteesta, jossa asukkaat vaihtuvat
ajoittain.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Syyskuussa 2022 aloittaneen osastonhoitajan kertoman mukaan, kevaalla 2022 ollut suuri vaihtuvuus henkildston suhteen
ja miltei koko henkildstd vaihtunut. Vield syyskuussa 2022 puuttunut 6—7 hoitajaa. Nyt tilanne vakaampi ja vakituista henki-
|6st6a on saatu tilalle. Kayntihetkell& on avoinna yksi vastaavan sairaanhoitajan ja kaksi sairaanhoitaja vakanssia.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kyll&/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteitd/ huomiot
Osittain)
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Kirjallinen perehtymis- Ei Kéaytossa perehdytyskansio, mikéa esihenkilon mielesta vaatii paivi-
suunnitelma tehty tysta.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Ei sovita erillistd aikaa, vaan téiden lomassa kyselldén kuinka men-

dessé perehdytettavan
kanssa

nyt. Henkil6ston kanssa arvioidaan keskusteluin osaamista. Perehty-
jaé kehotetaan myds omaehtoisesti olemaan yhteydessé esihenki-
166n.

Muut huomiot:

Uusi tyontekijé/oppisopimusopiskelija on noin 1-2 viikkoa samoissa vuoroissa ylimaaraisena.
Tyontekijalle nimetdan mahdollisesti tytn alkaessa oma ohjaaja, joka vastaa perehdytyk-
sesta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Ei varsinaista suunnitelmaa, mutta yksikdssa on paivitetty henkiloston vastuualueet (ruokati-
laukset, ergonomia, turvallisuus ym.) ja koulutuksia suunnataan myds vastuualueiden mu-
kaan.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Onnikeskusteluja on osittain kayty ja uusille tyontekijille on suunnitelma pitda syksylla kes-
kustelut. Koulutuksen tarvetta arvioidaan yhteistydssa.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua oman osaamistarpeensa mukaisesti kaupungin kou-
lutuskalenterissa tarjolla oleviin koulutuksiin. Osa osallistuu aktiivisesti koulutuksiin. Lisaksi
jaetaan koulutuksia vastuualueiden ja tarpeiden mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Tama on huomioitu, kuten Validaatio, muistisairaiden asiakkaiden erityispiirteitd koulutuksia,

saattohoidon tydpaja. Sapinaa Seniorikeskuksissa, arviointi- ja kuntoutusyksikoiden yhteinen
tydpaja Kustaankartanossa, jossa kehitettiin asiakkaan osallisuuden vahvistamista hoitojak-

son eri vaiheissa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Koulutusta ollut mm. iRAI- verkkokoulutuksia, RAI ohjausta arviointiin, apotti, talon omaa kir-
jaamiseen koulutusta. Yksikon vakituiset tyontekijat osallistuvat poistumis-, pelastus- ja palo-
harjoituskoulutuksiin saanndéllisin valiajoin. Lisaksi tytpaikalla jarjestetaan turvallisuus kavelyt,
talossa jarjestetaan aika-ajoin suunnitelman mukaiset palo- ja pelastusharjoitukset.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitajan pitamat tiimikokoukset 1xviikko. Kokouksissa vélitetaan tieto esihenkilotii-
missa esille tulleita asioita, kaydaan HaiProt, asiakaspalautteet ja yksikdn toimintaan liittyvia
kehitysasioita lapi seka keskustellaan yleisesti.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdaan muistio ja se on kaikkien nahtavilla. Kokousten lisaksi tieto kulkee, sah-
képostin ja vuoronvaihtoraporttien valityksella. Kaytéssa ovat myos Lean-taulut.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa tyonjako ja Lean-taulut.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 43 Suurin osa oli tapaturmia, joista kaatumisia (29 kpl), ladkepoikkeamia 8
kpl, vékivaltatilanteita 3 kpl ja muut 2 kpl. Tapahtuman luonne, joista 93
% tapahtui potilaalle ja 3 % lahelta piti ilmoituksia.

Asukkaisiin kohdistuneet 43

Ladkepoikkeamat 8 Tyypillinen ladkepoikkeama on, etta ladke jad antamatta

Kasittely (ilmoitusmenet- HaiProt kéasitellaan tiimikokouksessa ja kaydaan tilanne Iapi.

tely)

Muut huomiot:

Osastonhoitajan kertoman mukaan, limoituksia tulee hyvin ja ne liittyvat padosin kaatumisiin
tai ladkepoikkeamiin. Tyypillinen ladkepoikkeama on, etta asukas ei ole saanut laaketta,
useita laékelaastareita asiakkaassa tai ladke jaanyt jakamatta. Yksikdssa on ohjattu Hapron
kayttdon, joka toi heti ilmoituksia lisda.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2022

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Osastonhoitajan kertoman mukaan sosiaalihuoltolain mukaista tyontekijdiden ilmoitusvelvollisuutta ei ole erityisesti kayty
l&pi henkiloston kanssa.

lImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia tilanteita voi tulla esille millaisessa hoitoyksikdsséa tahansa. Tasta syysté sosiaali-
huoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuus tulee kdyda yhteisesti lapi henkilékunnan
kanssa. Kaikkien on ymmarrettéva s-pro ilmoitusten tarkoitus seka miten ilmoituksen tekeminen ja sen kasittely toteutuu
yksikdssa. Lisaksi yksikdssa on hyva keskustella kaltoinkohtelun eri muodoista.

| 3. Laakaripalvelut

Kotihoidon la&kaéri

Yhteisty6 on hyvaa.

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute laakéaripalveluista:

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Uusin paivitetty suunnitelma oli tarkastushetkella laakarilla allekirjoitetta-
vana.
Enintdanl12 kuukautta Kylla Kaytossa oleva yksikkdkohtainen suunnitelma oli laakarin allekirjoittama
vanha paivamaaralla 9.6.2022. SKH:n ladkehoitosuunnitelma  paivatty
30.1.2023.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 14 Selattu ladkelupakansiota ja satunnaisotannalla tarkastetut laakeluvat

Lh.) katsotut laékeluvat (LOVe) olivat kunnossa liitteineen ja todistuksineen.
Jélkikateen toimitetusta koontilistasta oli todennettavissa kolme (3) sai-
raanhoitajan, 10 lahihoitajan ja yksi (1) mielenterveyshoitajan lupaa.
Kaikki luvat olivat voimassa olevia.

Sijaiset - Kesésijaisilla rajatut ja maaraaikaiset luvat

Mahdolliset rajatut ladke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttda toimenpiteita

Ei)
Koontilista l&dkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Sairaanhoitajat ottavat vastaan osaamisen nayttt. Kesasijaisille jarjestetddn yhteinen laéke-
hoitoon liittyva suorituspaiva 9.6.2023 teoriaosuuden suorittamiseksi. Taman lisédksi annetaan
kolme osaamisen nayttoa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Kylla Ulkoisilla verkkosivuilla paivamaaralla 21.9.2022

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Ei Verkkosivuilla 21.9.2022 Maria Sarkio

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Yksikon ulkoisilla verkkosivuilla seké aulassa ilmoitustaululla

l&heisten saatavilla

Henkilost6 osallistunut Ei Omavalvontasuunnitelma on hyva kdyda yhteisesti Iapi. Omavalvonta-

laadintaan

suunnitelma on osa perehdytysté.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

mat (Kyll&a/ Ei)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Vastuuhoitajat seka varavastuuh.
olivat merkittyina.

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkasteltujen asiakkaiden hoito-

arvioitu enintaan 3kk sit- ja ohjaussuunnitelmat olivat laa-

ten dittu noin 1-3 kk sisaan, arviointeja
ei ollut Idydettavissa.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Asiakkaiden omat nadkemykset ja

tavoitteet hoidosta huomi- toiveet hoidosta, kuntoutumisesta

oitu ja tavoitteista olivat hyvin todennet-
tavissa kaikissa suunnitelmissa.
Erityisen hienosti olivat kirjattuina
seka kuvattuina asiakkaan alkuti-
lanteen kartoitus ja taustatiedot.

RAI- mittareita hy6dyn- Ei Hoito- ja ohjaussuunnitelmassa | Hyddynnettyja mittareita ei ollut

netty hyoddynnetyt mittarit sek& arvioinnin | todennettavissa yhdessakaan tar-

paivamaara on merkattava suunni- | kastellussa suunnitelmassa.
telmiin.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Hoidon rajaukset olivat kaikkien

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

tarkasteltujen asiakkaiden koh-
dalla selkeasti kirjattuina.

Muut huomiot:

Tammikodin hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat paaosin hyvalla tasolla. Suunnitelmissa oli hie-
nosti kuvattuina asiakkaan taustaa, lahtétilannetta (toimintakyky, voimavarat), hoidon tarpeita
seka omaa nakemysta hoidon tavoitteista. Suunnitelmat olivat koostettu tarve- tavoite- inter-
ventiot -menetelmalla. Tavoitteet olivat selkeasti kuvattuina ja interventiot olivat osittain konk-
reettiset. Suunnitelmasta oli my6s hyvin havaittavissa asiakkaan toimintakyvyn tukeminen ja
edistdminen arviointijaksolla.

Toimistossa on Lean-periaatteilla toimiva valkotaulu, johon on kirjaamiseen, RAl-arviointien te-
koon ja péivittdiseen tyohon tehtyja merkintoja. Esihenkild hyddyntaa apotista saatuja raport-
teja johtamisen tyohon. Lisaksi ennakoivia hoitosuunnitelmia on tehty jonkin verran.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli s&anndllista ja
kaisessa vuorossa vuorokohtaista.
Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain Asiakkaan vointia, tilaa ja osalli- | Yksittaisia kuvaavia kirjauksia asi-
ja toimintaa kuvailevaa ja suutta olisi hyva kuvata enemman | akkaan tilasta ja paivan kulusta.
arvioivaa kuvailukentassa.
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Huomioitavaa, etté esim. yhden asi- | Kirjaukset vastasivat p&&osin
tosuunnitelman tavoitteita akkaan hoitosuunnitelman tavoit- | hoito- ja ohjaussuunnitelmassa
ja keinoja teeksi oli annettu sosiaalisten suh- | asetettuja tavoitteita. Asiakkaan ti-
teiden tukeminen ja niihin kannusta- | lan, mielialan ja péivan kulun yksi-
minen. Naisté ei kuitenkaan ollut yh- | 16llinen kuvaus kuitenkin puuttui
tdan huomiota paivittaisissa kirjauk- | paaosin.
sissa.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Vapaata kuvauskenttaa on hyva Yksittaisia kirjauksia oli todennet-
oma nakemys hoidosta hyodyntad saanndllisesti/paivittéin. | tavissa asiakkaan mielialan seu-
on kirjattu rannassa, joissa oli hyoddynnetty
vapaan kuvauksen kenttaa.
Arjen virikkeistd mm. ul- Osittain Asiakkaan osallisuus péivan tapah- | Todennettavissa oli satunnaisia

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

tumiin, ulkoilu seka laheisten vierai-
lut/ yhteydenotot on huomioitava
paivittain. Kirjattava, jos ulkoilua/ak-
tiviteettia yms. on tarjottu ja as. kiel-
taytynyt.

merkintoja.

Muut huomiot:

Paivittaisissa kirjaamissa oli monipuolisesti hyédynnetty asiakkaan toimintakyvyn, voinnin ja
mielialan "kenttia”, kuitenkin yksil6llinen kuvaus puuttui joko taysin tai oli huomioitu ainoastaan

satunnaisesti.
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttad toimenpiteitd/ huomiot

(Kylla/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla SKH:n PYSY145
Asiakkaan ja omaisen Ei Tarvittaessa kaydaan keskustelu omaisten ja henkildston kanssa. Osas-
kanssa keskusteltu ton luonteesta johtuen vain joissakin tapauksissa tdma on tehty.
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- - Ei pysty arvioimaan, koska tarkastelluilla asiakkailla ei ollut kaytéssa it-
maan semaaraamisoikeutta rajoittavia keinoja.
Arviointi ja seuranta Kylla Kuntoutuskokouksissa arvioidaan rajoitteiden tarvetta ja kayttoa yhtei-

sesti.

Muut huomiot:

Tammikodissa on kaytdssa sangynlaitoja, hygieniahaalareita ja kolmipistevdita. Arviointi tapah-
tuu kokeilemalla/erehtymalld, onko tarvetta jatkaa. Asiakkaan tilaa seurataan ja arvioidaan uu-
delleen, esimerkiksi asiakas tulee suoraan sairaalasta ja hanella voi olla rajoitteet valmiina.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kulttuuri ohjaaja suunnittelee tapahtumakalenterin koko talolle. Fysioterapeutti pitdd mm. kuntosaliryhmia. Aktiviteetteja ei
ole laadittu yksikk6on hoitajavetoisesti. Hoitajat aktivoivat asukkaita yksildllisesti, kuten asukkaiden kanssa tehdaan kayta-
vakavelyja ja kaydaan ulkona.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sosiaaliohjaaja ja osastonhoitaja pitavat ajoittain yhteisokokouksia, tavoite olisi kuukauden vélein. Kokouksissa kysellaan
asukkaiden toiveita, suunnitellaan tapahtumia teemojen mukaan (paasiainen, vappu ym.). Kesélle ei ole erillista suunnitel-
maa, vaan vietetddn aikaa mahdollisimman paljon ulkona ja pelataan erilaisia seurapeleja. Tammikodissa kady paivittain
omaisia.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastonhoitajan kertoman mukaan, asiakkaat eivat varsinaisesti osallistu arjen toimintoihin kuten esim. pyykkien viikkaa-
miseen ja poytien pyyhkimiseen, osa asiakkaista kylla petaa esim. oman vuoteen. Jotkut asiakkaat ovat olleet keittiossa ja
enemmankin ehka voisi ottaa asiakkaita mukaan mm. pdytien siistimiseen ym. Asiakkaat enemmankin katsovat televisiota
ja lukevat lehtié ja kuuntelevat musiikkia yhteisissa tiloissa.

Ruokailu tapahtuu niin, etté hoitajat annostelevat ruoan toiveiden mukaan. Asukkaat eivat kay ruokailemassa Seniorikes-
kuksen Onni-ravintolassa. Jotkut asiakkaat kéyvat kahvilla ja kaupassa, asiakkaita arvioidaan yksil6llisesti toimintakyvyn
mukaan.

Osa asiakkaista kay tupakalla ulkona.

Yksikdssa on ollut asiakasta osallistavaa koulutusta henkildstolle ja esihenkilon mukaan tarvetta on vield jatkaa osallista-
vaa koulutusta.

Valvontakaynnilla keskusteltiin hoitajien osallistavasta toiminnasta seké kuntouttavan yksikon paéperiaatteista.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&a/ Ei)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Syystiella tytpajat. Kaksi hoitajaa

jestetty ollut koulutuksessa. Saattohoito
vastuualueet nimetty ja he osallis-
tuvat ko. koulutuksiin.

Yksikdssa on kirjallinen Ei

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildsto on

siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Kansliassa

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Joillakin on hoitotahtoja mukana.

nakemys hoidosta on kir- Keskustellaan jos asiakkaan tila

jattu heikentynyt.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Kirjallinen ohje. seka paivystyksel-

kaan kuoleman jalkeisista linen konsultaatio ovat ilmoitustau-

toimintatavoista lulla.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Palautetta asiakkailta ja omaisilta kerataan palautekyselylla. Tulokset kaydaan tiimissa lapi. Tyypillinen palaute koskee hen-
kiloston antamaa hyvaa hoitoa tai hoitojakson hyvaa onnistumista. Asiakkaat ovat toivoneet enemman virikkeita ja haluaisi-
vat vaikuttaa enemman omaan kuntoutukseen. Omaispalautetta tulee seka kiitosta ja tyytymattomyytta.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Valvontakayntilomake 9
Helsinki 2023

Sosiaali- ja terveystoimi

Muut huomiot:

Yhteenveto

Tammikoti on Syystien seniorikeskuksessa toimiva 24-paikkainen arviointi- ja kuntoutusyksikkd. Syystien seniorikeskuksen
toiminta-ajatuksena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen ja edista-
minen sek& sairaanhoito ja hoiva. Keskeistd toiminnassa on asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen.

Tarkastuskaynti sijoittui aamupaivaan ja asukkaita istui yhteisissa tiloissa seuraten televisio-ohjelmaa tai liikuskelemassa
itsendisesti. Ryhmékodin tunnelma oli rauhallinen ja asukkaat vaikuttivat tyytyvaisilta oloonsa. Kayntihetkella havaitsimme,
ettd ryhmakodeissa olevat suuret lasitetut parvekkeet, jotka olivat viela laittamatta kesdkuntoon. Varsinkin arviointi ja kun-
toutusyksikossa olisi hyva tuoda esille aktiivista arkea. Kuntoutusjaksojen perimmainen tarkoitus on tukea kotona asumista
ja pitda ylla seka edistaé toimintakykya. Kuten osastonhoitaja kertoi, on henkildstd osallistunut asiakasta osallistavaan kou-
lutukseen, joten olisi hyva tuoda koulutuksesta saatuja hyvia oppeja/keinoja enemman yksikdssa kayttoéon.

Tammikodin henkiléstétilanne on vakiintunut ja avoimia tehtavia on saatu hyvin taytettya kuluneen vuoden aikana syksylla
2022 tehtavassaan aloittaneen osastonhoitajan toimesta. Osastonhoitaja on mm. selkeyttényt tydnkuvia ja nimennyt tydn-
tekijoille vastuualueita. Osastonhoitajan aktiivinen seuranta erilaisin keinon, kuten raporttien otto Apotista seké Lean-taulu-
jen tarkastelu on johtamisen kannalta hyva ja tarkea asia. Hyva on huomioida omavalvontasuunnitelmassa olevien asioiden
lapikaynti tiimikokouksissa henkiloston seka kesatydntekijoiden kanssa, joka on oleellinen osa myds yksikén perehdytysta.

Asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla neljan asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat koko-
naisuudessaan hyvalla tasolla ja ne olivat kaikki ajantasaiset. Asiakkaan taustaa, lahtotilannetta sekd omia voimavaroja,
toimintakykya ja osallisuutta arjen toimintoihin oli kuvattu hyvin. Myds asiakkaan omat nakemykset ja toiveet olivat hienosti
todennettavissa suunnitelmissa. Jatkossa on hyva huomioida asiakkaiden suunnitelmien saanndéllinen arviointi aina kolmen
kuukauden valein sekd RAl-arviointien (mittarit) liittdminen hoitotyén suunnitelmiin. Liséksi asiakkaan voinnin, mielialan ja
kokemuksellisuuden kuvausta yksildllisesti on téarked huomioida ja kuvata sdanndllisesti paivittdisessa kirjaamisessa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja tai sovittuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




