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Perustiedot

Paivamaara:
18.7.2023
Yksikko:

Roihuvuoren seniorikeskus
Ryhméakoti Ronja

Yhteystiedot:
Punahilkantie 16 00820 HELSINKI

Y-tunnus:
0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
27.4.2022 ennalta ilmoittamaton kaynti. Ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja Leila Koivisto
puh: 09- 310 60700
leila.koivisto@hel.fi

Palvelupéaallikkd Mari Tervonen
puh: 09- 310 60706
mari.tervonen@hel.fi

Yksikén lahiesimies:
Osastonhoitaja Raija EIf
09- 310 60748
raija.elf@hel.fi

Lasna:
Yksikon edustajat:
Yksikon henkilosto

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

23 asiakaspaikkaa

17 asiakasta ryhmékoti Ronjassa

6 kuntoutus- ja lyhytaikaisen hoidonpaikkaa PUHTI- ryhmékodissa, toiminta kaynnistetty 11/22

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

17 asiakaspaikkaa Ronja
4 asiakasta kuntoutusyksikkdé PUHDISSA, johon asiakkaat tulee kuntoutukseen (LAH-hoitojaksoja)
Asiakkaat helsinkilaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3,5+1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 9

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkil6sto 1

Fysioterapeutti toimii ryhmakodissa kokopéaivaisesti

Tukipalveluhenkilostd
Hoitoapulainen 50 % 1

Muu, mika?

Sosiaaliohjaaja

Kulttuuriohjaaja (toimii koko talossa noin 2 h/vko
Oppisopimusopiskelija

Hoitoavustaja (palkkatuella)

N e

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (12.6.2023-2.7.2023 Tita-
nia-tunnit) kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli ka. 0,76 asiakasméaéaran ollessa 20,571.

Mitoituksessa ei ole huomioitu hoitoapulaisen, hoitoavustajan vapaa-ajan avustajan tydpanosta.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana M&aara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo
Sote-koulutettu henkilést6 6 5 1
Kuntoutushenkilsto 1

Muu henkilésto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Projektitydntekijd (Puhdissa) 1

Tukipalveluhenkildsto

Hoitoapulainen, hoitaa tiskihuollon ja varmistaa ruokahuollon 1 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ryhmakodin sijaiset hankitaan seniorikeskuksen varahenkiloston kautta tai omien keikkalaisten avulla. Akkilisissa puutok-
sissa on oma henkildstd tehnyt tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja. Tarvittaessa kaytetddn Seure henkildstévuokrauspalvelua,
jonka kautta sijaisia yksikkddn on tullut harvakseltaan.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltu hoitaja kertoo, ettd ryhméakodissa on vakiintunut henkilsto ja tydilmapiiri on hyva. Henkildstdvaihtuvuus on ollut
vahaista viime aikoina. Roihuvuoren seniorikeskuksessa on henkiléstdlla mahdollisuus tydnkiertoon, joka on mahdollistanut
myds tyéskentelyn seniorikeskuksen muissa ryhméakodeissa. Kesasijaiset on saatu rekrytoitua riittdvasti kesan vuosilomien
sijaisuuksiin. Sijaisuuksiin on saatu tuttuja tekijoitd mm. aiemmin harjoittelun tehneité opiskelijoita.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla Roihuvuoren seniorikeskuksessa on kaytossa kirjallinen perehdytys-

suunnitelma tehty suunnitelma ja perehdytyslomake.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytystarve arvioidaan yhdessa perehdytettdvan kanssa. Uu-

dessa perehdytettavan delle tyontekijalle pyritdan jarjestdmaan aluksi 3—4 vuoroa ns. ylimaa-

kanssa raisena tyontekijand, jolloin on mahdollista perehtya kaytannon tyo-
hon rauhassa yhdessa perehdyttdjdn kanssa. Opiskelijan toimiessa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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kesésijaisena hanelle on nimetty perehdyttaja/tukihenkild koko tyo-
suhteen ajaksi

Muut huomiot:

Lyhytaikaiset sijaiset perehdytetaan tydévuoron alussa vuorokohtaisesti. Lyhytaikaiset sijaiset
toimivat usein vakituisen hoitajan tyoparina.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisaltd (tulevat
koulutukset)

Roihuvuoren seniorikeskuksella ei ole yhteista koulutussuunnitelmaa vuodelle 2023.

Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Koulutustarpeet arvioidaan kehityskeskusteluissa, osastonhoitaja kay kehityskeskustelut
saanndllisesti vuosittain. Henkilostda ohjataan osallistumaan koulutuksiin omien osaamistar-
peiden mukaisesti, myds vastuualueiden mukaiseen koulutukseen tuetaan hakeutumaan.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kaupungin koulutuskalenteri on henkiloston kéytdssa ja henkildsto voi osallistua koulutuksiin
omien osaamistarpeiden mukaisesti. Seniorikeskuksessa jarjestetddn myos omia siséisia
koulutuksia, joihin henkildstdlld on mahdollisuus osallistua.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Henkilostén on mahdollisuus hakeutua yksikon asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin omien
osaamistarpeiden mukaisesti.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Palo- ja pelastuskoulutukset seka EA-koulutuksiin henkilostd osallistuu tarpeiden mukaan,
naihin on mahdollisuus hakeutua koulutuskalenterin kautta. RAI-koulutuksia on sdanndéllisesti
jarjestetty.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimikokous pidetéaén osastolla kerran viikossa, puheenjohtajan seka sihteerin vuoroa vuoro-
tellaan henkiléston kesken. Osastonhoitaja osallistuu kokouksiin, tuoden tiimille tiedoksi tie-
dotettavat ja henkildstdhallintoon liittyvat asiat. Vuoronvaihtoraportti pidetéén vuorojen vaih-
tojen yhteydessa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Syksylla on tavoitteena aloittaa yhteiset asiakaskokoukset, jossa on tavoitteena kasitella
asiakasasioita tarkemmin.

Muut huomiot:

Kokousmuistiot viedaén yhteiselle verkkoasemalle.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 37 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 20 kpl Asiakkaan yleisin vaara ilmoitus on asiakkaan kaatuminen tai putoami-
nen.

Laékepoikkeamat 8 kpl Yleisin ladkepoikkeama késittelee 1ddkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet- lImoitukset kasitellaan osaston tiimikokouksissa.

tely)

Muut huomiot:

IImoitukset kasitellaan yksikdssa saannollisesti, joka mahdollistaa potilasturvallisuuden pa-
rantamisen ja toiminnan kehittdmisen ilmoitusten perusteella. limoitusten tekoa on hyva kasi-
telld henkilostdn kanssa, jotta kaikki vaara- ja haittatapahtumat tulee nakyvaksi. llmoitusten
kasittelyn avulla voidaan kehittéda yksikon toimintaa.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltu 1.1.2023-30.6.2023 valiselta

ajalta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkilokunnan kanssa on kayty lapi SPro-ilmoituksiin liittyvéa ohje. Kun tydntekija havaitsee mahdollisen asiakasturvalli-
suuteen liittyvan epdkohdan tai sitéa vaarantavan tapahtuman, tuo han esihenkildlleen tapahtuman valittomasti tiedoksi.
SPro-ilmoitus tehddan ja esihenkil® kasittelee ilmoituksen valittdmasti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakariyhteisty®d on ollut erittéin hyvin toimivaa. Yksikon ladkarina toimii geriatri.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikdn toimintaa ohjaa SKH - Kotihoito ja kuntouttava arviointiyksikko,
ymparivuorokautinen hoito, paivatoiminta ja kotihoidon laédkarit —yksikkd
yhteinen ladkehoitosuunnitelma, joka on péaivatty 1/23.
Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivatty 25.4.2023 ja
siin& kuvataan yksikon laékehoitokaytannot tarkemmin. Ladkehoitosuun-
nitelma 16ytyy laékehoitohuoneessa ja hoitajien kansliasta, jossa se on
henkildston luettavissa.

Enintd&dn12 kuukautta Kylla

vanha

L&aakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttda toimenpiteitéd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus ladkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja Ih 11

Lh) sh 5

yhteenséa: 16

Sijaiset

2

Mahdolliset rajatut laake-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttda toimenpiteitd/Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla Ryhmakodin laakehoitohuoneessa oli nahtavilla koostelista laédkehoitolu-
nahtavilla, ajantasainen vallisista hoitajista. Lista on péaivitetty 16.7.2023. Henkil6ston laédkehoito-
luvat olivat myds néhtavilla laédkehoitohuoneessa olevassa kansiossa.
Lupalomakkeet olivat asianmukaisesti taytetty.
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla Roihuvuoren seniorikeskuksen ladkehoitoprosessi on kaupungin ohjeis-

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

tuksen mukainen. Lupa siséltéé teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka
tarvittavat osaamisen naytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta laékarin
allekirjoittamasta paivamaarasta alkaen.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 26.9.2022
vanha
Vastuuhenkilén allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on n&htavilla Helsingin kaupungin internet-si-
l&heisten saatavilla vustolla sekéa osaston kanslian sisééntulon yhteydessa.
Henkilosto osallistunut Kylla Omavalvontasuunnitelmaa késitellaan tydyhteisdssa.

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitoty6n suunnitelma on | Osittain Tarkastelluista hoitotyon suunnitel- | Hoitotydnsuunnitelmat tulee arvi-

arvioitu enintaan 3kk sit- mista 1/3 oli paivitetty, kaksi oli pai- | oida 3kk valein tai tilanteen muut-

ten vittAmatta. tuessa. Kaikkien asukkaiden voi-
massa olevista hoitotyén suunni-
telmista ja valiarvioinneista tulee
huolehtia.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla

tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

RAI- mittareita hyddyn- Kylla

netty

Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakarin tekemat merkinnat hoito-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

linjauksista nahtavilla.

Muut huomiot:

Tarkasteltiin Apotti jarjestelmésta satunnaisen otannalla kolmen asukkaan hoitotydn suunni-

telmia.
Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Rakenteisen kirjaamisen mukaan,
ja toimintaa kuvailevaa ja lisattyna vapaalla tekstilla.
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla
oma nakemys hoidosta
on kirjattu
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot: Hoitotydn paivittaista kirjaamista tarkasteltiin Apotissa satunnaisotantana kolmen asiakkaan
osalta. Paivittdinen kirjaaminen tulee olla arvioivaa ja asukkaan tilaa kuvaavaa, jossa nakyy
my0s asukkaan osallisuus. Asukkaan mielipidetta saamastaan hoidosta, seké asukkaan
omaa nakemysta voinnista, toimintakyvysta seka voimavaroistaan tulee kirjata.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot: Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-

sesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen toimialan pysyvéaisohjeen mukaisesti. (PYSY145: Asi-
akkaiden fyysinen rajoittaminen).

Rajoituslupien tarpeellisuutta arvioidaan moniammatillisen tiimin kanssa ennen niiden kayt-
toonottoa. Rajoitustoimia arvioidaan paivittaisen hoitotydn ohella ja saanndllisesti ladkarin
kanssa.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Roihuvuoressa jarjestetaan asiakkaille paljon yhteista toimintaa, tapahtumakalenteri on nakyvissa osastolla ja palvelukes-
kuksen siséantulo aulassa. Osastolla jarjestetdan myds sdanndllisesti yhteisté toimintaa, sosiaaliohjaa pitda yhteisia ryh-
mid sdanndllisesti ja osastolla tydskentelevéat hoiva-avustajat mm leipovat asiakkaiden kanssa saanndllisesti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Ryhmakodin sosiaaliohjaaja jarjestaa rynméakodin yhteisokokoukset noin kerran kuukaudessa. Yhteisokokouksissa kera-
taan asiakkaiden palautteita ja toiveita mm. ryhmakodista tehtaviin retkiin.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty

Yksikdssé on kirjallinen Kylla Yksikdssa on saattohoitokansio, jo-

ohje saattohoidon toteut- hon henkildstd on tutustunut.

tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdén niiden pohjalta?
Asiakaspalautetta saadaan sdanndllisesti asiakastyon ohella, palaute on paasaantdisesti positiivista.

Roihuvuoren seniorikeskuksen aulassa on palautelaite, jonka avulla kerataan asiakaspalautetta, sen avulla on mahdolli-
suus antaa palautetta ryhmakotikohtaisesti. Liséksi seniorikeskuksen asiakkailla on mahdollisuus osallistua THL:n palau-
tekyselyihin joka toinen vuosi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Ryhmaékotien tilat olivat viihtyiséat ja kodinomaiset. Ryhmékotien tilat jakaantuvat kahteen soluun, jonka avulla tiloja voi-
daan rauhoittaa tarvittaessa. Asiakkaiden kéytdssé olevat yhteiset péivasali/ruokailutila olivat viihtyisat ja kodinomaisesti
sisustetut.

Yhteenveto

Roihuvuoren seniorikeskus sijaitsee Ita-Helsingissa rauhallisella ja vehreélla asuinalueella. Pihapiirisséa asukkaita ja henki-
I6stoa ilahduttaa seniorikeskuksen oma poni. Seniorikeskuksessa on viisi ryhmékotia pitkéaikaiseen asumiseen seka ly-
hytaikaishoidon yksikkd Vaahteramé&ki ja arviointi- ja kuntoutusyksikkd Melukyld. Ryhmékodit on nimetty Astrid Lindgrenin
satujen mukaan. Ryhmakoti Ronjassa pitkdaikaispaikalla asuu yhteenséa 17 asiakasta, yksikkd on profiloitunut psykoge-
riatriseksi yksikoksi. Ryhmakodissa vietetaan asiakkaiden kanssa aktiivista arkea yhdessa toimien, asiakkaan hoito perus-
tuu asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin. Ryhmakoti Ronjan yhteyteen on kaynnistetty uusi lyhytaikaishoidon kuntouttavan hoi-
don yksikkd 11/22 PUHTI, jossa on 6 asiakaspaikkaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaille. Puhdin asiakkaiden hoitojaksot
ovat muutaman viikon mittaisia, ja he saapuvat jaksolle kotoaan tai sairaalasta.

Valvontakaynti toteutettiin aamupadivalld, vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan. Ryhméakodissa oli rauhallinen tunnelma,
asiakkaat viettivat aikaa yhteisessa ruokasali/olohuoneessa tai omissa huoneissaan. Henkilostolla oli aamutoimet osan
asiakkaiden kanssa vieléd kesken. Hoitajien seké asiakkaiden valinen vuorovaikutus oli ystavallista ja kaynnilla tavattiin
useita siististi pukeutuneita tyytyvaisen oloisia asiakkaita.

Ryhmaékoti Ronjan henkildston kansliassa on LEAN péivittdisen johtamisen taulu, johon koostetaan paivan keskeisimméat
hoitotydssa huomioon otettavat asiat. Henkilosto pitdd vuoronvaihtojen yhteydessa suullisen raportin, jossa kasitellaan asia-
kasasiat. Kansliassa on myds asiakkaiden tilannetta seuraavat LEAN taulut, joissa on nahtavilla mm. RR+ P seurannat,
hoitolinjat, valiarviot, suihkut, MMSE ym. Haastatellut hoitajat kokivat tydyksikon tydilmapiirin hyvaksi ja tydn olevan miele-
kasta. Uuden toimintayksikdn kaynnistyminen on sujunut ongelmitta ja ryhmékodin henkildsto tekee uuden yksikon projektit
suunnittelijan ja projektitydntekijan (sairaanhoitajan) kanssa aktiivisesti yhteistyota.

Ryhmékodin tilat olivat siistit ja yhteiset tilat olivat sisustettu kodinomaisesti. Asiakkaiden huoneet ovat yhden tai kahden
hengen huoneita. Asiakkaan on mahdollista sisustaa huone kodinomaiseksi. Ryhméakodissa on myds sauna asiakkaiden
kaytdssa. Roihuvuoren palvelutalossa on paljon aktiivista toimintaa asiakkaille ja ryhméakodissa toimintaa ohjaa aktiivinen
asiakkaan nakdinen arki.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteité.
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