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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 12.9.2023
Yksikkd: Riistavuoren seniorikeskus, Metsakoto A-rappu 3 krs.
Yhteystiedot: Isonnevantie 28, 00320 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
7.6.2022 ennalta ilmoittamaton, ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

28.6.2023 Hygienia-auditointi

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen
(psykogeriatrinen yksikko)

Yksikon vastuuhenkilo:
Seniorikeskuksen johtaja
Taina Hietanen

puh. 09 310 64287
taina.hietanen@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja

ts. Maria Valikoski
puh: 09 31049209
maria.valikoski@ hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Osastonhoitaja Maria Valikoski

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat Paula Loukonen ja Maaria Front

Paikkamaara:
26

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

26 kaikki helsinkilaisia asiakkaita

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 vastaava sh+3 sh+1 Ih oppisopimusopiske-
lija

Lahihoitaja 12

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd

Ravitsemuspalvelut Palvelukeskus Helsinki

Laitoshuoltajat HUS Asvia, joiden tehtdviin kuuluvat ateria- ja siivous-
huolto(ma-la)

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

=

Muu, mik&? kansainvélinen oppisopimusopiskelija l&hihoitaja
sosiaaliohjaaja 1

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (14.8.2023-3.9.2023 Tita-
nia tunnit) kautta. Yksikon toteutunut henkilostomitoitus oli 0,588 asiakasmé&éran ollessa ka. 25,380.

Osastonhoitajan lisdys; Yksikdssa oli kyseiselld ajan jaksolla vuosiomia seka akuutteja henkiléstopuutoksia, joihin ollut vai-
kea saada sijaista.

Henkilostomitoitus ei tayta lakisaateista vaadetta tarkastelujaksolla. Vanhuspalvelulaissa henkiléstémitoitus on 1.4.2023
alkaen 0,65 tyontekijad asiakasta kohti, iakkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa
laitoshoidossa.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali | llita Yo

Sote-koulutettu henkilésto 1 vast.sh 1sh+3lh |1
41h

Kuntoutushenkildsto fysioterapeutti 1

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto
sosiaaliohjaaja 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisina kaytetadn ensisijaisesti omia tuttuja sijaisia, joita pyydetaan puutosvuoroihin. Taman jalkeen sijaiset tilataan tarvit-
taessa Seure-henkiléstévalityksen kautta. Jos vuoroon ei saada sijaista niin oma henkildsto tekee myds tarvittaessa lisa-
vuoron/pitkan vuoron, tdma perustuu henkilén omaan toiveeseen.

Tarvittaessa tehdaan esihenkildn toimesta yhteisty6td samassa talossa olevien yksikéiden valilla, jolloin henkiléstéa voi-
daan tasata talon siséalla.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on melko hyva talla hetkelld. Yksi vastaavan sairaanhoitajan avoin vakanssi tulossa yksikkéon. Yksikén
vastaava sairaanhoitaja jaamassa elakkeelle (v.2025), ja siirtyy sairaanhoitajan vakanssille. Yksikkoon laitetaan auki vas-
taava sairaanhoitajan toimi.

Yksikdssa on talla hetkella melko pysyva ja yksikdssa pitkaan tyéskennellyt henkilosto.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Osastolla kaytetadn Helsingin kaupungin yhteisia perehdytysmateriaaleja, jossa on myos pe-
rehdytyksen check-lista. Uusi tydtekija toimii usein ensimmaisen viikon aamuvuorossa, ollen
osastolla tydskentelevan hoitajan tydparina tutustuen henkiléstéon, toimintamalleihin seka
asiakkaisiin.
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kirjallista koulutussuunnitelmaa ei ole luotu Riistavuoren seniorikeskukseen.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkiléston kanssa vuosittain Onni-keskustelut, jossa arvioidaan henki-
I6ston osaamistarpeita. Henkildstdd ohjataan osallistumaan koulutuksiin omien osaamistar-
peiden mukaisesti, my6s vastuualueiden mukaiseen koulutukseen tuetaan hakeutumaan.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, oman osaamistarpeen mukaisesti. Riistavuoressa jarjestetddn myos omia sisaisia
koulutuksia, joihin henkildstolla on mahdollisuus osallistua. Koulutustoiveet huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla.
Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua yksikdn asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin omien
osaamistarpeiden mukaisesti.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Verkkokurssina kayty saattohoitokoulutusta, yksikon profiilin mukaisiin koulutuksiin henki-
|6st6 osallistunut.

Yksikdssa kayty mm. Aromi-tilausohjelma. Liséksi henkilosté on kdynyt omien vastuualuei-
den mukaisissa koulutuksissa.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Vastaavat sairaanhoitajat pitavat asukaspalavereita joka toinen toinen viikko, jossa kasitel-
l&aan asukasasioita. Osastonhoitaja pitaa joka toinen viikko tiimikokouksen, jossa kaydaan
hallinnollisia ja muita tarkeita tiedotettavia asioita lapi henkiléstdn kanssa. Osastonhoitaja
osallistuu saannollisesti yksikon raporteille (aamu/iltapaiva).

Sosiaaliohjaaja pitaa asukaskokouksia viikoittain, jolloin asukkaiden &ani ja toiveet tulevat
kuuluville.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Johdon kokouksia pidetéaan kerran viikossa, joista muistiot tulostetaan henkilostdn luetta-
vaksi. Osastonhoitaja ja muut tahot lahettavat henkildstolle sahkopostia, jolloin tietoa valittyy
henkildstolle.

Vuoronvaihtojen yhteydessa tiedotetaan ja valitetaan tarkeita viesteja/asioita seka akuutteja
asioita henkilgstolle.

Muut huomiot:

Osastonhoitaja huolehtii, ettéa henkilost6 osallistuu sdanndéllisesti palo- ja pelastuskoulutuksiin
seka etta yksikdssa on riittavasti EA-koulutuksen kayneita henkildita.

Osastonhoitajan lisdys; Talla hetkella haastavaa paasta kyseisiin koulutuksiin, ovat jatkuvasti

taynna.
Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
limoitusten kokonaisméaara | 51 muut 3
Asukkaisiin kohdistuneet 42 tapaturma, onnettomuus, kuten kaatumisia
Ladkepoikkeamat 5 3 virhe laékehoidon seurannassa,2 antovirhe (sis. kirjaukset)

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiPro-ilmoitukset kasitellaan tiimikokouksissa yhteisesti henkiloston
kanssa. Vaara- ja haittatapahtumat kasitelladn myos johtoryhméassa esi-
henkildiden kanssa, jotta ilmoitukset kasitelladn myds ylemman johdon
kanssa.

Muut huomiot:

Tarvittaessa asukkailla on kaytésséa lonkkahousut. Yksikon moniammatillinen hoitotiimi seu-
raa ja arvioi asukkaiden vointia kokonaisvaltaisesti jatkuvasti. Yksikossé ei rajoiteta asiakkai-
den liikkumista, ellei tdma ole valttamatonta ja tasta syystd myods asukkaiden kaatumisia ta-
pahtuu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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HaiProt kdydaan lapi, johdon kokouksissa, niiden laatua ja tapahtumia seurataan saannolli-

sesti.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkiloston kanssa on kayty saanndllisesti [api lakisédateinen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus. Henkilostolld on tiedossa
toimintamallit, miten ilmoitus tehddan. Helsingin kaupungilla ilmoitukset tehddan S-Pro ilmoitukset.

| 2. Laakaripalvelut

Mehilainen

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Toimii melko hyvin, parantunut ajan kuluessa

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikdn toimintaa ohjaa SKH - Kotihoito ja kuntouttava arviointiyksikkao,
Ymparivuorokautinen hoito, paivatoiminta ja kotihoidon lagékéarit —yksikko
yhteinen laékehoitosuunnitelma, joka on paivatty 1/22.
1/23 paivatty SKH- ladkehoitosuunnitelma tulee tulostaa yksikkd6n
Osastonhoitajan lisdys; Suunniteltu vastaavan sairaanhoitajan tehta-
vaksi viikolla 39
Enintdanl12 kuukautta Ei Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivatty 9.5.2022 ja
vanha siind kuvataan yksikon laakehoitokaytannot tarkemmin.
Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma tulee paivittaa yksikkdon.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lh)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 17

Sijaiset

Mahdolliset rajatut lagke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kyll&/
Ei/ Osittain)

Edellyttaa toimenpiteita

Koontilista ladkeluvallista
nahtavilla, ajantasainen

Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Lupa siséltaa teoria- ja
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Kylla

Muut huomiot:

Laékeluvallisista hoitajista oli laadittu koontilista.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Suunnitelma on paivatty 21.9.2022
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Suunnitelma on nahtavilla Helsingin kaupungin internet-sivustolla.
l&heisten saatavilla Loytyy liséksi henkilbkunnan kahvihuoneesta.
Henkilosto osallistunut Kylla

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kylld/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Ei Yksikdssa nimetaan asukkaille vas-

tuuhoitajat.

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintdan 3kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Ei
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hy6dyn- Osittain 1/3 hoitosuunnitelmista oli nahta- Hoitosuunnitelmien tulee perustua
netty vissa RAI-tuloksia tehtyihin RAl-arviointeihin.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Hoitolinjaukset oli kirjattu hoito-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

suunnitelmaan

Muut huomiot:

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli toteutunut saanndl-

kaisessa vuorossa lisesti.

Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- | Osittain

tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaan mielentila ja Kylla
oma nakemys hoidosta
on kirjattu

Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla
ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

Muut huomiot:

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot: Kaytdssa on turvavoita (pyoratuoleissa) ja hygieniahaalareita. Sangynlaitoja seka pyoratuo-

lissa kolmepistevyd. Jotkut asiakkaat toivovat itse séngynlaitaa kaytettavan. Rajoittamistoi-
miin pyydetaan aina laakarin lupa, joka tarvittaessa uusitaan kolmen (3) kuukauden vélein.
Hoitajat arvioivat rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta paivittain ja kayttda kirjataan.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen toimialan pysyvaisohjeen mukaisesti. (PYSY145: Asi-
akkaiden fyysinen rajoittaminen).

Apotissa kirjataan ja arvioidaan joka paiva. Joidenkin asiakkaiden rajoitteista on paasty tosi-
naan mydos pois.

Rajoittamistoimenpiteitd huomioidaan myds yksikdn palavereissa. Osastonhoitaja kdy osasto-
palavereissa rajoittamistoimia lapi.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Riistavuoressa on seniorikeskuksen yhteinen tapahtumakalenteri. Seniorikeskuksen tapahtumiin osallistuminen pyritaan
mahdollistamaan. Ryhmakodeissa jarjestetddn myos saanndllisesti toimintaa, mm. fysioterapeutti pitéda asiakkaille ryhmia.
Myds osaston hoitajat pitavat asiakkaille virikehetkia hoitotyén lomassa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Viikkosuunnitelma on nahtavilla yksikoén yhteisissa tiloissa. Sosiaaliohjaaja pitaa aktiivituokioita asiakkaille.
Hoitajat, omaiset, sekéa sosiaaliohjaaja seka fysioterapeutti kdy asiakkaiden kanssa ulkoilemassa.
Yksikssa on ohjattua kuntoilua, kuntosalissa, alakerran tapahtumia. Omaiset vierailevat aktiivisesti.

Rutiinit ovat asiakkaille tarkeitd, ja asukkaille muodostuneista rutiineista pyritdan pitamaan kiinni, joka luo heille turvallisuu-
den tuntua.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Hoitaja ovat kdyneet saattohoito-
jestetty koulutuksissa, seka ovat suoritta-
neet koulutuksia verkossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on Kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Muistokahvit pidetdan yksikossa
kaan kuoleman jalkeisista poismenneen asukkaan muistolle.
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asukkailta tulee palaute suoraan ja rehellisesti. Palautteita kdydaén yksikdsséa yhteisesti lapi.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhmakodin tilat olivat valoisat ja avarat. Asiakkaiden kaytdssa oli tilava olohuone ja ruokailutila. Ryhméako-
din lasitettu parveke mahdollistaa myds asiakkaiden itsenéisen ulkoilun.

Yhteenveto

Riistavuoren seniorikeskus sijaitsee Eteld-Haagassa, Huopalahden juna-aseman laheisyydessa. Riistavuoressa jarjeste-
taan ikaantyneille helsinkilaisille ymparivuorokautista palveluasumista, palvelukeskustoimintaa, paivatoimintaa seka lyhyt-
aikaishoitoa. Riistavuoren seniorikeskukseen kuuluu my6s Munkkiniemen, Hopeatien sekd Kannelmaen palvelutalot.

Vierailu yksikkdon suoritettiin aamupaivalla. Asiakkaat olivat lopettaneet juuri aamupalaa. Yhteisissa tiloissa, olohuo-
neessa oli useita siististi pukeutuneita asiakkaita katsomassa tv:ta. Henkildsto oli pitkalti kdynnin aikana asiakashuoneissa
hoitamassa asiakkaiden hoitotoimenpiteita. Asiakkaat olivat kilnnostuneita yksikkdon tulleista vierailijoista.

Valvojat otettiin yksikkdon hyvin vastaan niin henkilékunnan kuin asukkaidenkin taholta. Asukkaat olivat puheliaita, ja ker-
toilivat kuulumisiaan. Haastatellut asukkaat kertoivat olevansa tyytyvaisia oloonsa Metsakodossa.

Yksikdn henkildstomitoitus ei tarkastelujaksolla tayttanyt lakisdateista mitoitusvaadetta.

Hoitosuunnitelmien osalta tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun asukkaan hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia.
Kaikki tarkastellut hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia. Kahdessa hoitosuunnitelmassa oli kuvattu asukkaan mieltymyksia
ja tapoja paivittdiseen hoitoonsa liittyen. Yhdessa hoitosuunnitelmassa oli nahtavilla RAI-mittarituloksia. Tuloksia olisi viela
hyvéa avata ja kuvata, mitd ne asukkaan kohdalla kaytanndssa merkitsevat.

Paivittaiskirjaaminen oli saanndllista, ja kirjauksista valittyi myds asukkaiden mielipiteita. Myods osallistumisesta yhteiseen
ohjelmaan oli kirjattu.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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