. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 13.11.2023
Yksikko: Riistavuoren seniorikeskus, palveluasunnot DE
Yhteystiedot: Isonnevantie 28, 00320 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta iimoittamaton valvontakaynti 7.6.2022, ei sovittuja jatkotoimia

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil6:
Johtaja Taina Hietanen
puh: 09 31064287
taina.hietanen@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Marja Railo
puh: 09- 310 44714
marja.railo@hel.fi

Lasna:
Yksikon edustajat: vastaava sairaanhoitaja Satu Drebs ja osastonhoitaja Marja Railo

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
Palveluasuntoja 31 kpl

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Asiakkaita yksikdssa valvontapéaivana 29
Asiakkaat helsinkilaisia.

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sh
Lahihoitaja 14

I&hihoitaja oppisopimus opiskelija 1

Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkildstd

Fysioterapeutti 1
Tukipalveluhenkildstd -
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Muu, mika?
Sosiaaliohjaaja 1
Toimintaterapeutti 2 pva/vko 1

Palkkatukitukitydllistettynd hoitoavustaja, jotka vastaavat mm. pyykkihuol- 2
losta ja asiakkaiden saattoavusta

Ravitsemuspalvelut Palvelukeskus Helsinki

Laitoshuoltajat HUS Runkopalvelut, joiden tehtaviin kuuluvat ateria- ja sii-
voushuolto

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta 25.9.2023-15.10.2023 valiselta ajalta Titania -toteumien
kautta. Yksikon henkildstomitoitus oli 0,71, kun asiakkaita oli jaksolla keskimaéarin 29.

Toteumassa ei otettu huomioon hoitoavustajan tydpanosta, jonka henkiléstomitoituksen toteuma jaksolla oli 0,006.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 8 7 1
Kuntoutushenkildstd 1

Muu henkil6std (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukitydllistetty (arkisin), avustaa pyykkihuollossa 1

Tukipalveluhenkilsto,

Laitoshoito (HUS Runkopalvelut) 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja yksittaisiin tydvuoroihin voidaan rekrytoida tyontekijoitd suoraan tai Seuren henkildstovalityksen
kautta. Seuren kautta on saatu hyvin taytettya puutosvuorot ja useimmiten sijaiset ovat yksikdssa jo aiemmin tydskennelleita
henkilgita. Sijaistarve vaihtelee yksikdssa, viime aikoina sijaisia on tarvittu vahemman. Henkilostd tekee myds tarvittaessa
ylimaaraisia vuoroja, tdma perustuu henkildn omaan toiveeseen.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkiléstotilanne on yksikdssa hyva, yksikdssa ei ole avoimia tehtavia. Palveluasumisen tiimissa on edeltdvan vuoden ai-
kana ollut henkil6std vaihtuvuutta jonkin verran, mutta avoimet tehtavat on saatu taytettyd hyvin. Palveluasumisen tiimissa
on aloittanut uusia hoitajia syksyn aikana. Tyo6ilmapiirin haastateltu hoitaja koki olevan tydyhteis6ssa hyva.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Osastolla kaytetaan Riistavuoren seniorikeskuksen perehdytysmateriaaleja, jossa on myos
perehdytyksen check-lista. Uusi tyétekija toimii usein ensimmaisen viikkon aamuvuorossa, ollen
osastolla tydskentelevan hoitajan tydparina tutustuen henkiléstoon, toimintamalleihin seka asi-
akkaisiin.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Riistavuoren seniorikeskuksessa ei ole yhteista koulutussuunnitelmaa.
telma ja sisalté (tulevat
koulutukset)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkiloston kanssa vuosittain Onni-keskustelut, jossa arvioidaan henkilds-
ton osaamistarpeita. Vuoden 2023 aikana kehityskeskusteluja ei ole viela toteutettu kaikkien
tydntekijdiden osalta. Henkil6st6a ohjataan osallistumaan koulutuksiin omien osaamistarpei-
den mukaisesti, myds vastuualueiden mukaiseen koulutukseen tuetaan hakeutumaan.

Yksikén lisdys raporttiin: Léhtbkohtaisesti jokaisen tyontekijén tulisi osallistua vuosittain véhin-
tadén kolmeen koulutukseen.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua oman osaamistarpeen mukaisesti. Riistavuoressa jarjestetddn myos omia sisaisia kou-
lutuksia, joihin henkildstollda on mahdollisuus osallistua. Koulutustoiveet huomioidaan mahdol-
lisuuksien mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua yksikdn asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin omien
osaamistarpeiden mukaisesti.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Vastaava sairaanhoitaja on ohjannut henkildstéa osallistumaan Riistavuoressa jarjestettyihin
sisdisiin koulutuksiin mm. iRai-, Apotti- seka kirjaamiskoulutuksiin. Yksikdn henkildstd on myos
osallistunut haavanhoito- ja hygieniakoulutuksiin.

Muut huomiot:

Osastonhoitaja huolehtii, etta henkildstod osallistuu saannollisesti palo- ja pelastuskoulutuksiin
ja riittdvasta maarastd EA-koulutuksen kayneita henkilbita.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Aamuisin henkildsto pitdd LEAN-taulupalaverin, jossa kaydaan lapi paivan kulku ja keskeisim-
mat asiakasasiat. Vuoronvaihdoissa pidetaan hiljainen raportti, tarkeimmat asiat tiedotetaan
suullisesti.

Tiimikokous pidetdan osastonhoitajan tai vastaavan sairaanhoitajan vetamana viikoittain. Ko-
kouksessa tiedotetaan hallinnolliset asiat, kasitellddn saapuneet palautteet sekd henkildston
esille tuomat aiheet.

Yksikén lisys raporttiin: Tiimikokouksissa ké&sitellddn myos omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti muut asiat, kuten HaiPro:t, SPro:t jne.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Muistiot viedaan yksikon TEAMS-ryhmaan, johon kaikilla on mahdollisuus p&asta lukemaan
muistiot. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea muistiot, mikali ei ole ollut paikalla.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 52 kpl limoituksista 4 kpl oli tehty 1&heltd piti -ilmoituksina

Asukkaisiin kohdistuneet 23 kpl Yleisin asiakkaan vaaratapahtuma kasitteli asiakkaan tapaturmaa tai on-
nettomuutta, joista oli ilmoitustyyppina asiakkaan kaatuminen tai luisumi-
nen.

Laakepoikkeamat 21 kpl Yleisin ladkepoikkeama kasitteli ladkkeen antovirhettd (17 kpl), muut il-

moitukset olivat yksittaisia jakovirheita tai liittyivat muuhun laékehoidon
prosessiin.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiPro -ilmoitukset kasitellddn osastokokouksissa yhteisesti henkiloston
kanssa. limoitusten kasittelyn avulla pyritdan I6ytamaan kehittamistoimia
toiminnan kehittdmiseen. Vaara- ja haittatapahtumat kasitellddn myds
johtoryhmassa esihenkildiden kanssa, jotta ilmoitukset kasitelladn myos
ylemman johdon kanssa.

Muut huomiot:

Haastatellun hoitajan mukaan yksikdssa tehdaan HaiPro -ilmoituksia aktiivisesti, yleisin 18-
kepoikkeama on ollut I1ddkkeen antovirhe tai I3akkeet jddneet antamatta.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.23-30.6.23 valiseltd ajalta.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkildston kanssa on kayty sdanndllisesti 1api lakisaateinen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus. Henkildstolla on tiedossa
toimintamallit, miten ja minkalaisista tilanteista ja asioista ilmoitus tehdaan.

| 2. Laskaripalvelut

Mehilainen

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yksikdssa on vaihtunut 18akari syksyn aikana useamman kerran. Palvelu on kuitenkin toteutunut sopimuksen mukaisesti.

3. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikon toimintaa ohjaa SKH - Kotihoito ja kuntouttava arviointiyksikko,
ymparivuorokautinen hoito, paivatoiminta ja kotihoidon laakarit —yksikkd
yhteinen ladkehoitosuunnitelma, joka on paivatty 1/23.
Yksikkokohtainen 1adkehoitosuunnitelman liite on paivatty 11.4.2023 ja
siind kuvataan yksikon 1&dakehoitokaytanndt tarkemmin. Ladkehoitosuun-
nitelma sekad yksikkdkohtainen liiteosa 16ytyy toimiston yhteydessa ole-
vasta lddkehuoneesta, jossa se on henkildstdn luettavissa.

Enintddn12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adke- | Kylla

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

laakelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus lagkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja k&- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- | Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 11

Lh)

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut l1agke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 10
Toteutuu (Kyllda/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista I1dakeluvallista | Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkasteltu henkildston ladkelupadokumentteja.
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni-
telma

Toteutuu
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Yksikké- tai talokohtainen | Kylla

Enintd&n12 kuukautta Kylla Yksikdn kansliassa oleva omavalvontasuunnitelma on paivitetty

vanha 21.9.2022. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty syksylla 2023 ja jaettu
henkildstdlle, uusinta omavalvontasuunnitelmaa ei ole yksikdssa tulos-
teena asiakkaiden eikd henkilokunnan saatavilla.
Yksikén lisdys raporttiin: Vuoden 2023 Omavalvontasuunnitelma ei ole
vield valmistunut. Suunnitelma toimitetaan yksikéihin heti sen valmistut-
tua.

Vastuuhenkildn allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma vanha versio vuodelta 2022 on nahtavilla se-

laheisten saatavilla niorikeskuksen internetsivustolla. Uusin versio viedaan ulkoisille sivuille
asiakkaiden seka omaisten saataville heti sen valmistuttua.

Henkildsto osallistunut Kylla Henkildstod on osallistuttu suunnitelman paivittamiseen.

laadintaan

Yksikén lisdys raporttiin: Riistavuoren seniorikeskuksessa vuoden 2023
omavalvontasuunnitelman luonnos on ollut kommentoitavana Riistavuo-
ren koko henkil6stolld. Suunnitelma on ldhetetty jokaiselle tyontekijélle
séhkopostilla luettavaksi ja kommentoitavaksi. Osastonhoitajat, palvelu-
pdaéllikké ja johtaja ovat tydsténeet suunnitelmaa henkilostén kanssa yh-
teistydssé.

Hoitotyon suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-
mat

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Vastuuhoitaja nimetty

Kyl

Hoitotydn suunnitelma on
arvioitu enintaan 3/ 6kk
sitten

Osittain

Tarkastelluista hoitotydnsuunnitel-
mista oli % ajantasaisesti paivattyja.
Véliarviointeja ei ollut todennetta-
vissa yhdenkaan suunnitelman koh-
dalla.

Yhden asiakkaan osalta vanhentu-
nutta hoitotyén suunnitelmaa (pvm.
16.11.2022) tarkasteltiin uudemman
kerran 29.11.2023. Suunnitelma oli
paivitetty  27.11.2023 ja RAI-
mittariarvot paivamaéarélléa 9/23 oli li-
sétty. Suunnitelma on nyt ajantasai-
nen.

Asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

Kylla

Suunnitelmissa oli paaasiallisesti
hyvin huomioitu asiakkaan omat
mieltymykset ja toiveet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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RAI- mittareita hyédyn- Osittain RAIl-mittariarviointia oli hyddynnetty | RAl-mittariarvojen hyédyntaminen

netty ainoastaan 2/4 suunnitelman suunnitelmien laadinnassa ja va-
osalta. liarvioinnissa.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Hoidon rajaukset olivat todennetta-

telma laadittu (hoitolin- vissa kaikkien suunnitelmien

jaukset) osalta.

Muut huomiot:

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa neljan asiakkaan osalta.
Suunnitelmissa oli havaittavissa hyvaa kirjaamisosaamista. Suunnitelmat olivat laadittu tarve-
tavoite-interventio-periaatteella asiakaskeskeisesti. Asiakkaan omia toiveita, mieltymyksia ja
tavoitteita oli kirjattuna ja ne olivat huomioituna keskeisesti hoidon suunnittelussa. Suunnitel-
mat kuvasivat myos asiakkaan toimintakykya, voimavaroja ja osallisuutta arjen toimintoihin.

Jatkokehittdmisessa on hyva huomioida suunnitelmien sdanndlliset valiarvioinnit 6 kk:n valein
sekd RAl-arviointien hyédyntaminen.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisalto on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjauksissa oli kuvattu osittain (niu-

ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

kasti) asiakkaan toimintakykya, ter-
veydentilaa seka osallisuutta.

Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Kirjaukset olivat paaasiallisesti lin-
tosuunnitelman tavoitteita jassa asiakkaan hoitotyonsuunnitel-
ja keinoja man kanssa.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielentilan ja psykososi-

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

aalisuuden arviointia oli todennetta-
vissa kirjauksissa. Asiakkaan mieli-
pidettd ja nadkemystd saamastaan
hoidosta sek& voinnista, voimava-
roista ja toimintakyvysta oli kysytty.

Arjen aktiviteeteistd mm.
ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

Kylla Aktiviteeteista ja omaisten vierai-
luista ja yhteydenotoista oli kirjauk-
set todennettavissa.

Muut huomiot:

Kirjaamisessa on jatkossa tarkea huomioida enemman asiakkaan omaa nakemysta hoidon to-
teutumisesta seka asiakkaan paivan kulusta kuten arjen aktiviteeteista, osallisuudesta. Hoito-
tyén suunnitelman tulee olla ajantasainen, jotta se ohjaa asiakkaan péivittéistéd hoidon toteutu-
mista.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen Asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145
(17.5.2021).
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&aakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Rajoitustoimet on ohjattu kirjaamaan asiakkaan hoitosuunnitelmaan.
maan Haastattelun hoitajan mukaan se toteutuu osittain.
Tarkastelluissa hoito- ja ohjaussuunnitelmissa ei asiakkailla ollut kdytossa
rajoittamistoimenpiteita.
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Arviointi ja seuranta Kylla Rajoituslupien tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti. Rajoitustoimia
arvioidaan paivittaisen hoitotyon ohella ja sdanndllisesti 1adkarin kanssa.

Muut huomiot: Yksikdssa on kaytdssa vuoteenlaitalupia ja haaravydlupia.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Palveluasumisessa on kaytossa seniorikeskuksen yhteinen tapahtumakalenteri. Seniorikeskuksen tapahtumiin osallistumi-
nen pyritddn mahdollistamaan. Palvelutalon asukkaille tarjotaan aktiivisesti ulkoilua. Riistavuoren seniorikeskuksessa vie-
tetdan aktiivista arkea.

Yksikon liséys raporttiin: Fysioterapeutti ja toimintaterapeutti pitévét tiistaisin ryhmétoimintaa palvelutalon asukkaille. Liséksi
asukkaat kéyvét fysioterapeutin ohjaamana kuntosalilla tai muussa yksiléohjatussa fysioterapiassa. Riistavuoressa on laaja
kulttuuritarjonta, tuolijumppaa, kulttuuriryhma jne., joihin asukkaat voivat vapaasti osallistua. Osallistuminen mahdollistetaan
Ja siihen myés kannustetaan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen

Asiakkaat osallistuvat omien voimavarojen mukaisesti paivittain lounaalle seniorikeskuksen ravintolaan.
Asukaskokouksia on jarjestetty ajoittain, mutta naita ei ole sdanndllisesti toteutettu.

Yksikén lisdys raporttiin: Palveluasunnot DE:ssé& asukaskokous on nimeltdén Perjantaip6rssi, joka on aina perjantaisin
iltapéaivalld. Ohjelmaan siséltyy myés vaihdellen musiikkia, visailuja, tarinointia seké liséksi kahvit.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

(Kylla/ Ei/ Osit-

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Haastattelussa hoitaja toi esille toi-
jestetty veen, ettd kaupungilla olisi enem-

man saattohoitokoulutuksia.
Yksikdssa on kirjallinen Ei Yksikossa ei ole erillistd saattohoi-
ohje saattohoidon toteut- tokansiota, mutta haastateltu hoi-
tamisesta ja henkildsto on taja koki, etta yksikon henkildoston
siihen perehtynyt osaaminen on saattohoidon osalta
hyva.

Yksikodssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nékemys hoidosta on Kir-
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakaspalaute tulee paaasiallisesti suullisesti, palautteet kasitelldaan tiimin kanssa. Palaute on ollut paasaantoisesti posi-
tiivista.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)
Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Asiakkaiden kaytdssd on seniori-
syys, kodinomaisuus ja keskuksen yhteiset tilat, jotka ovat
siisteys sisustettu kodinomaisesti ja viih-
tyisasti.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Palveluasumisen asiakkailla on kaytdssaan tilava asunto, jossa on keittokomero sekd wc-suihkutila.

Yhteenveto

Riistavuoren seniorikeskus sijaitsee Eteld-Haagassa, Huopalahden juna-aseman laheisyydessa. Riistavuoressa jarjeste-
tédan ikdantyneille helsinkilaisille ymparivuorokautista palveluasumista, palvelukeskustoimintaa, paivatoimintaa seka lyhyt-
aikaishoitoa. Riistavuoren seniorikeskukseen kuuluu myos Munkkiniemen, Hopeatien sek& Kannelmaen palvelutalot.

Riistavuoren seniorikeskuksen palveluasunnot sijaitsevat talon E ja D-rapussa. Asiakkailla on kaytdssaan tilava yhden hen-
gen asunto, jossa on keittokomero ja oma wc ja kylpyhuone. Henkil6std avustaa ja tukee palvelutalon asukkaita osallistu-
maan seniorikeskuksen yhteiseen toimintaan heidan mieltymystensa mukaisesti. Asiakkaat ruokailevat lounaan paasaan-
toisesti seniorikeskuksen ruokasalissa, jotta yhteisdllinen kanssakdyminen muiden asiakkaiden kanssa olisi mahdollista.
Riistavuoressa vietetaan aktiivista arkea asiakkaiden kanssa ja yhteinen toiminta seniorikeskuksessa on aktiivista.

Valvontakaynti tehtiin aamupaivan aikana, jolloin henkildsto oli asiakashuoneissa hoitotoimissa. Henkildston kansiliassa on
asiakastyota ohjaava selked LEAN-taulu, johon oli koostettu asiakkaan perustiedot, RAI-arvioinnin ajankohta, hoitosuunni-
telman paivitysajankohta, asiakkaan kayttdmat apuvalineet ja mahdolliset rajoitustoimet. Palveluasumisen tiimi pitaad aamui-
sin LEAN-taulun aarelld aamuraportin, jossa kaydaan 1api asiakkaiden paivantapahtumat, seniorikeskuksessa tulevat yhtei-
set tapahtumat seka jaetaan paivan tyot hoitajien kesken. Asiakkaita ohjataan ja avustetaan osallistumaan seniorikeskuksen
tapahtumiin heidan toiveiden mukaisesti.

Haastateltu hoitaja kertoi, etta yksikdssa on hyva tyGilmapiiri ja henkildstotilanne on tiimissa hyva, kaikki tehtavat on taytetty.
Palveluasumisen tiimissa on selkeat toimintamallit IG&kehoidon seka asiakastyon toteuttamiseen.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka paivittaiskirjauksia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa neljan asiakkaan osalta. Tar-
kastellut hoitosuunnitelmat olivat paaasiallisesti ajantasaisia ja paivittdinen kirjaaminen oli vuorokohtaista. Suunnitelmat oli-
vat asiakaskeskeisesti laadittuja, kuitenkin RAI-arviointia oli hyédynnetty ainoastaan kahden tarkastellun asiakkaan hoito-
tydn suunnitelmassa. Yksikon jatkokehittdmisessa on hyva huomioida RAl-arviointien hyddyntdminen hoitotydn suunnitel-
massa ja sen arvioinnissa. Lisaksi paivittdisessa kirjaamisessa hyva tuoda enemman esille asiakkaan osallisuutta yhteiseen
toimintaan ja tapahtumiin sekd omaa nakemysta hoidosta ja péivan kulusta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tulee seuraavan valvontakdynnin yhteydessé tarkastamaan hoito- ja ohjaussuunni-
telmien ajantasaisuuden. Hyddynnettyjen RAl-arviointien mittarit ja pdivdmaéara tulee olla todennettavissa suunnitelmissa.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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