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Muu tarkastus (esim. AVI)

1.3.2023 Etela-Suomen aluehallintoviraston tyosuojelutarkastus

Palotarkastus

29.10.2024

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelma péivatty 25.10.2024 ja poistumisturvallisuusselvitys paivitetty
29.10.2024

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Alkusammutuskoulutus 4/22, turvallisuuskavelyt kuukausittain

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Turvallisuuskavelyiden yhteydessa asiaa kerrataan.

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Yksilollista

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laadittu
rekisteriselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puitesopimuk-
sen ehtoja. Henkil6tietolain tarkoit-
taman asiakasrekisterin pitajana
toimii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

Omavalvontasuunnitelma on laa-
dittu.

20.9.2024

Omavalvontasuunnitelma on julki-
sesti nahtavilla.

Aulassa ja Internet-sivuilla

Omavalvonnan vastuuhenkilo
on nimetty.

johtaja, Leena Moisio

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelman tydstédmiseen on ollut eri aiheisia tydpajoja, joihin henkildkunta
on kiinnostuksensa mukaan osallistunut. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on ollut henkil6-
kunnan nahtavilla ja kommentoitavissa Puistolan palvelutalon Teams:ssa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké: Henkilésté on antanut omavalvontasuunnitelman
tybpajatyyppisesté tyoskentelystéd hyvéé palautetta ja erityisesti uudet tybntekijét kokivat
tybskentelyn antoisana. Tydryhmétydskentelyssé tydstettin muun muassa vastuuhoitajan
tehtdvéaluetta.

Omavalvontasuunnitelmaa hyo-
dynnetaan perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta ja jokainen meille téihin tuleva henkil6 on vel-
vollinen perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan. Lisaksi omavalvontasuunnitelma ohja-
taan luettavaksi henkildkunnalle kerran vuodessa paivityksen jalkeen.

Yksikossa varmistetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvien
asioiden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus toteutuu osana arkea, miten asiakas haluaa itsedan hoidettavan oh-
jaa hoitajia hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessa ja kaytannon arjessa. Hoitoa toteute-
taan aina asiakasta kunnioittaen ja turvallisuus huomioiden. Asiakkaalla on oikeus yksityi-
syyteen ja yksityisyyden suojaan.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoitta-
mistoimenpiteita koskevat kirjalliset
ohjeet ja kaytanto.

Laitalupia ja pydratuolien kiinnitysvoita on kaytdssa

Tiimeissa kaydaan vuosittain [api kaupungin pysyvaisohjeistusta asiakkaan fyysisesta rajoit-
tamisesta. Yksildllisistd rajoittamistarpeista kdydaan keskustelua moniammatillisesti, kun
muista hoitotyonkeinoista ei ole apua. Keskustelun perusteella pohditaan tarvittaessa kunkin
asiakkaan kohdalla yksil6llisesti mitka rajoitustoimenpiteet ovat valttamattomia asukkaan tur-
vallisuuden takaamiseksi. Asukas voi myds itse toivoa sangynlaitaa ylds tai vy6ta pyoratuo-
liin, ndissa tapauksissa asiasta keskustellaan moniammatillisessa tiimissa ja arvioidaan ti-
lannetta yhdessa asukkaan kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 3
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2024

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk6: Asiakkaan itseméaéarddmisoikeutta on késitelty use-
aan otteeseen tiimeissd. Keskustelua on kéyty erityisesti asiakkaan rajoittamisen tarpeen
arvioinnin kohdalla kuten vuoteen laitojen kéytt66notossa kaatumisriskin yhteydessé. Ennen
rajoitteen kayttébnotto arvioidaan tarve, keskustellaan asiakkaan, tiimin ja 144kérin kanssa.
Kaupungin pysyvéisohjetta asiakkaan fyysisesté rajoittamisesta on kdyty yksikdiss& sédén-
noéllisesti 1api yhteisissé kokouksissa.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30

§

lImoitusvelvollisuutta seka tilastoja kdydaan saanndllisesti 1api esihenkildkokouksissa, tiimi-
palavereissa, henkilostokokouksessa. Tiimikokouksissa kasitellaan yksikdiden omat ilmoi-
tukset yksittaisind ilmoituksina tai samankaltaiset yhdessa. Henkilostokokouksissa kasitel-
1&an koko talon tilastoja.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd: SPro-ilmoituksia on tehty yksikbisséa ja asioista kes-
kustellaan tybyhteis6ssé. Keskusteluissa on ollut esilld& muun muassa, ettd hoidon laimin-
lybnneista tai hoitosuunnitelman vastaisesta hoidosta (esim. vuodepesut ilman hoidollista
tarvetta siihen) on tyéntekija velvollinen ilmoittamaan.

Tarkastuskaynnin yhteydessa ohjattiin yksikk6a paivittdmaan omavalvontasuunnitelma tydn-
tekijan ilmoitusvelvollisuuden osiossa vuoden 2024 alussa voimaan tulleen Valvontalain mu-
kaiseksi (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta).

Laakehoitosuunnitelma on laadittu
ja ladkarin allekirjoittama.

Kruunaaja 6.5.2024, Aksiisi 5.6.2024, Tapuli 10.5.2024, Kimnaasi 26.5.2024

Yksikon vaara- ja haittatapahtumat
edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta téyt-
téé kdynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1dakevirheet/ poikkeamat). Kooste kdydaan 1api kaynnin yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin 1.1.2024-30.9.2024 valiselta ajanjaksolta. Palveluta-
lossa ilmoituksia oli tehty yhteensa 314 kpl, joista suurin osa 297 kpl tapahtui asukkaalle.
L&helta piti -ilmoituksia oli tehty 17 kpl.

Vaara- ja haittatapahtuma ilmoituksista 179 kpl oli 1ddkepoikkeamia, joissa suurimpana oli
l1&akkeenantoon liittyvat ilmoitukset 148 kpl. Toiseksi suurin tapahtuma tyyppi oli asiakkaan
tapaturma tai onnettomuus 121 kpl. Asiakkaan kaatuminen oli ilmoituksen aiheena 77 ilmoi-
tuksessa. Vakavia kaatumisia ollut vimeisen vuoden aikana 1-2 kpl, jotka olivat edellytta-
neet jatkohoitoa.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitelldan ja mi-
ten niitd ennaltaehkaistaan?

Haittatapahtumia k&ydaan Iapi niin yksikdssa, talossa kuin osana Puistolan ja Kustaankarta-
non yhteista toimintaa. Yksiltasolla ja yksikdssa kdydaan keskustelua keinoista, milla ta-
pahtumien toistuminen estetaan, laaditaan pelisdantoja, tarkastellaan toimintatapoja ja kehi-
tetdan toimintaa yksikdssa (kuntouttava hoitotyd). Talotasolla mietitdan yhteisia toimintalin-
joja, jarjestetaan koulutuksia ja tukea toiminnan kehittdmiselle (esim. l[dakehoidon koulutuk-
set, ladkehuoneiden remontointi).

Ostopalvelut ja laadunhallinta: Tapahtumailmoitukset kasitelldén yhdessd, mutta kaikissa yk-
Sikb6issé ei kirjata kokousmuistioon késittelysta. Usein ilmoitus saatetaan késitelld myds tyén-
tekijén kanssa yksiléllisesti. Hoitajat konsultoivat kaatumisten ja tapaturmien yhteydessé her-
kasti fysioterapeuttia ja toimintaterapeuttia (esim. kaatumisriskin arviointia). Usein tiimipala-
verissa késittelyss& huomataan, ettd asia on jo ratkaistu tiimissé ja keskustelu kdyty. Ko-
kousmuistioon on hyvé kirjata jatkossa ilmoitusten késittelystd (mm. ennalta ehkéiseva toi-
minta, riskien arviointi, kehittdmistoimenpiteet).

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmit-
tain

Maara

Vastaava sairaanhoitaja 3
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Sairaanhoitaja/ 8
Lahihoitaja 67
Hoiva-avustaja 9
Kuntoutushenkildstd 3
Tukipalveluhenkildstd Ulkoistettu
Muu, mika?
Palkkatuki 1
Lahiesihenkil6t 3

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Talla hetkelld varaudutaan vuoden vaihteen mitoituksen pienenemiseen, jonka vuoksi yksi-
koissa on lyhyitd maaraaikaisia tydsuhteita. Mitoituksen varmistumista odotellaan ja tarve
olisi paasta rekrytoimaan. Henkilostdssa ei ole ollut suurta vaihtuvuutta. Muutama tyontekija
[&htenyt opiskelemaan. Varahenkildstoon haettiin tarkastushetkelld kahta sijaista.

Yksik0ssa on osa vakansseista jaadytetty ja varaudutaan vuoden 2025 alusta mitoituksen
laskuun (suunnitellaan 0,68, jotta 0,65 toteutuu).

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan ja
vakituisuus)

Akillisissa tydvuoropuutoksissa kaytetaan seka omia tuntitydntekijoita ja Seuren henkildsto-
vuokrausta, ensisijaisesti kuitenkin Seurea (kun tarvitaan 1dakeluvallinen tyontekija). Omat
sijaiset suorittavat myds ldakelupia, ettad tydvuoron tehtdvienjako on joustavampaa ja tasa-
puolisempaa.

Arkipyhien maara lisaa sijaistarvetta. Henkildstomitoituksen pitdminen 0,65 kuormittaa hen-
kilostoa, koska ylimaaraisia tyontekijoitad ei saa suunnitella ja mitoitus ei saa myoskaan alit-
tua. Tydvuorolistaan suunnitellaan ennakoivasti tyontekija, joka siirtyy toiselle osastolle mi-
toituksen tasaamiseksi.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta téyt-
téé kdynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Listat kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Puistolan palvelutalon henkildstomitoitusta tarkasteltiin ajanjaksolla 16.9.-27.10.2024
Titaniasta saatujen toteumien kautta.

Aksiisi: 0,70 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 13,6
Kimnaasi: 0,67 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 29,5
Kruunaaja: 0,67 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 34,8
Tapuli: 0,65 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 34,8

3. Asiakaslahtoinen hoitotyon suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Kylla, vastuuhoitaja on heihin henkilékohtaisesti yhteydessa. Vastuuhoitaja on tulotilan-
teessa paikalla vastaanottamassa asiakasta ja esittelee yksikon.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Vastuuhoitaja huolehtii ja vastaa asiakkaan hoitotydn suunnitelman ajantasaisuudesta. Vas-
taavat sairaanhoitajat ja esihenkilét seuraavat suunnitelmien ajantasaisuutta omavalvonta-
suunnitelman seurannan mukaisesti.

Asiakas ja hanen omaisensa/lahei-
sensa osallistuvat RAl-arvioinnin,
hoitotydn suunnitelman laadintaan
ja arviointiin.

Omaiset ja asiakkaat antavat pohjatietoa asiakkaan asioita ja tilanteesta. Lisaksi heidat kut-
sutaan yhteiseen hoitoneuvotteluun keskustelemaan asiakkaan asioista.
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Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetdan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Kylla, heidat kutsutaan yhteiseen hoitoneuvotteluun keskustelemaan asiakkaan asioista asi-
akkaan nain halutessa.

Suunnitelman perustaksi kerataan
tietoa asiakkaan elamasta ja voi-
mavaroista. Tiedon avulla suunni-
tellaan ja toteutetaan ihmisen yksi-
[6llista elamaa hoivakodissa. Tiedot
kirjataan ja sailytetdan asiakkaan
asiakirjoissa.

Keskustelemalla asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Asiakkaalta kysytaan toiveita.
Tiedot kirjataan Apottiin.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Asiakas on mukana hoitotydnsuunnitelman laatimisessa ja hdnen ndkemyksensa pyritdan
saamaan selville. Hoitotydnsuunnitelman laatiminen on moniammatillista pohdintaa, joka
pohjautuu asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu asiakkaan yksildllisia toiveita,
-tapoja ja mieltymyksia.

Asiakas toivoo paasevansa soittamaan pianoa tai pitda jadkiekon seuraamisesta. Nama jar-
jestetdan aina, kun on mahdollista ja asiakas haluaa. Naissa omissa toiveissa on noussut
esille, ettd asiakkaat eivat aina halua noudattaa sovittuja asioita, joten on tarkeda kuulla
asiakasta kyseisena péaivana eika noudattaa vain kirjattua suunnitelmaa. Tama toki edellyt-
tda myos hyvaa kirjaamista.

RAIl-arviointi tehdaan asiakkaalle 2
viikon kuluessa hoidon aloittami-
sesta ja sen jalkeen vahintdan puo-
len vuoden valein tai asiakkaan
voinnin oleellisesti muuttuessa (hoi-
totyon suunnitelman arvioinnin ja
paivittamisen ajankohtana).

Kaksi viikkoa hoidon aloittamisesta ei ole aina mahdollista laatia RAl-arviointia, koska on
tarkeda tutustua asiakkaaseen ennen arvioinnin tekoa. Asiakkaan muuttaminen yksikko6n
on iso asia, joka vaikuttaa RAI- arviointiin, eikd kahden viikon aikana ehditd saamaan kaik-
kea selville.

RAI

Mita RAI-vilinetta yksikko kayttaa? (LTC /LTCF / HC / iRAI-HC)
iRAI-HC, vuoden vaihteen jalkeen LTCF

Yksikon RAI-tulokset:

Tuottaja tayttaa yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAIl-laatuindikaattorit Toteuma 2023_1 = Toteuma 2023 2

Arvioitujen asiakkaiden lkm. 110 109
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 21 % 24 %
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 62 % 60 %
%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 25 % 27 %
Kuntoutususko, % 84 % 79 %
Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain (LTC) / Liikkumista 31 % 38 %
rajoitettu (HC), %

La&kitys: Rauhoittava, unilédke tai antipsykootti % (ei me- | 40 % 40 %
latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 22 % 23 %
kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 5% 6 %
Kipu: Kova paéivittéinen kipu, % 9% 3%

RAl-tiedon hyddyntaminen toimin-
nassa (asiakkaan hoidon suunnit-
telu ja seuranta, yksikon hoidon
laadun kehittdminen)

RAl-tietoa hyddynnetaan asiakkaan hoidon suunnitellussa hoitotydnsuunnitelman pohjana.
RAI- tietoa hyddynnetaan yksikon hoidon laadun kehittdmisessa yhdessa Kustaankartanon
esihenkildiden ja vastaavien sairaanhoitajien kanssa mm. rajoittaminen, ravitsemus.
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Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon suunni-
telmat

Kylla/
Ei/ Osit-
tain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Vastuuhoitaja nimetty

Kylla

Asiakkaille oli nimetyt vastuuhoitajat.

Hoitotydn suunnitelma on arvioitu
ja paivatty enintdan 6kk sitten

Osittain/
Ei

Tarkastelluista suunnitelmista 5/8 oli-
vat ajantasaisesti paivatyt (6 kuukau-
den sisaan).

Viéliarviointeja ei ollut todennettavissa
yhdenk&én tarkastellun suunnitelman
osalta.

Tarkastelluista suunnitelmista kaksi oli
vanhentuneet (laadintapdivdmaérat
14.12.2023 ja 27.2.2024.) Yhdelta asi-
akkaalta ei ollut suunnitelmaa lainkaan
todennettavissa (kotihoidon). Suunni-
telmat tulee péivittdd ajantasaisiksi ja
arvioida.

Yksikdon tulee saattaa asiakkaiden
hoito- ja ohjaussuunnitelmat ajan ta-
salle seka laatia valiarvioinnit kaupun-
gin ohjeistuksen mukaisesti.

Siséltdaa asiakkaan tarpeenmu-
kaiset ja konkreettiset tavoitteet ja
keinot

Osittain

Suunnitelmiin oli kirjattuna hoidon ta-
voitteet ja keinot, jotka olivat osassa
suunnitelmissa selkeat ja konkreetti-
sesti kuvatut. Suunnitelmissa oli myés
todennettavissa hyvédé kuvausta asi-
akkaan toimintakyvysta, liikkumi-
sesta, tilasta ja hoidon tarpeesta.

Asiakkaan hoidon tarve ja sairauksien
hyva hoito tulee olla kuvattuna suunni-
telmissa.

Tavoitteet tulee olla selkeat ja keinot on
avattava siten, ettd ne ohjaavat paivit-
taista hoitotyota.

Suunnitelmien sisallolliseen laadintaan
tulee kiinnittad huomiota siten, etta ne
ohjaavat asiakkaan paivittaistd hoito-
tyota.

Asiakkaan omat toiveet ja tavoit-
teet hoidosta huomioitu

Osittain

Suunnitelmista 5/8 oli kirjattuna asiak-
kaan omaa nakemysta, toiveita ja ta-
voitteita (tottumuksia) oman hoitonsa
suhteen.

Asiakkaan osallisuus (kuten toiveet,
mieleiset asiat) oman hoitonsa suunnit-
telussa on kirjattava suunnitelmaan.

Jatkossa on tarked oftaa asiakasta
enemmén mukaan oman hoitonsa
suunnitteluun.

Ajantasaisia RAI- mittareita on
hyddynnetty hoidon suunnitteluun
ja arviointiin

Osittain
Ei

RAIl-mittariarvoja oli hyddynnetty to-
dennettavasti 2/8 suunnitelmista.

Ajantasaisia RAl-mittareita tulisi hyo-
dyntdd asiakkaan hoidon suunnitte-
lussa ja arvioinnissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma laa-
dittu (hoitolinjaukset)

Kylla

Ennakoivat hoitolinjaukset olivat asi-
anmukaisesti ja kattavasti laaditut.

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa kahdeksan asiakkaan osalta. Suunnitel-
mista kaksi olivat vanhentuneet ja yhden asiakkaan kohdalla ei ollut todennettavissa suun-
nitelmaa laisinkaan. Suunnitelmat tulee péivittda ajan tasalle.

Suunnitelmat olivat sisalldllisesti hyvin eritasoisia. Osassa suunnitelmista ei ollut selkeasti
kuvattuna asiakkaan hoidon tarve, toimintakyky, omat voimavarat tai terveydentila. Osassa
suunnitelmissa oli hyvaa ja monipuolista kuvausta asiakkaan toimintakyvysta, likkumisesta,
tilasta seké& mieleisista asioista, tottumuksista. Asiakkaan osallisuus oman suunnitelmaan
laadintaan oli osassa suunnitelmista hyvin todennettavissa.
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Lisaksi RAl-arviointia tulee hyddyntaa saanndllisesti asiakkaan hoidon suunnittelussa ja sen
arvioinnissa. Asiakasta tulee myos osallistaa enemman oman hoitonsa suunnitteluun. Asi-
akkaan osallisuus (kuten toiveet, mieleiset asiat) oman hoitonsa suunnittelussa on kirjattava
suunnitelmaan.

vuorossa

Tarkastellut asiakaskirjaukset | Kylla/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osit-
tain

Kirjaaminen toteutuu jokaisessa | Kylla

Sisalto on asiakkaan tilaa ja toi-
mintaa kuvailevaa ja arvioivaa

Osittain | Kirjaamisen apuna oli osittain hyddyn- | Kirjaamistaitoja on hyva kehittda siten,
netty "kuvauskenttaa”. ettd kirjaukset olisivat asiakaskeskei-
sid, asiakkaan toimintakykya, tervey-
dentilaa sekd omia voimavaroja kuvaa-
vaa.

Kirjaukset vastaavat hoitosuunni-
telman tavoitteita ja keinoja

Osittain | Vastasivat osittain suunnitelmassa | Huomioiden edelld annetut huomiot
annettuja tavoitteita ja keinoja. Huom. | hoitotydnsuunnitelmista ml. vanhentu-
vanhentuneet suunnitelmat. neet paivamaarat suunnitelmissa.

Asiakkaan mielentila ja oma na-
kemys hoidosta on kirjattu

Osittain | Osassa kirjauksista oli huomioitu asi- | Asiakkaan omaa nakemysta ja mielipi-
akkaan mielialaa hoitajan nakokul- | dettd on kirjattava paivittdin esim. hoi-
masta, psykososiaalista arviointia | dosta, paivan sujumisesta, tunnelmista,
sekd asiakkaan mielipidetta oli kirjat- | ajatuksista.

tuna.

Arjen aktiviteeteistd mm. ulkoi-
luista ja vierailuista on kirjattu

Kylla Kirjauksia oli todennettavissa asiak-
kaan aktiviteetteihin osallistumisesta
ja omaisten vierailuista ja yhteyden-
otoista.

Muut huomiot:

Paivittdinen kirjaaminen oli sdanndllista ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (reaa-
liaikaista). Kirjaamisessa oli hyddynnetty kuvauskenttid esim. asiakkaan mielialan, psyko-
sosiaalisen arvioinnin, likkumisen ja aktiviteettien kuvaamisessa.

Jatkossa on hyvé tarkastella yksikéssé kirjaamisen kokonaisuutta asiakaskeskeisemmaéksi
kuten asiakkaan osallistamista sekd oman hoitonsa suunnitteluun ettd paivan kulkuun pai-
nottuen asiakkaan omaan kokemukseen ja ndkemykseen.

4. Asiakkaan osallistumisen

ja osallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja vuo-
sitason suunnitelma.

Kylla, Puistolan palvelutalon asukastoimikunnan ja asukas- ja yhteisdkokousten kautta asuk-
kaat voivat vaikuttaa talossa jarjestettdvaan asukastoimintaan. Toiveita otetaan vastaan
myds osana arkea. Saatujen toiveiden pohjalta suunnitellaan toimintaa niin yksikdissa kuin
talossakin. Talon yhteinen viikko-ohjelma on nakyvilla palvelutalon aulassa, hissien ilmoitus-
tauluilla ja yksikdiden asukasosallisuuden tauluillakin.

Asiakkailta kysytdan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryhma-
kodin arjen ja toiminnan suunnitte-
lussa seka toteutuksessa.

Talossa jarjestetdan talon yhteiset asukaskokoukset 4x vuodessa ja niiden valissa jarjeste-
tdan omia yksikkokohtaisia yhteis6kokouksia, joista kirjoitetaan muistiot. Kokouksissa kasi-
telldan yleisia asumiseen ja viihtyvyyteen liittyvia asioita ja otetaan vastaan toiveita ja tarkas-
tellaan toiminnan laatua asiakasnakokulmasta kasin (esimerkiksi ravitsemuksen laatukritee-
rit). Liséksi toiveita otetaan vastaan osana yksikon arkea.
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Asiakkaille jarjestetdan toiminnalli-
sia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan yllapi-
tdmaan ja parantamaan asiakkai-
den alyllista, psyykkista seka sosi-
aalista toimintakykya.

Puistolan palvelutalossa toimivat mm. miesten ja naisten ryhmat, bingo, kesaisin Molkky,
aivojumppa, toive musiikkia, tietovisa seka erilaisia juhlapyhiin liittyvia teemoja.

Asiakkaita kannustetaan ja avuste-
taan osallistumaan ryhmatoimintoi-
hin sekd muuhun sosiaaliseen toi-
mintaan.

Kylla. Asiakkaat voivat osallistua ryhmatoimintaa ja muuhun sosiaaliseen toimintaan omien
kiinnostustensa mukaisesti.

YksikOssa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Omaisten iltapaivia jarjestetaan 1-2 kertaa vuodessa.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivisesti
asiakkaan ja hoivakodin arkeen.

Laheiset ovat tervetulleita palvelutalon arkeen ja toimintaan asiakkaan luvalla. Yhteydenpi-
don tukeminen on osa paivittaista tyota palvelutalossa asiakkaan asettamien suostumusten
puitteissa.

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Puistolan palvelutalossa asiakaspalautetta vastaanotetaan suoraan arjessa. Palautetta voi
antaa suoraan yksikon tyontekijoille seka esihenkildlle kohdatessa, puhelimitse ja séhkdpos-
tilla. Palautetta keratddn myds osana yhteisd- ja asukaskokouksia sekd omaistenilloissa. Kir-
jallista palautetta voi jattda talon aulassa olevaan palautelaatikkoon. Palautetta on mahdol-
lista jattad myds kaupungin sahkdisen palautejarjestelman kautta. Asiakaspalautetta kera-
taan lisaksi erilaisten asiakastyytyvaisyys kyselyiden kautta.

Saatua palautetta hyddynnetaan osana asiakasty6td, yksikon toimintaa seka koko palvelu-
talon toimintaa. Palautteita k3sitelldan niin paivittaisilld raporteilla asiakastydhon osallistu-
vien tyontekijoiden kesken, yksikoiden tiimipalavereissa viikoittain kuin esihenkilokokouksis-
sakin. Palautteiden avulla pystytdan kehittdmaan palvelua niin yksittaisten asiakkaiden koh-
dalla kuin suunnittelemaan isompia kehittdmishankkeita koko palvelutalossa. Hyva palaute
on yhta tarkeaa kuin huonokin, jotta voimme kehittya toiminnassamme.

Yksikossa tehdaan asiakas-/omais-
tyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yksi-
koissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely  vahin-
tdan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkdon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten lisaksi).

Yksikodssa toteutetaan Helsingin kaupungin erilaisia asiakastyytyvaisyyskyselyitd mm.
Kerro palvelustasi-kysely

Kyselyiden tulokset kasitellaan asi-
akkaiden ja omaisten kanssa.

Tulokset kasitellaan yksikaittain sekd koko talon yhteisesti asukaskokouksessa. Asukasko-
kouksessa sovitaan toiminnan muutoksissa ja vastausten pohjalta yksikaéittain suunnitel-
laan myds omat kehittamistavoitteet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Puistolan palvelutaloon aamupaivan aikana. Alkuun pidettiin yhteinen keskuste-
luosio, jossa kaytiin lapi yksikon tayttamaa tarkastuslomaketta. Lasna olivat palvelutalon johtaja, osastonhoitajat ja vas-
taavat sairaanhoitajat. Keskusteluosion jalkeen kierrettiin osasto Tapulissa seka tarkastettiin sen yhteydessa oleva 1aa-
kehoitotila. Yhteisessa ruokailutilassa tavattiin hyvantuulisia asukkaita, jotka olivat kokoontuneet pdydan aareen odotta-
maan lounasta. He kertoivat viihtyvansa hyvin Puistolassa, ruoka on maistuvaa ja mielekasta tekemista on runsaasti.

Omavalvontasuunnitelmaan osallistetaan yksikdssa henkildstéa erilaisin kokoonpanoin. Omavalvontasuunnitelma on jul-
kisesti ndhtdvana ja osana perehdytysta. Puistolan palvelutalossa on kiinnitetty hyvin huomiota asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvien asioiden toteutumiseen. Hoitoneuvottelussa kyselldan asiakkaan toiveita ja mielipiteitd paivittaisten
aktiviteettien ja hoidon suhteen. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda valintoja paivan aikana. Arjessa huomioidaan esimer-
kiksi rauhallinen ruokailu, vuorokausirytmi, kysytaan toiveita vaatetuksen suhteen. Asukasta ei helposti Iahdetd autta-
maan vaikka hoitajalla olisi kiire, vaan huomioidaan aina asukkaan omat voimavarat ja toimintakyky. Kuntouttavan hoito-
tydon merkityksesta on keskusteltu paljon yksikdissa. Osastonhoitaja kertoo esimerkin arjesta, kun oli huomattu asiak-
kaalle menevan joka aamu samanlaisen voileivan ja samanlaisen juoman listan mukaan. Asiakkaan valinnanvapaus arjen
asioissa kuuluu itsemaaraamisoikeuteen paivittain.

Kerroksissa pidetaan yhteisékokouksia kerran kuukaudessa, joissa asiakkaat saavat esittda toiveita ja antaa palautetta.
Liséksi palvelutalossa kokoontuu kaksi kertaa kaudessa asukasraati, joka koostuu osastoja edustavista asukkaista. Asuk-
kaat ovat osin hyvin aktiivisia osallistujia ja aloitekykyisid. He ideoivat itse esimerkiksi juhlia ja muuta toimintaa. Puisto-
lassa jarjestetaankin paljon asukkaiden nakdista toimintaa.

Yhteisessa keskustelussa tuli hyvin esille, miten esihenkilot tunnistavat ja seuraavat kehittdmisen kohteita yksikoissa.
Yksikdissa on hyvin huomattu muun muassa HaiPro-ilmoitusten maaran lisddntyneen lomakausina, jolloin tydvuoroissa
on paljon sijaisia. HaiPro-ilmoituksiin perustuen on yksikoissa tehty ennalta ehkaisevaa toimintaa muun muassa laake-
hoidon kaytantdihin. Epakohtiin puututaan yhteisesti ja henkiléstéd kannustetaan tekemaan ilmoituksia, jotta erilaiset
epéakohdat tulevat nakyviin. limoitukset kasitelldan tiimikokouksen yhteydessa ja mietitdan toimintamalleja seka korjaavia
toimenpiteita yhdessa.

Puistolan palvelutalon henkildstd on pysyvaa ja sitoutunutta. Mitoituksen toteutumista seurataan paivittain ja yleisesti
kaikissa vuoroissa on ollut asianmukainen miehitys. Henkilostoa tasataan yksikdiden kesken ja henkilosto liikkuu tarvit-
taessa yksikoiden valilla.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa kahdeksan asiakkaan osalta. Tarkastelluista suunnitelmista 5/8 olivat
ajantasaisesti paivatyt (6 kuukauden sisaan). Valiarviointeja ei ollut todennettavissa. Suunnitelmat olivat sisallollisesti
hyvin eritasoisia. Osassa suunnitelmista oli puutteellisesti kuvattu asiakkaan hoidon tarve, toimintakyky, omat voimavarat
ja terveydentila. Osassa suunnitelmissa oli puolestaan hyvaa ja monipuolista kuvausta asiakkaan toimintakyvysta, liikku-
misesta, tilasta sekd mieleisista asioista ja tottumuksista. Jatkossa on hyva kiinnittdd huomiota suunnitelmien sisallolli-
seen laadintaan siten, ettd ne ohjaavat asiakkaan paivittaista hoitoty6ta. Lisdksi yksikdssé on hyvé kehittédé péivittdisen
asiakastyén kirjaamisen kokonaisuutta asiakaskeskeisemmdéksi kuten asiakkaan osallistamista sekd oman hoitonsa
suunnitteluun ettd paivan kulkuun painottuen asiakkaan omaan kokemukseen ja ndkemykseen.

Jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))
1. Hoito- ja ohjaussuunnitelmien paivitys ja valiarvointien laadinta 31.1.2025 mennessa
2. Laaketilan- ja jaakaapin lampotilojen seuranta tulee toteutua 1x vuorokaudessa SKH:n ladkehoitosuun-
nitelman mukaisesti. Asia tulee korjata vilittomasti. Toteutuminen tarkastetaan 31.1.2025.
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Liite 1 Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tiyttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Mehildinen
Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Laakariyhteistyd on toiminut hyvin ja sopimuksen mukaisesti.

Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdadn12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla

Laakarin allekirjoittama ja pai-
vaama 16.5.2024.

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkil®)

Ohjeistus lagkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 18 kpl (Ih)
1 kpl (sh)

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut 1adkeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 2 kpl

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/
Osittain

Edellyttaa toimenpiteita

Koontilista I1dakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen

Paivitetty 10/24

Lupa siséltaa teoria- ja l1dake- | Kylla
laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Tarkastuskaynnilla katsottiin ynden sairaanhoitajan ja yhden I&hihoita-
jan laakeluvat. Molemmat luvat olivat asianmukaiset seka [aakarin al-
lekirjoittamat ja paivéamat.
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‘ Muut huomiot: ‘

Jatkotoimenpiteet:

1.

Lampdtilan seuranta 1aaketilan ja 1dakejaakaapin osalta toteutettava kerran vuorokaudessa. Lisaksi [aaketilan
lAmpdtilaan (tarkastushetkelld +26) on kiinnitettdva huomiota ja tehtava tarvittavat toimenpiteet, jos lampdétila
kohoaa liian korkeaksi.

Liite 1. Seuranta jatkotoimenpiteet

1.

2,

Hoito- ja ohjaussuunnitelmien paivitys ja valiarvointien laadinta 31.1.2025 mennessa. (ks. LIITE 2)

Laaketilan- ja jaakaapin lampdétilojen seuranta tulee toteutua 1x vuorokaudessa SKH:n ladkehoitosuunnitel-
man mukaisesti. Asia tulee korjata valittomasti. Toteutuminen tarkastetaan 31.1.2025.

Tuottaja toimitti Puistolan palvelutalon Iddkehuoneiden ja ladkejadkaappien Iampdtilojen seurantalistat ajalta 1.1.-
31.1.2025. Seurannan toteutumisessa oli vaihtelua osastoittain, seurannassa oli nahtavilla asian kehittyminen lahes
vuorokautiseen seurantaan. Tuottajan antama prosessikuvaus:

Puistolan palvelutalon Iaakkeiden sailytyksen lampdtilojen mittaamiseen liittyvat kdytannot on kayty lapi seka esihen-
kildkokouksessa ettd jokaisen tiimin kokouksessa. Henkilostda on opastettu mittarin kaytosta ja kirfjaamisessa. Yksi-
kdssa on sovittu, ettd yovuorossa oleva hoitaja mittaa lampdtilat, kun liikkuu tiimin jokaisessa kerroksessa. Aamu-
vuorossa oleva laékeluvallinen hoitaja varmistaa mittauksen seurannan lampdtilojen seurantalistasta kdydessaan
ld&kehuoneessa.

Tuottajan tulee edelleen varmistaa ldéketilojen ja jaékaappien ldmpdtilojen seuranta kerran vuorokaudessa SKH:n
lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tarkistaa asian toteutumisen seuraavilla
vuosittaisilla tarkastuskadynneilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Liite 2. Seuranta jatkotoimenpiteiden osalta 28.2.2025
Hoitotyon suunnitelma ja asiakaskirjaaminen

Tarkastellut hoitotyon suunni- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
telmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asiakkailla oli nimetyt vastuuhoitajat.
Hoitotydn suunnitelma on arvioitu | Osittain Tarkastellut suunnitelmat olivat kaikki | Huomioitavaa jatkokehittadmi-
ja paivatty enintdan 6kk sitten ajantasaisesti paivatyt (6 kuukauden si- | sen osalta, etta 2/4 suunnitel-
saan). mista oli osa-alueissa van-
hentuneita paivamaaria
Valiarvioinnit olivat todennettavissa % | (4/21, 4/24).
suunnitelman osalta.
Sisadltda asiakkaan tarpeenmu- | Kylla Suunnitelmiin oli kirjattuna hoidon ta- | Suunnitelmien sisalldlliseen
kaiset ja konkreettiset tavoitteet ja voitteet ja keinot, jotka olivat pddosin | laadintaan on hyva edelleen
keinot suunnitelmissa kuvattu selkeasti ja | kiinnittdd huomiota, etta ne oh-
konkreettisesti. Suunnitelmissa oli to- | jaavat asiakkaan paivittaista
dennettavissa hyvaa kuvausta asiak- | hoitoty6ta.
kaan aktiviteeteista, liikkumisesta, ti-
lasta ja hoidon tarpeesta.
Asiakkaan omat toiveet ja tavoit- | Osittain Suunnitelmista 3/4 oli kirjattuna asiak- | Asiakasta tulee osallistaa
teet hoidosta huomioitu kaan omaa nakemystd, toiveita ja ta- | enemman oman hoitonsa
voitteita (tottumuksia) oman hoitonsa | suunnitteluun seka kirjata asiat
suhteen. ja huomioida ne paivittaisen
hoidon suunnittelussa.
Ajantasaisia RAI- mittareita on | Ei Ajantasaisia RAl-mittariarvoja ei ollut | Ajantasaisia RAIl-mittareita tu-
hyddynnetty hoidon suunnitteluun hyddynnetty todennettavasti tarkastel- | lee hyddyntdéd asiakkaan hoi-
ja arviointiin luissa suunnitelmissa. don suunnittelussa ja arvioin-
nissa.
Ennakoiva hoitosuunnitelma laa- | Kylla Ennakoivat hoitolinjaukset olivat asian-

dittu (hoitolinjaukset)

mukaisesti ja kattavasti laaditut.

Muut huomiot:

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa neljan asiakkaan osalta. Suunnitel-
mat olivat ajantasaisesti paivatyt ja arvioidut. Suunnitelmat olivat padosin asiakkaan
tilaa monipuolisesti kuvaavat, selkeat ja konkreettiset. Kaikissa suunnitelmissa oli kiin-
nitetty huomiota asiakkaan omatoimisuuden, toimintakyvyn ja liikkumisen tukemiseen.
Asiakkaan osallisuutta oman suunnitelmaan laadintaan oli osassa suunnitelmista hyvin
todennettavissa. RAl-arviointia tulee jatkossa hyddyntaa saanndllisesti asiakkaan hoi-
don suunnittelussa ja sen arvioinnissa.

Tarkastellut asiakaskirjaukset | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokaisessa | Kylla

vuorossa

Sisalto on asiakkaan tilaa ja toi- Kylla Kirjaamisen apuna oli osittain hyédyn-

mintaa kuvailevaa ja arvioivaa netty "kuvauskenttaa”.

Kirjaukset vastaavat hoitosuunni- | Osittain Vastasivat osittain suunnitelmassa an-

telman tavoitteita ja keinoja

nettuja tavoitteita ja keinoja. Kirjaami-
nen painottui enemman asiakkaan pe-
rushoidollisiin toimenpiteisiin. Suunni-
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telmissa kuvattuja esim. asiakkaan ak-
tiviteetteja ja omia tavoitteita ei ollut
huomioita paivittdisessa kirjaamisessa.

Asiakkaan mielentila ja oma na- | Osittain Osassa kirjauksista oli huomioitu asiak-
kemys hoidosta on kirjattu kaan mielialaa hoitajan nakokulmasta,
psykososiaalista arviointia sekd asiak-
kaan mielipidetta oli kirjattuna.

Arjen aktiviteeteistd mm. ulkoi- Kylla Kirjauksia oli todennettavissa asiak-
luista ja vierailuista on kirjattu kaan aktiviteetteihin osallistumisesta ja
omaisten Vvierailuista ja yhteyden-
otoista.
Muut huomiot: Paivittdinen kirjaaminen oli sdanndllista ja toteutui useamman kerran vuoron aikana

(reaaliaikaista). Kirjaamisessa oli hyédynnetty kuvauskenttia esim. asiakkaan mie-
lialan, psykososiaalisen arvioinnin, likkumisen ja aktiviteettien kuvaamisessa.

Jatkossa on hyva tarkastella yksikdssa kirjaamisen kokonaisuutta asiakaskeskeisem-
maksi kuten asiakkaan osallistamista sekd oman hoitonsa suunnitteluun ettd paivan
kulkuun painottuen asiakkaan omaan kokemukseen ja ndkemykseen.
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