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Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 8.1.2025
Yksikkd: Helsingin kaupunki, Munkkiniemen palvelutalo
Yhteystiedot: Professorintie 3, 00330 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
14.2.2024. Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

Munkkiniemen palvelutalossa on 30 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa.

Kayntiajankohtana 2 asiakasta oli yhteisoéllisen asumisen sopimuksella, 2 asiakasta sairaalassa ja 3 asuntoa oli valiaikai-
sesti tyhjana.

B- talo 13 asukaspaikkaa

C-talo 17 asukaspaikkaa

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Johtaja Taina Hietanen

taina.hietanen@hel.fi

p. 09 31064287

Yksikdn lahiesihenkil6:
Osastonhoitaja Annika Matikainen
annika.matikainen@hel.fi

p. 09 31048630

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:
Osastonhoitaja Annika Matikainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 (1 vastaava sairaanhoitaja+ 2 sairaanhoitajaa)
Lahihoitaja 16

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilostd (fysioterapeultti) 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkilosté (Ruokahuollon tydntekija) 1
Muu, mika?
Osastonhoitaja 1
Sosiaaliohjaaja 1
Kulttuuriohjaaja 20 % 1
Kotiavustaja 1
Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1
Vapaa-ajanavustaja (palkkatukityéllistetty) 1
Péatevoityva sh 1
Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto B - - 2
1sh
C
1llh
1 vastaava sh
1 |h varahenkild
Kuntoutushenkilésto (fysioterapeutti) 1 - -
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) B - -
1 Ih -opiskelija
1 kotiavustaja
Tukipalveluhenkildsto 2 siivoojaa - -
1 ruokahuollon tyén-
tekija

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankintana ostettuja palveluja:

ateriapalvelut: Palvelukeskus Helsinki, apteekkipalvelut: Munkkiniemen apteekki, pesulapalvelut: Puro oy, laakaripalvelut:
Mehilainen, henkiléstéresurssi: Seure, hoitajakutsujarjestelma: Tunstall, siivouspalvelu: Palmia, vartiointi- ja turvapalvelu:
Palmia.

Palvelujen laatua seurataan ja palveluntuottajien kanssa kaydaan yhteistyopalavereita sdannéllisesti tai tarvittaessa. Joi-
denkin alihankkijoiden, kuten ateriapalvelun kanssa yhteisty® on tiivista ja hoitajat antavat palauteta suoraan alihankkijalle.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkildstétilanne koettiin hyvana, vaihtuvuutta on ollut vahan ja yksikdsséa on pitkaaikaisia tyontekijoita. Vaihtuvuus on joh-
tunut luonnollisista elamanmuutoksista johtuvista syista, kuten elakoéitymisista tai opiskeluiden aloittamisesta. Yksikdssa ei
ollut tarkastuskayntiajankohtana avoimia vakansseja.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ensisijaisesti tyontekijapuutoksiin on kaytdssa yksikon oma sijaislista, esimerkiksi yksikdsta elakoityneitd hoitajia. Seure
henkilostdpalvelu kaytdssa toissijaisesti. Lisaksi henkilokunta tekee tarvittaessa tuplavuoroja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon henkildstomitoitus tyévuorokaudessa -
toteutumien (18.11.2024— 29.12.2024) kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli ka 0,67 asiakasmaaran ollessa ka

27,8.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Esihenkild huolehtii uudessa tehtévéssa aloitta-

missuunnitelma tehty van tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja

(sis. mm. tietosuoja- tietosuojaohjeisiin, kijaamiseen seka kaupungin

ja tietoturvakoulutuk- muihin jarjestelmiin. Uudet tydntekijat suorittavat

set) DigiABC- kurssin. Sairaanhoitaja perehdyttaa ja
varmistaa ladkehoitoon liittyvan tarvittavan osaa-
misen. Uudelle tydntekijalle nimeté&n vuoroihin
perehdyttdja, joka vastaa yksikdn toimintaan ja
kaytanteisiin perehdyttamisesta. Yhteinen pe-
rehdytyslomake on olemassa, mutta vahaisella
kaytolla.

Perehdytys arvioi- | Osittain Perehdytyksen arviointi tapahtuu tyén lomassa.

daan yhdessa pereh-

dytettavan  kanssa

(sis. esim. esihenki-

[6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikkd on siirtymassa laitoshoidon iRAI- LTCF vélineeseen, johon liittyvéaa koulutusta on tu-
lossa kevaan aikana henkilstolle.

Palo- ja pelastus-, ensiapu- ja haavanhoitokoulutuksen liséksi yksikon henkiléstd on kaynyt
asiakasprofiilin mukaista erityisosaamiskoulutusta, kuten Validaatio- ja kinestetiikkakoulu-
tusta. Yksikko tekee yhteisty6ta Riistavuoren seniorikeskuksen kanssa koulutustarjonnan
suhteen ja yksikosta osallistutaan erityisesti etéana jarjestettaviin koulutuksiin mielellaan.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Henkildstén osaamistarpeiden kartoitus tehdaan Onni-keskusteluissa, jotka ovat tavoitteena
kayda henkiloston kanssa kerran vuodessa. Osastonhoitajan mukaan henkilésté on oma-
aloitteinen koulutuksiin ilmoittautumisen suhteen.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

YksikOssa kayttssa Apotti potilastietojarjestelma. Paperisista asiakaslistoista on paaosin luo-
vuttu. Yksikdssa kaytossa toimistossa asiakastyohon liittyd Lean-laulu. Liséksi tieto siirtyy
suullisesti hoitajalta toiselle vuoron vaihdon yhteydessa raportilla.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot

Osastonhoitaja pitéda yksikdssa torstaisin tiimipalaverin. Tiimipalaverissa kasitellyista asioista
tehdaan muistio, joka viedaan y-asemalle henkiléston saataville. Tarpeen mukaan esihenkild
lahettda muistion sahkopostilla henkilostolle. Lisaksi yksikdssa jarjestetaan "yt-palaveri” koko
Munkkiniemen palvelutalon henkildstdlle muutaman kerran vuodessa. Vapaamuotoisempia

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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laaditaan, kokouksen vas-

keskustelunomaisia kahvihetkia jarjestetddn myoés koko talon henkiléstdlle noin kaksi kertaa

tuuhenkilt ym.) vuodessa.
Muut huomiot:
Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat*

jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 25

Asukkaisiin kohdistuneet 25
(tapahtui asiakkaalle, |&-

24 tapahtui asiakkaalle ja 1 lahelta piti-tilanne. limoitukset paaosin tapaturmia
(16kpl). 18 tapahtumasta arvioitu aiheutuvan vahainen riski ja 7 tapahtumasta

helta piti) kohtalainen riski.
Laakepoikkeamat 8 Laékkeiden antovirhe.
[Imoitusmenettelyn pro- | Kaytdssa HaiPro- ja SPro ilmoitukset. lImoituksia tehdéén osastonhoitajan mukaan vaihtele-

sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

vasti. Ajoittain osastonhoitaja muistuttaa tyontekijoita ilmoitusten tekemisesta. limoituksia
saattaa jaada tekemattd osastonhoitajan mukaan esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa
sama asukas kaatuu useasti saman paivan aikana.

Vaara- ja haittatapahtumat kasitelladn tiimipalaverissa ja johtotiimissa. Osastonhoitajan mu-
kaan tapahtumista keskustellaan hénelle avoimesti ja jo ennen, kuin ilmoitus on tehty.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: kesakuu -joulukuu 2024

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Osastonhoitajan mukaan yksikdn henkildstt tuntee ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat kaytanteet ja ne kaydaan henkildstén
kanssa lapi. Henkilostd tekee HaiPro ja SPro ilmoituksia seka huoli-ilmoituksia tarvittaessa. Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus ja kaytanteet on kuvattu yksikdn omavalvontasuunnitelmassa ja ne sisaltyvat perehdytykseen.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on kokenutta henkilékuntaa,

yksikdssa (esim. saatto- jolla on saattohoito-osaamista ja koke-

hoitokoulutus) musta. Yksikdssa on jarjestetty omaa
saattohoitokoulutusta seka osa henki-
|6stosta on suorittanut esimerkiksi THL
saattohoitopassin. Yksikolla on kaytdssa
saattohoidon vapaaehtoisia ja henkil®-
kunta on perehtynyt saattohoidossa ta-
pahtuvaan kivun hoitoon seka kipupum-
pun kayttéon.

Yksikossa on kirjallinen | Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilosto on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Ohjeet ja tarvittavat yhteystiedot henki-

kaan kuoleman jalkeisista |6stolle saatavilla.

toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 16.09.2024

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla Verkkosivuilla ja toimistossa

heisten saatavilla
Tuottajaa ohjattu lisdamaan omavalvon-
tasuunnitelman paperiversio myoés B- ja
C-taloon omaisten ja asukkaiden saata-
ville.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilosto osallistuu omavalvontasuun-

dintaan/ paivittamiseen nitelman laadintaan.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylld/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttad toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Yksikdssa pyritédan toteuttamaan asuk-

akkaan itsemaaraamisoikeu- kaan nakdista elamaa, kuten huomioi-

teen liittyvien asioiden toteu- den asukkaan toiveet paivarytmista ja

tuminen heraamisestd, halukkuus osallistua talon
tapahtumiin, omat harrastukset ja mie-
lenkiinnonkohteet, vaatteiden valinta
seka toiveet ruoasta.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Osastonhoitajan mukaan liikkumista ra-

kaan liikkumista rajoittavien joittavien valineiden kaytté on vahaista

valineiden kaytolle ja onko ja kaytdlle tulee olla vahvat perusteet.

henkilostd perehtynyt siihen? Rajoittaminen on viimeinen vaihtoehto.
Yksikdssa on kaytdssa sangynlaitoja
seka yhdella asukkaalla vy6 tuolissa.
Osastonhoitajan mukaan keskustelua
rajoittamisesta kaydaan aktiivisesti ja
hoitajat ovat tarkkoja rajoittamisen suh-
teen.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Liikkumista rajoittavia toimenpiteita ei ol-

keuden rajoittamisesta on kir- lut kaytdssa tarkastetuilla asiakkailla, jo-

jattu hoitosuunnitelmaan ten ei hoitosuunnitelmissa merkintéja.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Kylla Laakari tekee rajoittamispaatoksen,

arviointi ja seuranta (pro- mutta hoitajat vastaavat rajoitteen tar-

sessi, sdannollisyys, kirja- peellisuuden seurannasta.

taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

B -ja C-taloissa seké toimistossa oli néhtavilla monipuolinen ja runsas tapahtumakalenteri. Yksikdn sosiaaliohjaaja yh-
dessé kulttuuriohjaajan kanssa vastaa tapahtumakalenterin suunnittelusta. Asukkaat osallistuvat ideointiin.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?

Hoitajat osallistuvat yhteisiin tapahtumiin ja retkiin. Haastattelun mukaan hoitajilla ei kuitenkaan ole paljon aikaa osallistua
toiminnan jarjestdmiseen, vaan siitd vastaa padosin sosiaaliohjaaja ja kulttuuriohjaaja. Talon tapahtumiin kuljetusapuna on
usein vapaa-ajanavustaja. Kesalla ulkona jarjestettaviin tilaisuuksiin hoitajilla on mahdollisuus osallistua aktiivisemmin.
Haastattelun mukaan hoitajat huomioivat omaa vastuuasukastaan arjen lomassa enemméan mutta yhteisiin tapahtumiin
osallistuminen tai retkeily on vahaisempaa.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Yksikdssa jarjestetaan viikoittain yhteisékokous asukkaille, jossa voi esittaa toiveita esimerkiksi talon tapahtumista. Asuk-
kaat ovat osallistuneet kokouksiin kertoman mukaan aktiivisesti. Sosiaaliohjaaja pitda kokoukset ja osastonhoitaja osallis-
tuu ajoittain. Kesalla ulkoillaan runsaasti talon sisapihalla, talvisin ulkoilu vahaisempaa. Ulkoilua pyritdan toteuttamaan
kuitenkin esimerkiksi fysioterapeutin toimesta rakennuksesta toiseen siirryttaessa fysioterapian jalkeen.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Sosiaaliohjaaja ja kulttuuriohjaaja pitavat runsaasti ryhmia. Erilaista ryhméatoimintaa tai tapahtumia oli tarjolla joka arki-
paiva, kuten peleja, leipomista, esiintyjia, retkia ja musiikkia. Kayntiajankohtana asukkaille jarjestettiin elokuvan katselua
palvelukeskuksen puolella. Fysioterapeutti pitaa asukkaille fyysista toimintakykya yllapitavaa toimintaa padosin yksilotera-
pian muodossa.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Saadut palautteet kaydaan lapi henkildston kanssa ja toimintaa kehitetddn niiden pohjalta. Yksikdssa on toteutettu THL:n
asiakastyytyvaisyyskysely kevaalla 2024. Palautetta saadaan myds suoraan asukkailta ja sitéa kysytaan viikoittain yhteiso-
kokouksissa. Omaiset antavat palautetta useimmiten heille tutun tydntekijan, kuten asukkaan vastuuhoitajan tai sosiaalioh-
jaajan kautta.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asiakkaille oli nimetyt vastuuhoitajat.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kyll&/Osit- | Tarkastetut (4kpl) hoito- ja ohjaussuun- | Asiakkaan hoitosuunnitelma tulee
vioitu ja paivatty enintdan 6kk | tain nitelmat olivat paivattyja vimeisen kuu- | paivittda asiakkaan voinnin muut-
sitten den kuukauden sisaan ja arvioitu. L&- tuessa kokonaisuudessaan
hemmalla tarkastelulla yhdessa suunni-
telmassa oli vuoden takaisia paivamaa-
rid ja puutui paivittaiskirjauksien mukaan
hoidon tarpeita ja sdanndéllinen painon
seuranta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kyll&/Osit- | Suunnitelmat olivat osittain (2/4) yleista-

mukaiset ja konkreettiset ta- | tain solla laadittuja. Tavoitteiden ja interven-

voitteet ja keinot tioiden konkreettinen kuvaus oli osittain
puutteellista ja eivat osittain ohjanneet
paivittiista hoitotyota.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla/Osit- | Kahdessa suunnitelmassa on asiakkai-

voitteet hoidosta huomioitu tain den omia toiveita kirjattu suunnitelmaan.
Asukaslahtoisyytta on hyva edistaa
hoito- ja ohjaussuunnitelmissa.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain/Ei | Kolmella (3/4) asiakkaalla oli hyédyn-

on hyddynnetty hoidon suun- netty RAIl-arvioinnista saatua tietoa hoi-

nitteluun ja arviointiin tosuunnitelmaan.
Suunnitelman laadinnassa tulee naky-
vasti hyddyntaa ajantasaisia RAI-
mittariarvoja. N&in hoitosuunnitelmasta
tulee yksiléllinen.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakarin tekemat hoitolinjaukset ovat

laadittu (hoitolinjaukset)

Apotissa asiakkaan etusivulla nahta-
vana.

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat ja viikon ajalta paivittaiskirjauk-
set. Suunnitelmat olivat eritasoisia, joista yksi kaipaa pikaista paivittamista kokonaisuudes-
saan. Suunnitelmat ovat laadittu hyvin hoitajan nakdkulmasta - positiivista oli, etta kah-
dessa suunnitelmassa oli ndhtavana asiakkaan toiveita/tapoja.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjaaminen oli vuorokohtaista
sessa vuorossa
Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Asiakkaan tilaa/voimavaroja oli kuvattu Jatkossa on hyva kuvata ja arvi-
toimintaa kuvailevaa ja ar- rakenteisen kirjaamisen otsikoiden mu- | oida tarkemmin asukkaiden toi-
vioivaa kaisesti (ohjattu, omatoiminen, tuettuna | mintaa ja onnistumisia arkitoimin-
jne) Kirjaaminen nayttaytyy paaasiassa | noissa.
perushoidon toteutuksena. Vapaata
tekstia on hyvin vahan.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla/Osit- | Vastasivat hyvin hoitosuunnitelmien ta-
suunnitelman tavoitteita ja | tain voitteita ja keinoja. Huomioitava yhden
keinoja suunnitelman paivittdminen.
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mieliala ja nakemysta hoi-
nakemys hoidosta on kirjattu dostaan oli saanndéllisesti kirjattuna.
Mielialan seurannassa ja psykososiaali-
suuden arvioinnissa oli kaytetty ns. va-
paata kuvauskenttaa.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Aktiviteetteja oli kirjattu hyvin, omaisten

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

vierailuja, yksild ja ryhmamerkintgja oli
ko. asiakkailla.

Muut huomiot:

Paivittdisessa kirjaamisessa on hyva kuvata ja arvioida asiakkaan omaa onnistumista ja
mielipidetté/tyytyvaisyytta paivittaisissa toiminnoissa.

, Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Kéayntiajankohtana kaytossa RAI-HC, yksikko siirtymé&ssa kevaan aikana iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 29
(2024_1 EasyRAlder THL)

Yksikdn henkildsté on osallistunut RAI-koulutuksiin ja tulevan kevaan aikana koulutusta on
tulossa uuden RAI-vélineen kayttdonoton myéta. Yksikdon RAI -vastaava tukee henkil6ston
RAI- osaamista ja huolehtii arviointien toteutumisesta ajallaan. Hoitajat ovat myds oma-
aloitteisia arviointien tekemisen suhteen.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddadn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaan osallistamisesta arviointiin ja tavoitteiden asettamisesta on kayty yksikdssa
keskustelua.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen

Yksikon palaute ladkéripalveluista:

Yksikdn palaute ladkariyhteistydsta oli padosin hyvaa. Yksikdssa on koettu, etta laakari on hyvin tavoitettavissa ja asiointi
on sujuvaa. Tarkastuskaynnilla keskusteltiin laakarinlausuntojen laatimisesta, jossa yksikdn mukaan ajoittain viivetta.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 4.3.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sédhkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 17

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut 1aékeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 3

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista laakeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Palvelutalon laédkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen mukainen. Lupa

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

sisaltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love-tentit) seka tarvittavat osaamisen
naytot.

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkastettu kahden satunnaisotannalla valitun tyontekijan laékeluvat, jotka olivat
asianmukaisesti taytetty.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Munkkiniemen palvelutalossa on ymparivuorokautista palveluasumista, palvelukeskustoimintaa seké paivatoimintaa.
Ikaantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetédan palveluasunnoissa kahdessa erillisessa pienkerrosta-
lossa, rakennuksissa B ja C. Rakennusten sisdpiha muodostaa viihtyisan ulkoilualueen. Palvelukeskuksen monipuolinen
palvelutarjonta on my6s palvelutalon asukkaiden hyddynnettéavissa.

Kéaynti yksikkdon tehtiin puolen péivan aikaan. Palvelutalon osastonhoitaja esitteli toimintaa avoimesti ja kéaynnin lopuksi
tarkastajat vierailivat B- ja C taloissa. Molemmissa taloissa oli rauhallinen ilmapiiri, koska suurin osa asukkaista oli palvelu-
keskuksen puolella jarjestettavassa elokuvatuokiossa. Kaynnilla tavattu asukas kertoi viihtyvansa Munkkinimen palveluta-
lossa, mutta ei osallistunut elokuvan katseluun, silla oli ndhnyt jo elokuvan. Palvelutalosta valittyi tarkastajille aktiivinen ja
toiminnan tayteinen kuva. Nahtévilla olevissa tapahtumakalentereissa oli paljon ohjelmaa asukkaille. Kaynnin aikana
haastateltiin pitkdan palvelutalossa ollutta tyontekijaa, joka kertoi viihtyvansa tydssaan.

Tarkastetut hoitosuunnitelmat olivat paivitetty ja arvioitu, mutta jatkossa on hyva osallistaa asiakasta hoitosuunnitelmien
tekoon ja arviointiin. Lisaksi kirjaamisessa on hyva tuoda esille asiakkaan omaa nakemysta hoidon toteutumisesta seka
asiakkaan paivan kulusta, kuten arjen aktiviteeteista ja osallisuudesta. Esimerkiksi kuinka aktiviteetti/paivittdinen toiminta
sujui ja miten asiakas koki toiminnan.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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