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1. Perustiedot 
Päivämäärä:  
1.3.2023 
Yksikkö: 
Munkkiniemen palvelutalo, Helsingin sosiaali- ja terveystoimi / Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut  
Yhteystiedot: 
Professorintie 3, 00330 Helsinki 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 
 

Edellinen valvontakäynti pvm (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 
17.5.2022 
N-lääkkeiden kulutuskortti versio 
Kaksoistarkastuksen toteutuminen 
yhteistilan erillisen seinäkaappin (jossa lääkkeitä) avainkäytännöt 
RAI-arvioinnin hyödyntäminen 
 

Yksikön asiakasprofiili: 
Ikääntyneiden suomenkielinen palveluasuminen 
 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Johtaja Taina Hietanen 

Yksikön lähiesimies: 
Osastonhoitaja Annika Matikainen 

Läsnä:  
Yksikön edustajat:  
 
osastonhoitaja Annika Matikainen 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön erityissuunnittelijat Maj-Britt Löv ja Leena Reivari 
 

Paikkamäärä: 
yht. 30 asukasta 
B-talo 14, C-talo 16 (15 kaksiota ja 9 yksiötä) 

Läsnä olevat asiakkaat: 
(kpl, minkä kuntien asiakkaita) 
yhteensä 29 asukasta (lisäksi 1 avec), kaikki helsinkiläisiä.  Uusina yhteisölliset asujat (5/ 29), jotka eivät pärjää kotona, 
mutta joilla ei niin paljon avuntarvetta. Yhteisölliset asujat saavat joitakin apuja, kuten lääkehoitoa . 

2. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 
 
 

4 vakanssia (joista yksi vastaava sh) 

Lähihoitaja 16 (täynnä), joista yksi on varahenkilö 

Hoiva-avustaja (osallistuu hoivaan ja osittain asukavaatehuoltoon. Ei lää-
kehoitoa) 
Kotiavustaja ( vakituinen ) 
Hoitoavustaja 

1 
 
1 
1 

Kuntoutushenkilöstö 
fysioterapeutti 
sosiaaliohjaaja  
kulttuuriohjaaja 

 
1 
1 
10%  
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Tukipalveluhenkilöstö  
palkkatuettu vapaa-ajan avustaja aloittaa 1.3.23 (ulkoilutus, saattaminen, 
virkistys) 
Kivelästä ruoka+keittiötyöntekijä (hoitaa myös tiskit arki aamut) 
siivouspalvelu 
pesulapalvelu (liinavaatteet) 
 

 
1 
 
1 

Muu, mikä?  
Osastonhoitaja 
Koti-avustaja (avustavat ruokailussa alkuun, osallistuu hoivaan (ilman lää-
kehoitoa tai hoidollisia toimenpiteitä), esim. auttaa suihkussa hyväkuntoi-
sia) 
Hoito-avustaja (ei alan koulutusta, ohjattu hoiva-avustaja koulutukseen) 
avustaa hyväkuntoisia, huolehtii pyykeistä ja roskista.  
Siivous SOL 

 
1 
1 
 
 
1 
 
asunnot kahden viikon välein 
 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot toteumasta) 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kolmen viikon toteutumien (06.02.2023 - 26.02.2023.– 
Titania tunnit) kautta.  
 
THL:n laskentakaavan mukaisesti Titaniasta otettuna Munkkiniemen palvelutalon toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,75 
asiakasmäärän ollessa 29 (mukana yhteisölliset asujat). Tähän on kuitenkin laskettu mukaa myös kouluttamattoman henki-
löstön (hoitaja, hoito-avustaja, kotiavustaja) välittön asiakastyön aika. Ilman koulututtamatonta henkilöstöä välittömän hoito-
työn hoitajamitoitus on 0,60. 
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 6  5 2 

Kuntoutushenkilöstö, ft+sos.ohj. 2    

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 
lh-opiskelijasijainen 

 
1 

   

Tukipalveluhenkilöstö  
keittiötyöntekijä Kivelästä 
palkkatuettu perehdytyksessä 

 
1 
1 

   

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 
 

Sijaiset tilataan Seuresta, josta saatu pääasiassa tutut sijaiset melko hyvin. Lisäksi muutamia omia sijaisia. Talossa on yksi 
varahenkilö, joka on yhteinen Palvelukeskuksen kanssa. Tarvittaessa oma henkilökunta tekee pitkää vuoroa. 
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

 
Henkilöstötilanne on tällä hetkellä vakaa ja talossa on paljon melko pitkäaikaisia työntekijöitä. Kaikki vakanssit ovat täynnä 
Palvelutalossa on yksi pidempiaikainen lähihoitajan ja 0,5 sairaanhoitajan sijaisuus, jotka kuitenkin saatu täytettyä.  

 
Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei) Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

Ei/osittain Perehdytyslista olemassa, mutta harvemmin käytetään.  
 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

Kyllä Perehdytys vastuus jaettu. Osastonhoitaja käy läpi kaupungin yleiset 
mm. henkilöstöasiat, sairaanhoitaja lääkehoitoon liittyvät, hoitajat pe-
rehdyttävät hoitotyöhön. Perehdytysviikolle nimetään perehdyttäjä. 
Kun uusi työntekijä on aloittanut osastonhoitaja käy hänen kanssaan 
keskustelua useampaan otteeseen siitä, miten on mennyt. 
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Muut huomiot:  Kirjallinen perehtymissuunnitelma ohjaisi suunnitelmallisessa perehdytyksessä perehdyttäjää 
ja perehtyjää. 

Koulutus  Miten toteutuu? 

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Palvelupäällikkö (Riistavuoressa) varmistaa, että lakimääräiset koulutukset toteutuvat ta-
loissa (palo- ja EA) ja suunnittelee paikkamäärät koulutuksiin, joita SKH:ssa on sovittu käytä-
viksi (esim. kinestetiikka). Lähiesihenkilö puhut usein työntekijöiden kanssa, mitkä koulutuk-
set ovat tärkeitä kaikille käytäviksi. Tavoitteena 3 koututusta vuodessa/ työntekijä. Puhejudo-
koulutusta hyödynnetty. 

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Kehityskeskustelut käydään vuosittain työntekijöiden kanssa. Keskustellaan myös osaami-
sen kehittämisestä ja koulutustarpeista. 

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Yksilölliset toiveet koulutuksista huomioidaan osaamistarpeen mukaan. 

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Kyllä, mm. kinestetiikka, validaatio ja puhejudo- koulutuksiin osallistuttu.  

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

RAI, Apotti (uusille työntekijöille), kirjaaminen, käytännönläheinen Hoisu-ohjaus Apottituke-
henkilön vetäminä. InterRAI- koulutukset käyty. Osallistuttu myös kinestetiikka, validaatio ja 
puhejudo- koulutuksiin. 

Muut huomiot: 
 

 

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Kerran viikossa palvelutalon oma iltapäivätiimipalaveri (1,5t). Lisäksi osastonhoitajalla lukui-
sia kokouksia, mm. Riistavuoren talojen esihenkilökokous (esihenkilöt+ yt:vastaava) ja kehit-
tämiskokous (esihenkilöt+vastaavat sh) ja Lännen alueen terapiahenkilöiden kokous (esihen-
kilökö +ft+sos). Kokouksissa käsitellyistä asioista tuodaan tietoa palvelutalon tiimikokouk-
seen. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot.  

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Hoitajien toimistotilan Lean-taulu on aktiivisessa käytössä. Taululle merkitään ajankohtaiset 
asiakkaiden hoitoon/ asioiden hoitoon liittyvät asiat. Palvelutalon hoitajat pitävät vuoronvaih-
toraportti aamuisin Lean-taulun äärellä. Iltavuoron saapuessa pidetään lyhyt suullinen raportti 
ja ajankohtaiset asiat katsotaan Lean- taululta.  

Muut huomiot: 
 

 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä Yhteensä 9 kpl Joista 5 liittyvä tapaturmiin ja onnettomuuksiin, 3 lääkehoitoon ja 1 muu-
hun hoitoon ja seurantaan. 

Asukkaisiin kohdistuneet 9 kpl Tyypillinen tapaturma (5kpl) oli kaatuminen omassa huoneessa, joka ta-
pahtuu siitymätilanteessa.  

Lääkepoikkeamat  3 kpl Lääke antamatta. 

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

 HaiPro-järjestelmä käytössä. Uutena käytäntönä on sovittu, että ilmoituk-
set käsitellään joka viikko tiimikokouksessa, aiemmin ollut 1xkk. Usein 
osastonhoitaja saa jo aiemmin tiedon tapahtuneesta. 

Muut huomiot: 
 

Osastonhoitajan mukaan yleisimpiä vaara- ja haittatapahtumia ovat kaatumiset (yksi hlö) ja  
lääke antamatta (ei usein). Haipro-raportin mukaan lääkepoikkeamia on ilmoitettu poikkeuk-
sellisen vähän.  
Henkilöstön kanssa on hyvä käydä läpi ilmoittamiskäytännöt (myös läheltäpiti-tilanteiden il-
moittaminen). 

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 2022 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa, ilmoitusten käsittely) 
 
Osastonhoitajan mukaan hoitajat tunnistavat ilmoittamista vaativat tilanteet hyvin. SPro-ilmoituksia ei ole ollut. Kaltoinkoh-
telu käydään läpi aina kun uusia työntekijöitä on aloittanut. 
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3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Esperi 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
Toimii tällä hetkellä hyvin, hoitaa asiat heti ja yhteyden saa hyvin. 
 

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö-tai talokohtainen Kyllä SHK- tasoinen 2/22 ja yksikkökohtainen.  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä 11.4.2022 päivätty yksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma.  
Uusi SKH:n lääkehoitosuunnitelma 1/2023 on julkaistu. 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä  

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä myös yksikkökohtaisessa suunnitelmassa on kuvattu lääkkeiden säilyttä-
minen  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

lh 13 
sh 3 

 

Sijaiset 1  

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

ei  

Lupaprosessissa olevat 5 Tärkeää varmistaa uuden työntekijän lääkehoidon osaaminen ja lääkelu-
van voimassaolo (myös PKV ja N-lääkkeisiin) ennen lääkehoitoon osal-
listumista, kuten SKH:n lääkehoitosuunnitelma ohjeistaa. 

 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä myös sijaisten luvat on syytä merkitä koontilistalle 

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

Koontilista on osastonhoitajalla päivityksen alla, mutta tarkistettavissa. 
Käynnillä tarkastettu satunnaisesti koontilistalta valittujen työntekijöiden lääkehoitoluvat.  
Suositeltavaa on, että lääkehoitoluvan yhteydessä on myös suoritustodistukset. 
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5. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu  
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen kyllä 30.9.2022 päivätty omavalvontasuunnitelma on soten internet-sivuilla ja 
henkilökunnan toimistohuoneessa. Uusi versio odottaa paloturvallisuu-
teen liittyviä asioita. 

Enintään12 kuukautta 
vanha 

kyllä  

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm 
 

ei  

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

ei omavalvontasuunnitelman tulisi olla myös paperiversiona asiakkaiden ja 
omaistn saatavilla 

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 
 

Kyllä Henkilösto on osallistunut päivittämiseen. Kaikista ammattiryhmistä on 
ollut edustajat, jotka ovat tarkastaneet sisältöä. 

Hoitotyön suunnitelma 
 
Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä   

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 3kk sit-
ten 

Osittain 1/3 Kaikkien asukkaiden voimassa ole-
vista hoitotyön suunnitelmista ja vä-
liarvioinneista tulee huolehtia. 

2/3 oli viimeksi arvioitu 1.8.2021 ja 
9.5.2022  

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Kyllä/osittain   

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Osittain 1/3 RAI- tietoja tulee käyttää hoidon 
suunnittelussa ja arvioinnissa.  
Uusin RAI tieto tulee päivittää mit-
taritietoihin ja vanhat poistaa. 

Vain yhdessä suunnitelmassa oli 
käytetty RAI-mittaritietoja, mutta 
vanhentunutta tietoa (2020).  

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 
 

Kyllä 3/3  Lääkärin tekemät hoitolinjaukset 
olivat apotissa näkyvissä, mutta ei 
hoitosuunnitelmissa.  

Muut huomiot:  
 

Valittu satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoitosuunnitelma ja viikon ajalta katsottu päivit-
täiskirjauksia. 
 
Hoito- ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuuteen tulee kiinnittää huomiota sekä asukkaiden 
omien voimavarojen, toiveiden ja tavoitteiden näkymiseen niissä. Vain yhden asukkaan vä-
liarvio oli ajantasainen ja ylipäätään arviointien sisältöön on tärkeää kiinnittää huomiota. Var-
sinkin jos asukkaan tilassa on tapahtunut muutos (heikentynyt), se on syytä kuvata. Kuten yh-
den asukkaan hoitosuunnitelmassa todetaan, että asukas nostetaan syömään pyörätuoliin, 
mutta päivittäiskirjauksien mukaan asukas on jo pidemmän aikaan syönnyt vuoteessa. Myös 
säännölliseen painonseurantaan (vähintään 1xkk) on syytä kiinnittää huomiota.  
 

Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei, osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

kyllä    

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

 kyllä osittain  Mielialasta ja adl-h toiminnoista oli 
kuvauksia. Ravitsemuksen osalta 
on aviointia, kuten syönyt aterian 
osittain tai hyvällä ruokahalulla. 
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Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

osittain hoitosuunnitelmia on syytä päivit-
tää. 

 

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

osittain  asukkaan omaa näkemystä on hy-
vin vähän. 

Arjen virikkeistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on 
kirjattu 
 
 

osittain  joitakin satunnaisia kirjauksia ryh-
mätoiminnasta. 

Muut huomiot:  
 
 
 
 

Osastonhoitajan mukaan hoitajat ovat saaneet paljon ohjausta hoitotyönsuunnitelmien ja vä-
liarviointien tekemiseen, mutta niiden tekemisessä on edelleen haasteita. Kirjaaminen sujuu 
sen sijaan hyvin. RAI- ja kirjaamisvastaavan tehtävänä on seurata hoitotyönsuunnitelmien 
ajantasaisuutta. 

Rajoittamistoimenpiteet 
 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Ohjeistus laadittu Kyllä  

Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Kyllä  

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä  

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

Kyllä  

Arviointi ja seuranta 
 
 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

Osastonhoitajan mukaan PYSY-ohjetta käydään säännöllisesti läpi. Rajoittamispäätöksen 
päättymispäivä laitetaan kalenteriin. Käytöntarvetta arvioidaan myös päivittäin. 
 

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 
Henkilökunnan tilassa on Lean- taulu, jossa asiakkaiden hoitoon liittyviä tehtäviä aikatautettuina 
Sosiaaliohjaaja on huolehtinut taloihin Palvelukeskuksen viikko-ohjelman tiedoksi, joka myös jaetaan aktiivisemmille asuk-
kaille.  

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 
 
Asiakkailla on mahdollisuus kokoontua talon yhteisessä tilassa Tuvassa ja Kammarilla ruokailemaan. Siellä järjestetään 
myös ajanvietettä mm. leivontaa, musiikin kuuntelua tai kulttuuriohjaajan pulinahetkiä. Tarvittaessa asiakkaille järjestetään 
myös yksilöllistä ohjausta tai toimintaa, mikäli toisten seuraan on mahdotonta tulla. Yhteisiä tapahtumia on myös päivätoi-
minta Sinilinnun kanssa, mm. eläinvierailuja. Joidenkin asukkaiden osalta on sovittu, että he saavat osallistua myös Palve-
lukeskuksen (suljetuun) ryhmään, kuten miestenryhmään. 
 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Kyllä  Kaupungin koulutuksiin osallistuttu 
ja osa käynyt pidemmän koulutuk-
sen. Osastonhoitaja on perehtynyt 
saattohoitoon ja pitänyt kertausta 
saattohoidosta. Tavoitteena, että 
kaikki olisivat käyneet saattohoito-
koulutuksen. 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä   

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä   
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Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Kyllä  Mahdollisista hoitotahdosta kirja-
taan asukkaan tullessa. Nykyinen 
Lääkäri huolehtii hyvin hoitolin-
jauksista. 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä   

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
Suurin osa palautteesta annetaan suoraan hoitajille käytännön asioista, esim. kynsien leikkuusta tai tavaroiden säilyttämi-
sestä. Yleensä asukkaat ja omaiset ovat tyytyväisiä hoitoon. Kiitosta on saatu usein erityisesti saattohoidosta. Hyvää pa-
lautetta on saatu myös hoitajasijaisilta. Suurempi palaute viedään Johtotiimiin, myös hyvä palaute. 
 

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen 
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus Kyllä   

Muut huomiot: 
 
 

Yhteenveto 
 

 
Munkkiniemen palvelutalo tarjoaa ympärivuorokautista tehostettua palveluasumista. Uutena asiakasryhmänä palveluta-
loon on muuttanut myös yhteisöllisen asumisen asukkaita. Palvelutalossa on yhteensä 9 yksiötä ja 15 kaksiota kahdessa 
erillisessä talossa, B ja C- talossa. Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan, jotka on sisustettu suurimmaksi osaksi heidän 
omilla kalusteillaan ja tavaroillaan.  
Kummassakin talossa on oma yhteistilansa asukkaiden yhteisiä kokoontumisia varten, Kammari ja Tupa. Valvontakäyn-
nillä Kammarissa ja Tuvassa oli parhaillaan lounaalla useita asiakkaita ja hoitajia läsnä heitä avustamassa.  
 
Osastonhoitajan mukaan asiakkaiden on mahdollista hyödyntää Palvelukeskuksen avoimia tapahtumia ja palveluja oman 
vointinsa/jaksamisensa mukaan.  
 
Munkkiniemen palvelutalon on tärkeää varmistaa turvallista lääkkeiden säilytystä (kts. raportin kohta ”lääkehoidon järjestä-
minen”). 
 
Hoito- ja palvelusuunnitelmat on syytä saattaa ajantasalle ja hyödyntää asiakkaan ajantasaista RAI-arviointitietoa. 
  

Jatkotoimenpiteet: 

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö seuraa hoitotyön suunnitelmien kehittymistä  

 


