. . Valvontakayntilomake 1
Helsinki 2023

Sosiaali- ja terveystoimi

| 1. Perustiedot

Paivamaara:

1.3.2023

Yksikkd:

Munkkiniemen palvelutalo, Helsingin sosiaali- ja terveystoimi / Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Yhteystiedot:

Professorintie 3, 00330 Helsinki

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne):
17.5.2022

N-laékkeiden kulutuskortti versio

Kaksoistarkastuksen toteutuminen

yhteistilan erillisen seindkaappin (jossa ladkkeitd) avainkaytannot
RAl-arvioinnin hyddyntédminen

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Johtaja Taina Hietanen

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Annika Matikainen

Lasna:
Yksikdn edustajat:

osastonhoitaja Annika Matikainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat Maj-Britt L6v ja Leena Reivari

Paikkamaara:
yht. 30 asukasta
B-talo 14, C-talo 16 (15 kaksiota ja 9 yksiota)

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, minka kuntien asiakkaita)

yhteensa 29 asukasta (liséaksi 1 avec), kaikki helsinkildisia. Uusina yhteisélliset asujat (5/ 29), jotka eivat parjaa kotona,
mutta joilla ei niin paljon avuntarvetta. Yhteisolliset asujat saavat joitakin apuja, kuten ladkehoitoa .

2. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 vakanssia (joista yksi vastaava sh)
Lahihoitaja 16 (tAynnd), joista yksi on varahenkild
Hoiva-avustaja (osallistuu hoivaan ja osittain asukavaatehuoltoon. Ei laa- 1

kehoitoa)

Kotiavustaja ( vakituinen ) 1

Hoitoavustaja 1

Kuntoutushenkildstd

fysioterapeutti 1

sosiaaliohjaaja 1

kulttuuriohjaaja 10%

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd
palkkatuettu vapaa-ajan avustaja aloittaa 1.3.23 (ulkoilutus, saattaminen, 1
virkistys)
Kivelasta ruoka+keittidtydntekija (hoitaa myds tiskit arki aamut) 1
siivouspalvelu

pesulapalvelu (linavaatteet)

Muu, mika?

Osastonhoitaja
Koti-avustaja (avustavat ruokailussa alkuun, osallistuu hoivaan (ilman laa- 1
kehoitoa tai hoidollisia toimenpiteitd), esim. auttaa suihkussa hyvakuntoi-

=

sia)

Hoito-avustaja (ei alan koulutusta, ohjattu hoiva-avustaja koulutukseen) 1

avustaa hyvakuntoisia, huolehtii pyykeista ja roskista.

Siivous SOL asunnot kahden viikon vélein

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (06.02.2023 - 26.02.2023.—
Titania tunnit) kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti Titaniasta otettuna Munkkiniemen palvelutalon toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,75
asiakasmaaran ollessa 29 (mukana yhteisotlliset asujat). Tahan on kuitenkin laskettu mukaa myds kouluttamattoman henki-
I6ston (hoitaja, hoito-avustaja, kotiavustaja) valitton asiakastyon aika. llman koulututtamatonta henkiléstéa valittéman hoito-
tydn hoitajamitoitus on 0,60.

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana M&aara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto 6 5 2
Kuntoutushenkilosto, ft+sos.oh;. 2

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Ih-opiskelijasijainen 1

Tukipalveluhenkildsto

keittidtyontekija Kivelasta 1

palkkatuettu perehdytyksessa 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset tilataan Seuresta, josta saatu padasiassa tutut sijaiset melko hyvin. Lisdksi muutamia omia sijaisia. Talossa on yksi
varahenkil®, joka on yhteinen Palvelukeskuksen kanssa. Tarvittaessa oma henkildkunta tekee pitkaa vuoroa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on talla hetkella vakaa ja talossa on paljon melko pitkaaikaisia tyontekijoita. Kaikki vakanssit ovat taynna
Palvelutalossa on yksi pidempiaikainen lahihoitajan ja 0,5 sairaanhoitajan sijaisuus, jotka kuitenkin saatu taytettya.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Ei/osittain Perehdytyslista olemassa, mutta harvemmin kaytetaan.

suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytys vastuus jaettu. Osastonhoitaja kay lapi kaupungin yleiset

dessa perehdytettavan mm. henkildstbasiat, sairaanhoitaja laédkehoitoon liittyvéat, hoitajat pe-

kanssa rehdyttavat hoitotydhon. Perehdytysviikolle nimetéén perehdyttdja.
Kun uusi tyontekija on aloittanut osastonhoitaja kay hanen kanssaan
keskustelua useampaan otteeseen siitd, miten on mennyt.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muut huomiot:

Kirjallinen perehtymissuunnitelma ohjaisi suunnitelmallisessa perehdytyksesséa perehdyttajaa
ja perehtyjaa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Palvelup&allikkd (Riistavuoressa) varmistaa, ettd lakimaaraiset koulutukset toteutuvat ta-
loissa (palo- ja EA) ja suunnittelee paikkamaarat koulutuksiin, joita SKH:ssa on sovittu kayta-
viksi (esim. kinestetiikka). Lahiesihenkild puhut usein tydntekijdiden kanssa, mitk& koulutuk-
set ovat tarkeita kaikille kaytaviksi. Tavoitteena 3 koututusta vuodessa/ tyéntekija. Puhejudo-
koulutusta hyddynnetty.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain tyontekijoiden kanssa. Keskustellaan myds osaami-
sen kehittAmisesta ja koulutustarpeista.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Yksil6lliset toiveet koulutuksista huomioidaan osaamistarpeen mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla, mm. kinestetiikka, validaatio ja puhejudo- koulutuksiin osallistuttu.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

RAI, Apotti (uusille tyontekijéille), kijaaminen, kaytannonlaheinen Hoisu-ohjaus Apottituke-
henkilon vetamina. InterRAI- koulutukset kayty. Osallistuttu myds kinestetiikka, validaatio ja
puhejudo- koulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Kerran viikossa palvelutalon oma iltapaivatiimipalaveri (1,5t). Liséksi osastonhoitajalla lukui-
sia kokouksia, mm. Riistavuoren talojen esihenkilokokous (esihenkildt+ yt:vastaava) ja kehit-
tamiskokous (esihenkilét+vastaavat sh) ja Lannen alueen terapiahenkildiden kokous (esihen-
kiloko +ft+sos). Kokouksissa kasitellyista asioista tuodaan tietoa palvelutalon tiimikokouk-
seen. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Hoitajien toimistotilan Lean-taulu on aktiivisessa kaytéssa. Taululle merkitaan ajankohtaiset
asiakkaiden hoitoon/ asioiden hoitoon liittyvat asiat. Palvelutalon hoitajat pitavat vuoronvaih-
toraportti aamuisin Lean-taulun aarella. lltavuoron saapuessa pidetaan lyhyt suullinen raportti
ja ajankohtaiset asiat katsotaan Lean- taululta.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu?

IImoitusten kokonaismaara

Joista 5 liittyva tapaturmiin ja onnettomuuksiin, 3 laakehoitoon ja 1 muu-
hun hoitoon ja seurantaan.

Yhteensa 9 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 9 kpl Tyypillinen tapaturma (5kpl) oli kaatuminen omassa huoneessa, joka ta-
pahtuu siitymatilanteessa.
Laakepoikkeamat 3 kpl Ladke antamatta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiPro-jarjestelma kaytdssa. Uutena kaytantdna on sovittu, etta ilmoituk-
set kasitellaan joka viikko tiimikokouksessa, aiemmin ollut 1xkk. Usein
osastonhoitaja saa jo aiemmin tiedon tapahtuneesta.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan yleisimpia vaara- ja haittatapahtumia ovat kaatumiset (yksi hld) ja
ladke antamatta (ei usein). Haipro-raportin mukaan ladkepoikkeamia on ilmoitettu poikkeuk-
sellisen vahan.

Henkiloston kanssa on hyva kayda lapi ilmoittamiskaytannét (myos laheltapiti-tilanteiden il-

moittaminen).

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2022

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8&:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa, ilmoitusten kéasittely)

Osastonhoitajan mukaan hoitajat tunnistavat ilmoittamista vaativat tilanteet hyvin. SPro-ilmoituksia ei ole ollut. Kaltoinkoh-
telu kdydaan lapi aina kun uusia tydntekijoita on aloittanut.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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| 3. Laakaripalvelut

Esperi

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute la8karipalveluista:
Toimii talla hetkell& hyvin, hoitaa asiat heti ja yhteyden saa hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Yksikko-tai talokohtainen Kylla SHK- tasoinen 2/22 ja yksikkdkohtainen.

Enintdan12 kuukautta Kylla 11.4.2022 paivatty yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.
vanha Uusi SKH:n Id8kehoitosuunnitelma 1/2023 on julkaistu.
L&aakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla myos yksikkdkohtaisessa suunnitelmassa on kuvattu ladkkeiden sailytta-
sittely minen

Voimassa olevat |laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja Ih 13

Lh) sh 3

Sijaiset 1

Mahdolliset rajatut 1adke- | ei

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 5 Tarkeaa varmistaa uuden tydntekijan ladkehoidon osaaminen ja ladkelu-

van voimassaolo (myds PKV ja N-laakkeisiin) ennen ladkehoitoon osal-
listumista, kuten SKH:n ladkehoitosuunnitelma ohjeistaa.

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteita

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Koontilista ladkeluvallista | Kylla my0s sijaisten luvat on syyta merkita koontilistalle
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Koontilista on osastonhoitajalla paivityksen alla, mutta tarkistettavissa.
Kaynnilla tarkastettu satunnaisesti koontilistalta valittujen tyontekijoiden laékehoitoluvat.
Suositeltavaa on, etta ladkehoitoluvan yhteydessa on my6s suoritustodistukset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | kylla 30.9.2022 paivatty omavalvontasuunnitelma on soten internet-sivuilla ja
henkilékunnan toimistohuoneessa. Uusi versio odottaa paloturvallisuu-
teen liittyvid asioita.

Enintdan12 kuukautta kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | ei

tus ja pvm

Asiakkaiden/ omaisten / ei omavalvontasuunnitelman tulisi olla myds paperiversiona asiakkaiden ja

l&heisten saatavilla omaistn saatavilla

Henkilosto osallistunut Kylla Henkilosto on osallistunut péivittAmiseen. Kaikista ammattiryhmisté on

laadintaan

ollut edustajat, jotka ovat tarkastaneet sisaltoa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpiteita

Huomiot

mat (Kyll&/ Ei/Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on | Osittain 1/3 Kaikkien asukkaiden voimassa ole- | 2/3 oli viimeksi arvioitu 1.8.2021 ja

arvioitu enintaan 3kk sit- vista hoitotydn suunnitelmista ja va- | 9.5.2022

ten liarvioinneista tulee huolehtia.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylld/osittain

tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

RAI- mittareita hyodyn- Osittain 1/3 RAI- tietoja tulee kayttaa hoidon Vain yhdessa suunnitelmassa oli

netty suunnittelussa ja arvioinnissa. kaytetty RAI-mittaritietoja, mutta
Uusin RAI tieto tulee paivittaa mit- vanhentunutta tietoa (2020).
taritietoihin ja vanhat poistaa.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla 3/3 Laakarin tekemat hoitolinjaukset

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

olivat apotissa nakyvissa, mutta ei
hoitosuunnitelmissa.

Muut huomiot:

Valittu satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoitosuunnitelma ja viikon ajalta katsottu paivit-

taiskirjauksia.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuuteen tulee kiinnittaa huomiota seka asukkaiden
omien voimavarojen, toiveiden ja tavoitteiden nakymiseen niissa. Vain yhden asukkaan va-
liarvio oli ajantasainen ja ylipaataan arviointien sisaltdédn on tarkeaa kiinnittdd huomiota. Var-
sinkin jos asukkaan tilassa on tapahtunut muutos (heikentynyt), se on syyta kuvata. Kuten yh-
den asukkaan hoitosuunnitelmassa todetaan, etta asukas nostetaan sydmaan pyératuoliin,
mutta paivittaiskirjauksien mukaan asukas on jo pidemman aikaan syonnyt vuoteessa. Myos
saanndlliseen painonseurantaan (vahintaan 1xkk) on syyta kiinnittdd huomiota.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei, osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | kylla osittain Mielialasta ja adl-h toiminnoista oli

ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

kuvauksia. Ravitsemuksen osalta
on aviointia, kuten syonyt aterian
osittain tai hyvalla ruokahalulla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

osittain

hoitosuunnitelmia on syyta péaivit-
taa.

Asiakkaan mielentila ja
oma nakemys hoidosta
on kirjattu

osittain

asukkaan omaa néakemysté on hy-
vin vahan.

Arjen virikkeistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on
kirjattu

osittain

joitakin satunnaisia kirjauksia ryh-
matoiminnasta.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan hoitajat ovat saaneet paljon ohjausta hoitotyénsuunnitelmien ja va-
liarviointien tekemiseen, mutta niiden tekemisessa on edelleen haasteita. Kirjaaminen sujuu
sen sijaan hyvin. RAI- ja kirjaamisvastaavan tehtdvana on seurata hoitotydnsuunnitelmien

ajantasaisuutta.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan PYSY-ohjetta kaydaan saanndllisesti lapi. Rajoittamispaatdksen
paattymispaiva laitetaan kalenteriin. Kaytontarvetta arvioidaan myos paivittain.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Henkilbkunnan tilassa on Lean- taulu, jossa asiakkaiden hoitoon liittyvia tehtéavia aikatautettuina
Sosiaaliohjaaja on huolehtinut taloihin Palvelukeskuksen viikko-ohjelman tiedoksi, joka myos jaetaan aktiivisemmille asuk-
kaille.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asiakkailla on mahdollisuus kokoontua talon yhteisessa tilassa Tuvassa ja Kammarilla ruokailemaan. Sielld jarjestetaan
my0s ajanvietettd mm. leivontaa, musiikin kuuntelua tai kulttuuriohjaajan pulinahetkia. Tarvittaessa asiakkaille jarjestetaan
my0s yksildllista ohjausta tai toimintaa, mikali toisten seuraan on mahdotonta tulla. Yhteisia tapahtumia on myos paivatoi-
minta Sinilinnun kanssa, mm. eldinvierailuja. Joidenkin asukkaiden osalta on sovittu, ettd he saavat osallistua myés Palve-
lukeskuksen (suljetuun) ryhmaan, kuten miestenryhmaan.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kaupungin koulutuksiin osallistuttu

jestetty ja osa kaynyt pidemman koulutuk-
sen. Osastonhoitaja on perehtynyt
saattohoitoon ja pitanyt kertausta
saattohoidosta. Tavoitteena, etté
kaikki olisivat kdyneet saattohoito-
koulutuksen.

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildsto on

siihen perehtynyt

Yksikossé on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaan tahto ja oma Kylla Mahdollisista hoitotahdosta kirja-

nakemys hoidosta on kir- taan asukkaan tullessa. Nykyinen

jattu L&aakari huolehtii hyvin hoitolin-
jauksista.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaéan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Suurin osa palautteesta annetaan suoraan hoitajille kdytannén asioista, esim. kynsien leikkuusta tai tavaroiden sailyttami-
sesta. Yleenséd asukkaat ja omaiset ovat tyytyvaisia hoitoon. Kiitosta on saatu usein erityisesti saattohoidosta. Hyvaa pa-
lautetta on saatu myds hoitajasijaisilta. Suurempi palaute vieddan Johtotiimiin, my6s hyva palaute.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Munkkiniemen palvelutalo tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista. Uutena asiakasryhmana palveluta-
loon on muuttanut myoés yhteisollisen asumisen asukkaita. Palvelutalossa on yhteensa 9 yksitta ja 15 kaksiota kahdessa
erillisessa talossa, B ja C- talossa. Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan, jotka on sisustettu suurimmaksi osaksi heidan
omilla kalusteillaan ja tavaroillaan.

Kummassakin talossa on oma yhteistilansa asukkaiden yhteisia kokoontumisia varten, Kammari ja Tupa. Valvontakayn-
nilla Kammarissa ja Tuvassa oli parhaillaan lounaalla useita asiakkaita ja hoitajia lasna heitd avustamassa.

Osastonhoitajan mukaan asiakkaiden on mahdollista hyddyntéaa Palvelukeskuksen avoimia tapahtumia ja palveluja oman
vointinsa/jaksamisensa mukaan.

Munkkiniemen palvelutalon on tarkeaa varmistaa turvallista laakkeiden sailytysta (kts. raportin kohta "laakehoidon jarjesta-
minen”).

Hoito- ja palvelusuunnitelmat on syyta saattaa ajantasalle ja hyddyntaa asiakkaan ajantasaista RAl-arviointitietoa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd seuraa hoitotydn suunnitelmien kehittymista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




