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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 23.1.2024

Yksikkd: Madetojan palvelutalo, Ryhmakoti Viljankukka

Yhteystiedot: Madetojankuja 3, 00720 Helsinki

Y-tunnus: 020 1256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
18.4.2023 Seurantakaynti; Ei jatkotoimenpiteita.

15.2.2023 Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti; Laédkehoito kaytanteiden korjaaminen (mm. kylmasailytys, laékelistat tulee
olla ladkkeen antajan saatavilla laédkkeen annon yhteydessd) Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee paivittéaa ja asiakkaiden
tilanteesta tulee koostaa valiarviot. Paivittdiseen kirjaamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Henkilostétilanteen seuranta.

19.6.2023 Hygienia -auditointi

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Palvelutalon johtaja Minna Lillberg
minna.lillberg@hel.fi

Yksikdn lahiesimies:
Osastonhoitaja Kaija Ketonen
kaija.ketonen@hel.fi

09- 310 24256/ 040- 334 31 63

Paikkamaara:
13 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)
12 asiakasta kaikki helsinkilaisia

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 8
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilosté Fysioterapeutti 1/pv per osasto

Toimintaterapeultti

Sosiaaliohjaaja

Kulttuuriohjaaja

Terapiahenkilosto toimii kaikissa palvelutalon ryhméakodeissa, tiimi tulee
yksikkdon kerran viikossa

Tukipalveluhenkilostd
Laitoshuolto puolella Services Netto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?

Madetojan palvelutalon ruokapalvelut tuottaa Palmia Foods
Siivouspalvelut tuottavat laitoshuollon puolella Services Netto
Pesulapalveluissa Puro Oy

Apteekin annosjakelun tuottaa Siltamaen apteekki

Vartioinnin tuottaa Palmia Security

Kiinteistosta vastaa HEKA Erityisasunnot ja kiinteistohuollosta HEKA
Hoitajakutsujarjestelméan tuottaa Tunstall oy

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta 8.1.2024-28.1.2024 véliselta ajalta Titania -toteumien
kautta. Yksikon henkilostomitoitus oli 0, 67 kun asiakkaita oli jaksolla 12,24.

Ydaikaan ryhmakodit jadvat joksikin aikaa valvomatta, joten ydaikaisen hoidon riittavyytta ja asukasturvallisuutta on tarkeda
varmistaa. Madetojan palvelutalossa valvoo kolme y6hoitajaa viidessa ryhméakodissa.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu véli | llta Yo
Sote-koulutettu henkilésto 2 3 0,5

(koko talon kiertava/
2 yksikkda yhdelld)

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto + 1 oppi-
sop.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Lyhytaikaisiin ja akuutteihin puutosvuoroihin sijaiset pyritddn hankkimaan paaasiallisesti Seure -henkilostbpalvelun avulla.
Seuren-henkiléstdpalvelun kautta puutevuoroihin tyéntekijdiden saaminen onnistuu hyvin, tydntekijdiden saatavuus on hy-
vaa Seure-henkildstbpalvelun kautta talla hetkella.

Sijaistarve yksikdssa on saannollista.

Osastonhoitaja lisasi, ettéa henkildkunnan poissaoloja on ollut paljon korona- ja noroepidemian vuoksi marraskuussa ja tam-
mikuussa. Sijaisten maara on talléin ollut suurempi ja ihan kaikkiin vuoroihin ei aina ole saatu sijaista. Liséksi osastonhoi-
taja toi esille, etta tarkastellun toteumalistan aikana yksikdssa oli noroepidemia ja siksi mm. terapeuttien tyépanos oli pie-
nempi Viljankukassa kuin normaalitilanteessa.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Viljankukassa tyoskentelee vakituinen, pysyva "ydinporukka”.

Talla hetkelld yksi avoin lahihoitaja vakanssi 1.2.2024 alkaen. Rekrytointi on avattu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/ Edellyttad toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kansio ja
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdyttéamisesta vastaa esihenkilt seka tydyksikko.

dessé perehdytettavan
kanssa

Uuden tyontekijan aloittaessa hanelle maaritellaan perehdyttdja
oman esihenkildn lisaksi.

Muut huomiot:

Madetojan palvelutalossa on kaytossa perehdytyslomake, jossa on maaritelty eri tyontekijoi-
den tehtavat perehdytyksessa. Paperiversion liséksi kaytdssa on Madetojan palvelutalon
henkildkunnan Teams kanava ja siella sdhkéinen perehdyttamiskansio.

Muita sdhkoéisid alustoja on Helsingin kaupungin perehdyttamissivustoissa kuin Sotepe:n si-
séisilla sivuillakin.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Haastateltu henkildsto, ei ollut tietoinen yksikon kirjallisesta koulutussuunnitelmasta.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Yksikdssé kannustetaan koulutuksiin. Henkildston osaamista arvioidaan vuosittain kaydyilla
tulos- ja kehityskeskusteluissa /Onni -keskusteluissa.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkiloston toiveet huomioidaan koulutuksiin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikon asiakasprofiilin mukaista koulutusta ei varsinaisesti ole ollut. Helsingin kaupungin
koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus hakeutua, omien osaa-
mistarpeiden mukaisesti.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Toteutuneita koulutuksia edellisen vuoden aikana mm; Digi ABC valmennus, validaatiokoulu-
tus, EA-koulutuksia

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimipalaverit pidetdan kerran viikossa. Kokouksissa kasitellaan kaikki yleiset asiat ja osas-
tolle/yksikkdon liittyvia asioita. Kokouksen vetad osastonhoitaja. Kokouismuistio/kasitellyt
asiat kirjataan vihkoon.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Yksikdssa viestivihko kaytdssa. Lisaksi viesteja valittyy s-postin kautta, intrassa ym.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 58

Asukkaisiin kohdistuneet 42 Suurin osa kaatumisia, kolme putoamista
Laakepoikkeamat 6 Kolme jakovirhettd, kolme antovirhetta

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Esihenkilo kasittelee vaara- ja haittatapahtuma ilmoitukset seké ne kay-
daan yhteisesti henkildoston kanssa lapi timipalaverissa. lImoitusten ka-
sittelyn tavoitteena on kehittda toimintaa, jotta samantyyppisilta vaarata-
pahtumilta voidaan jatkossa valttya. Tiimissa kasitellaan HaiProt edelli-
sen esihenkildn aikana, talla hetkelld ei ole vield vakiintunutta kaytantoa.

Muut huomiot:

TyoOntekijan tehdessa HaiPro ilmoituksen esihenkild saa sahkopostiinsa heratteen ja arvioi
kasittelyn kiireellisyyden. Valittdbmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdn vaara- ja haittatapahtuma ladkepoikkeamailmoituksia kirjattuna vahan pyydetylta
seuranta jaksolta.

Esihenkildn on tarkedé varmistaa, ettd henkilokunta ymmartaa vaara- ja haittatapahtumien
ilmoittamiskaytannot ja ilmoittamisen tarkeyden.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.6.2023- 31.12.2023 véliselta
ajalta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Asiaa on kasitelty edellisen esimiehen aikana, yhdessa tyontekijoiden kanssa. Olettamus on, ettd tyontekijat tietavat ilmoi-
tusvelvollisuuden.

Madetojan palvelutalossa perehdytyksen yhteydessa esitellaédn Spro jarjestelma ja sen toimintaperiaatteet. limoituksen voi
tehda jokainen tydntekija, myos sijaiset seka opiskelijat. Spro tapahtuma kirjataan myos potilasjarjestelmaéan. Kirjauksen
tekee vuorossa oleva henkilokunta.

Tyontekijan tehdessa Spro ilmoituksen esihenkild saa sahkdpostiinsa heratteen. Spro ilmoituksesta tulee tieto myds talon
johtajalle.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, ettd sosiaalihuoltolain mukaista tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta
kaydaan sdanndollisesti lapi henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva
keskustella yhteisesti yksikdssa. Lisaksi uusien tyontekijoiden kohdalla on syyta ohjeistaa, kuinka yksikdssa tulee toimia,
jos kaltoinkohtelua tulee esille.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Toiminut sopimuksen mukaan

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla 22.11.2023

vanha

Ladkarin allekirjoittama Kylla 8.12.2023 Jonne Sirola

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla Lupaprosessi sisaltaa ladkehoidon teoria osaamisen varmistamisen, 14a-

kelaskut (LoVe- verkkokurssit) sekd kdytannoén naytot.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sdilytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 71h

Lh) 1sh

Sijaiset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat 1
Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttdad toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista l&dkeluvallista
nahtavilla, ajantasainen Kylla
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Madetojan palvelutalon la&kehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

mukainen. Lupa siséltaa teoria- ja ladkelaskuosion (LoVe) seka tarvitta-
vat osaamisen naytét. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta ladkéarin allekir-
joittamasta paivamaarasta alkaen

Muut huomiot:

4. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttéda toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Paivatty 31.10.2023
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Minna Lillberg Madetojan palvelutalon johtaja
tus ja pvm. Maria Sarkio Syystien seniorikeskuksen johtaja
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Ala aulassa kansiossa saatavilla
l&heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla Joka osastolta muutamia henkil6ita, joka paivitti omavalvontasuunnitel-

laadintaan

maa.
Toimii perehdytystytkaluna seka opiskelijoiden ohjauksessa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Suunnitelmat oli paivatty enintaan 6 kk
arvioitu enintdan 3/ 6kk sitten, arviointiosuuksia ei ollut.
sitten
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Yhdessa suunnitelmassa oli mainittu Asiakkaan nakemys tavoit-
tavoitteet hoidosta huomi- asiakkaan oma toive hoidolle teista kirjataan aina kun han
oitu kykenee niitd ilmaisemaan.
RAI- mittareita hytdyn- Ei Yhdessa suunnitelmassa oli mainittu
netty muutama mittaritulos vuodelta 2022.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla DNR-paatokset kirjattu Apottiin

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmia. Suunnitelmissa ei ole
lainkaan arviointia. Positiivista on, etta suunnitelmissa korostuu omatoimisuuteen kannusta-
minen ja psyykkinen tukeminen. RAl-arviointeja ei ole hyédynnetty suunnitelmien pohjana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa | Ei Kirjauksissa on vain rakenteista tietoa Asiakkaasta kirjataan ar-

ja toimintaa kuvailevaa ja vioivaa ja kuvailevaa tekstia

arvioivaa ja tavoitteena on kirjaaminen
mahdollisimman nopeasti to-
teutumisen jélkeen, eli kirjaa-
misen tulee olla reaaliai-
kaista.

Kirjaukset vastaavat hoi- Ei Hoitosuunnitelmissa painottuu asiak- Merkinndista tulee selvita,

tosuunnitelman tavoitteita kaan omatoimisuuteen kannustaminen, | miten hoitotydn suunnitelman

ja keinoja kirjauksissa ei tallainen vality keinot ja tavoitteet ovat toteu-
tuneet asiakkaan toimin-
nassa ja miten ne ovat vai-
kuttaneet.

Asiakkaan mielentila ja Ei On tarkeaa kirjata myos asi-

oma ndkemys hoidosta akkaan omat mielipiteet, toi-

on kirjattu veet, tavoitteet ja kokemuk-
set eri toimintoihin ja tapahtu-
miin liittyen.

Arjen aktiviteeteistd mm. Ei Kaikkien kolmen tarkastellun asiakkaan | Rakenteisen tiedon lisaksi

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

kirjauksissa arjen aktiviteetit oli yksisa-
naisesti kirjattu "televisio”.

yksildlliset tarkennukset tulee
kirjata kommenttikenttaan

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaaminen toteutuu jokaisessa vuorossa rakenteisesti. Asukkaan toimintakykya tai
vointia kuvailevaa vapaata tekstia ei ole. Asiakkaiden omat ndkemykset eivat vality kirjauk-

sista.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttéaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Arvioidaan, kirjataan Apottiin, 3kk valein lupa uusitaan

Muut huomiot:

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen toimialan pysyvaisohjeen mukaisesti. (PYSY145: Asi-
akkaiden fyysinen rajoittaminen).

Rajoitustoimia arvioidaan paivittaisen hoitotydn ohella ja saanndéllisesti ladkarin kanssa.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikosséa on terapiatiimin tekema viikko/kuukausi suunnitelma.
Asukkaille, jotka omatoimisia viedaan laaditut viikko/kuukausisuunnitelmat myoés heille huoneisiin.

Hoitajat ovat yksikdssa asukkaiden kanssa lasna ja vietetdén aikaa yhdessa. Yksikdssa keskustellaan mm. ajankohtai-
sista asioista ja eletdan arkea yhdessa.

Asukkaiden yksildlliset toiveet pyritdan toteuttamaan. Asukkaat kayvat alakerran ruokalassa syomassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yksikdssa pidetddn asiakaskokouksia (yhteisokokoukset) joissa keskustellaan asukkaiden toiveista ja mielenkiinnon koh-
teista. Yksikdssa ulkoilua paljon, varsinkin kesa aikaan.

2x vuodessa johtaja pitéaa asiakasfoorumikokouksen ja ruokapalveluiden tuottaja (Palmia) pitaa asukkaille ja tyontekijéille
2 x vuodessa asiakasraadin ruoan laadun, maun ja toiveiden kerddmiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Naissa kaikissa ko-
kouksissa on tavoitteena saada asiakkailta palautetta ja kehittdmisajatuksia, ne toimivat samalla laadun seurantana ja
kehittdmisverkostoina.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Ei Keskusteltiin THL:n jarjestdmasta saat-

jestetty tohoitopassista. Saattohoitopassi on tay-

dennyskoulutusverkkokurssi, jonka voi
kayda THL:n verkkokouluissa.
Saattohoitopassi on maksuton ja avoin
kaikille rekisterdityneille.

https://thl.fi/filweb/ikaantyminen/elaman-
loppuvaiheen-hoito/osaaminen-ja-koulu-
tus/saattohoitopassi-verkkokurssi

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Kaytdssa Helsingin kaupungin toiminta-
ohje vainajan laittami- ohje.

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei Tulovaiheen hoitokokouksessa asiasta
nakemys hoidosta on Kkir- puhutaan. Hoitoneuvottelussa keskustel-
jattu laan asukkaan omasta tahdosta ja nake-

myksista loppueldamén hoitoon liittyen.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asiakkailta ja omaisilta saadaan palautetta, joiden mukaan toimintaa kehitetaan.

Asiakaspalautetta keratdan Madetojan palvelutalossa saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Asiakkaat ja omaiset
antavat palautetta suoraan hoitotoimien yhteydessa.

Palautetta keratdan kolme-neljakertaa vuodessa Feedbackly —laitteen avulla. Feedbackly laitteen palautteet varmistavat
l&heisten anonyymipalautekanavan. Ala-aulassa oli nahtavilla viimeisimman kyselyn tuloksia.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun (https://palautteet.hel.fi/) kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin palve-
lulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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. e Tarkastuskayntilomake 8
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhméakodin asukkaiden huoneet ovat yhden hengen huoneita, huoneet ovat tilavat.
Lisdksi asukkailla kaytossa yhteinen ruokailutila ja olohuone/péivasali, yhteiseen ajanviettoon ja TV:n katseluun.

Yhteenveto

Madetojan palvelutalo sijaitsee Pukinméessa, hyvien kulkuyhteyksien varrella ja se on osa Syystien monipuolista palvelu-
keskusta. Madetojan palvelutalossa toimii yhteensa viisi ryhmakotia ja péaivatoiminta Napsakka.

Viljankukka sijaitsee Madetojan palvelutalon 2.kerroksessa. Valvojat otettiin yksikk6on hyvin vastaan.
Valvontakaynti ryhmakoti Viljankukkaan toteutettiin puolenpaivanaikaan. Yksikdssa oli rauhallinen ja seesteinen tunnelma.
Asukkaat viettavat paljon aikaa omissa huoneissaan. He kayvat ruokailemassa alakerrassa sijaitsevassa ravintolassa.

Yo6aikaan ryhmakodit jaavat joksikin aikaa valvomatta, joten ydaikaisen hoidon riittavyytta ja asukasturvallisuutta on tar-
keda varmistaa. Madetojan palvelutalossa valvoo kolme y6hoitajaa viidessa ryhmakodissa.

"Toimintayksikéssa on oltava henkilostd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja
saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laa-
dukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idakkaan henkilén toimintakyky on alentunut siten, etta
han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta rijppumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostda kaikkina vuo-
rokauden aikoina.” 208 28.10.2022/876 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Kaikki tarkastellut hoitosuunnitelmat on paivatty enintdan kuusi kuukautta sitten. Hoitosuunnitelmista tulisi olla luettavissa
mya0s arviointiosuudet. Liséksi hoitosuunnitelmien pohjana tulee hyédyntaa RAI-arviointeja.

Hoitajan kertoman mukaan asiakkaiden arki on aktiivista ja hoitajat viettavat paljon aikaa asiakkaiden kanssa. Taman tulisi
valittya myds paivittaiskirjauksista. Myos asiakkaiden omia mielipiteitd ja nakemyksia tulee kirjata.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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