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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 20.3.2024
Yksikkd: Madetojan palvelutalo
Yhteystiedot: Madetojankuja 3, 00720 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 21.3.2023
Kehittamisehdotuksena henkildston tasaaminen Havupirtin ja Naavatuvan valilla akillisissa puutoksissa.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
Ryhmakoti Havupirtti: 15 asiakasta
Ryhmakoti Naavatupa: 15 asiakasta

Yksikdn vastuuhenkild:
Palvelutalon johtaja: Minna Lillberg
puh: 09 31064001
minna.lillberg@hel.fi

Yksikdn lahiesihenkilo:
Osastonhoitaja: Jaana Saask
puh:09 310 73503
jaana.saask@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:
l&hihoitajat Pirjo Soininen ja Taina Huitti

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Erityissuunnittelijat Paula Loukonen ja Maaria Front

1. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittéain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja havu 1 naava 1
Lahihoitaja havu 9 naava 9
Hoiva-avustaja havu 1 naava 1
Kuntoutushenkil6sto 1 fysioterapeultti/koko talo

1 toimintaterapeutti/koko talo

Tukipalveluhenkildsto

Muu, mika? 1 kulttuuriohjaaja/koko talo
1 sosiaaliohjaaja/koko talo

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 3+3 3+3 1+1
Kuntoutushenkiléstd

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 opiskelija

Tukipalveluhenkilosto

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Laitoshuolto: Services Netto
Ravitsemuspalvelut: Palmia Foods
Pesulapalvelut: Puro Oy.

Siivouksen valvonta silmamaaraisesti ja keskustellaan tarpeen mukaan yhteyshenkilon kanssa. Asukkailta kysellaan ruu-
asta ja asukkaiden antama palaute huomioidaan.

Henkildstétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on henkildstén kokemuksen mukaan hyva, avoimia tehtavia ei talla hetkella ole. Henkilostétilanne on ollut
haastava, mutta nyt tasaantunut.
Kesatyontekijoita on vield haussa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Seuren kautta, tarve satunnainen.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

29.1-18.2.2024 mitoitus Naava 0,668, asukasmaaran ollessa 15 Havu 0,677, asukasmaaran ollessa 15 ja 19.2-10.3.2024
mitoitus Naava 0.697, Havu 0,665

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Haastateltu hoitaja kertoo perehdytyksen olleen

missuunnitelma tehty hyvé, han oli kolme vuoroa “ylimaaraisend” pereh-

(sis. mm. tietosuoja- tymassa nimetyn perehdyttajan kanssa.

ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys  arvioi- | Kylla Esihenkilon kanssa ja talon johtajan kanssa kes-

daan yhdessa pereh- kusteltu

dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-

I6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot:

Koulutus Miten toteutuu?
Koulutussuunnitelma Hoitajan mukaan yhteistd suunnitelmaa ei ole.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo- | Koulutuksia voi valita kaupungin omasta koulutuskalenterista.
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Tyontekijoiden osaamista | Keskustelut on kayty, mutta haastateltu hoitaja ei tiennyt, onko koulutustarvetta arvioitu
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa | Osastonhoitajan mukaan keskustellaan koulutustarpeesta Onni-keskustelussa ja tehdaan
kehityskeskusteluissa koulutussuunnitelmaa tarpeen mukaan.

Muut huomiot:

Tiedonkulku Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie- | Suulliset raportit tarkeimmisté asioista. Tieto kulkee Teamsilla ja séhkdpostilla. Hoitajan mu-
don siirto (tiedottaminen ja | kaan tietoa olisi mukava saada enemman henkilokohtaisesti kasvokkain, eikd kaikkea sah-
tiedottamisen tavat, asia- | kdisten kanavien kautta.

kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssd on sovitut ja | Viikoittain tiimipalaverit, muistiot luettavissa Teamsista. Liséksi sdannoéllisesti talon yhteiset
saanndlliset tyopaikkako- | palaverit.

kouskaytanndét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaisméaara | Naava 39

Havu 52
Asukkaisiin kohdistuneet Naava 31 Paaasiassa kaatumisia
(tapahtui asiakkaalle, 1a- Havu 24
helta piti)
Laakepoikkeamat Naava 5 Suurin osa antovirheita.
Havu 19

limoitusmenettelyn  pro- | Poikkeamista tehddan Haipro-ilmoitukset. Hoitajien kokemuksen mukaan Iimoitusten kasit-
sessi (kasittely, seuranta, | tely harvoin.

raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heinakuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Haastateltu hoitaja on tietoinen asian merkityksesta.
Esihenkild on kaynyt yhteisesti asiaa lapi.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Saattohoito-osaaminen
yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kylla

Haastateltu hoitaja kertoi saattohoidon
olevan tuttua

Keskusteltu THL:n Saattohoito-
passista

Yksikdssd on Kkirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilostd on
siihen perehtynyt

Kylla

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Yksikko- tai talokohtainen

Kylla

Enintdaan12 kuukautta vanha

Kylla

31.10.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma
ja pdivaama

Kylla

Asiakkaiden/ omaisten / |&-
heisten saatavilla

Kylla

Talon aulassa

Henkildsto osallistunut laa-
dintaan/ paivittamiseen

Ei

Asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutuminen

Kylla/ Ei/
Osittain

Miten toteutuu

Edellyttaa toimenpiteita

Yksikdssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Kylla

Joustetaan aikatauluissa ja annetaan
nukkua pitkaan niin halutessa.

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytdsta ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

Kylla

Ohjeistus on selked ja tiukka, aina lu-
paa ei mydnnetd, vaikka tarvetta
olisi.

Asiakkaan itsemaarédamisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Kylla

Omaisen ja mahdollisuuksien mu-
kaan myos asukkaan kanssa keskus-
tellaan.

Laakarin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle

Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla Merkitaan Apottiin. Tarvetta arvioi-
arviointi ja seuranta (prosessi, daan jatkuvasti, ja tehdaan kokeilu-
saannollisyys, kirjataanko, jaksoja, jonka aikana tarvetta ja hyo-
kuka vastaa?) tya arvioidaan.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Viikko-ohjelma on nahtavissa seinalla

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat jarjestavat ajan sallimissa rajoissa ohjelmaa, hoitotydn ohessa esimerkiksi annetaan lehtia luettavaksi ja pyritdan
huomioimaan asukkaita.

e Sisaltdako yksikon toiminta sdanndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Ulkoilua on talviaikaan véahemman, kesalla vietetaan aikaa ulkona ja liikutaan ymparéivissa puistoissa.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?

Toimintaterapeultti, fysioterapeutti, kulttuuriohjaaja ja sosiaaliohjaaja pitavat ryhmia yhteisesti koko talossa. Myds ryhmako-
dissa jarjestetaan omia toiminnallisia ryhmia.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omabhoitajat soittavat omaiselle, kertovat kuulumisia ja kyselevat esimerkiksi onko tarvetta hoitoneuvottelulle,

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki tarkastellut hoito- ja ohjaus-

vioitu ja paivatty enintaan 6kk suunnitelmat olivat ajantasaisia

sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylld/osittain | Nostettu esille esim. asukkaan toi-

voitteet hoidosta huomioitu veet musiikin suhteen, seka osallis-
tuminen etayhteydelld kokouksiin
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Kaikissa tarkastelluissa hoito- ja oh-
on hyédynnetty hoidon suun- jaussuunnitelmissa oli huomioitu
nitteluun ja arviointiin RAI- arviointeja
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Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla Laakarin linjaus merkittyna Apottiin
etusivulla, mutta ei ollut huomioitu

hoito- ja ohjaussuunnitelmassa

Muut huomiot:

Tarkasteluun valittiin satunnaisotannalla kummastakin ryhmakodista kolmen (3) asukkaan
hoito- ja ohjaussuunnitelmat seka naiden asukkaiden paivittaiskirjaukset viikon ajalta.
Asukkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat hoitoa ohjaavia ja selkeité. Jatkossa on
hyvé tuoda esille hoito- ja ohjaussuunnitelmia laatiessa myds asiakkaiden omia mielty-
myksid, toiveitaan ja ndkemyksiaan hoivasta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjattu rakenteisen kirjaamisen mu-

toimintaa kuvailevaa ja ar- kaan, mutta tdydennetty vapaalla

vioivaa tekstilla toisinaan.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kyllé/osittain | Kun asukkailla on toive esim. musii-

suunnitelman tavoitteita ja kin suhteen tama tulisi nékya arjen

keinoja aktiviteeteissa kirjattuna, jotta tulisi
nakyvaksi

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kaikissa tarkastelluissa kirjauksissa | Asukkaan omaa nakemystéa saa-

nakemys hoidosta on kirjattu huomioitu asukkaan mielentilaa, mastaan hoivasta hyva kirjata néa-
mutta asukkaan omaa nakemystaan | kyvaksi. Liséksi asukkaan ku-
saamastaan hoivasta ei ollut tehty vausta voinnistaan hyva kirjata,
nékyvaksi. jotta asukkaan oma "aani” tulee

nakyvaksi.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kyll&/osittain | Niukasti tarkastelluissa suunnitel- Asukkaiden aktiivinen arki tulee

koiluista ja vierailuista on Kkir- missa kirjattuna nékyvaksi arjen akti- | nakyvaksi kirjaamalla asukkaiden

jattu viteetteja osallisuus aktiviteetteihin.

Muut huomiot:

Tarkasteltu otettiin asukkaiden kirjauksia viikon ajalta.

Asiakkaan mielipide saamastaan hoidosta, asiakkaan nakemys voinnistaan, toimintaky-
vystaan ja voimavaroistaan ja asiakkaan toiveet ja tavoitteet Apotissa tulee ottaa huomi-
oon ja kirjata. Asukkaat kykenevét tuottamaan omaa nakemystaan tarkastelun perusteella.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-véline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa Havupirtti
15 ja Naavatupa 18 (2023 _1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asukkaat osallistuvat l&hes poikkeuksetta arvioinnin tekemiseen.

Tehtyjen RAIl-arviointien (2023_1) mukaan Havupirtissa 73% ja Naavatuvassa 78% asuk-
kaista on osallistunut arviointiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 toimii kohtuullisen hyvin.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla SKH:n paivitetty ladkehoitosuunnitelma
on ladkehuoneessa. Kaynnin jalkeen
osastonhoitaja kay tarkistamassa asian,
ja kertoo myds yksikkdkohtaisen suunni-
telman loytyvan ladkehuoneen kansi-
osta.
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla laédkehoi- | Kylla
totilassa
Laédkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seké lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
ténteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) Havu 1+6
Naava
1+9
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat Havu 3
Naava 1
Voimassa olevat laékeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hy- | kyll&/ ei | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Sl / osit-
tain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut eri-
tyiset huomiot)

Syystien seniorikeskukseen kuuluva Madetojan palvelutalo sijaitsee Pukinméesséa. Toiminta koostuu palveluasumisesta ja
paivatoiminnasta.

Ryhmékodeilla Havupirtti ja Naavatupa on yhteinen esihenkild. Kummassakin ryhmékodissa on 15 asukaspaikkaa. Tar-
kastuskaynnilla vierailtin Havupirtissa. Yhteisessa ruokailutilassa oli asukkaita lopettelemassa aamiaista. Asukkaat kertoi-
vat hoitajien olevan mukavia. Suurin osa tavatuista asukkaista kertoi viihtyvansa hyvin ja vaikuttivatkin iloisilta ja tyytyvai-
siltd. Yhdella asukkaalla oli poikkeava mielipide, muttei avannut asiaa tarkemmin.

Tilat olivat avarat, viihtyisat ja siistit. Tunnelma oli mukava ja eloisa.

Haastateltu, vakituinen lahihoitaja kertoi henkildstotilanteen olleen haastava, mutta nyt ryhmakotiin on rekrytoitu lisaa vaki-
tuisia hoitajia, ja tilanne nayttaa lupaavalta. Vaje henkildstdssa on kuormittanut vakituisia hoitajia mm. hoitosuunnitelimen
ja RAl-arviointien osalta. Jatkossa on tarkeata kiinnittdd huomiota siihen, etta tyot jakaantuvat tasaisesti.

Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat kattavia. Asukkaiden toiveita ja yksil6llisyytta oli tuotu hyvin esille. Samoin
RAI arviointeja hyddynnetty suunnitelmissa. Paivittaiskirjauksissa on hyva tuoda esille laadittujen suunnitelmien toteutu-
mista ja arviointeja. Samoin asukkaiden mielipide saamastaan hoidosta, asukkaan nakemys voinnistaan, toimintakyvys-
tdan ja voimavaroistaan ja asukkaan toiveet ja tavoitteet Apotissa tulee ottaa huomioon ja kirjata.

Jatkotoimenpiteet:

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita
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