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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 22.4.2024

Yksikkd: Madetojan palvelutalo Emmakoti ja Sinikaisla

Yhteystiedot: Madetojankuja 3
- ryhmakoti Emmakoti hoitajat puh. 09 310 28732 6.krs
- ryhmakoti Sinikaisla hoitajat puh. 09 310 28731 5.krs

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): 23.2.2023

"Molemmissa ryhmékodeissa on hyva kiinnittaéd huomiota tiedonkulkuun. Henkildston tulee tietad, mista oikea ja ajantasai-
nen ohjeistus asiakkaan hoitoon ja yksikdn toimintaan liittyen 16ytyy. Ladkehoidon prosessit toteutuivat paasaantoisesti hy-
vin. Lampdtilanseuranta ja avainkaytéanteet vaativat toimenpiteita.”

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikéd&ntyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara
Emmakoti: 16

Sinikaisla: 16

Kaikki asiakkaat helsinkilaisia

Yksikdn vastuuhenkild:
Minna Lillberg, minna.lillberg@hel.fi, puh. 09 310 64 001/ 050 552 7311

Yksikdn lahiesihenkilo:
Emmakoti ja Sinikaisla: Osastonhoitaja Sonja Korhonen, sonja.k.korhonen@hel.fi, puh. 09 310 73499 / 050 349 7609

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat

1. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittéain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja S:1E1

Lahihoitaja S9E9
Hoiva-avustaja S:1E:1
Kuntoutushenkil6sto Terapiatiimi
Tukipalveluhenkildsto

Muu, mika?

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Y6
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Sote-koulutettu henkilosté S:4 S:1 (ilta) S:2 (yht 3) | S:0,5
E:4 E: E:2 (yht4) |E:0,5
Kuntoutushenkildstd E/K Kult-
tuurioh-
jaaja
Muu henkilsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) E:1 (ilta) S:
E:1 sijai-
nen (SH-
opiskelija)
Tukipalveluhenkilostd S:1 tydllis-
tetty
E: 1 tyollis-
tetty

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Laitoshuolto: Services Netto
Ravitsemuspalvelut: Palmia Foods
Pesulapalvelut: Puro Oy

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostd kertoi, etta vaihtuvuutta henkiléstdssa on ollut vain vahan. Haastateltu henkilostd koki henkildstotilanteen olevan
hyva.
Kesasijaiset on saatu rekrytoitua.

Osastonhoitaja kertoi, ettd vakansseja ei ole auki. Yhdella vakanssilla on oppisopimusopiskelija.
Tilanne on vakiintunut ja rauhallinen, puolentoista vuoden aika on ollut kaksi vakanssia auki ja molemmat tayttyneet hyvin.
Liséksi han kertoi, etté tiimit ovat itseohjautuvia ja han voin luottaa, ettéd asiat sujuvat sovitusti ja odotetusti.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Henkiltsto kertoi, ettd omat tutut sijaiset paikkaavat puutosvuoroja. Tarvittaessa kaytetddn Seurea. Puutosvuorot on saatu
hyvin paikattua. Myds talon sisdisesti osastojen valilla autetaan ja tasataan henkiléstoa.

Osastonhoitaja toi esille, ettd saastotoimet vaikuttavat henkilostoon, kun eivét voi tehda lisdvuoroja eivatka saa lisatuloja.
Lisaksi han toi esille, ettéd Seure-henkiléstovuokrauksen kayttoa tulee valttda ja saada suoria sijaisia mika lisaa omaa tyota,
kun on keikkalaisia alaisina. Tuttuja keikkalaisia on onneksi saatu.

Osastonhoitaja toi myos esille, ettd mitoituksen lasku aiheuttaa vakansseihin muutospaineita.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta 1.4.2024-21.4.2024 valiselta ajalta Titania -toteumien
kautta. Yksikon henkiléstomitoitus oli rk. Emmakodissa 0,67 ja rk. Sinikaislassa 0,65, kun asiakkaita oli ryhmékodeissa
16/osasto.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Nimetty hoitaja muu-

missuunnitelma tehty taman vuoron ajan.

(sis. mm. tietosuoja- Perehdytys jaettu

ja tietoturvakoulutuk- vastuualueittain.

set)
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Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutussuunnitelma on kaytdssa.

Viime kuukausin ollut mm. haavahoitokoulutusta, muistikoulutuksia, Apotti-koulutuksia, kines-
tetiikkaa ja ensiapukoulutusta. RAI-koulutuksia sdanndllisesti.

Tarvittaessa osastonhoitaja ohjaa koulutuksiin.

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytéavissa
kehityskeskusteluissa

Kylla.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoronvaihtoraportit pidetddn aina vuoron vaihtuessa. Infovihko kaytossa, johon merkitédan
yleisia asioita.
Tiedonkulku koetaan hyvéaksi.

Yksikdssd on sovitut ja
saannolliset tyopaikkako-
kouskaytanndt  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Joka toinen viikko kokous osastonhoitajan vetaméana. Muistio luettavissa Teamsista.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
limoitusten kokonaisméaara | Rk Emmakoti
24
Rk Sinikaisla 19
Asukkaisiin kohdistuneet Rk Emmakaoti
(tapahtui asiakkaalle, la- 15 (62,5 %)
helta piti) Rk Sinikaisla 9
(47,4 %)
Laékepoikkeamat Rk Emmakaoti Tyypillisin 1aéke jaanyt antamatta.
(25 %)
Rk Sinikaisla
(47,4 %)
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limoitusmenettelyn pro- | HaiPro-ilmoitukset tehddan. Kaydaan palavereissa yhteisesti lapi.
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heinakuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Asiaa on kayty lapi sairaanhoitajien palaverissa.

On hyva kdyda asiaa yhteisesti |api my6s osaston yhteisessé palaverissa.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Osit- Huomiot Edellyttda toimenpiteita
tain
Saattohoito-osaaminen Kylla Osaaminen koetaan hyvaksi.

yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Yksikossd on Kkirjallinen | Kylla Yksikossa on saattohoitovastaava
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl2 kuukautta vanha | Kylla 31.10.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja padivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Talon aulassa, myds ryhméakodeissa

heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Kylla TyOpajoissa osallistuttu paivittamiseen

dintaan/ paivittamiseen

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Keskustellaan asiasta saannoéllisesti

akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan lilkkkumista rajoittavien
valineiden kaytosta ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaardamisoi- | Kylla Haaravyo, laidat, hygieniahaalari

keuden rajoittamisesta on kir-

jattu hoitosuunnitelmaan
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(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen  kayton Kirjataan, arvioidaan tarvetta paivittain.
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Viikko-ohjelma kaytdssa, talon yhteinen ohjelma on hississéa nahtavilla. Ryhmékodissa myés oma ohjelma talon yhteisen
ohjelman liséksi.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Valivuorolainen jarjestaa ulkoilua, pelaamista, laulua jne. tilanteen ja toiveiden mukaan.
Sisaltaako yksikon toiminta saanndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asukaskokous pidetdan kerran viikossa, talldin kyselladn mielipiteitd. Kokouksesta tehdaan muistio. Saanndéllisesti ulkoil-
laan.

Minkélaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistd, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?

Kerran viikossa makkaranpaistoa, naistenryhmid, miestenryhmia, kuntosaliryhmd, luontoryhma, bingoa, disco. Paljon oh-
jelmaa, hoitajat kokevat arjen olevan aktiivista.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaiset antavat aktiivisesti palautetta, ja tarvittaessa kaytanteita arvioidaan ja muutetaan palautteiden perusteella.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki tarkastellut hoito- ja ohjaussuun-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk nitelmat olivat ajantasaisia.

sitten

Siséltda asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla/osit-
voitteet hoidosta huomioitu tain

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Ajantasaisia RAI- mittareita

Kylld/osit- | Osassa tarkastelluissa hoito- ja ohjaus- | Suunnitelma paivitetaan asiak-

on hyddynnetty hoidon suun- | tain suunnitelmissa oli hyédynnetty hyvin kaan tilannetta kuvaavaksi ja siina
nitteluun ja arviointiin tehtyja RAIl-arviointeja, osassa hyddyn- | hyddynnetaan viimeisimman RAI-
netty RAI-arviointeja hyvin minimalisti- arvioinnin tuloksia.
sesti
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Laakarin tekemat hoitolinjat olivat nahta-

laadittu (hoitolinjaukset)

villa asiakastiedoissa, mutta hoitotydn
ennakoivaa suunnitelmaa ei hoitotydn
suunnitelmissa ollut nahtavilla.

Muut huomiot:

Tarkasteltu molemmista ryhméakodeista kolmea (3) hoito- ja ohjaussuunnitelmaa, seké nai-
den suunnitelmia asukaskirjauksia edeltévén viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Kyllé/osit- | Osittain kirjauksissa huomioitu laaditun
tain hoito- ja ohjaussuunnitelmaan nostetut
asukkaan tarpeet ja niita arvioitui paivit-
taiskirjauksissa.

Asiakkaan mielentila ja oma
nakemys hoidosta on kirjattu

Kylla Asiakaskirjauksissa huomioitu hyvin
asukkaan mielialaa, mutta hdnen omaa
nékemystaan hoidosta ei juurikaan ole

Kirjattu.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Osittain Niukasti 16ytyi kirjauksia asukkaiden ar- | Asukkaiden arjen aktiviteetit ja ak-
koiluista ja vierailuista on kir- jen aktiviteeteista. Tarkastelluissa asia- | tiivinen arki tulee nakyvaksi vain
jattu kaskirjauksissa merkinnat, kuten mu- kirjaamalla, tai mikali asukas kiel-
siikKi, televisio ja kirjat. taytyy, tdmakin on hyva kirjata.

Muut huomiot:

Asukkaan mielipide saamastaan hoidosta, asukkaan nédkemys voinnistaan, toimintakyvys-
tdan ja voimavaroistaan ja asukkaan toiveet ja tavoitteet eivat nay asukaskirjauksissa. Kir-
jaus rakenteisen mukaista, osittain taydennetty avoimella tekstilla.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-véline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensd Emmakoti
17 ja Sinikaisla 17(2023_X EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Omaiset ja asukkaat osallistuvat arvioinnin tekemiseen.

3. Laakaripalvelut
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Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Yhteistyd toiminut hyvin.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan 12 kuukautta vanha | Kylla 29.6.23

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kyllla

tys on kuvattu ja vastaa kay-

ténteita

Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) S:10+oh
E:10+0h

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat lagkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltéa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:
Asukkaat odottelevat lounasta yhteisessa ruokailu- oleskelutilassa. Haastatellut asukkaat vaikuttavat tyytyvaisilta oloonsa.

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Syystien seniorikeskukseen kuuluva Madetojan palvelutalo sijaitsee Pukinméaessa. Toiminta koostuu palveluasumisesta ja
paivatoiminnasta.

Ryhmakodeilla Emmakoti ja Sinikaisla on yhteinen esihenkild. Kummassakin ryhméakodissa on 16 asukaspaikkaa. Tarkas-
tuskaynnilld vierailtiin molemmissa ryhmakodeissa. Yhteisessa ruokailutilassa oli asukkaita odottelemassa lounasta. Asuk-
kaat olivat siististi puettuja ja haastatellut asukkaat kertoivat olevansa tyytyvaisia oloonsa. Tunnelma molemmissa ryhma-
kodeissa oli mukava. Tilat olivat avarat, viihtyisat ja siistit.

Haastatellut hoitajat kertoivat henkildstétilanteen olevan hyvan, ryhmékodeissa on pitkaaikaisia hoitajia, eiké vaihtuvuutta
ole erityisen paljon.

Ryhmakodeista tarkasteltiin, kummastakin ryhmakodista, kolmen asukkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia, seka asukaskir-
jauksia viikon ajalta. Kaikki tarkastellut suunnitelmat olivat ajantasaisia. Asukkaan mielipide saamastaan hoidosta, asuk-
kaan nakemys voinnistaan, toimintakyvystaan ja voimavaroistaan ja asukkaan toiveet ja tavoitteet eivat nay asukaskirjauk-
sissa. Samoin asukkaiden aktiivinen arki ei valittynyt kirjauksia tarkastellessa. Naihin on hyva kiinnittda huomiota.

Jatkotoimenpiteet:

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
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