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| Perustiedot

Paivamaara: 15.6.2023
Yksikkd: Syystien seniorikeskus, Viljakoti, LAH (lyhytaikaishoito)
Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Yksikkdon ei ole tehty aikaisempaa valvontakayntié.

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Yksikon asiakasprofiili:
Lyhytaikaishoito

Yksikdén vastuuhenkild:
Maria Sarkio, johtaja
maria.sarkio@hel.fi, p. (09) 310 24267

Yksikon lahiesimies:
Tiina Kiviluoto, osastonhoitaja
tiina.kiviluoto@hel.fi, p. (09) 310 24750

Lasna:
Yksikdn edustajat: Viljakodin hoitohenkiléstéa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

10

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

9/10, kaikki asiakkaat olivat kayntihetkella helsinkilaisia.

Asiakkaat tulevat Viljakotiin LAH-asiakasohjaajien kautta padasiallisesti kotoa, sairaalasta tai toisesta LAH-yksikosta.

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 5
Hoiva-avustaja 1 (hoiva-avustaja oppisopimuksella, al. 5/23)
Kuntoutushenkilostd: Fysioterapeutti (yksikdssa 2x vko) 0,15
Toimintaterapeutti (yksikdsséa 2x vko) 0,1
Tukipalveluhenkilsto:

Hoiva-avustaja-opiskelija on pdasaantdisesti hoitoa avustavissa tehtévissa

Muu, mik&?

Liinavaatteet Puro Pesulapalvelut, asukkaiden vaatteet pestadn ryhméko-

dissa

Ateriat talon keittiosta (Palmia)

Siivous HUS Asvia

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



mailto:maria.sarkio@hel.fi
mailto:tiina.kiviluoto@hel.fi

. . Valvontakayntilomake 2
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon tybaikatoteutumien kautta ajalta
1.5.2023-11.6.2023 (Titania-tunnit). THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli
ka. 0,66 asiakasmaéaran ollessa 10.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 2 - 2 0,33

Kuntoutushenkilosto

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildstd 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisiin vuoropuutoksiin ja lyhytaikaisiin sijaistarpeisiin kaytetaan joko talon omaa varahenkilostoa tai Seuren henkilosto-
vuokrausta. Liséksi kaytossa on oma keikkalaislista. Henkiloston kokeman mukaan yksikdssa on ollut vahén akillisia vuoro-
puutoksia. Akuuteissa vuoropuutoksissa on yleensa oma henkildst6 joustanut tekemalla esim. pitkan paivan. Sijaisia on rek-
rytoitu pitkiin tydsuhteisiin kuten perhe- tai opintovapaisiin. My6s Seuresta on saatu pidempiaikaisia sijaisia esim. ketjutettui-
hin kesan vuosilomiin.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Viimeisen vuoden aikana on Viljakodissa ollut jonkin verran vaihtuvuutta. Henkildstda on siirtynyt talon sisaisesti tai kokonaan
toisiin tehtaviin. Avoimiin tehtaviin on kuitenkin saatu téhan asti hyvin tydntekija. Lyhytaikaisyksikkdé on koettu mielenkiintoi-
sena tydskentelypaikkana ja rekrytoinneissa on saatu hyvin hakemuksia. Kayntihetkella oli yksi lahihoitajan avoin tehtava
rekrytoinnissa seka yksi avoin sairaanhoitajan tehtava, jossa oli valvontakayntihetkella pitkaaikainen sijainen.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kaytdssa on perehdytyskansio, jota paivitetaan saannéllisesti.
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Uusi tydntekija on aina aloituspaivana ylimaaraisena vuorossa. Pereh-
dessé perehdytettavan dytysvuorojen tarve arvioidaan aina tyontekijakohtaisesti, padsaantoi-
kanssa sesti perehdytysté on ollut n. 3-5 vuoroa.

Muut huomiot: Osastonhoitaja pitdd uuden tydntekijan kanssa saannotllisesti arviointikeskustelut. Liséksi

Apottiin perehtyminen edellyttda uudelta kayttajalta pidemman perehdytysajan.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Kaytéssa on kaupungin Onni-koulutuskalenteri, jonka tarjontaa seurataan saannéllisesti. Li-
telma ja sisalto (tulevat saksi tarkeimmista koulutuksista laitetaan infot ilmoitustaululle esim. lakiséateisiin koulutuksiin
koulutukset) osallistujalistat.

TyOntekijoiden osaamista | Osastonhoitaja on pitanyt saannélliset Onni-keskustelut tyontekijdiden kanssa, joissa on kes-
arvioidaan vuosittain kdy- | kusteltu myds tyontekijan koulutustarpeista.

dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Henkiloston toiveet koulu- | Koulutustoiveita kysytddn saannéllisesti esim. yhteisissa kokouksissa osastonhoitajan toi-
tuksista huomioidaan mesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

TyoOntekijoiden erityisosaamista on huomioitu jo rekrytoinnin yhteydessa. Henkilostd kertoi
keskustelussa omaavansa erilaista osaamista seka kdyneensa koulutuksia mm. muistisairauk-
sista, kuntoutuksesta ja kinestetiikasta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Edellisen vuoden toteutuneita koulutuksia ovat olleet Apotti-, kirfjaamis- ja RAIl-koulutukset.
Syystien seniorikeskuksessa on myos jarjestetty kuluneen vuoden aikana iltapéivisin henki-
I6stolle erilaisia ja eri aiheisiin keskittyvia lyhytkoulutuksia.

Muut huomiot:

Syystielld jarjestetddn sdanndlliset turvallisuuskavelyt ja liséksi aina uuden tyéntekijan aloit-
taessa.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimipalaverit ovat 1x viikossa, joissa on kaytdssa asialista. Asialistalla on yhteisia ja tiedotet-
tavia asioita seka akuutit asiat kuten tehdyt poikkeamailmoitukset. Kokouksista laaditaan muis-
tio, joka lahetetdaan séhkopostilla yksikon henkilostélle sekéa tulostetaan sijaisille ilmoitustau-
lulle luettavaksi.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiedotusta tapahtuu sahkdpostin valityksella ja tarkeimmat tiedotettavat asiat ovat hoitajien
kanslian ilmoitustaululla. Asukasasioista tiedotetaan paivittain suullisella raportilla vuoron vaih-
tojen yhteydessa.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 7 kpl Iimoituksia tarkasteltiin ajalta heindkuu-joulukuu 2022. Vakavia vaara- tai
haittatapahtumia ei ollut.

Asukkaisiin kohdistuneet 6 kpl

Laakepoikkeamat 1 kpl Laakepoikkeamien ilmoittamisesta on hyva muistuttaa henkilostoa.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Poikkeamailmoitukset kasitelladan aina yhteisesti tiimikokouksissa. Yh-
dessa myds pohditaan asioille ratkaisukeinoja.

Muut huomiot:

HaiPro-ilmoituksia laadkepoikkeamista oli tehty kuuden kuukauden siséaan suhteellisen vahan.
IImoituskaytanteitd on hyva kerrata henkildston kanssa saanndllisesti ja sijaiset ovat tarkea
perehdyttdd HaiPro-ilmoitusmenettelyyn. Myo6s kaikista laheltéa piti -tilanteista tulee tehda
HaiPro-ilmoitus.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 &:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkilostolla oli hyva tieto SPro-ilmoitusten laadinnasta ja kéasittelystd. Ensisijaisesti ollaan aina ensin yhteydessa esihen-
kiloon ja mietitdan, miten asiassa/ tilanteessa edetéan. Lahiaikoina ei ole tehty ilmoituksia. Henkilostén kanssa oli juuri kayty
l&pi kaupungin ohjetta kaltoinkohtelusta (Pysy 145).
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| 2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute laakéripalveluista:

Lyhytaikaishoidon asiakkaiden laakarina toimii yleensa joko kotihoidon |aakari tai asiakkaan oman terveysaseman ladkari.
Yksikdssa hyddynnetdan Pihlajalinnan geriatripéivystysta.

Henkildston mukaan yhteistyd eri tahojen kanssa on ollut toimivaa. Akuuteissa/ paivystyksellisissa tilanteissa on ollut kay-
tossa konsultaatio ohje, joka oli selkeésti esilla kanslian ilmoitustaululla.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laadkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Ladkérin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivadma 26.9.2022.
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Suunnitelma sailytetédén hoitajien kansliassa kaapissa, koska yksikdssa

ei ole erillistd/ omaa laakehoitohuonetta.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 6 kpl Tarkasteltu yksikdn koontilistan mukaan
Lh.)

Sijaiset 11 kpl Kolme varahenkildstén ja 8 keikkalaisen laékelupaa
Mahdolliset rajatut ladke- | 1 kpl

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla Koontilista oli helposti I6ydettavissa yksikon ladkehoitosuunnitelman yh-
nahtavilla, ajantasainen teydesta kansiosta.
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

4. Hoito ja yksikdn

toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake
2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Enintdan12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Seniorikeskuksen johtajan allekirjoittama ja paivaaméa 21.9.2022.

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Syystien seniorikeskuksen ulkoisilla verkkosivuilla seka Viljakodissa hoi-
l&heisten saatavilla tajien toimiston yhteydessa olevalla ilmoitustaululla.

Henkilosto osallistunut Osittain Henkilostd on lukenut suunnitelman ja sisélt6d on kayty yhdessa lapi tii-

laadintaan

mikokouksissa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpiteita

Huomiot

mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkasteltin kolmen LAH-jaksolle

arvioitu enintdan 3kk sit- sisdan kirjatun asiakkaan suunni-

ten telmia. Tarkastetuilla asiakkailla oli
voimassa olevat suunnitelmat.

Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Hoito- ja ohjaussuunnitelmista

tavoitteet hoidosta huomi- puuttui osittain tavoitteita

oitu

RAI- mittareita hyodyn- - LAH-asiakkaille ei tehdd RAI-

netty arviointeja.
Asiakas olisi hyva punnita jakson
alkaessa ja lopussa, nain ravitse-
muksen seuranta ja arviointi olisi
systemaattista ja jaksolle toisten
tullessa olisi vertailua.

Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakarin tekemia hoitolinjauksia oli

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

yhdella asukkaalla.

Muut huomiot:

Haastatellut hoitajat kertoivat, ettd vastuuhoitaja nimetaan tyévuorojen mukaan ja niista sovi-

taan etukateen.

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Edellyttad toimenpiteita

Huomiot

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa

Kylla

Tarkasteltin kolmen LAH-jaksolle
sisdan kirjatun asiakkaan paéivit-
taiskirjauksia.

Sisaltd on asiakkaan tilaa
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

Osittain

Asukkaiden tilaa ja toimintaa oli ku-
vattu niukasti, padosin kirjaukset
olivat rakenteista ja toiminta vaih-
teli paivan aikana omatoiminen
/avustettu/ ohjattu.

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Osittain

Hoitosuunnitelmaan on hyva kuvata
asukkaan toimintakykya ja tavoite
siihen.

Osalla oli paivan aikana hyvin vaih-
televa toimintakyky, koska péivit-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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taiskirjauksissa esim. pukeutumi-
sessa avustamisessa oli taysin au-
tettava/ohjattava/ omatoiminen.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asukkaiden omaa nékemystd on | Asukkaiden mielialoista ja siihen
oma ndkemys hoidosta hyva tuoda esille. liittyvista toiminnoista oli kirjauksia.
on kirjattu

Arjen virikkeistd mm. ul- Osittain Yksikgssé tapahtuvista aktivitee-
koiluista ja vierailuista on teistéa ja osallistumisesta niihin ei
kirjattu ollut kirjauksia eikd myéskaan ul-

koilun toteutumisesta. Fysiotera-
peutin tekemia kirjauksia (kunto-
sali) oli kahdella asukkaalla viikon
aikana.

Muut huomiot: Paivittaiseen kirjaamiseen on hyva panostaa enemman, varsinkin kun haastatellut hoitajat
kertoivat, ettd asukkaat kayvat sydmassa ruokalassa lounaan, likkuvat ulkona ja viettavéat ai-
kaa yhteisissa tiloissa seurustellen.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla Asiakkaan ja omaisten kanssa keskustellaan ensin, jos rajoittamiskeinolle
kanssa keskusteltu on tarvetta jakson aikana. Taman jalkeen vasta laakari kirjoittaa luvan.
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- - Tarkastetuissa hoitosuunnitelmissa ei asukkailla ollut rajoittamiseen liitty-
maan vid toimenpiteita kaytossa.
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoittamiskeinon tarvetta arvioidaan paivittdin asiakkaan ollessa jak-
solla. Osalla asiakkaista on myds kotona kaytdssa jokin rajoite kuten pyo-
ratuolin turvavyo6 tai vuoteen laidat.

Muut huomiot: Henkildstén mukaan paatavoite on kuitenkin, ettd asiakkaan liikkumista ei rajoita jaksolla. Vil-
jakodissa tuetaan asiakkaan omatoimisuutta arjessa ja omia voimavaroja kuntouttavalla hoito-
tyolla.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Viljakodissa on kaytdssa viikkokalenteri erilaisille tapahtumille, joka on sijoitettuna yksikén ilmoitustaululla. Viikkokalenteri
oli valvontahetkella fysioterapeutilla paivityksessa. Liséksi koko talolle tapahtumille, yhteisille tapahtumille tehdaan kuukau-
sikalenteri kulttuuriohjaajan toimesta.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Syystien Palvelukeskuksen toiminta on tarkea osa LAH-asiakkaiden aktiviteettien toteutumista. Seniorikeskuksen piha-alu-
eita hyddynnetaan varsinkin lampimina vuodenaikoina (konsertit, kesdjuhlat, grillaus). Asiakkaan toimintakyvyn mukaan on
mahdollista myds ulkoilla itsenaisesti omalla pihalla tai l&hialueella. Erityisesti putkiremonttiasiakkaat kayvat usein itsenéi-
sesti asioilla. Tavoitteena on, ettd asiakkaan elama jatkuisi samalla tavalla kuin kotonakin. Fysio- ja toimintaterapeutti pitavéat
asukkalille erilaisia liikunnallisia ryhmia ja pelituokioita. Myds hoitohenkildstd tekee paivittéin asukkaiden kanssa paljon eri-
laisia asioita, hyvalla ilmalla vietetdan aikaa omalla pihalla kahvitellen ja pelaillen ulkopeleja ja talviaikaan luetaan ja kuun-
nellaan musiikkia yhdessa. Asukaskokoksia ei yksikdssa ole pidetty sdanndllisesti. Hoitohenkiléston mukaan kokouksia pi-
detéan pienimuotoisemmin lahes pdivittdin ja usein asukkaat kokoontuvat keskendéan keskustelemaan ajankohtaisista asi-
oista.
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Saattohoito Todennettavissa | Edellyttdd toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Suurin osa nykyisesta henkilos-
jestetty tdstd on saanut saattohoitokoulu-
tuksen.
Yksikossé on kirjallinen Kylla Kaytéssd on saattohoitokansio,
ohje saattohoidon toteut- jota on paivitetty hiljattain.
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt
Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Ei
nakemys hoidosta on Kkir-
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Ohje kaytossa ja kayty myos yh-

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

teisesti 1&pi.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Hoitohenkildston kertoman mukaan on asiakkailta ja omaisilta saatu paaasiallisesti hyvaa ja palkitsevaa palautetta. Kiitosta
on tullut hyvasta hoidosta ja ystavallisista hoitajista. Omaiset myds antavat mielellaén pienia lahjoja henkilostélle kuten
suklaata ja muita herkkuja. Lisaksi "kylilla” on puhuttu, ettd Viljakodissa on hyva hoito. Tiedossa ei ollut, ettd kuluneen

vuoden aikana olisi ollut muistutuksia tai korjaavaa palautetta asiakkailta/omaisilta.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen

Todennettavissa

Edellyttaa toimenpiteita

Huomiot

hygienia (Kylla/ Ei)
Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla
syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yhteenveto

Viljakoti on Syystien seniorikeskuksessa toimiva 10-paikkainen lyhytaikaisen asumisen yksikkd. Lyhytaikaishoito (LAH) on
ennaltaehkaisevaa ja asiakkaan toimintakykya tavoitteellisesti yllapitavaa ja edistéavaa toimintaa. Sen avulla tuetaan iakkai-
den kotona asuvien asiakkaiden kotona asumista ja omaishoitoa. Viljakotiin saapuvien asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve vaihtelevat. Osa liilkkuu apuvélineen turvin melko itsendisesti ja osa tarvitsee paljon apua paivittaisissa toimissa. Asi-
akkailla on monenlaisia sairauksia ja terveydentilan ongelmia taustalla esimerkiksi sairastettu aivoinfarkti tai aivoverenkier-
ron hairié ovat tavallisia. Monella asiakkaalla on myds eritasoinen muistisairaus.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti Viljakotiin toteutettiin iltapaivalla. Asukkaat olivat juuri siirtyneet lounaalta joko toimin-
tatuokioihin tai huoneisiinsa ja muutama asukas oli lahddssé ulkoilemaan hoiva-avustajaopiskelijan kanssa. Yksi uusi asia-
kas oli juuri saapunut, jota vastaanottamassa oli vuoron ladkeluvallinen hoitaja. Hoitohenkilstod oli pitdmésséa suullista
raportointia iltavuoron tydntekijoille. Tunnelma yksikdssa oli kodikas ja rauhallinen. Valvontakaynnin keskustelussa sai vai-
kutelman ammattitaitoisesta ja tythonsa sitoutuneesta hoitohenkilostosta. Yksikon kaytannot ja lyhytaikaishoidon prosessit
olivat henkilostdlla hyvin hallussa ja kaytdssa olivat paivittaista hoitotydta ohjaavat Lean- taulut hoitajien kanslian seinalla.

Henkilostéssa on tapahtunut kuluneen vuoden aikana jonkin verran vaihtuvuutta. Kuitenkin uusia tydntekijoitd on saatu
rekrytoitua suhteellisen hyvin, LAH-yksikkd on koettu mielenkiintoisena tydpaikkana. Yksikdssa toteutetaan kuntouttavaa
hoitoty6ta, jolla tuetaan asiakkaan omia voimavaroja ja omatoimisuutta arjessa. Tarkeana pidetaan, etta asiakkaan elaméa
jatkuu suhteellisen samanlaisena hoitojaksolla kuin kotona. Asukkaat kayvat myds paasaantdisesti ruokailemassa talon
ravintola Onnissa.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmissa on vaihtelevuutta. Hoitosuunnitelmien tulisi kuvata asukkaiden sen hetkistéa toimintakykya,
koska varsinaista RAI arviointia ei tehda. Hyva kuvaus toimintakyvystda, tavoite, interventio seka paivittaiseen kirjaukseen
arviointi. Nykyisin asiakkaan osallisuus on yksi keskeisista hoitoty6ta ohjaavista periaatteista, joten hoitosuunnitelmaan olisi
hyva saada ndkyviin asiakkaan omia toiveita ja paivittaiskirjauksiin asiakkaan kokemusta hoidosta seka sosiaalista osalli-
suutta paivan aikana.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitd. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd jaa seuramaan hoito- ja ohjaussuunnitel-
mien ja paivittaisen kirjaamiseen kehittymista. Valvontakaynnin yhteydessa annettu ohjaus turvallisen laadkehoidon
toteutumisen osalta on huomioitava yksikén toiminnassa.
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