.. Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 30.8.2023
Yksikko: Roosakoti
Yhteystiedot: Rudolfintie 17-19, 00870 HELSINKI

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakéaynti 21.4.2022, ei sovittuja jatkotoimia

Yksikon asiakasprofiili:
Ikéd&ntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja: Suvi Mustonen
suvi.mustonen@hel.fi
puh: 09 310 56331

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja: Katja Kujasalo
katja.kujasalo@hel.fi

puh: 09-310 33038

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Osaston henkildsto

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
16 paikkaa (muistisairaiden ryhmakoti)

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
16 asiakasta, asiakkaat helsinkilaisia

1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 10
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkil6sto

Fysioterapeutti (2 pva/vko) 1

Toimintaterapeutti (1 pva/vko)

Tukipalveluhenkildsto -

Muu, mik&a?
sosiaaliohjaaja (2 krt/vko) 1

Pyykkihuolto, lakanapyykki: Puro Pesulapalvelut
Siivous- seka astiahuolto:-Servicesnetto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (24.7.2023-13.8.2023 Tita-
nia tunnit) kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna Roosakodin toteutunut henkildstomitoitus oli 0,711 asiakas-

maaran ollessa 16.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilstd 2 1 3 1
Kuntoutushenkil®std, fysioterapeutti 1

Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Fysioterapeutti opiskelija harjoittelujaksolla 1

Tukipalveluhenkilosto -

Sijaiset

(mitd kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Laajasalon palvelutalossa on oma varahenkilosto, josta pyritdén I6ytdmaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin. Osas-
tolla on myds muutamia omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetaan Seuren henkildsto-
vuokrausta. Akillisissé puutoksissa on myds oma henkilosto tehnyt tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja. Sijaistarve vaihtelee
yksikdssa, se on ollut viime aikoina ollut hyvin vahainen, edeltdvan kolmen viikon aikana yksikdssa ei ole ollut lainkaan
poissaoloja tai sijaistyévoiman tarvetta.

Henkildstotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on ollut ryhméakodissa vakaa, vaihtuvuus on ollut vahaista. Roosakodissa on talla hetkella avoin sairaan-
hoitajan toimi, jota tekee loppuvaiheen sairaanhoidon opiskelija. Henkilosté kokee, etta tydyhteist on yksilossa todella

hyva.

Perehdyttaminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Uudelle tydntekijalle nimetaan tutorperehdyttédja. Uusi tyontekijd on 3—4 vuoroa ylimaarai-
sena vakituisen tydntekijan kanssa tutustuen toimintayksikkdon seka asukkaisiin. Koko hen-
kilostod vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta taman jalkeen. Perehdytyskansio 16ytyy
kansliasta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalt6 (tulevat
koulutukset)

Laajasalon palvelutalossa ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
Kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkildstén kanssa vuosittain kehityskeskustelut (Onni-keskustelut),
jossa arvioidaan henkiléston osaamistarpeita ja henkilostolla on keskustelussa mahdollisuus
tuoda esille omia koulutustoiveitaan.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, omien osaamistarpeiden mukaisesti.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssa huomioidaan yksikén asiakasprofiilin mukaiset koulutukset. Henkiléstda ohjataan
osallistumaan koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti, myds vastuualueiden mukai-
seen koulutukseen tuetaan hakeutumaan

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Edeltavan vuoden aikana henkildstd on osallistunut kinestetiikka koulutuksiin, apottitydpajoi-
hin, muistisairaan kohtaamisen koulutuksiin, validaatiokoulutuksiin ja RAI-koulutuksiin.
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Koko henkilékunta osallistui Roosakodille kohdennettuihin logoterapiatydpajoihin syksylla
2022. Henkildsté on myos osallistunut vastuualueiden mukaisiin koulutuksiin mm. ravitse-
muskoulutukset, inkokoulutukset, Savelsirkku- koulutukset.

Palo- ja pelastuskoulutuksiin henkiléstd osallistuu sdanndllisesti tarpeen mukaan.

Muut huomiot:

Haastatellut henkiloston edustajat kokivat, ettd heilla on mahdollisuus paastéd omaa ammatti-
taitoaan yllapitaviin ja kehittaviin koulutuksiin hyvin. Ryhméakodissa huolehditaan, ettd myos
omien vastuualueiden mukaisiin koulutuksiin osallistutaan ja tietoa jaetaan yhteisissa tiimiko-
kouksissa.

Henkil6éstén kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannét

Tiimikokous pidetaén kerran viikossa osastonhoitaja vetoisesti.
Laajasalon palvelutalon yhteinen kokous jarjestetaan kerran kuukaudessa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokousmuistiot jaetaan ryhméakodin TEAMS-ryhmassa, jossa on myos tiimikokouksiin luotu
jatkuvamuistio, johon jokainen henkildston jasen voi vieda tiimikokouksessa kasiteltavia asi-
oita esityslistalle. Ryhméakodissa on selkeét tiedottamisen vélineet ja henkilostd on tietoinen
viestinnén tavoista.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

IImoitusten kokonaismaara | 69 kpl Laheltd piti ilmoituksia kokonaismaarasta 11 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 41 kpl Yleisin vaaratapahtuma on asiakkaan kaatuminen. limoituksissa oli nah-
tavilla myds yksittaisia asiakkaan tekemia vakivaltatilanteita, kuten sa-
nallista loukkaamista tai uhkaamista.

Laakepoikkeamat 17 kpl Yleisin ladkepoikkeama kasittelee ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Vaara- ja haittatapahtumat kasitelladn tiimikokouksissa saanndllisesti.
Yleisin vaaratapahtuma on asiakkaan tapaturma tai onnettomuus.

Muut huomiot:

Yksikossa kasitellaén vaara- ja haittatapahtumat saanndéllisesti, niiden kasittely on jatkuvalla
tiimikokouslistalla viikoittain. Yksikossa pyritaan kehittamaan toimintamalleja ja toimintaa il-
moitusten perusteella.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.23-30.6.23 véliselta ajalta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 &:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkiloston kanssa on kayty saanndllisesti kayty lapi lakisdateinen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus. Henkilostolla on
tiedossa toimintamallit, miten ilmoitus tehdéén. Helsingin kaupungilla ilmoitukset tehddén S-Pro ilmoitukset. limoitusvelvol-
lisuutta on kéasitelty myds aiheeseen liittyvassa koulutuksessa.
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2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 on ollut toimivaa ja ladkaripalvelut on toteutunut sopimuksen mukaisesti.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Palvelutalon toimintaa ohjaa SKH:n yhteinen laékehoitosuunnitelma,
miké& on paivitetty 1/23. 4.
Enintdan12 kuukautta Kylla Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivitetty 14.3.2023
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla Laajasalon palvelutalon ladkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen
mukainen. Lupa siséltéa teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen naytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta ladkarin allekir-
joittamasta paivamaarasta alkaen.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sdilytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 11

Lh)

Sijaiset 3 varahenkiloa

1 keikkalainen

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat 1
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista ladkeluvallista | Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seké tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Laékehoitosuunnitelma, yksikkdkohtainen liite seké laékelupa koonti lista oli rynmékodin
kansliassa omassa kansiossaan. Henkildst6 oli tutustunut ladkehoitosuunnitelmaan ja oli tie-
toisia myos laakelupakoonti lomakkeesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteitda/ Muut huomiot
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Omavalvontasuunnitelma paivitetty 29.9.2022
vanha
Vastuuhenkilén allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on omaisten seka asiakkaiden saatavilla ryh-

laheisten saatavilla

vustolla.

makodin sisédéntulon yhteydessa seké Helsingin kaupungin internetsi-

Henkilostod osallistunut
laadintaan

perehdytysmateriaalina.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistetaan henkilostda henki-
|6ston vastuualueiden mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetéan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitoty6n suunnitelma on | Osittain Tarkastelluista hoito- ja ohjaussuunnitel-
arvioitu enintaan 3kk sit- mista 1/3 odotti paivitysta (vanhentunut
ten 7.8.2023)
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Kylla
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Valvontakaynnin yh

teydessa tarkasteltiin kolmen asiakkaan hoito-

paivittaiskirjaamia noin viikon ajalta.

ja ohjaussuunnitelmia seka

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen rakenteisen mukaista, mutta

ja toimintaa kuvailevaa ja taydennetty hienosti lisatekstilla, jolloin

arvioivaa asukkaasta ja hanen toimintakyvystaan saa

monipuolisen ja hyvan kuvan

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla

oma nakemys hoidosta

on kirjattu

Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Aktiivinen arki nakyi myds paivittaiskirjauk-

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

sissa. Asukkaan osallistuminen yhteis6pa-
laveriin oli myds hienosti kirjattu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 6
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muut huomiot:

Hienosti huomioitu osassa tarkastelluissa asiakaskirjauksissa asiakkaan omaa mielipidetta
saamastaan hoidosta esim. Hra X sanoi, etta on tyytyvainen, kun hoitaja sita kysyi. Samoin
hienostin kirjattu asiakkaan omaa nakemysté voinnista ja toimintakyvystaan. Hienoa!
Mukava huomioida, ettd myds asiakkaan omia toiveita oli kirjattu.

Yksikon kirjaaminen on hyvalla tasolla, hienosti hyddynnetty lisateksti mahdollisuutta, joka ku-
vaa asukkaan tilaa monipuolisemmin. Tarkasteltujen asukkaiden hoivaa taydensi tehdyt liik-
kumissopimukset.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttda toimenpiteitdé/Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145.
(17.5.2021)
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Henkildstba on ohjattu kirfjaamaan rajoitustoimet potilastietojarjestel-
maan maan. Rajoitteet ndkyvat asiakkaan hoitosuunnitelmissa.
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndéllisesti hoitotoimien yhtey-
dessd myds moniammatillisesti.

Muut huomiot:

Ryhmakodissa on kaytossa rajoittamistoimia kaytdéssad muutamia, yleisimmat ovat vuoteen-
laita luvat sekd haaravydluvat. Vuoteenlaita lupia on poistettu, mikali asiakkaan vointi on sen
sallinut, asiakkaille on hankittu liiketunnistimia ja vuoteiden viereen on laitettu myds patjoja
mahdollisen luisumisen vuoksi.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikon sisdantulon yhteydessa on Laajasalon yhteinen kuukausisuunnitelma, jossa nakyy Laajasalon palvelutalon yhtei-
set tapahtumat. Palvelutalossa on myds tavoitteena syksylla tuoda ryhmékoteihin ryhmakotikohtaiset viikko-ohjelmat naky-
viin. Kaynti paivana ryhmékodissa ryhmékodin toiminta (viikko-ohjelma) nakyi paivasalissa olevasta LEAN-taulusta.

Laajasalon palvelutalossa jarjestetaan aktiivisesti yhteista toimintaa asiakkaiden kanssa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asiakkaiden kanssa pidetaan asukaskokoukset sdanndllisesti kuukausittain, kokouksista tehdéaén muistiot.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkilost6 on osallistunut saattohoitokoulu-
jestetty tuksiin.
Yksikéssa on kirjallinen Kylla Toimintaa ohjaa Helsingin kaupungin PYSY
ohje saattohoidon toteut- ohje 130: Toimintaohjeet kuoleman toteami-
tamisesta ja henkilosté on seen ja vainajan kasittelyyn. Yksikdssa pyri-
siihen perehtynyt taan tekemééan ennakoiva hoitosuunnitelma
jokaiselle asiakkaalle.
Yksikssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Ryhmaékodissa on sovittu, ett& omaisten ja
néakemys hoidosta on kir- asiakkaiden kanssa kaydaan elaméntarina
jattu lomakkeet.
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




.. Valvontakayntilomake 7
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkaat antavat palautetta usein hoidon yhteydessa. Palaute on paasaantdisesti myonteista. Palautteet kasitellaan tar-
vittaessa ryhmakodin tiimikokouksissa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Ryhmaékodin yhteisen tilat olivat kalustettu kodinomaiseksi, tunnelma ryhmakodissa oli kodinomainen ja rauhallinen.

Yhteenveto

Laajasalon palvelutalo sijaitsee Helsingisséa rauhallisella ja merelliselld alueella. Palvelutalo koostuu kahdesta asumispal-
veluyksikdsta Aallotar ja Merivuokko, joiden asukkailla on neurologisista ja mielenterveydellisista syista johtuvia toiminta-

kyvyn rajoitteita, somaattisesti sairaiden asukkaiden Majakasta sek& muistisairaiden asukkaiden Roosakoti-nimisesta ryh-
makodista.

Valvontakaynti tehtiin Roosakotiin aamupaivalla, vierailijat otettiin vastaan ystavallisesti. Ryhmakodin yhteisissa tiloissa,
olohuoneessa ja ruokailutilassa oli tyytyvaisen oloisia siististi pukeutuneita asiakkaita. Osa asiakkaista oli aamiaisella, toi-
set viettivat aikaa olohuoneessa tv:ta katsellen tai lepaillen olohuoneen sohvalla ja nojatuoleilla. Haastatellut asiakkaat
olivat tyytyvaisia aamupalaan ja vointiinsa ryhméakodissa.

Ryhmékodin tilat olivat siistit ja kotoisat, asiakkaiden yhteiset tilat olohuone/keitti6 oli avarat ja kodinomaisesti sisustetut.
Asiakkaiden huoneiden ovissa oli huoneen asukkaan kasvokuva, joka toi ryhmakodin sisdantulon yhteydessa olevalle kay-
tavalle kodinomaisen tunnelman. Ryhméakodissa mahdollistetaan asiakkaiden viettdd omannakdisté arkea, osallistuen yh-
teiseen toimintaan tai seuraten ryhméakodin paivan kulkua sivusta. Asiakkaiden kanssa vietettava aktiivinen arki tuli ilah-
duttavan selke&sti nékyviin myds paivittaisten kirjausten tarkistelussa. Asiakkaiden hoitosuunnitelmissa oli my6s kattavasti
huomioitu asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita, asiakkaan "oma &ani” tuli ndkyviin niin hoitosuunnitelmissa seka kirjauk-
sissa.

Henkildsto kertoi, ettd ryhmékodin tydilmapiiri on erittain hyva ja henkilésté on muistisairaiden hoitotyéhon sitoutunutta.
Ryhmakodissa on kaytdssa yhteisollinen tydaikasuunnittelu, joka mahdollistaa tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.
Toimintaa kehitettddn yhdessa, Kuntal0 kyselysta nousseiden kehittdmiskohteiden painopisteet on nostettu esille tiimin
tydskentelyhuoneeseen LEAN-taululle. Tavoitteet ja kehittdmiskohteet olivat tydryhma kokenut tarkeiksi kehittdmiskoh-
teiksi ja toimintaa ollaan valmiita kehittdmaan yhdessa tiimin ja esihenkilén kanssa.

Laakehoitotilat olivat asianmukaiset ja siistit. Toimintayksikké6n on tulossa laédkehoitohuoneen remontti, jonka tarkoitus
uudistaa laékehoitotilat yhtenaiseksi ladkehoitohuoneeksi. Yhtendinen laakehoitohuone sujuvoittaisi laékehoitoon liittyvaa
prosessia. Remontti alkanee alkuvuonna 2024.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita
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